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Novedades
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UNE 66102:2017

Sistema de gestion de los centros técnicos de
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Esta norma ha sido elaborada por el comité téonico
CTN 66 Gestion de lo oolidod y evaluecon de &
conformidad, cuya secretaria desempetia UNE.
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PRINCIPALES NOVEDADES UNE 66102

v Incluye requisitos de Sistemas de Gestién de Calidad,
Ul\E UNE 66102 pero no la totalidad de Ilos requisitos de ISO

Marzo 201

9001:2015.

v" Tiene estructura de alto nivel.

Sistema de gestiop de los centrosjtécnicos de
tacdgrafos

v' Esta norma especifica los requisitos de prestacion de
servicio minimos a cumplir por los centros técnicos de
tacografos, tanto analégicos como digitales.

Esta norma ha sido elabgrada por el comité fmico
CTN 66 Ge=tion de lo Inﬁiﬂiye_lmﬁl‘
conformidad, ouya secretafia desempesa UNE.

T
-

v' Mejor adaptada a las necesidades del Sistema de
Gestion de un centro técnico.

v/ Mas practica, contiene ejemplos de formatos: Cuadro
de calibracidén de equipos.
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éCOMO SE HA ELABORADO LA UNE 661022

Um La nueva Norma UNE 66102:2017
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Novedad vs 66926
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4. Contexto de la organizacion

NOVEDADES DE LA NORMA UNE 66102:2017

Noviedad vs 66926

4.1 Conocimiento de la organizacion y de su contexto

« Determinar cuestiones externas e internas que afecten a la
capacidad para lograr los resultados previstos del Sistemas de
Gestion de los Centros Técnicos de Tacografos (CTT)

« Seguimiento y revision de esta informacion

Qué capacidades tengo

Qué hago mejor que los demés

Qué consideran otros que son mis
fortalezas

Qué circunstancias externas
favorecen mi desarrollo
Qué necesidades tiene mi sector
que yo puedo satisfacer
Qué acciones pueden favorecer mi
adaptacion al entorno

Qué deberia mejorar

Qué puntos me dan mas problemas
Qué factores internos dificultan mi
evolucion
Qué consideran otros que son mis
debilidades

Qué obstaculos externos pueden

interponerse en mis objetivos
Qué ofrecen mis competidores

Qué amenazas pueden impedir mi
adaptacion al entorno

Competencia
P Entorno legal

Tecnologia
Factores
Cultura de socioldgicos
empresa
Proveedores S|tuaIC|o_n
econdmica

Distribuidores
Administracion
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Novedad vs 66926

4. Contexto de la organizacion

4.2 Conocimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

La organizacion debe determinar:
« Las partes interesadas que son pertinentes al SG de los CTT.
« Los requisitos de estas partes interesadas

Empleados Clientes
Propietarios

Proveedores Accionistas

Socios o »
Administracion

Competidores

A diferencia de ISO 9001:2015 no exige explicitamente revisidon y seguimiento.
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NOVEDADES DE LA NORMA UNE 66102:2017

Novedad vis 66926

4. Contexto de la organizacion

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de los CTT

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del
sistema de gestion de los CTT para establecer su alcance.

Considerando:

« Cuestiones externas e internas (4.1)

« Requisitos partes interesadas (4.2) }::;1'2;‘3:
Activacion
Verificacion
Control
Parametrizacion

 Tipos de intervenciones técnicas.

\ —

o calibrado
Reparacion

T

\

\

N

El alcance debe estar disponible como informacién documentada

A diferencia de ISO 9001:2015 no existen posibles exclusiones o no aplicabilidad.
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4. Contexto de la organizacion

NeyedadRVSE6I619246

4.4 El sistema de gestion de la CTT

« Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un SG de los
CTT, incluidos los procesos e interacciones de acuerdo con los requisitos UNE
66102 y los reglamentarios establecidos.

 El CTT debe:

ANANEN

o

% ‘
v
v
v

Determinar los procesos

Determinar a secuencia e interaccion

Determinar los criterios y métodos para una operacion y
control eficaz de los procesos

Determinar los recursos e informacion necesaria
asegurandose de su disponibilidad

Asignar responsabilidades y autoridades a los procesos
Abordar riesgos y oportunidades de acuerdo a 6.1.

Evaluar procesos e implementar cambios para conseqguir los
resultados previstos

v Implementar acciones para conseqguir resultados y mejorarlos
Riesgo: efecto de v Mantener y conservar informacion documentada
la incertidumbre
sobre un EL CTT NO PUEDE SUBCONTRATAR SERVICIOS Y ACTIVIDADES
resultado INCLUIDOS EN LAS INTERVENCIONES TECNICAS

esperado
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5. Liderazgo

NoyedadiV/SsE6I6/92:6

e

« Asegurandose de establecer una Politica y Objetivos compatibles con la
direccion estratégica y con el contexto, promoviendo el uso del enfoque a
procesos y el pensamiento basado en riesgos.

 Integracion del SG del CTT con los procesos de negocio.

» Dotar de recursos al sistema

« Comunicar la importancia del que el SG cumpla los requisitos de UNE 66102

« Asegurandose de que el SG logre los resultados previstos

« Asegurandose de que la informacion técnica y reglamentaria es comunicada al
personal del CTT.

» Dirigir y apoyar a las personas

« Promover la mejora continua

« Apoya a otros roles de la direccion

5.1 Liderazgo y compromiso

Alta Direccion debe demostrar liderazgo y compromiso:
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5. Liderazgo

NoyedadiVSsE6I6192:6

5.2 Politica

- Apropiada al propdsito del CTT

« Marco de referencia para el establecimiento de objetivos =
« Compromisos: cumplimiento requisitos y mejora continua

 Disponible como informacion documentada

« Comunicada, entendida y aplicada dentro de la organizacion
« Disponible para las partes interesadas, segun corresponda

Ny edaldiVSsE6I6192:6

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

- Alta direccidén: asegurarse de que se asignan, comunican y \;‘, .
entienden las responsabilidades y autoridades. ~— —

« EI CT debe designar un responsable que ejerza las funciones y y S
responsabilidades establecidas en el SG. La funcion del — T

representante de la direccion puede ser asumida directamente
por la direccion o por el Responsable Técnico.
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6. Planificacion

Neveadae VS GEY2G

6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Al planificar el SG el CTT debe considerar el contexto (4.1) y los requisitos
de las partes interesadas (4.2), y determinar riesgos y oportunidades que
es necesario abordar con el fin de:

« Asegurar que el SG pueda lograr los resultados previstos

« Aumentar los efectos deseables

* Prevenir o reducir efectos no deseables

* Lograr la mejora continua.

NOTAS:

Evitar riesgos
Asumir riesgos

La organizacion debe planificar: Eliminar fuente riesgo

« Acciones para abordar estos riesgos y Cambiar probabilidad o
oportunidades consecuencias

« La manera de:

_ _ Adopcion nuevas
- Integrar e implementar las acciones practicas

€N SUS procesos Apertura nuevos
« Evaluar la eficacia de estas acciones mercado

Acercamiento nuevos
clientes
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6. Planificacion

6.2 Objetivos del SG de los CTT y planificacion para lograrlos

« Se refuerzan los requisitos de planificacion de los objetivos:

v'Qué se va a hacer kWHERE

v'Qué recursos se requeriran
WHY

v'Quién sera responsable ’

v'Cuando se finalizara 4

v COmo se evaluaran los resultados N @ Z
/7 V\

wHO [ 1

| WHAT

A diferencia de IS0 9001:2015 no existe capitulo 6.3 “Planificaciéon de los cambios”.
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NowedaldRv/SE66/9/216]
———
7. Apoyo
7.1 Recursos
7.1.1 Infraestructura CAPITULO 4
7.1.1.1 Infraestructura comun
7.1.1.2 Infraestructura para CTT tipo II, Il o V[ NOVEDADES
7.1.1.3 Infraestructura para CTT tipo IV RD 125/2017
7.1.2 Recursos de seguimiento y medicion
7.2 Competencia
e

A diferencia de ISO 9001:2015 no existen capitulos:
7.1.4 “Ambiente para la operacion de los procesos”
7.1.6 “Conocimientos de la organizaciéon”
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7. Apoyo

/.3 Toma de conciencia

Las personas que realizan el trabajo bajo el control del CT deben tomar
conciencia de:

- La politica de la organizacion

» Los objetivos del sistema

« Su contribucién a la eficacia del SG del CTT incluidos los beneficios

de una mejora del desempefo ©
« Las implicaciones de no cumplir los requisitos T
Y P o) W
N2 \Vi‘/é.
A~
b 7
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7. Apoyo
7.4 Comunicacion
« Se refuerza el concepto del actual 5.5.3

- Determinar la necesidad de comunicaciéon interna y externa,
incluyendo:
v el contenido de la comunicacion
v el momento en que comunicar
v’ el destinatario de la comunicacidn

« Se mantiene no obstante, en el capitulo 8, la comunicacion
con el cliente, asi como la comunicacidon con proveedores.
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7. Apoyo Neovedae VS GES26

7.5 Informacion documentada
/7.5.1 Generalidades

El SG debe incluir la informacion documentada:

a) Requerida en UNE 66102

b) La que determine como necesaria para la eficacia del SG y trazabilidad
de las operaciones

c) Informacidn a emplear o generar en las intervenciones:

Manuales de tacdgrafos (todos modelos y marcas)

Informacién técnica

Modelos de informes técnicos

Modelo de transferencia de datos- certificado de intransferibilidad
Inscripcion en el RGPD

Autorizacion del CTT
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NOVEDADES DE LA NORMA UNE 66102:2017

SIN CAMBIOS

7. Apoyo

7.5 Informacion documentada
/.5.1 Generalidades

d) Los siguientes registros:

Informes técnicos

Registros de intervenciones tecnicas
Ordenes de trabajo

Documentos de aceptacion de condiciones de uso, cuidados vy
confidencialidad por parte de los técnicos con respecto a las tarjetas
Informes sobre transferencia de datos /  certificado de
intransferibilidad segun anexo II RD 125/2017

Registros sobre transferencias de datos

Registros de destruccidon de archivos de transferencia (pasado un aho)
Registros de extravios, pérdidas y sustracciones de elementos, utiles
de precintado, tarjeta, archivo de comunicaciones y denuncias
relacionadas con los mismos.

Registros exigidos por la reglamentacion vigente

e) Documentacion derivada de las infraestructuras
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7. Apoyo

SIN CAMBIOS

7.5 Informacion documentada

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada el CT debe asegurarse de
que lo siguiente sea apropiado:

« La identificacion y descripcion (p.€j. titulo, fecha, autor, n°© referencia)

« El formato (p.ej, idioma, version del software, graficos) y los medios de
soporte (papel, electronico)

« La revisidn y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion
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7. Apoyo Novedae VS GES2E

7.5 Informacion documentada

7.5.3 Control de la informacion documentada

a) Esté disponible y se idonea para su uso, donde y cuando se necesite
b) Esté protegida adecuadamente

El CT debe abordar las siguientes actividades:
« Distribucion, acceso, recuperacion y uso

« Almacenamiento y preservacion

« Control de cambios

« Conservacion y disposicion final.

La documentacion de origen externo se debe identificar y controlar
Los registros deben protegerse contra modificaciones no intencionadas.



NOVEDADES DE LA NORMA UNE 66102:2017

| AENOR

NeyedadiVSsE6I619246

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

» El correspondiente al 7.1 de ISO 9001:2008

 Requisitos similares aunque con una redaccion mas clara

« Incorpora el control de los cambios en la planificacion y en revisar las
consecuencias de los cambios no previstos

« Asegurar que los procesos externalizados se controlan (referencia al 8.4
provision externa)

Cada CT debe establecer una sistematica para planificar las actividades a

desarrollar con cada tipo de tacografo que contemple:

i. Se dispone de personal formado

ii. Se dispone del manual de especificacion técnica del tacdgrafo emitido
por el fabricante y de los equipos necesarios para realizar las
intervenciones y

iii. Se cumple con la reglamentacion vigente.
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NeyedadiVSsE6I619246

8. Operacion

8.2 Determinacion y revision de los requisitos relacionados con el producto

El CT debe disponer de un contrato con el cliente en los términos
marcados por la legislacion.

Nota: El contrato puede ser la orden de trabajo
Cuando se cambien los requisitos del producto, el CT debe asegurarse de

que la documentacion pertinente sea modificada y de que el personal
correspondientes sea consciente de los requisitos modificados.
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8. Operacion

8.3 Comunicacion con el cliente
Procedimiento documentado reclamaciones de cliente

Expuesto de forma visible:

Neoveadae VS GED2E

Copia de la Autorizacidon y del certificado UNE 66102

Nombre de los responsables técnicos y técnicos habilitados

Copia de los certificados de adiestramiento vigentes

Composicion de la contrasefa

Copia de la certificacion de la Agencia Espafola de Protecciéon de Datos
(centros tipo III, IV y V)

Horarios de trabajo

Tarifas de preciso

Restricciones de peso o de cualquier otra indole

Nota: En el caso de los centros tipos III y V, especialmente se comprobara
esté en disposicion de realizar intervenciones técnicas a vehiculos 4x4,
6x4, 8x4, 6x6, 8x4 y 8x8 con los procedimientos y equipos especificados,
asi como en aquellos vehiculos con tacdégrafo analdgico.
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8. Operacion Novedae Vs 66926

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

El suministro de las unidades intravehiculares y sensores de movimiento,
nuevos, reparados o reutilizados, debe ser realizado solamente por
agentes economicos plenamente identificados y responsabilizados, que
permitan su correcta trazabilidad.

Los equipos de parametrizacion o calibrado, para el tacografo y el
software del sistema operativo y su mantenimiento, deben ser
compatibles con los equipos y procesos definidos por el fabricante.

El resto de los equipos y accesorios debes ser adquiridos cumpliendo con
los requsitos de la reglamentacion.

El CT debe establecer procedimientos documentados, para asegurar que
los equipos mencionados en 7.1.1 cumplen con los requisitos de la
reglamentacion aplicable y son aptos para la prestacion del servicio

i A diferencia de ISO 9001:2015 no existen requisitos asociados a:
| “Evaluacidn, seleccidon, seguimiento del desempefio y reevaluacién de proveedores”
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8.5 Provision del servicio

8.5.1

Control de la produccion y de la
prestacion del servicio

Neovedae VS GEO2GE

CAPITULO 4

NOVEDADES
RD 125/2017

A diferencia de ISO 9001:2015 no existen capitulos:
8.5.5 “Actividades posteriores a la entrega”
8.5.6 “Control de cambios”

Y el capitulo 8.6 “Liberacion de los productos y servicios” esta incluido en el 8.5.1
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8 . Operacion SIN CAMBIOS

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

Debe elaborar informacion documentada en donde se recoja la trazabilidad de:
Equipos utilizados, unidad intravehicular, técnico, vehiculo y CT.

El CT debe tener un registro de intervenciones técnicas en el que se recojan los
informes establecidos en la reglamentacion vigente.

8.5.3 Propiedad del cliente

El CT debe cuidar, identificar, verificar, proteger y salvaguardarlos bienes
propiedad del cliente. Si se pierden deterioran o se considera su uso inadecuado
debe informar al cliente y mantener evidencia.

Los datos contenidos en la memoria de la unidad intravehicular de los TD asi
como los generados con motivo de las intervenciones técnicas se deben
considerar de caracter confidencial.

8.5.4 Preservacion del producto

El CT debe preservar el producto durante el proceso y entrega.

La preservacion debe incluir la identificacion, manipulaciéon, embalaje,
almacenamiento y proteccion.

Aplica también a las partes constitutivas del producto
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8 . Operacion Novedad ve BGEO26

8.4 Control del producto no conforme
Los CT deben establecer informacion documentada en la que se recoja la
sistematica establecida en el tratamiento de las actas de inspeccidn que se

deriven de las actuaciones de la Administracion.
Nota: La reglamentacion vigente establece que los vehiculos tienen que circular cumpliendo con

el Reglamento (UE) n© 165/2014 .

El CT debe asegurarse de que producto que no sea conforme, se identifica
y controla para prevenir su uso o entrega no intencionados. Se debe
elaborar informacién documentada para definir los controles,
responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el producto no
conforme.

Tratar las no conformidades:

a) Tomar acciones para eliminar la no conformidad

b) Tomar acciones para impedir el uso previsto

c) Tomar acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, cuando
se detecta que el PNC ha sido entregado

Cuando se corrige un PNC se debe someter a nueva verificacion.

Se debe mantener informacion documentada (registros)
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9. Evaluacion del desempeio

NeyedadiVvsE6I619246

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades o ="

La organizacion debe determinar: |
- Sobre qué realiza el seguimiento y medicion
- Los métodos utilizados para asegurar resultados validos
- Cuando va a realizar el seguimiento y medicién
« Cuando va a analizar los resultados
Conservar informacion documentada

La organizacion debe evaluar el desempefo y la eficacia del SG de los CTT

A diferencia de ISO 9001:2015 y UNE 66926 no existen capitulos:
" Medida de la satisfaccion del cliente”
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9. Evaluacion del desempeio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion v
9.1.1 Andlisis y evaluacion l i

El CT debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento y, cuando sea
aplicable, la medicion de los procesos del SG. Estos métodos deben demostrar
la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados. Cuando
no se alcancen los resultados deben llevarse a cabo correcciones y acciones
correctivas, segun sea conveniente (antiguo 8.2.3)

El CT debe disponer de informacion documentada para describir las acciones
que se realizan para la evaluacion de la correcta ejecucion de todas las
funciones establecidas para las intervenciones técnicas para todo el personal,
asi como las medidas a tomar e caso de que los resultados de la evaluacion no

sean los especificados (antiguo 8.2.4) Novedad vs. 66926

En el caso de centros técnicos II, III y V esta evaluacion incluira como minimo
la comprobacion de la correcta ejecucion de las intervenciones técnicas,
incluyendo la repeticion de la parametrizacion o calibrado, de al menos una
vez cada 6 meses en técnicos y responsables técnicos con experiencia
inferior o igual a 3 anos, o al menos cada ano si la experiencias es
mayor a 3 anos.
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9. Evaluacion del desempeio

9.2 Auditoria interna

El CT debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion acerca del SG del CTT:
a) Es conforme con:
« Requisitos del sistema en el marco de la norma
« Requisitos reglamentarios
b) Se implementa y mantiene eficaz.

El CT debe:

a) Planificar, establecer, implementar y mantener un programa de auditoria
(frecuencia, meétodos, responsabilidades, requisitos de planificacion,
informe)

b) Definir criterios y alcance de la auditoria

c) Seleccionara auditores para asegurarse de la objetividad e imparcialidad

d) Informar de los resultados a la direccion

e) Realizar correcciones y tomar acciones correctivas sin demora

f) Conservar informacion documentada.
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La Alta Direccion debe revisar el SG del CT a intervalos planificados, para
asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continuas.

Debe considerar:
a) Estado de las acciones de revisiones previas
b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
SG del CTT
c) Informacidon sobre el desempeno del CT incluidas las tendencias
relativas a:
« No conformidades y acciones correctivas
« Seguimiento y resultado de las mediciones
« Resultados de auditorias
d) Oportunidades de mejora continua (OM’s)

Las salidas de la revision deben incluir las decisiones relacionadas con las OM’s
y cualquier necesidad de cambio incluidas las necesidades de recursos.

Mantener informacion documentada Mas simple que en ISO 9001:2015 y UNE 66926

Realizarse al menos cada 12 meses.



NOVEDADES DE LA NORMA UNE 66102:2017

, AENOR

10. Mejora Novedad v.s 66926

10.1 No conformidades y acciones correctivas

Cuando ocurra una No conformidad, el CT debe:
a) Reaccionar ante la no conformidad (incluyendo quejas del cliente)
« Tomar acciones para controlarla y corregirla
« Hacer frente a las consecuencias
b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la NC con el fin
de que no vuelva a ocurrir:
« Revisando la NC
 Determinar las causas de la NC
- Determinar si existen NC’s similares o que potencialmente podrian
ocurrir.
c) Implementar cualquier accion necesaria
d) Revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada
e) Si fuera necesario actualizar los riesgos y oportunidades determinados
durante la planificacion.
f) Si fuera necesario hacer cambios al SG

Conservar informacion documentada.

El CT debe disponer informacion documentada donde establezca acciones y
medidas a tomar como consecuencia de las actas de inspeccidn emitidas por la
Administracion.
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10. Mejora

10.1 Mejora continua

El centro técnico debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y
eficacia del sistema de los CTT

A diferencia de ISO 9001:2008 y UNE 66926 no hay requisitos de “Acciones preventivas”
A diferencia de ISO 9001:2015 no hay capitulo de “10.1 Generalidades”




| AENOR

CAPITULO 2

PLAN DE TRANSICION




| AENOR

PLAN DE TRANSICION

1335
rcnicod
fécnicos de tacig

7, de 24 de b
v las normas de sk

s

El Reglamenio (UE) n.®

febrerc de 2014, miatvo 3 oografos en &
deroga & Replamento (CEE) U 35015 del Conseio 8

sector de ks Fransportes por
Pariamento Eurcpeo ¥ del
dsposicones en matera

disposicionss apirabies, en S capituio [V, atiouios X3

presoripoionss para la
enfidades para la insialackn
sobre |3 expedicion y uso de |
a realizar sobre ios oigrarics
Ernfre ofras prescripciong
Fariamenio Eucpen v del T
miembres autorizaran, conin
realicen Instalacionss, compn]
Adtal fin, ke Estados ik
cians y garantizaran o cumpd
disponibilicad del malerial neg
buena repulacion de dick

del Faramenio

DE LA PRES
STRACIONES|TERRITORIALES

MINI
Y PARA LAS ABMINI
Feal Decrefo 13
TEQunns

DENCIA

¥ 52 modica el

rietys de taler necesariar pars deteriroadas

IOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Hhe
R 48 h-nxlil_'u-P‘IT Es0. L Pag 13181
I. DISPOSICIOMNES GEJERALES

| por el que 5= esfablecen jos
n gue deten cumplr los CEETS

|Europen y del Conessjo, de 4 de

f=giarmenio (CE) n.® S61/2006 del
prmonizacién de deberminadas
jnspories por caTetera ¥ demas
3, 4 y 25, esiablece diversas
o de tcigrains, auorizaciin de
riddica de taodgrafos, asi como
operaciones

amenty (UE) n.® 165204 del
14, estabiece que s Estados

jaran periddicaments cardn a las enddades que
hacionss, Inspeccionss. ones de Boigrafos.

s saborarin y procedimisnios nacionales
rienin: de unos criierics: minimos de Somacion del personal,
Esario par levar 3 cabo R cometido ¥ manenimienio de

aplicacion de los proced mien
Thonicas que s= exhendenan 3
Hasta ahora, la acthidy

frar audiorias sobre |3 comecks

an rinimic anual ded H05te Bs entdades

Deorein £2572005, de 15 de ,

wial hace mecesario estab
Bmins en los cusles s real

¥ 23 dei Reglamenio [UE) n Y 1652014 del Fariamenis

febrero de 2004, de forrma
BUAERCION. Dad misma
dichos cenfroes. En virtud de
Tratado de adhesion de

articuino 24 ded Regiarmento | N2 1SS0S ded F

de febrero de 2014, s pre
legisiackin espafiois & s or

cad dos afios, y otras audBorias

aurides
B estado regulada por & Real
pren oS nequisios Sonicos ¥ s
5 Emicos pars ka Instakacion,
por ka Orden IETHOTLEIE, o=
Fara b Insiiacikin, reparacin,

n &l dmbio de |3 seguridad
| que deben cumplr los cenfros
BSAN recogidas en ks arbicuios 22
Ewropes i del Conseio, de £ de

permiia 3 las comunifiades auldnomas Droceder 3 su

elo, Y en

Por tanio, este real deo

nacionsies gue e los estabiacidoes por &
ciizgio reglamenic o, asi como ka definicion de los por los que s=
Butorizad, oot cerificard 2 kos nshiadons, bilens cantes de vehicuios

poCET I35 NOATIAS O BCILEACon O
de |3z obligaciones derfvadas del
oo de o dispuesio el
i Eurnpeo y del Conseio, ded
hes nacionales gue adapten ky

on: &30 R
y L s

Ve

v'Aplica a centros técnicos de:
- Tacdgrafos analdgicos
- Tacdgrafos digitales

v Exige la certificacion en UNE 66102, la 9001 pasa a
ser voluntaria. (Articulo 8 RD)

v Se modifican los procesos de adiestramiento y los
requisitos de cualificacion minimos del personal.

- Los técnicos y responsables técnicos de los
centros ya autorizados no estan sujetos a los
requisitos de cualificacion minima establecidos en
el articulo 6.2.

« Cualquier incorporacion de nuevos técnicos y
responsables técnicos, a los centros ya
autorizados, debe efectuarse conforme a los
citados requisitos.
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FECHAS IMPORTANTES A TENER EN CUENTA

25/05/2017
24/02/2017 ENTRADA EN VIGOR RD 125/2017 08/03/2018
APROBACION RD 125/2017 FECHA MAXIMA PARA DIGITALES MUERE UNE 66926
L ] L J .
09/03/2017 ~25/11/2017
APROBACION UNE 66102 FECHA MAXIMA PARA ANALOGICOS
I I |

01/01/2018
24/02/2017 08/03/2018

CONVIVEN AMBAS NORMAS
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v En la fecha en la que deben renovarse Ila
autorizacion establece la obligacion de acreditar los
requisitos establecidos en este Real Decreto, para
otorgar una nueva vigencia a la autorizacion.

(Articulo 9)

En concreto, deben acreditar la certificacion en vigor
segun la norma UNE 66102, siempre que los técnicos
y responsables técnicos dispongan de sus certificados
de adiestramiento.

Dado que la obtencidon de la citada certificacion es un
proceso que puede dilatarse en el tiempo, el articulo
9.3 prevé la posibilidad de que el 6rgano competente
para autorizar al centro técnico pueda admitir un
documento acreditativo de que la certificacidn esta en
proceso y de la conformidad de los equipos de que
dispone segun la citada norma:
La certificacion seguln la norma UNE 66102 debe
aportarse en cuanto sea completada, y en cualquier
caso, antes de que transcurran 6 meses desde
de la presentacion de la solicitud.”
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CARTA AENOR + OFERTA ACEPTADA

Av. Carfos 101, @ 1, 18 planta
31002 PAMPLONA (Navarra)

948 206 330
DEVATISENOr.COM- WWW.SEN0F.85.

Dfia, Cristina VALLEJO OROZ
Responsabie de Sistema Integrada

COMERCIAL CONAUTO, S.A,
TO-0003/2006

PI DE IMARCOAIN, S/N
31119 - IMARCOAIN
(NAVARRA)

Tif. 948 317 111

Ref, C-13091/YV5-CRL
Asunto: Transicién une 66102:2017 (2002/0935/TD/01}
Fecha: 2017-04-20

Muy Sra. mia:

Conforme a la Informacién que obra en nuestro poder, COMERCIAL CONAUTOD,
S.A., con certificado vigente TD-D0O3/2006, emitido conforme & la norma UNE
665926:2012, ha aceptado ka oferta de certficaciin para auditoria de transicion &
UNE 66102:2017 con AENOR (gue s adjunts a la presente comunicacién) y por
tanto se encuentra en disposicidn de completar ef proceso de transicion a esta
norma.

Sirva ko anterior como evidencly de que dicho preceso de certificacidn estd
reslizdndose, a los efectos de lo recogido en el articulo 9.3 del RD 127/2017, de
24 de febrero, por el que se establecen ks requisitos thenicas y las normas de
actuacién que deben cumplir los centros téenicos de tacdgrafos, conformae al
cual, en la renovacién de la autorzacion de los centros téenicos ™ jano
competente en materia de industria podrd eximir al centro técnico de la
presentacidn de la certificacion conforme a la norma UNE 66102 en @l momento
de la solicitud siempre que una entidad de certificacion acreditada informe que
dicha certificacibn se estd realizando,.",

Les recordamas, en todo caso, que una ver emitido el certificado conforme a la
MUEVE NOMa, y siempra antes de sels meses desde la fecha en la que se
presente 1a solicitud de renovacin de 1 autorizacidn, debera presentar ef nuevo
certificado al drgano competente,

Aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

Gema PRUDENCIO GOMEZ
Coordinadara Téenica de Autemocion

A.E NOR :’o?“-l“lmn(::;uwn

ANEXO 2
Selicitud dw b renovacion de b Certificadon

e % presene, b empresy COMERCWL CONAUTO, SA <on CIF A11145400 y domicilo soctal P DE IMARCOAIN, S
e MARCOAIN [NAVASTAL represenitacty legabmesme por:

Norrbve del Frmame:| (ASTWI VWikTo 07

Cangnr 5 AN L Y |

Adepta e dodin s !rm-o; r(lﬁ: T JARUMY, um|r. |< exa it de sus datos y declara conccer y
obdgse & ol & s et gemtitn y de sus marcas
de conformidad

Leddss bns & plgins de & prewnte oferta, s purtes by encueniean corfarme en kados se Amieas ¥ b [rman en
pruetes de aceptackin, pe dap ferpleya fectaen o lgar y fecks o0 el misa

EL QNI AmOR

AENOR,

[ |

|t

|l [

(At T8 Pe O RN M
[ ¢ 2 . Féo. Direcsar Delegaciéns Navwrra
QATOS A EMPRESA
9 desea akgin covificado o i que e 35 s por 3 presspacs
Sobotn o corsficado enmrcado de ATV 03 Yo de Knél
Pursonn de contacts pova [a facuradten:
Apstidos y Komtre [ | Gange | 1
Diwreie | | er| |
Pobiexién | ] Prowtncia | | fais | ]
m| I | ] | emat | |
o que soliche e bancana, por ko, ndl IBAN:

S e A A

BICSWAT (Cotigo idermficator del bantm)

D

* IO,

A v e
U087

Al ir a renovar autorizacion

CERTIFICADO

Certificado del Sistema de Gesticn
(entro Técnico de Tacdgrafos Digitales

A A e A it e
iogs ¢ vk

| L2 IRARCIA B SR 20 IRMUOAH

i)

adreanmememinin 26 0 17
adribmarmsm B 13
Fehadraqpraim 217 113

\

inrdnz HEIIE K AR,
Earerizetaresal oo LU,

AENOR faissisto

- E — o 3tent S WERILIT

En 6 meses maximo
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¢Qué ha definido ENAC sobre las

auditorias de TRANSICION? ENAC e

2
£5

TIPO DE AUDITORIA y TIEMPOS

La adaptacion necesaria para la certificacion de la nueva norma de C.T. de
Tacografos Digitales ya certificados precisara de una auditoria in situ.

Tal adaptacion podra ser llevada a cabo durante un seguimiento

rutinario o una recertificacion (con tiempo adicional) o una auditoria
extraordinaria (excepcionalmente y de manera justificada podria ser una
evaluacion documental)

Si ya se ha hecho en 2017 la auditoria del ciclo con 66926 se puede hacer
AEX (0,5 jornadas) para hacer la transicion:

« AEX documental si solo aplica DIGITALES

« AEX in situ si se amplia a ANALOGICOS

No esta permitido el esquema MULTISITE
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¢Qué ha definido ENAC sobre las .
auditorias de TRANSICION? ENAC

INTERVENCIONES IN SITU

Al planificar la auditoria inicial y al menos una vez a lo largo
de cada ciclo de certificacion, tendra en cuenta la necesidad de
observar “in situ” algunas de la intervenciones técnicas
objeto del sistema de gestion a certificar.

El programa de auditorias para el ciclo tendra en cuenta la
diversidad de tipos de centros técnicos
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CERTIFICADOS

Solo se emitira un nuevo certificado tras una auditoria de renovacion o
una inicial en la que se hayan auditado la totalidad de los requisitos de la
norma de certificacion.

En el resto de los casos se modificara el certificado en lo necesario
manteniendo la fecha de expiracion asi como el programa de
auditorias para el ciclo.

Desaparece la relacion y las referencias a la acreditacion para la
certificacion de ISO 9001.

Los alcances de los certificados haran referencia Unica y obligatoriamente
a aquellas actividades asociadas al Tipo de centro técnico, segun la
clausula. 3.3 de UNE 66102, que lleven a cabo los centros técnicos y hayan
sido evaluadas favorablemente mencionando ademas el nombre de los
fabricantes/marcas de los tacografos.
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PLAN DE TRANSICION ENAC

COMUNICACION CON ADMINISTRACION

Las entidades de certificacion acreditadas comunicaran al
organo competente de la comunidad autbnoma en la que esté
ubicado el centro técnico cualquier posible suspension o
retirada de un certificado segun la norma UNE 66102.
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