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INTRODUCCION 1

0s avances en la tecnologia, el transporte y las telecomunicaciones han

propiciado el incremento de las relaciones comerciales entre paises y con

ello el fendmeno de la globalizacién, que si bien afecta a todas las areas de
la actividad humana, es quiza mas apreciable en lo que respecta a la actividad
econdmica. No cabe plantearse una economia préspera que se mantenga al margen
de las relaciones con el resto de los mercados. Por ello la creciente interdependencia
de las diferentes economias nacionales nos obliga a tener la vista puesta en el resto
del mundo, ya que su devenir puede afectarnos en mayor o menor medida.

El sector exterior influye en el crecimiento econdmico, contribuyendo al aumento
o reduccion del PIB, y provocando efectos directos sobre el tejido econémico y
empresarial. Las empresas exportadoras e internacionalizadas causan un efecto
positivo sobre el resto de empresas del sector, que comprueban cémo aquellas son
competitivas en otros mercados gracias a un enfoque diferente en la comercializacién
de los productos, a una gestion mas eficiente de la empresa o simplemente a causa
de una mayor iniciativa o estrategia definida. Aprovechar las oportunidades en otros
mercados permite la aplicacion de economias de escala, el reparto geografico
del proceso productivo, asi como el crecimiento o supervivencia de determinados
sectores tradicionales, a la vez que surgen y se desarrollan sectores novedosos por
su singularidad, innovacion, tecnologia, etc.

Conscientes de lo anterior la Junta de Andalucia y los Agentes Econdmicos y
Sociales de Andalucia, en el recién firmado VIl Acuerdo de Concertacion Social de
Andalucia se marcan un doble objetivo: por un lado, superar la actual fase de crisis
econdmica, y por otro lado, seguir avanzando en las reformas estructurales hacia
un modelo de desarrollo mas sostenible. Asi en el conjunto de lineas estratégicas,
medidas y actuaciones incluidas en dicho acuerdo en su Eje 2: DESARROLLO
EMPRESARIAL Y EMPRENDEDORES, se establece como objetivo, entre otros,
impulsar la internacionalizacion de las empresas andaluzas, con especial atencion
a las PYMES.

Asi mismo, el acuerdo recoge especificamente en su Eje 2, la Medida 2.1.2.
INTERNACIONALIZACION Y CAPTACION DE INVERSIONES, con el objetivo
principal de impulsar la internacionalizacion de la economia andaluza mediante
la consolidacién y aumento del volumen de exportaciones de nuestra comunidad,
la captacion de inversion extranjera, el incremento del numero de empresas
exportadoras, empresas exportadoras regulares y empresas internacionalizadas,
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conscientes de que los resultados de esta medida tienen grandes sinergias con la
competitividad, la productividad y la generacion de empleo.

Para la consecucion de los objetivos marcados en esta medida, dicho Acuerdo
establece la puesta en marcha de las siguientes actuaciones:

Actuacion 138: potenciacion de los instrumentos de gestion, fundamentalmente
EXTENDA - Agencia Andaluza de Promocion Exterior, para el impulso de la
internacionalizacién de la economia y las empresas andaluzas.

Actuacion 139: la elaboracion del Plan Estratégico de Internacionalizaciéon
de la Economia Andaluza 2010 — 2013, en el que se integren todas las
estrategias, programas y acciones de la Junta de Andalucia para el impulso
de la expansion internacional de las empresas y de la economia andaluza.
Para dicha elaboracion se constituira un grupo de trabajo, coordinado por
EXTENDA - Agencia Andaluza de Promocion Exterior, en cuyo seno se
abordaran las siguientes cuestiones: la internacionalizacion de las empresas,
la inversion de la empresa andaluza en el exterior, la captacion de inversiones
y la cooperacién al desarrollo de caracter empresarial.

Actuacion 140: constitucién tras la aprobacion del Plan de una Comision de
Seguimiento y Evaluacion.

Actuacion 141: impulso a las actuaciones dedicadas a aprovechar las
oportunidades de atraccion de inversiones en determinados sectores
estratégicos, mediante la elaboracion de un programa de fomento de la
atraccion de inversion directa y de empresas en Andalucia.

Apuesta por la internacionalizacion de nuestras empresas y nuestra economia
que no es nueva, como se pone de manifiesto, que durante la ultima década, el
Gobierno andaluz junto a los Agentes Econdmicos y Sociales han considerado dar
maxima prioridad al disefio y a la ejecucidén de politicas, instrumentos y medidas
para la internacionalizacion de la economia andaluza, como asi se ha recogido en
los ultimos tres acuerdos de Concertacion Social.

Como referentes mas palpables de estas politicas, se puede resaltar la ejecucidn
de los tres Planes para la Internacionalizacion de la Empresa Andaluza, que han
dado unos resultados realmente positivos en cuanto a su grado de ejecucién y al
cumplimiento de sus objetivos.

No obstante, y ante la situacion extremadamente grave por la que atraviesan
actualmente las empresas, la caida de la demanda interna por el acusado descenso
del poder adquisitivo, las perspectivas de lenta recuperacion de la economia
mundial, nacional y andaluza, el Gobierno andaluz junto a los Agentes Econémicos y
Sociales considera que una de las prioridades que se han de poner en marcha para
recuperar de manera sostenida las tasas de crecimiento y la creacion de empleo y
rigueza debe ser el reforzamiento de las politicas, planes y acciones estratégicas
para la internacionalizacion de la economia andaluza.
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La adaptacién al nuevo escenario econdomico hace imprescindible un replanteamiento
de los objetivos, medidas y contenidos del Il Plan de Internacionalizacién de la
Empresa Andaluza, cuya finalizacion estaba prevista para el afo 2010.

Asi mismo, y como una medida mas para la internacionalizacion de la economia
andaluza, la recuperacion econdmica y la creacion de riqueza y empleo, se
considera también imprescindible el reforzamiento y recuperacién de las politicas
para la captacion de inversiones del exterior.

En junio de 2009 se reunié la Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan
para evaluar el informe presentado por Extenda - Agencia Andaluza de Promocion
Exterior de ejecucion y seguimiento de los resultados conseguidos en los dos
primeros anos de vigencia y aplicacion del Plan (2007 - 2008), resultando lo siguiente:

En el informe de ejecucion de los dos primeros afios del Plan se ponia de
manifiesto el logro anticipado de los principales objetivos marcados en el
Plan 2007 — 2010, especialmente en lo referente al numero de empresas
exportadoras, exportadoras regulares y empresas internacionalizadas.

Los cambios acontecidos en el escenario econdmico internacional han dado
lugar a una coyuntura econémica que nada tiene que ver con la que existia
cuando se gesto el Plan Estratégico para la Internacionalizacién de la Empresa
Andaluza 2007 — 2010. El escenario mundial ha cambiado, provocando
diferentes comportamientos en los mercados y un nuevo contexto en el que
tienen que desenvolverse las empresas andaluzas. Esta circunstancia puede
y debe dar lugar a oportunidades para las empresas que decidan abordar
proyectos en nuevos mercados, consolidar su presencia en los ya explorados
o fomentar la atraccién de inversién extranjera a nuestra Comunidad.

Las circunstancias econdmicas a su vez estan poniendo de relieve que la
internacionalizacion, de una forma mas evidente que nunca, se perfila como
una opcion obligatoria y necesaria para la recuperacion y el desarrollo
socioeconomico. El desarrollo del sector exterior, tanto en el comercio como
en las inversiones, y la generalizacion de la cultura de la internacionalizacidn
contribuyen de una manera eficaz al fortalecimiento y competitividad de la
economia y al progreso social respectivamente.

Ante esta situacion de logro anticipado de los principales objetivos marcados, un
contexto econdmico totalmente diferente al que habia cuando se elaboré el Plan
y la internacionalizacion de las empresas como elemento de competitividad y
de generacién de empleo, la Comisién de Seguimiento y Evaluacion realizé las
siguientes propuestas:

1. Dar por finalizado en 2009 el Plan Estratégico para la Internacionalizacién de
la Empresa Andaluza 2007 — 2010.

2.Necesidad de abordar un nuevo Plan Estratégico que responda a las siguientes
lineas basicas:
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- Plan Estratégico de Internacionalizacion de la Economia Andaluza,
mas ambicioso y diferente del Plan 2007 - 2010 que so6lo respondia a la
internacionalizacion de la empresa.

- Plan unico de la Junta de Andalucia, que integre todas las politicas y
estrategias relacionadas con la internacionalizacion de las empresas y de
la economia andaluza.

- Plan con un horizonte temporal similar a otros planes estratégicos de la
Junta de Andalucia, hasta 2013.

- Plan adaptado a la actual situacién econdmica y que dé respuesta a las
necesidades y demandas actuales de las empresas andaluzas para la
internacionalizacion de la economia

Asi y al objeto de impulsar e implementar la medida y actuaciones marcadas
en este VIl Acuerdo de Concertacion Social ligadas a la internacionalizacion de
nuestra economia, el Consejo de Gobierno de 29 de diciembre de 2009 aprobd
la formulaciéon del Plan Estratégico de Internacionalizacién de la Economia
Andaluza 2010 — 2013 (BOJA num.13 , de 21 de enero de 2010).

Plan Estratégico de Internacionalizaciéon de la Economia Andaluza 2010 - 2013
que se presenta, como un instrumento de estrategia y compromiso por parte de la
Junta de Andalucia y que es asimismo un documento fruto de la colaboraciéon y
el consenso con los Agentes Econémicos y Sociales de Andalucia.
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a elaboracion del Plan Estratégico de Internacionalizacion de la Economia

Andaluza, impulsado y coordinado por EXTENDA - Agencia Andaluza de

Promocidn Exterior, es fruto de la colaboracion de todos los Agentes Econémicos
y Sociales firmantes del VIl Acuerdo de Concertacion Social de Andalucia y las
diferentes Consejerias de la Junta de Andalucia en la Mesa de Trabajo creada al
efecto. Contandose también con el apoyo técnico de las Universidades andaluzas a
través de las Catedras de Internacionalizacion de Extenda.

El punto de partida ha sido necesariamente un profundo analisis de las relaciones
exteriores de la economia andaluza y su repercusion en la economia regional
asi como del entorno nacional y mundial, tanto en términos comerciales como
de inversion, en su pasado mas reciente, su realidad actual y prevision de futuro.
Ademas, ha sido preciso profundizar en el conocimiento de los tres pilares basicos
sobre los cuales debe girar el diagnostico de partida:

Sectores andaluces: para tener una vision clara de cada sector exportable en
Andalucia y su repercusion en la economia andaluza.

Mercados exteriores: identificando aquellos paises con gran potencial
comprador o atractivos por su caracter emergente.

Empresas andaluzas: la evolucion y realidad actual de nuestras empresas.

Ademas, en este Plan se ha querido contar expresamente con el enfoque de los
propios protagonistas de cada pilar del diagnostico, realizando un analisis llevado a
cabo mediante diferentes encuestas de captacion de opinion:

Encuesta a clientes reales o potenciales en 19 mercados diferentes, sobre
la empresa andaluza y el producto andaluz a través de la Red Exterior de
EXTENDA - Agencia Andaluza de Promocion Exterior.

Encuesta a empresas andaluzas para detectar su visién sobre la coyuntura
economica empresarial a corto y medio plazo, situacidon de su sector y
expectativas en comercio internacional a través de una empresa consultora
especialista en investigaciones de mercado.

Encuesta a empresas andaluzas para detectar sus demandas de apoyo para
la internacionalizacion y puntos de mejora en los servicios actuales a través
de una empresa consultora especialista en investigaciones de mercado.
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Las conclusiones del diagndstico han sido la clave para definir la estructura de Ejes,
Objetivos y Medidas que contribuiran a paliar las debilidades y a consolidar las
fortalezas identificadas:

* Obijetivo principal y complementarios.

* Obijetivos estratégicos que se configuran a través de ejes o grandes directrices
hacia las que deben estar orientadas las actuaciones para el cumplimiento del
objetivo de la internacionalizacion de la economia andaluza.

¢ Medidas que se adoptan dentro de cada eje para la consecucion de los
objetivos marcados en el mismo.

El Plan no seria realista si no se dotase de una prevision econémica que lo haga
viable y que corresponda a la realidad.

Por ultimo recogera las directrices para el correcto seguimiento de su ejecucion y
evaluacion de resultados, que seran supervisados por la Comision de Seguimiento
y Evaluacion.

llustracion1: Esquemade lametodologia del Plan Estratégico de Internacionalizacion de la Economia
Andaluza 2010 - 2013
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AGENTES CONSULTADQOS Y
COLABORACION EN EL PLAN ESTRATEGICO

Andaluza se ha partido de la experiencia de EXTENDA - Agencia Andaluza de

Promocidn Exterior en la elaboracion y ejecucién de los tres anteriores Planes
de Internacionalizacién de la Empresa Andaluza, correspondientes a los periodos
1999-2002, 2003-2006 y 2007-2010. El nuevo reto que se planteaba de dar una
nueva dimension al Plan considerando la economia andaluza en su conjunto y no
so6lo las empresas, exigia un gran esfuerzo de colaboracion en el trabajo a realizar,
de forma que el analisis, el diagndstico y las propuestas tuvieran origen en distintos
entes con diferentes opticas, siempre con una opinion altamente cualificada.

P ara la elaboracion del Plan Estratégico de Internacionalizacion de la Economia

Por ello desde el inicio se estructuraron dos niveles de trabajo, uno con los Agentes
Econdmicos y Sociales en el marco del VIl Acuerdo de Concertacion Social, y otro
con las Consejerias, las Universidades andaluzas y la propia EXTENDA - Agencia
Andaluza de Promocién Exterior, con la idea de dar cabida a las muchas y diferentes
aportaciones que contribuyeran al rigor del trabajo y al enriquecimiento del resultado.

Mesa de trabajo Agentes Econémicos y Sociales

Este mesa de trabajo ha colaborado estrechamente en la gestacion y elaboracion
del documento, facilitando de este modo la posterior negociacion para la aprobacion
del documento final. Ha estado representada por la Confederacion de Empresarios
de Andalucia, la Union General de Trabajadores y Comisiones Obreras.

La aprobacion final del Plan, con anterioridad a su definitiva aprobacion por el Consejo
de Gobierno, corresponde al consenso entre la Confederacion de Empresarios de
Andalucia, los Sindicatos y el Gobierno Andaluz, de acuerdo con el espiritu de
colaboracién y consenso del VII Acuerdo de Concertacion.

Grupos técnicos de trabajo

Grupo de trabajo Interconsejerias

Ha propiciado la recopilacion de la informacién acerca de todas las politicas publicas
relacionadas con la internacionalizacion que se lleven a cabo desde las diferentes
Consejerias de la Administracion Autonémica asi como la posibilidad de que cada
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una de éstas haga su contribucidn con sus propias iniciativas, necesidades o
propuestas al nuevo Plan. Consejerias participantes:

Consejeria de Agricultura y Pesca

Consejeria de Cultura

Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia'
Consejeria de Empleo

Consejeria de Gobernacién y Justicia
Consejeria de Medio Ambiente

Consejeria de Presidencia

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Catedras Extenda de Internacionalizacion

Fundadas progresivamente desde el aiio 2000 en todas las Universidades Andaluzas,
han sido la principal fuente de contacto de los expertos consultados. El conocimiento
y experiencia de sus integrantes han sido fundamentales para aportar exhaustividad
y rigor al Plan:

Catedra EXTENDA de Internacionalizacion Universidad de Almeria
Catedra EXTENDA de Internacionalizacion Universidad de Cordoba
Catedra EXTENDA de Internacionalizacion Universidad de Huelva
Catedra EXTENDA de Internacionalizacion Universidad de Granada
Catedra EXTENDA de Internacionalizacion Universidad de Sevilla
Catedra EXTENDA de Internacionalizacion Universidad Pablo de Olavide
Catedra EXTENDA de Internacionalizacion Universidad de Jaén

Catedra EXTENDA de Internacionalizacion Universidad de Cadiz
Catedra EXTENDA de Internacionalizacion ETEA

Grupo de trabajo de Extenda - Agencia Andaluza de Promocién Exterior

Compuesto por la Red Exterior de Oficinas de Promocion de Negocios que
consta de 21 oficinas en todo el mundo asi como por grupos de trabajo interno
de EXTENDA - Agencia Andaluza de Promocion Exterior en Sevilla. A través
de este grupo se ha posibilitado la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos
relativos a las empresas, los mercados y los sectores de actividad, y en la extraccion
de conclusiones ha tenido mucho peso la propia experiencia acumulada del personal
que trabaja en la misma.

1 Decreto del Presidente 14/2010, de 22 de marzo, sobre reestructuracion de las Consejerias de la Junta
de Andalucia.
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n el curso de los 10 ultimos afnos hemos asistido a constantes cambios en el
escenario econdomico mundial y a un crecimiento economico importante en el
ambito de nuestra Comunidad Auténoma. Con el fin de incrementar el peso
de la internacionalizacién en la economia regional se pusieron en marcha sucesivos
Planes de Internacionalizacion cuyos objetivos se han mantenido comunes en este
periodo, no asi sus estrategias. Estos objetivos generales se resumen como sigue:

1. Aumentar el numero de nuevas empresas exportadoras.
2. Mejorar el posicionamiento internacional de las ya activas.
3. Aumentar la inversion andaluza en el exterior.

Para la consecucion de estos objetivos, cada Plan desarrollé una serie de directrices
estratégicas en las que se concretaron los apoyos puestos a disposicion del tejido
productivo para alcanzar los objetivos generales antes citados. Los ejes sobre los
que pivotan los Planes estan referidos a los mercados, a los sectores de actividad y a
las empresas individualmente consideradas, de manera que se ha mantenido activo
un diagnodstico permanente del tejido empresarial andaluz que ha servido de base
para la elaboracién de los tres Planes ejecutados hasta la fecha. Las estrategias y
resultados de los tres Planes anteriores se resumen brevemente como sigue:

El I Plan para la Internacionalizacion de la Empresa Andaluza 1999 - 2002
se enfrentaba a importantes retos dado el bajo nivel de apertura de la region y
el insuficiente niumero de empresas exportadoras cuyas ventas exteriores estaban
concentradas en determinados productos.

Las directrices estratégicas de este | Plan estaban encaminadas a concentrar
los recursos disponibles mediante el desarrollo de acciones coordinadas con
otras instituciones, a reforzar la presencia exterior utilizando la red de Oficinas
Comerciales del Estado y de la entonces Comercializadora de Productos Andaluces
y a mejorar la competitividad de las empresas mediante ayudas que permitiesen
su supervivencia en los mercados internacionales. Por ultimo, el / Plan proponia
intensificar la presencia de las empresas andaluzas en proyectos de desarrollo
financiados con fondos multilaterales.

Para la consecucion de los objetivos previstos se disefiaron nuevos programas,
como el de Grupos de Exportacion como formula de cooperacién empresarial, el
programa de Diagnostico para descubrir el potencial de internacionalizacién de las
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empresas y el programa de Implantacién para apoyar los proyectos de apertura de
filiales comerciales en mercados extranjeros.

El Il Plan para la Internacionalizacion de la Empresa Andaluza 2003 - 2006
afrontaba la consolidacion del proceso de internacionalizacion de las empresas de
Andalucia iniciado por el I Plan.

Las lineas estratégicas del /I Plan se dirigian a mejorar el conocimiento permanente
de la oferta andaluza de bienes y servicios, segmentando para ello el tejido
empresarial y su oferta. Desde el punto de vista de la demanda, buscaba mejorar
el conocimiento de los mercados internacionales y de los canales de acceso y
distribucion. Por ultimo, incidia también en optimizar la coordinacién y cooperacién
entre instituciones y mejorar el conocimiento de los programas y servicios que éstas
ofrecen para adecuarlos a las necesidades del tejido empresarial de Andalucia en
materia de internacionalizacion.

Para el logro de estos objetivos se puso en marcha el programa Jovenes Andaluces
para la Internacionalizacion, cuyo objetivo era la profesionalizacién de los recursos
humanos especializados en comercio internacional, se asumio la gestion integra
del programa de Becas de Internacionalizacion, se crearon las Catedras Extenda
con las Universidades andaluzas, se aument6 el numero de foros, encuentros,
jornadas y presentaciones relacionadas con la internacionalizacién de la empresa y
se diversifico la oferta de promociones comerciales existente hasta entonces.

El Il Plan de Internacionalizacion de la Empresa Andaluza 2007 - 2010 aporto
valor optimizando los apoyos y recursos al servicio de la empresa andaluza en su
proceso de internacionalizacion.

Bajo el enfoque de la empresa, las directrices del /Il Plan apuntaban a la potenciacion
del asesoramiento en los procesos de internacionalizacién asi como al fomento de
la cooperacion empresarial. Se propuso asimismo un desarrollo sectorial proactivo
y asistido, y en relacién con los mercados se buscé la optimizacion en el desarrollo
y gestion de la Red Exterior de Andalucia.

En el marco de este /l/l Plan se crearon los programas de ayuda en la ejecucion
del plan de internacionalizacion de la empresa (Asesoramiento para el Desarrollo
de Negocio y el programa de Desarrollo Internacional) y se abrieron los Centros
de Negocio de Shanghai y Bruselas para ofrecer espacio fisico a las empresas
andaluzas que deseasen desarrollar su trabajo desde una sede en el pais. Este
servicio se ampli6 ademas a Tokio, Londres y Moscu. Se pusieron en marcha
jornadas informativas sobre oportunidades de inversion en otros paises (FINVEX) y
se localizaron Antenas en Rumania, Bulgaria, Ucrania, Corea del Sur, Angola, India,
Argelia y Turquia para prestar servicios de apoyo a las empresas andaluzas. Este
Il Plan contemplaba asimismo la creacion de plataformas logisticas, la creacion de
portales sectoriales y la cooperacion en [+D+i.
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Tabla1: Resumen distribucion geograficay sectorial de las exportaciones andaluzas en cada periodo
abarcado por los distintos Planes de Internacionalizacion existentes

EMPRESAS
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE  DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS EXPORTADORAS
LAS EXPORTACIONES EXPORTACIONES REGULARES
Europa 74,93%
América 11,53% | Agroalimentario 37,34%
Asia 5,61% | Bebidas 3,07%
Rlan99.-02 Africa 4,25% | Bienes de Consumo 6,37% e
Oceania 0,31% | Mat. Primas Industriales 53,22%
Otros 3,37%
Europa 71,79%
América 11,33% | Agroalimentario 34,92%
Asia 6,30% | Bebidas 2,22%
Plan 03 - 06 Africa 5,88% | Bienes de Consumo 5,56% S
Oceania 0,60% | Mat. Primas Industriales 53,22%
Otros 4,09%
Europa 67,76%
América 12,07% | Agroalimentario 34,70%
Asia 7,26% | Bebidas 1,65%
sl =) Africa 6,74% | Bienes de Consumo 4,68% Stk
Oceania 0,50% | Mat. Primas Industriales 58,97%
Otros 5,68%

Fuente: Instituto de Estadistica de Andalucia y Consejo Superior de Camaras (Elaboracion Extenda).
% medio del periodo.

Durante el periodo de vigencia de dichos planes se ha pasado de 2.542 empresas
exportadoras regulares, es decir, que han exportado durante cuatro afos
consecutivos, a 3.983 en 2009, esto es, un 56,7% mas que hace 10 afos.

La evolucion de la diversificacion sectorial es una realidad que se muestra en los
datos estadisticos, donde se observa cémo las cifras de exportaciones de productos
agroalimentarios y bebidas han cedido terreno a una mayor presencia internacional
de nuestros productos industriales y servicios. Durante este periodo han desarrollado
su capacidad internacional empresas pertenecientes a sectores no tradicionales
de Andalucia y en muchos casos fruto de las innovaciones tecnologicas, como la
Biotecnologia, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, el sector Aeronautico,
la Energia y el Medio Ambiente, los Servicios a Empresas o las Industrias Culturales.

Elnumero total de mercados que consumen productos andaluces se ha incrementado
en un 8% entre 1999 y 2009, llegando a 190 mercados diferentes.

También el destino de nuestra oferta ha variado, reduciendo su dependencia de
la Union Europea y Europa en su conjunto, ya que las exportaciones al continente
europeo han disminuido (de 74,9% en 1999 a 67,76% en 2009). Por el contrario,
han ganado peso destinos como Asia, que ha aumentado mas de un punto desde
1999, o Africa, que actualmente recibe el 6,74% sobre el total de las exportaciones
andaluzas, frente al 4,25% de media en el | Plan.
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Tabla2: Resumen de las magnitudes macroeconomicas en los periodos abarcados por cada uno de
los Planes de Internacionalizacion

99 - 02 03 -06 07 - 09
18,80% 16,80% 0,50%
9.823,2 13.578,6 15.710,9
27,30% 52,40% -9,10%
50,50% 99,60% -18,20%
93,80% 71,60% 79,60%
21,30% 27,40% 22,10%
58,17% 67,88% 72,37%

0,20% 0,20% 0,20%

452,90% 230,20% -91,00%

5,30% -20,30% 19,10%

Fuente: DATACOMEX, DATAINVEX, INE, OMC (Elaboracion Extenda)
Datos referidos al incremento experimentado en el periodo dado con respecto al dltimo afio del periodo anterior, excepto la tasa de cobertura, el grado
de apertura, la cuota exportadora y la cuota mundial de comercio, que van referidos al dltimo afio de vigencia del Plan correspondiente.

Las cifras estadisticas arrojan un balance positivo sobre la evolucién de la
internacionalizacion de nuestra economia, que se ha visto interrumpido en el ultimo
afo dada la recesion econdmica. Asi, el comercio internacional de Andalucia en
el periodo 1999 — 2009 se ha caracterizado por su gran dinamismo hasta el afo
2008 y por un consecuente retroceso en el mismo durante el ultimo afo. El valor
de las exportaciones andaluzas aumentd un 66,2%, pasando de 8.624 millones
de € en 1999 a 14.334 millones de € en 2009. Andalucia se ha mantenido en el
puesto numero 5 en el ranking de CCAA exportadoras, por detras de Catalufia,
Comunidad Valenciana, Madrid y el Pais Vasco. Y todo ello enmarcado en una
bonanza econdmica, excepto en la reciente crisis, claramente reflejada en el PIB
que paso6 de 78,7 millones de € en 1999 a 146,2 en 2009.

Tabla3: Posicion de Andalucia en el sector exterior espaiiol

POSICION DE ANDALUCIA EN EL SECTOR EXTERIOR ESPANOL 2002 2006 2009 (p)
Ranking de CCAA exportadoras 5 5 5

% Contribucion a Importaciones 6,29 8,38 8,64
% Contribucion a Exportaciones 17,77 9,25 9,06
% Inversion bruta emitida (no ETVE) 0,55 0,79 0,31

% Inversion bruta recibida (no ETVE) 2,74 2,66 2,62

Fuente: DATACOMEX, DATAINVEX (Elaboracion EXTENDA).
(p) Datos provisionales.



INPACTO DEL PERIODO PREVID

Andalucia tiene consolidada su quinta posicion como Comunidad Auténoma
exportadora. El recorrido a lo largo de todo el periodo para alcanzar un
posicionamiento mas relevante en la contribucion al sector exterior espafiol, como
corresponderia a nuestra Comunidad por tamafo y capacidad, esta siendo positivo
en su conjunto. Hemos pasado de representar el 7,7% del valor de las exportaciones
espanolas en 2002 al 9,0% en 2009.

La proporcion de la inversion espanola en el exterior realizada por Andalucia fue
del 0,55% en 2002, y se ha visto reducida al 0,31% en 2009. En cuanto al interés
de Andalucia como region receptora de inversiones en el conjunto espanol, en
2009 este dato se situd en el 2,62% del total recibido en Espafia, ligeramente por
debajo del 2,74% que registraba el mismo dato en 2002. Como toda economia
internacionalizada, la economia andaluza esta sometida a los vaivenes de la
coyuntura internacional, que con la crisis generalizada ha provocado un descenso
de las inversiones mundiales.
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n el ambito de las competencias de la Junta de Andalucia, el Plan Estratégico de

Internacionalizacion de la Economia Andaluza 2010 - 2013 fija las directrices a

seguir para la consecucion de una mayor presencia de las empresas andaluzas
en la economia internacional.

Asimismo establece los mecanismos necesarios para coordinar de forma integrada
todas las actuaciones de los agentes publicos y privados que repercuten en la
internacionalizacién de la economia de nuestra Comunidad Autbnoma y en sus
relaciones con otros paises y regiones.

El mayor grado de internacionalizacion de nuestra economia se persigue no sélo
para el desarrollo econdmico de Andalucia, sino también y principalmente para su
progreso social y cultural en general.

El Plan asume los siguientes fundamentos como principios rectores:

El sefalado papel de las empresas como protagonistas clave de la
internacionalizacion de nuestra economia y de la importancia de su
vocacion, motivacion e implicacion en esta tarea.

El papel de la Administracion a la hora de facilitar los instrumentos e
incentivos a las empresas que dentro del ambito de sus competencias pueda
generar la consecucion de los objetivos del Plan.

El reconocimiento de la multiplicidad de instituciones y entidades
publicas y privadas cuya actividad repercute en la internacionalizacion
de la economia, la valoracion positiva de su labor y la asuncién del papel de
la Administracion como catalizadora.

La consideracion de todos los aspectos sociales, econdmicos y ambientales
en la formulacién de cualquier iniciativa de intervencion politica para contribuir
al desarrollo sostenible de nuestra region.

La confianza en los trabajadores y trabajadoras como el recurso mas valioso
para el desarrollo socioeconémico.
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El impulso a la igualdad de oportunidades y el compromiso de contribuir al
fortalecimiento y conocimiento de esta realidad.

La importancia de hacer participe a la ciudadania a través de mecanismos
que promuevan la transparencia, la informacion, la participacién y la eficacia.

El impulso entre las empresas inmersas en procesos de internacionalizacion
de la responsabilidad social corporativa como sefia de identidad adicional
que les permita competir en los mercados.
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6.1 DIAGNOSTICO DEL ESCENARIO ECONOMICO

La situacion de recesion economica es el resultado de un doble impacto negativo
sobre la actividad econdmica de los paises avanzados. De un lado, el efecto producido
por ajustes de caracter ciclico que comenzaron a manifestarse ya durante el ultimo
trimestre del afio 2007 y, sobre todo, el derivado de la crisis financiera global que
se desencadeno en el afio 2008, y de modo especial durante su segundo semestre.
Esta crisis de caracter global, de una magnitud y de una duracion sin precedentes,
esta teniendo un fuerte impacto en la actividad real de todos los paises.

El intenso proceso de ajuste econdmico también ha experimentado contrapartidas
que contribuyen a paliar los efectos negativos. En este sentido hay que mencionar
los cambios de tendencia en algunas variables macroeconémicas como la inflacion,
los tipos de interés, el coste de las materias primas y de los precios energéticos y la
cotizacion del euro frente al délar que ha contribuido a abaratar las exportaciones
europeas. Mas que nunca se ratifica el papel del comercio internacional como
importante motor de crecimiento.

Tabla4: Tabla historico de equivalencias € - $
2007 2008 2009 Abril 2010

1 de enero al 31 de diciembre

USD - €UR 0,73 0,68 0,72 0,74

Fuente: Secretaria General de Economia, Boletin mensual de indicadores (Elaboracion EXTENDA)

A pesar de ello y segun el Fondo Monetario Internacional la recuperacion esta siendo
mejor de lo esperado, aunque la actividad se esta recobrando a distintas velocidades:
las economias avanzadas estan mostrando mayor debilidad y lentitud, exceptuando
Estados Unidos. La recuperacion mas enérgica esta siendo la protagonizada por
gran parte de las economias emergentes y en desarrollo, destacando especialmente
los paises asiaticos, lo que contrasta con el rezagado crecimiento de las economias
emergentes europeas.
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En este escenario, las expectativas econdmicas para el aino 2010 son de un
crecimiento mundial del 4,2%, especialmente destacable en los paises asiaticos en
desarrollo como China e India.

Tabla9: Tasa de variacion anual del PIB a precios constantes por agrupaciones de paises
VARIACION INTERANUAL PIB real

AGRUPACIONES 2007 2008 2010*
Mundo 4,50% 5,10% 5,20% 3,00% -0,60% 4,20%
Europa 4,50% 5,30% 5,20% 2,50% -4,90% 1,00%
Zona Euro 1,70% 3,00% 2,80% 0,60% -4,10% 1,00%
América 4,90% 5,60% 5,10% 3,50% -1,50% 2,00%
Asia 7,10% 7,60% 8,10% 5,80% 2,50% 5,30%
Atrica 5,30% 5,70% 5,30% 4,50% 2,60% 4,30%

Fuente: World Economic Outlook Database, FMI (elaboracion EXTENDA).
* Previsiones.

Con respecto al contexto econdmico internacional, la conclusion inmediata que se
extrae con los datos disponibles, es que hay indicios de que se ha comenzado a
tocar fondo en el proceso de intenso deterioro de la actividad econdmica, en gran
parte gracias a las politicas de respaldo que los diferentes gobiernos han puesto en
marcha. Aspectos clave como la reforma del sector financiero, politicas monetarias,
el desempleo o el equilibrio en la demanda mundial deben ser examinados para una
salida definitiva de la crisis.

En el caso espanol, el descenso en la actividad econdmica en 2009 frente a
2008 fue el resultado de un descenso en la demanda nacional asi como de
una reduccion de las ventas al exterior. En la actualidad ya se detectan signos
de recuperacion aunque la prevision en el Programa de Estabilidad 2009-2013,
actualizado en enero de 2010, es de un crecimiento negativo del 0,3% del PIB en
2010. Asimismo este programa, como en el resto de paises avanzados, considera
necesario que en el momento apropiado se retire el apoyo publico excepcional
de manera progresiva y coordinada y se aborde una ambiciosa estrategia de
salida de la crisis que se apoye en tres pilares: la consolidacion presupuestaria,
reestructuracién y fortalecimiento del sector financiero y en tercer lugar reformas
estructurales en la economia real que sienten las bases de un crecimiento sélido,
sostenible y equilibrado.

De otro lado, el impacto de la crisis econémica en el mercado laboral esta siendo
muy importante en términos cuantitativos.
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Tabla6: Perspectivas macroeconémicas de Espafia
PERSPECTIVAS MACROECONOMICAS ESPANA

2008 2009

PIB REAL 0,9 -3,6 -0,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (Elaboracion EXTENDA)
*Fuente: Actualizacion del Programa de Estabilidad 2009 — 2013, enero 2010 (Elaboracion EXTENDA)

En Andalucia, tras 15 afos de crecimiento ininterrumpido se ha cerrado 2009 con
un crecimiento negativo del PIB (-3,5%). En relacion a las estimaciones actualmente
vigentes para la Comunidad Autonoma de Andalucia, la Consejeria de Economia,
Innovacion y Ciencia prevé un crecimiento del PIB en 2010 del —0,3% , en la linea
de la evolucion nacional, en un contexto de crecimiento moderado de la Eurozona.

Tabla7: Indicadores macroecondmicos de Andalucia 2008 - 2010
INDICADORES MACROECONOMICOS

Millones de euros 152.004 146.189 146.699
% de Variacion Nominal 3,0 -3,8 -0,3
% de Variacion Real 0,6 -3,5 -0,3
Ocupados EPA (Miles de personas) 3.150 2.923 2.889
% de Variacion Anual 1,8 (1) 34 1,4

Fuente: Secretaria General de Economia, Junta de Andalucia.
*Previsiones.
(1) Revista de Coyuntura Econémica de diciembre de 2008

Este descenso de la actividad tendra su reflejo mas negativo en el mercado laboral
aunque se prevé que se atenue la caida de la ocupacién, con un descenso del
-1,2%, cinco puntos menos que en el ejercicio 2009, asistiéndose a un avance de la
productividad aparente del trabajo (1,4%).

6.2 DIAGNOSTICO DEL SECTOR EXTERIOR

6.2.1 El comercio exterior

La desaceleracion de la actividad econdmica en los paises desarrollados ha sido la
causa principal de la acusada contraccion del comercio exterior en 2008 y 2009 que
rompe asi la tendencia de los afios previos. Ello va a afectar a las magnitudes del
comercio exterior a corto plazo con una lenta recuperacion del mismo.
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Tabla8: Evolucion del comercio mundial de bienes y servicios (variacion interanual en porcentaje)
AGRUPACIONES EXPORTACIONES
DE PAISES 2007 2008 2009* 2010*

Union Europea 27
Zona Euro 5,1 8,5 6,3 1,0
Espaia 7,7 6,7 6,6 -1,0
Estados Unidos 6,7 9,0 8,7 54

América Latina 8,8 7,7 7,2 1,7

Asia 11,6 12,5 18,5 8,8
Africa sub-sahariana 245 1,0 6,5 16,1

Total Mundial
IMPORTACIONES
Union Europea 27 6,3 9,2 55 1,4
Zona Euro 5,8 8,5 55 11
Espaiia 83 10,2 8,0 -4,9
Estados Unidos 6,1 6,1 2,0 =32
América Latina 5,8 11,8 12,9 5,6

Asia 12,7 14 8,2 9,8
Africa sub-sahariana 15,7 8,1 10,5 10,9

Total Mundial 8,3 9,2 6,8 4,2

Fuente: European Economic Forecast Spring 2010, Comision Europea (elaboracion EXTENDA).
*Previsiones.

La UE y especialmente la Zona Euro han sufrido una drastica reduccion de sus
exportaciones desde 2008 y especialmente intensa en 2009, superior a la media
mundial. La prevision segun la Comision Europea es de retorno a cifras de crecimiento
en 2010 aunque sin alcanzar el crecimiento medio mundial de las exportaciones que
situa en un 7,8%.

Los paises asiaticos han resistido mejor la crisis y sus exportaciones no se han visto
tan afectadas en 2009 y su crecimiento esperado para 2010 supera el 11% sobre
el ano anterior, evidenciandose como las economias emergentes y en desarrollo
presentan, en los ultimos afos, un grado de apertura comercial superior al de los
paises avanzados.

Segun los ultimos datos disponibles de la Organizacién Mundial del Comercio,
Alemania continué en 2008 siendo el primer exportador mundial de mercancias,
con una cuota del 9,09% (9,45% en 2007). China se mantuvo en el segundo puesto
del ranking, si bien su cuota aumenté en 0,15 puntos (hasta el 8,86%). Por su parte,
Estados Unidos fue el tercer exportador mundial de mercancias, con una cuota del
8,06% en 2008 (8,30% en 2007).
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Tabla9: Principales paises exportadores de bienes y servicios 2008

MERCANCIAS HI[)] SERVICIOS CUOTA
Alemania 9,09% Estados Unidos 13,99%
China 8,86% Reino Unido 7,60%
Estados Unidos 8,06% Alemania 6,30%
Japon 4,85% Francia 411%
Paises Bajos 3,93% Japon 3,85%
Francia 3,77% Espaina 3,82%
Italia 3,35% China 3,67%
Bélgica 2,96% Italia 3,31%
Rusia 2,93% India 2,84%
Reino Unido 2,84% Paises Bajos 2,74%
Canada 2,83% Irlanda 2,57%
Corea del Sur 2,62% Hong Kong 2,44%
Hong Kong 2,30% Bélgica 2,38%
Singapur 2,10% Suiza 1,99%
Arabia Saudita 2,04% Corea del Sur 1,98%
México 1,81% Dinamarca 1,93%
Espaia 1,66% Singapur 1,93%
Taiwan 1,59% Suecia 1,91%
Emiratos Arabes 1,44% Luxemburgo 1,81%
Suiza 1,24% Canadd 1,67%

Fuente: Subdireccion General de Andlisis, Estrategia y Evaluacion, con datos de la Organizacion Mundial del Comercio (elaboracion EXTENDA).

Espafia mantiene en los ultimos ocho afos su posicion en el comercio exterior,
segun los datos ofrecidos por la Organizacion Mundial del Comercio, la cuota de
las exportaciones espafiolas en el comercio mundial de mercancias se situ6 en el
1,66% en 2008. De esta manera, Espaina ocupa el 17° lugar en el ranking mundial de
exportaciones de mercancias. Esta cuota se ha visto reducida de forma moderada
en los ultimos anos, pasando del 1,79% en el afio 2000 al referido 1,66% en 2008.
En cuanto a las exportaciones de servicios, la evolucidn de los ultimos anos indica
que Espafa ha venido ganando cuota en el comercio mundial de modo sostenido,
incrementandose ésta en 0,3 puntos desde el 3,52% de 2000, al 3,82% de 2008. La
prevision para 2009 fue del 3,45%.

Las exportaciones espafiolas de mercancias alcanzaron en 2009 un valor de
158.254 millones de euros, ligeramente por encima de los valores alcanzados
en 2005. Si se observa la evoluciéon de los 4 ultimos afios, se ha registrado un
avance en la factura exportadora del 2,1% entre los afnos 2005 y 2009, que en
términos nominales suponen mas de 3.000 millones de euros. Por su parte, las
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importaciones cayeron en 2009 a 208.436 millones de €, muy por debajo del
valor de 2005 (232.954 millones de €).

El comportamiento del comercio exterior espariol en el afio 2009 cambid la tendencia
creciente de las exportaciones en afos anteriores. A pesar de ello, un descenso mas
acusado de las importaciones origino un saldo comercial negativo excepcionalmente
bajo y una tasa de cobertura mas elevada del 75,92%, resultado superior en mas de
9 puntos a las cifras registradas de 2005 a 2008.

Tabla10: Comercio Exterior de Espaiia (miles de €)

ESPANA
2006 2007 2009 (p) 2010 (p)

Exportaciones 155.004.734 170.438.627 185.023.218 189.227.851 158.254.277 26.078.140
Importaciones 232.954.466 262.687.189 285.038.313 282.251.283 208.436.796 34.149.493
Saldo comercial -77.949.732 -92.248.563  -100.015.096 -94.159.913 -50.182.519 -8.071.354
Grado de apertura 42,7% 441% 44,7% 43,4% 34,9% --
Cuota exportadora 89,18% 94,52% 97,60% 97,06% 92,18% --
Tasa de cobertura 66,54% 64,88% 64,91% 66,77% 75,92% 76,36%

Fuente: DATACOMEX, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. CRE Base 2000, Instituto Nacional de Estadistica (Elaboracion EXTENDA)

(p) Provisional

(1) Datos correspondientes a los meses de enero y febrero

-- Dato no disponible

Los datos de los dos primeros meses de 2010 muestran un incremento de las
exportaciones equivalente al 11,0% con respecto al mismo periodo del afio anterior.
Las importaciones han aumentado tan sélo un 0,9%, por lo que el saldo de la balanza
comercial es un 22,1% inferior a la de febrero de 2009 y la tasa de cobertura se ha
incrementado en un 10,1%. Si atendemos a la prevision de la Comision Europea en
el afio 2010 se producira un incremento total de las exportaciones del 4,4% frente al
4,9% previsto como media para la Zona Euro.

La distribucion del comercio exterior por zonas geograficas siguié en 2009 un patron
similar al de afios anteriores. El flujo comercial de Espafna con el exterior muestra
una acusada concentracion, ya que los paises de la UE-27 son el destino del 68,03%
de las exportaciones espafolas, y el origen del 57,96% de las importaciones. Puede
observarse asi mismo que dicha concentracion se ha visto ligeramente reducida en
el periodo 2005 — 2009 y que se ha producido una diversificacion a favor de otras
areas geograficas como América Latina, que aumenta discretamente su peso, Asia
con casi dos puntos, y Africa con un punto y medio.
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Tabla11: Evolucion y peso de las exportaciones espafolas por areas geograficas

AGRUPACIONES
DE PAISES 2005 % 2006 % 2007 % 2008 % 2009(p) %

UE-27 110.203.173  71,10% 119.094.807 69,88% 129.433.158 69,96% 128.597.852 67,96% 107.664.138 68,03%
Resto Europa 11.736.335  757% 12.965.934 761% 13.301.002 719% 14.573.922  770% 11.346.954  717%
América Norte 7101.229  458%  8.307.598 4,87% 8187927 443% 8377467 443%  6.538.706  4,13%
América Latina 7064.212  456% 8282369 4,86%  8.974110 4,85%  9144.029 4,83% 7.551.504  4,77%
Resto América 1.034.599 0,67%  1.965.660 1,15% 659.877  0,36% 240.092  0,13% 306.651  0,19%
Asia 8.641.234 557%  9.666.125 567% 11.329106 6,12% 12.188.383  6,44% 11.270.372  712%
Africa 6.601.501 4,26%  6.997.043 411% 8.050.705 4,35% 10.157.565 537%  9.287.786  5,87%
Oceania 985.897  0,64% 969.855 0,57%  1.234569 0,67%  1.206.653  0,64% 949.526  0,60%
Diversos 1636.555 1,06%  2189.236 1,28%  3.852.763 2,08%  4.741.889 2,51%  3.338.640 2,11%
MUNDO 155.004.734 100,00% 170.438.627 100,00% 185.023.218 100,00% 189.227.851 100,00% 158.254.277 100,00%

Fuente: DATACOMEX, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (Elaboracion EXTENDA)

Los principales sectores exportadores de la economia espafola en el afo 2009
fueron nuevamente la “Fabricacion de material de transporte” y la “Industria quimica”,
con cuotas del 22,4% y del 13,4% respectivamente. Respecto a las importaciones,
los productos energéticos acaparan el 43,3% de sus compras en 2009 seguido de
los productos de alimentacion, bebidas y tabaco con cerca del 9% sobre el total.

En el ultimo afio ninguna Comunidad Autbnoma espariola registr6 incrementos ni en
la cifra exportadora ni en la importadora. Andalucia se situé como quinta comunidad
exportadora, por detras de Cataluia, Madrid, la Comunidad Valenciana y el Pais
Vasco y su peso relativo alcanzé el 9,06% frente al 9,16% que registraba en 2005.
En importaciones, ocup6 el tercer lugar, precedida por Catalufia y Madrid y con un
peso relativo del 8,6% en 2009 frente al 7,54% de 2005.

Los datos disponibles de 2009 ponen de manifiesto que las exportaciones andaluzas
retrocedieron un 14,8% en tasa interanual. En el analisis comparado con Espafia
y el resto de Comunidades Auténomas principalmente exportadoras, se observan
caidas en 2009 que van desde el 28% producido en el Pais Vasco hasta el 11,9% de
Madrid estando la media espariola en el 16,4%.
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Tabla12: Comparativa Comunidades Auténomas 2009 (p)
COMERCIO EXTERIOR POR COMUNIDADES AUTONOMAS 2009 (p)

EXPORTACIONES IMPORTACIONES
Saldo
Miles € %total % 09/08 Miles € %total % 09/08 Miles €
Andalucia 14.334 9, -14,8 18.009 8,6 -34,2 -3.675.271
Aragon 6.898 4,4 -18,7 6.081 2,9 -24,5 816.993
Asturias 2.530 1,6 -20,4 2.716 1,3 -41,9 -235.953
Baleares 1.187 0,7 -19,6 1.318 0,6 -28,8 -131.154
Canarias 1.521 1,0 -31,3 3.670 1,8 -33,4 -2.148.229
Cantabria 1.829 1,2 -23,9 1.506 0,7 -42,9 322.707
Castilla — La Mancha 2.899 1,8 -10,6 4.622 2,2 -30,7 -1.723.810
Castillay Leon 9.341 5,9 -2,9 7.822 3,8 -13,2 1.518.270
Cataluia 41.157 26,0 -18,5 58.595 28,1 -24,0 -17.437.710
Ceuta 0,1 0,0 -94,4 234 01 21,0 -233.943
Comunidad Valenciana 16.475 10,4 -14,6 16.200 78 -30,7 274.616
Extremadura 1.162 0,7 71 911 0,4 -32,9 251.045
Galicia 13.759 8,7 -12,6 12.928 6,2 -16,6 831.061
Madrid 19.244 12,2 11 49.210 23,6 -20,3 -29.966.192
Melilla 7 0,0 -31,8 140 0,1 -9,6 -133.638
Murcia 4.323 2,7 -9,8 6.349 3,0 -38,3 -2.025.380
Navarra 5.450 3,4 -14,6 3.562 1,7 -27,4 1.887.771
Pais Vasco 14.603 9,2 -28,0 12.278 5,9 -39,0 2.325.414
La Rioja 1.150 0,7 -8,4 778 0,4 -15,8 371.716
Sin determinar 385 0,2 -36,6 1.456 0,7 -14,5 -1.070.834
ESPANA 158.254 100 -16,4 208.437 100 -26,4 -50.182.519

Fuente: Subdireccion General de Andlisis, Estrategia y Evaluacion, con datos de Aduanas
(p) Provisional

Por lo que se refiere a las importaciones, las de Andalucia (8,6% del total) se
redujeron en 2009 un 34,2%, casi ocho puntos porcentuales por encima de la
media nacional, mientras que comunidades principalmente exportadoras como la
Comunidad Valenciana y Cataluia situaron sus retrocesos en el 30,7% y en el 24,0%
respectivamente y la que sufri6 mayor caida entre las Comunidades principales fue
el Pais Vasco, cuyas importaciones cayeron un 39,0% en tasa interanual.
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Los datos disponibles de 2010 que acumulan los meses de enero y febrero situan
a Andalucia como cuarta Comunidad espafola exportadora con un 9,72% de peso
sobre el total exportado por el pais. Con respecto a las importaciones y para el
mismo periodo, Andalucia supone el 9,5% del total importado en Espana, habiendo
experimentado un crecimiento del 16,2% sobre el mismo periodo del afo anterior,
superior al resto de CCAA principalmente exportadoras y superior a la media de
crecimiento nacional situada en el 0,9%.

Andalucia facturé al exterior un total de 14.334 millones de € en 2009, dato muy
similar al registrado en 2005. El conjunto de sus importaciones registré un importante
descenso con respecto a 2008, y estuvo ligeramente por encima de los valores
obtenidos en 2005, alcanzando un total de 18.000 millones de €.

El analisis de los datos mas recientes (2005 - 2009) confirma que la balanza comercial
andaluza muestra, con caracter estructural, una tendencia deficitaria que si bien
habia sido creciente hasta la fecha, actualmente alcanza los -3.675 millones de €,
un 65% menos que en 2008. La elevada dependencia del capitulo de “Carburantes
y lubricantes” marca el fuerte déficit de la balanza comercial de Andalucia ejercicio
tras ejercicio. Hay que decir sin embargo que restando la factura energética de la
balanza comercial, el saldo de la misma seria positivo.

Grafico1: Balanza comercial de Andalucia
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22.500.000

15.000.000  —s : ——
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— Exportaciones — Importaciones

Fuente: EXTENDA. (p) Datos provisionales.

Si bien las exportaciones andaluzas han duplicado su valor durante la primera
década del siglo XXI, este importante avance en el volumen de ventas al exterior no
ha tenido reflejo en su tasa de cobertura comercial, de forma que las exportaciones
so6lo alcanzan a financiar el 79,6% de las importaciones préximo al dato positivo de
2005, en que alcanzé el 80,8%. De este modo en 2009, Andalucia volvié a situar su
tasa de cobertura por encima de la espafola, que alcanzé el 75,9%.
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Tabla13: Comercio exterior de Andalucia (miles de €)

ANDALUCIA

2007 2009 (p) 20101 (p)
Exportaciones 14196521 15771582 15965998  16.832.878  14.333.865  2.534.131
Importaciones 17560729  22.018.255 24007009  27.371.278  18.009.136  3.245.578
:::::rzf;f"’a -3.364.208  -6.246673  -8.041011  -10.538.400  -3.675.271 711447
Grado de apertura 25,0% 27,4% 27,1% 29,1% 22,1% --
Cuota exportadora 68,93% 75,85% 72,63% 73,83% 70,66% --
Tasa de cobertura 80,8% 71,6% 66,5% 61,5% 79,6% 78,08%

Fuente: EXTENDA, CRE Base 2000, Instituto Nacional de Estadistica (Elaboracion EXTENDA)

(p) Datos provisionales

(1) Datos correspondientes a los meses de enero y febrero

-- Datos no disponibles

Notas: la cuota exportadora se ha estimado como el cociente entre las exportaciones y el VAB de los productos susceptibles de ser exportados.

Durante los dos primeros meses de 2010, las exportaciones andaluzas han registrado
un incremento del 19,9% con respecto al mismo periodo del afio anterior y la tasa
de cobertura ha aumentado 3 puntos porcentuales. De continuar asi se prevé que
el ano 2010 cierre con un crecimiento de las exportaciones ya en cifras positivas e
incluso superior a la media nacional.

Como puede comprobarse, Cadiz lidera el ranking de provincias importadoras, seguida
de Huelva y Sevilla. En lo que a las exportaciones se refiere repite Cadiz a la cabeza
del ranking, y le siguen en importancia Sevilla y Huelva respectivamente. Por provincias,
Granada fue la que experimentoé una mayor disminucion en su cifra de importaciones, y
Malaga la que menos acuso el descenso generalizado de sus exportaciones.

Tabla 14: Distribucion provincial del comercio exterior andaluz

2009 (p) (miles de €) TASA DE COBERTURA % INCREMENTO 09 / 08

IMPORT EXPORT 2008 2009 (p) IMPORT EXPORT
Almeria 575.937 1.860.427 235,6% 323,0% -33,2 -8,4
Cadiz 7.373.257 4.163.189 45,7% 56,5% -38,7 -24,3
Cordoba 435.315 1.054.394 211,3% 242,2% -27,8 -17,2
Granada 629.853 716.407 62,6% 113,7% -52,4 -13,4
Huelva 4.736.296 2.103.554 33,9% 44,4% -33,0 -12,3
Jaén 415.306 550.460 113,7% 132,5% -25,8 -13,4
Malaga 1.316.729 1.013.271 60,3% 77,0% -25,7 -5,2
Sevilla 2.526.443 2.872.163 98,5% 113,7% -19,7 -7,3

Fuente: EXTENDA
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El destino de las exportaciones andaluzas en el afio 2009 se concentro principalmente
en los paises que forman la UE-27 acaparando en su conjunto el 61,9% de todas las
ventas de Andalucia al extranjero. De este porcentaje el 80,3% estuvo dirigido a la Zona
Euro, especialmente a Francia (17,88% del total de la Eurozona), Portugal (16,53%),
Italia (13,06%) y Alemania (10,21%). Fuera de la Zona Euro el principal cliente de
Andalucia fue Reino Unido, seguido a distancia de Polonia. Los principales aumentos
en exportaciones tuvieron lugar en aquellas dirigidas a Republica Checa (16,56%).

Tabla 15: Evolucion y peso de las exportaciones andaluzas por areas geograficas
2005 % 2006 % 2007 % 2008 % 2009(p) %
UE-27 9195092 64,80 |9946701 6310 |10.402097 6520 | 10684401 6350 | 8873623 61,90

Resto Europa 1.402.437 990 | 1225609 780 | 1.061.028 6,60 1.165.555 6,90 999.863 7,00

América Norte 634.038 4,47 694.221 4,40 753118 4,72 937.573 9,57 701.488 4,89

América Latina | 727.995 513 | 1190270 755 | 1.046.736 6,56 1.101.246 6,54 1.015.613 7,09
Resto América 133.139 0,94 351.256 2,23 80.492 0,50 31.920 0,19 19.507 0,14
Asia 793179 5,09 995858 6,31 | 1.249.088 7,82 1.135.635 6,75 1.037.609 7,24
Africa 896.772 6,32 856.751 543 837.566 9,25 1.211.919 7,20 1.127.081 7,86
Oceania 93.639 0,66 96.679 0,61 74.095 0,46 64.678 0,38 94.760 0,66
Diversos 320.230 2,26 45235 2,63 461.778 2,89 499,951 2,97 464.322 3,24

Total Mundo 14.196.521 100,00 |15.771.582 100,00 | 15.965.998 100,00 | 16.832.878 100,00 | 14.333.865 100,00

Fuente: DATACOMEX, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (Elaboracion EXTENDA)
(p) Datos provisionales

El continente americano acapar6 un 12,12 % de las exportaciones andaluzas en 2009
donde el incremento mas importante fue el protagonizado por México; Asia el 7,24%
con mayores exportaciones y crecimiento en Japén, Corea del Sur y Arabia Saudi;
Africa el 7,86% destacando el incremento de las compras de Egipto y Nigeria. A la vista
de los datos y su evolucién reciente, se aprecia un factor importante, los flujos recientes
de comercio exterior de Andalucia conservan la tendencia de los ultimos ejercicios,
con un ligero incremento favorable a los mercados extracomunitarios y reduciéndose
el protagonismo de los destinos tradicionales europeos. Estos aumentos, sintoma de
mayor apertura hacia otras areas, hay que relativizarlos teniendo en cuenta que los
volumenes que se manejan son todavia relativamente modestos.

En las importaciones destacaron los paises proveedores de combustibles como
Argelia, Nigeria, Arabia Saudita e Iran, seguidas de las procedentes de la Zona Euro
(s6lo un 22,0% del total frente al 45,4% en Espana). Otras zonas de relevancia en las
importaciones fueron Asia y América Latina, con variaciones interanuales del 21,68%
y 6,27% respectivamente, llegando a representar un 24,1% en el caso de Asia y un
7,6% en el de América Latina. Hay que destacar las compras a China, Japon e India,
que se incrementaron en un 14,5%, 20,6% y 48,8 % respectivamente, lo que confirma
a China como socio destacado, del que procedieron un 3,15 % de las importaciones.
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Tabla 16: Distribucion de las exportaciones e importaciones andaluzas por paises 2009 (p)

% sobre el % sobre el
CLIENTES 2009 (p) total 2009 PROVEEDORES 2009 (p) total 2009
1 Francia 1.525.823 10,64 1 Argelia 2.032.419 11,29
2 Alemania 1.463.515 10,21 2 Nigeria 1.708.081 9,48
3 Portugal 1.410.648 9,84 3 Arabia Saudi 1.234.099 6,85
4 Italia 1.114.534 7,78 4 Iran 914.204 5,08
5 Reino Unido 954.073 6,66 5 Italia 910.152 5,05
6 Paises Bajos 597.006 417 6 Alemania 753.049 4,18
7 México 575.257 4,01 7 Francia 695.263 3,86
8 Estados Unidos 572.805 4,00 8 Indonesia 686.570 3,81
9 Marruecos 518.009 3,61 9 Portugal 623.840 3,46
10 Bélgica 455.754 3,18 10 Paises Bajos 622.953 3,46
1 Japén 252.660 1,76 11 China 567.040 3,15
12 Turquia 232.286 1,62 12 Rusia 507.054 2,82
13 China 224.708 1,57 13 Reino Unido 476.590 2,65
14 Argelia 222.325 1,55 14 Estados Unidos 450.338 2,50
15 Polonia 216.983 1,51 15 Irak 420.440 2,33
Resto 3.997.480 27,89 Resto 5.407.044 30,02
TOTAL  14.333.865 100,00 TOTAL  18.009.136 100,00

Fuente: EXTENDA. (p) Datos provisionales

El20,6% de las exportaciones andaluzas en 2009 consistieron en productos primarios
de la agricultura y la pesca, a lo que hay que sumar el 17,5% que representaron
las exportaciones andaluzas de la industria agroalimentaria (alimentos, bebidas y
tabaco). Seguidamente los sectores de actividad que mayor valor exportaron fueron
el de la “Metalurgia y fabricacion de productos metalicos” (13,6% del total) y el de
“Fabricacion de material de transporte” (8,1% del total).

Grafico2: Distribucion sectorial de las exportaciones andaluzas 2009

Agricultura, ganaderia, caza y selvicultura

Industria de la alimentacion, bebidas y tabaco

Refino de petroleo y tratamiento de combustibles nucleares
Industria quimica

Metalurgia y fabricacion de productos metalicos

Industria de material y equipo eléctrico, electronico y 6ptico
Fabricacion de material de transporte

Resto

Fuente: Estadistica de Comercio Exterior (Agencia Tributaria)
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Tahla 17: Comercio exterior de Andalucia por sector de actividad.

IMPORTACIONES EXPORTACIONES % Crecimiento
2009 2009 09/ 08
Miles % s/
de € total Miles de € % s/total  Import.  Export.

Agricultura y pesca 846.639 4,7 2.950.037 20,6 -9,2 -8,3
Agricultura, ganaderia, caza y selvicultura 755.292 4,2 2.886.965 20,1 -8,8 -8,5
Pesca 91.347 0,5 63.072 0,4 -12,5 6,1
Industria 17.086.625 94,9 10.225.836 7,3 -35,2 -16,5
Extraccion de productos energéticos 7.791.751 43,3 8.557 0,1 -37,0 21,0
Extraccion de otr'0§ minerales excepto 1.253.844 70 990.937 15 2261 893
productos energéticos
Industria de la alimentacion, bebidas y tabaco  1.603.001 8,9 2.505.394 17,5 -15,4 -13,2
Industria textil y de la confeccion 446.012 2,5 192.494 1,3 -13,5 -3,2
Industria del cuero y del calzado 99.541 0,6 77.369 0,5 -16,2 -14,2
Industria de la madera y del corcho 105.576 0,6 47.068 0,3 -32,1 -23,1
Industria de! ’papel; edicion, artes gréaficas 171,808 10 179.857 13 77 262
y reproduccion de soportes grabados
Refino de petroleo y tratamiento de 1.086.674 60 1472919 103  -484 235

combustibles nucleares
Industria quimica 1.037.525 5,8 935.119 6,5 -26,3 -28,8
Industria de la transformacion del caucho

. o 179.157 1,0 155.109 1,1 -23,5 -16,6
y materias plasticas
Indu,s'grias de otros productos minerales no 171.983 10 197.262 14 346 472
metalicos
MBI AEH (B el 6 1.021.338 57  1.955.342 136  -530  -297
metalicos
Indqstrla della_ construccion de maquinaria y 668.555 37 991419 20 -301 114
equipo mecanico
Indust’nq de matgnal y equipo eléctrico, 646.348 36 634,577 44 -55.2 57
electronico y optico
Fabricacion de material de transporte 594.221 3,3 1.164.493 8,1 8,4 22,1
Industrias manufactureras diversas 209.225 1,2 138.606 1,0 -24,8 -14,2
Prgdupcmn y distribucion de energia 66 0,0 49.314 03 -394 381
eléctrica, gas y agua
Servicios 9.240 0,1 4.357 0,0 116,7 747,0
Otras actividades empresariales 27 0,0 36 0,0 -86,5 -79,3
Actividgdes recreativas, culturales y 9.212 01 4322 0,0 126.8 1164,2
deportivas
No clasificables 66.632 0,4 1.153.635 8,0 -33 -15,8
TOTAL 18.009.136 100,00 14.333.865 100,00 -34,2 -14,8

Fuente: DATACOMEX, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (elaboracion EXTENDA).

El 43% de las importaciones andaluzas son de “Extraccion de productos energéticos”
que sumados al 6% del “Refino de petréleo” suman cerca de la mitad del total
importado.

Por productos podemos observar que el “Refino de petrdleo” acapara por si solo el
9,7% del total exportado por Andalucia en 2009. Entre los diez primeros productos
exportados encontramos ademas hasta 5 productos agroalimentarios.
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Tabla 18: Exportaciones andaluzas por productos 2009

Al resto

AlaUE-27 del mundo Total
% sobre
Productos Miles de € Miles de € Miles de € total

Refino de petréleo 322.354 1.060.986  1.383.340 9,7%
Aceite de oliva 736.186 273.643  1.009.829 7,0%
Pimientos, calabacines, berenjenas y aceitunas 585.929 20.657 606.585 4,2%
Laminados de acero inoxidable 451.034 124126 575.160 4,0%
Tomates frescos 491,532 10.283 501.815 3,5%
Fresas, frambuesas y arandanos 450.175 19.005 469.180 3,3%
Partes de globos, dirigibles, aviones y demas aeronaves 275.554 177.439 452.993 3,2%
Aceitunas preparadas y conservadas 154.267 260.548 414.815 2,9%
Helicopteros, aviones, vehiculos espaciales 150.947 201.473 352.420 2,5%
Cobre refinado 112.905 206.567 319.472 2,2%
Pepinos y pepinillos, frescos o refrigerados 295.168 7.160 302.329 2,1%
Cenizas y residuos que contengan metal, excepto los de la siderurgia 230 274.269 274.499 1,9%
Alambre de cobre 176.865 86.429 263.294 1,8%
Partes y accesorios de vehiculos automaviles 173.932 15.258 189.190 1,3%
Naranjas, limones y mandarinas 136.069 11.014 147.083 1,0%
Melones, sandias y papayas 140.253 5.781 146.034 1,0%
Hidrocarburos ciclicos 91.586 46.444 138.030 1,0%
Aceites y demas productos de la destilacion 85.734 33.334 119.068 0,8%
Barras de hierro y acero sin alear 22171 88.476 110.647 0,8%
Manufacturas de cemento, hormigon y piedra artificial 47.205 59.881 107.086 0,7%
Diodos, transistores 92.254 14.288 106.541 0,7%
Preparaciones alimenticias no incluidas en otra parte 5.806 99.104 104.910 0,7%
Minerales de cobre y sus concentrados 62.151 42113 104.264 0,7%
Vino y mosto de uva (incluido jugo de frutas) 76.858 20.356 97.214 0,7%
Melocotones, ciruelas, cerezas y albaricoques 88.373 7.238 95.611 0,7%
Fenoles 68.076 26.843 94.919 0,7%
Trigo y morcajo (incluido harina) 41.477 51.254 92.731 0,6%
Alcohol etilico sin desnaturalizar 44.560 42913 87.473 0,6%
Compuestos con funcion de cetona y quinona 69.890 17.283 87173 0,6%
Muebles y sus partes 55.610 21.637 77.246 0,5%
Aguacates, mangos, pifias, higos y datiles 72.756 3.703 76.459 0,5%
Carne de animales de la especie porcina 73.283 3.107 76.389 0,5%
Pasta quimica de madera 61.590 13.989 75.579 0,5%
Pasta, laminas, hojas y tiras de plastico 52.520 16.897 69.417 0,5%
Lechugas, endibias y escarolas 65.583 3.105 68.688 0,5%
Los demas aceites de oliva (sin modificar quimicamente) 32.008 36.406 68.414 0,5%
Acidos policarboxilicos 34.222 30.918 65.140 0,5%
Automoviles de turismo 30.899 28.413 59.312 0,4%
Zanahorias, nabos, remolachas 57.400 612 58.012 0,4%
Resto 2.713.334 1.995.131  4.708.465 32,8%

TOTAL  8.873.623 5.460.242 14.333.865 100,0%

Fuente: Extenda
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En suma, Andalucia se ha especializado en aquellas exportaciones que suponen
localizacion de plantas industriales dedicadas a la exportacion de productos agrarios
y extractivos. Se observa, sin embargo, las reducidas exportaciones en la seccién
de equipos industriales.

Conclusiones y propuestas:

La evolucién de los datos de PIB y de comercio exterior de los principales
paises exportadores, ratifica el papel del comercio internacional como
importante motor de crecimiento, realidad a la que Andalucia no es ajena.

Aun cuando se ha producido una mayor integracion de la economia andaluza
en la economia internacional, nuestro grado de apertura debe aumentar pues
aun esta lejos de la media nacional

La balanza comercial andaluza es deficitaria con caracter estructural, debido
a su alta dependencia de las importaciones energéticas.

El comercio exterior andaluz precisa incrementar su participacion en el
conjunto nacional. En 2009 representd el 9,1 %, cuando es la regiébn mas
poblada y la segunda mas extensa, con el 17,3 % del territorio nacional.

Pese a que cada ano son mas las empresas andaluzas exportadoras (16.663 en
2009) y las cifras de exportacion tienden a crecer de manera casi continuada,
la contribucién del comercio exterior al PIB andaluz debe crecer.

Se mantiene como dato estructural la concentracidon sectorial de las
exportaciones andaluzas.

Las exportaciones andaluzas tienen aun una elevada concentracion en los
mercados europeos y deben buscar nuevos mercados, sobre todo en los
paises emergentes y en aquellos que estan aumentando su grado de apertura
por encima de la media europea.

6.2.2 Recepciodn y emision de inversiones 2

Los efectos positivos de la inversion extranjera en el pais en que se localiza son
indiscutibles en la actualidad. Las empresas con capital extranjero se caracterizan por
tener una mano de obra muy cualificada, un alto grado de especializacion tecnoldgica,
gran productividad y por realizar en mayor medida operaciones comerciales con el

2 En este capitulo el anadlisis sobre inversiones excluye las ETVE, Empresas de Tenencia de Valores
Extranjeros, que no se consideran al tratarse de sociedades instrumentales cuya existencia obedece a
estrategias de optimizacion fiscal dentro de un mismo grupo empresarial.
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exterior. Asi mismo pueden atraer a otras empresas, competidoras o proveedoras, a
establecerse en el mismo lugar. Por lo tanto tienen un impacto positivo en el entorno
en el que se situan y pueden transmitir todas estas ventajas al territorio, contribuyendo
al desarrollo regional. Los efectos de la inversidn directa extranjera dependeran,
no obstante, del tipo de operacion en el que esté materializada (constitucion,
ampliacion...), del sector de la actividad o de los factores de localizacion que vayan
demandando las empresas inversoras.

La decision de invertir en el exterior es una opcion estratégica que ha de asociarse
a niveles elevados de internacionalizaciéon de la empresa, ya que su viabilidad
depende de que con anterioridad se haya alcanzado una significativa experiencia
internacional, desarrollada habitualmente a través de un proceso de aprendizaje
gradual y acumulativo. Con la inversion directa en el extranjero la empresa busca
recursos (naturales y creados) o mercados por abastecer que le permitan mejorar
su eficiencia, ademas de asegurar su supervivencia y su expansion. Se trata de un
mecanismo complejo que no sélo moviliza recursos financieros, sino también bienes
materiales y tecnologia. Esta apertura internacional permite a la empresa adquirir
conocimientos, experiencia y seguridad sobre la operativa internacional a medida
que la firma va asentando su posicion en el extranjero. Las ventajas y beneficios
que generan tanto la emision como la captacion de inversiones conllevan que cobre
especial relevancia analizar su evolucion y facilitar su desarrollo.

A nivel internacional, en 2004 se inicié6 un proceso de crecimiento del flujo inversor
mundial que alcanzé cifras récord en 2007. Sin embargo las circunstancias econdmicas
globales experimentaron un acusado cambio de tendencia a partir de 2008, en que el
descenso de la IDE mundial se mantuvo hasta el primer trimestre de 2009. Segun el
Observatorio de Tendencia de la IDE Mundial de la UNCTAD de abril de 2010, un ligero
repunte en el segundo trimestre de 2009 ha continuado sin cambios hasta final de afio.

Grafico 3: Evolucion IDE bruta mundial (miles de millones de délares)
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Fuente: Principales indicadores IDE, Informe Mundial de Inversiones 2009 UNCTAD (elaboracion EXTENDA).
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En relacion con la recepcidn de inversion directa extranjera (IDE), a partir de 2004
y después de varios afos de crecimiento sostenido, los paises en vias de desarrollo
perdieron atractivo y fueron cediendo terreno a favor de los paises desarrollados y
de las economias en transicion.

La distribucion de la emision de inversion mundial procede en su mayoria de las
economias desarrolladas, especialmente de la Unidon Europea con un 51% del total de
la emision de inversion bruta mundial y Estados Unidos con un 17%. Sin embargo, en
el ano 2008 el peso de la inversion de las economias desarrolladas retrocedié a favor
de las inversiones emitidas por paises de las economias en desarrollo y transicion.

Por paises, las primeras posiciones como receptores de IDE las ocupan Estados
Unidos, Francia, China y Reino Unido, colocandose Espafia en la quinta posicion.
Estados Unidos y Francia repitieron primera posicion como principales inversores
mundiales en 2008 con una cuota del 16,8% y 11,8%, respectivamente. Espafia
nuevamente aparecié entre los diez primeros puestos, ocupando el octavo lugar con
un 4,2% de la emision de inversién mundial en 2008.

Tabla19: Posicionamiento de los 10 primeros paises receptores e inversores de IDE Bruta mundial

IDE BRUTA MUNDIAL 2008 IDE BRUTA MUNDIAL 2008
ORDEN POR PAISES RECEPTORES % ORDEN POR PAISES INVERSORES %

1 Estados Unidos de América 18,6% 1 Estados Unidos 16,8%
2 Francia 6,9% 2 Francia 11,8%
3 China (no incluye Hong Kong) 6,4% 3 Alemania 8,4%
4 Reino Unido 5,7% 4 Japon 6,9%
5 Espaia 3,9% 5 Reino Unido 6,0%
6 Bélgica 3,5% 6 Suiza 4,6%
7 Australia 2,8% 7 Canada 4,2%
8 Brasil 2,7% 8 Espaiia 4,2%
9 Suecia 2,6% 9 Bélgica 3,7%
10 India 2,4% 10 China 2,8%

Total Mundo 100,0 Total Mundo  100,0

Fuente: Principales indicadores IDE, Informe Mundial de Inversiones 2009 UNCTAD (elaboracion EXTENDA).

Destaca de esta forma la buena posicion que ocupa Espafia en las dos clasificaciones
mundiales, siendo tanto un pais con capacidad de atraccidn de inversiones, como un
inversor mundial de primer orden. El volumen de inversion de Espaia en el exterior
durante el periodo 2005 - 2009 ha sido superior en todas las anualidades al volumen
de inversion extranjera en Espafia, aunque en los afios 2008 y 2009 las cifras se
acercaron hasta alcanzar valores muy similares.
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Grafico4: Comparacion anual IDE en Espaiia y de Espafia 2005 — 2009
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Fuente: DATAINVEX, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (elaboracion EXTENDA).

Por areas geograficas, la IDE en Espafia en 2009 procedio en su mayoria de Europa
(el 57,0%), seguida de Asia y Oceania (30,6%), América del Norte (7,4%) y América
Latina (4,2%). Como principal pais inversor en 2009 destacé Emiratos Arabes con
un 28,3% sobre el total de la IDE en Espana.

Porotrolado, lainversidnespariolaenelexterioren2009 se concentré mayoritariamente
en Europa con un porcentaje del 45,9%, porcentaje que ha disminuido desde 2005
(afo en que representaba el 73,9%). Por el contrario aumentd en gran medida la
cuota de inversion espafola en América del Norte, que en 2009 represento el 37,3%
sobre el total, y Asia y Oceania el 1,9%. Como paises receptores de la inversion
espafnola en este mismo periodo destacaron Estados Unidos con un 35,7%, y Reino
Unido con un 20,5%.

La IDE en Espafia se dirige sobre todo a la Comunidad de Madrid, que acaparé en
2009 un 65,21% sobre el total. Andalucia es una de las regiones mas importantes
como destino de la inversion extranjera en Espafa, tras Madrid, Cataluia, la
Comunidad Valenciana e Islas Baleares.
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Grafico 9: Inversion extranjera bruta en Espafia por CCAA 2009
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Fuente: DATAINVEX, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (elaboracion EXTENDA).

Desde el punto de vista sectorial, los que mayor inversion extranjera bruta han
atraido a Espana son Servicios e Industria, 54,3% y 41,2% respectivamente en el
ano 2009. De la misma manera, en sus inversiones exteriores Espafa destina un
65% a Servicios y un 31,2% a Industria.

6.2.2.1 Inversion directa extranjera en Andalucia

La cifra de las inversiones de Andalucia en el exterior ha sido notablemente superior
desde 2005 a la de la inversion recibida en nuestra Comunidad hasta 2008. Ese
mismo afo, al igual que ocurre a nivel nacional, ambas cifras se acercaron a valores
similares, superando la inversion recibida a la emitida. En 2009 sin embargo se
invirtié la tendencia de los ultimos afos, quedandose la inversion andaluza en el
exterior en los 42 millones de euros.
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Grafico 6: Comparacion anual IDE en Andalucia y de Andalucia 2005 — 2009
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Fuente: DATAINVEX, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (elaboracion EXTENDA).

La inversion extranjera en Andalucia siguié una tendencia creciente hasta 2001, afio
a partir del cual comenzo a descender —excepto en 2004— hasta 2008. Entre 2005 y
2008 la inversién extranjera en Andalucia experimentd una disminucién del 30,2%.
En 2009 se produjo una clara recuperacion de la inversion extranjera en Andalucia
que supuso un incremento del 40,4% con respecto a 2008. Esto a su vez ha dado
como resultado que el porcentaje de las inversiones extranjeras en Andalucia haya
pasado a representar un 2,6% del total nacional, frente al 0,7% del ano 2008.

La inversidn directa extranjera en Andalucia procede en su mayoria de paises de
Europa, asi, en el conjunto del periodo 2005 — 2009 el 75,80% de estos flujos tuvieron
su origen en los paises de Europa, el 7,58% en paises de América del norte, y el
5,75% en paises Latinoamericanos.

Dentro de los paises de Europa destacan como principales inversores Portugal,
Republica Checa, Rumania, Polonia, Paises Bajos y Luxemburgo. Estos seis paises
son el origen de mas del 47% de los flujos de inversion recibidos en Andalucia en el

periodo 2005 - 2009.

Si procedemos a realizar un analisis pormenorizado por paises, observamos que se
ha producido un cambio significativo en el orden de los diez principales paises de
origen de la IDE en Andalucia, desde el aio 2005 al afio 2009.
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Tabla 20: Ranking paises emisores de inversion directa extranjera en Andalucia

N°  PAISES EMISORES 2005 Miles € GO N°  PAISES EMISORES 2009  Miles € G
Total Total
1 Portugal 399.462 46,25 1 Portugal 34.601 80,97
2 Brasil 393.601 45,57 2  Estados Unidos de América 3.433 8,03
3 Luxemburgo 36.000 417 3 México 2.282 5,34
4 Rumania 7.000 0,81 4 Argentina 1.689 3,95
5  Polonia 5.918 0,69 5  Brasil 208 0,49
6  Argentina 5.599 0,65 6  Marruecos 140 0,33
7 Reino Unido 4.505 0,52 7 Alemania 130 0,30
8  Paises Bajos 3.724 0,43 8 India 113 0,26
9  Uruguay 2.140 0,25 9 ltalia 53 0,12
10  Chipre 1.592 0,18 10  China 4 0,10
Subtotal 859.542 0,48 Subtotal 44 0,10

Fuente: DATAINVEX, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (elaboracion EXTENDA).

En 2009 se aprecio un ligero aumento del peso de la inversion extranjera en la
Agricultura y especialmente en el sector Servicios, en detrimento de la Industria y
la Construccion. Por lo tanto, podemos afirmar que el sector Servicios se consolido
como el principal receptor en Andalucia, 77,22% en 2009 y con mayores posibilidades

de expansion de acuerdo con las tendencias acontecidas internacionalmente.

Grafico 7: Distribucion de la IDE recibida en Andalucia por sectores de actividad
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Fuente: DATAINVEX, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (elaboracion EXTENDA).
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Los sectores receptores mas importantes son la “Informacién y comunicaciones”,
el “Comercio al por mayor y al por menor”, la “Fabricacién de productos de caucho
y plasticos” y el “Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado”.

La inversion directa extranjera se puede materializar mediante la constitucion
0 ampliacion de una sociedad, o a través de la adquisicion de una ya existente.
Las greenfield o inversiones productivas®, es decir, aquellas que constituyen una
aportacion potencial al sistema productivo u ofrecen una nueva posibilidad de valor
anadido (suma de las constituciones y ampliaciones), representan un gran porcentaje
sobre el total, alcanzando por término medio alrededor de un 65% durante los cinco
afnos del periodo.

Tabla 21: Distribucion de la inversion extranjera bruta en Andalucia por tipos de operacion
2005 2006 2007 2008 2009

Espaia Andalucia Espaia Andalucia Espaia Andalucia Espaia Andalucia Espaia Andalucia

Constituciones 6,74%  14,68% 7,38% 7,16% 427%  13,45% 1,00% 2,88% 2,05% 1,46%

Ampliaciones 80,19%  67,85%  56,60% 49,00%  28,78%  66,06% 1741%  63,32%  42,15%  36,56%

Greenfield 86,93%  82,53% 63,98%  56,15%  33,05%  79,51%  18,41%  66,19%  44,20%  38,02%

Adquisiciones 13,07%  17,47%  36,02%  43,85% 66,95% 20,49%  81,59% 33,81% 55,80%  61,98%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (elaboracion EXTENDA).

6.2.2.2 Inversion directa de Andalucia en el exterior

La evolucion de la inversion directa de Andalucia en el exterior inicié una tendencia
creciente a finales de los noventa, registrando valores maximos en 2005, afio en el
que los flujos de salida superaron con creces a los de entrada en la comunidad (casi
864 millones de €, un 2,8% sobre el total nacional).

En el ultimo ano, las dificiles circunstancias econdmicas internacionales han
afectado negativamente a la inversion nacional y andaluza en el extranjero, que
registraron tasas de variacion negativas con respecto a 2008 de un 58,5% y un
82,9%, respectivamente. La percepcion muy alta del nivel de riesgo lleva a las
empresas a recortar sus programas de inversion para hacerse mas resistentes a un
deterioro adicional del clima de negocios, determinando la reduccién de la inversion
exterior de Andalucia, que en 2009 se cifr6 en mas de 42 millones de euros cuando
en 2008 sumo6 mas de 250 millones de euros.

3 Consideramos a éstas como la suma de las constituciones y las ampliaciones.
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Por zonas geogréaficas, son los paises de Europa los que mas volumen de inversion
andaluza acumulan. En 2009, las empresas andaluzas concentraron sus inversiones
en los mercados de Europa, que ofrecen una mayor estabilidad y confianza al
inversor, dirigiendo un 81,4% de sus flujos hacia este agregado de paises.

Tabla 22: Ranking paises receptores de inversion bruta de Andalucia

Ne PAISES Fz{gggPTORES Miles € :{;tsabl Ne PAISES I;gggPTORES Miles € ?:)tsat;
1 Portugal 399.462 46,25 1  Portugal 34.601 80,97
2 Brasil 393.601 45,57 2 Estados unidos de América 3.433 8,03
3 Luxemburgo 36.000 417 3 México 2.282 5,34
4 Rumania 7.000 0,81 4 Argentina 1.689 3,95
5  Polonia 5.918 0,69 5  Brasil 208 0,49
6  Argentina 5.599 0,65 6  Marruecos 140 0,33
7 Reino unido 4.505 0,52 7 Alemania 130 0,30
8  Paises bajos 3.724 0,43 8 India 113 0,26
9  Uruguay 2.140 0,25 9 Italia 53 0,12
10  Chipre 1.592 0,18 10  China 41 0,10
Subtotal 859.542 99,52 Subtotal 42689 99,90
TOTAL  863.697 100,00 TOTAL  42.734 100,00

Fuente: DATAINVEX, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (elaboracion EXTENDA).

Los datos de 2009 muestran que Portugal se mantiene como principal receptor de
la inversion emitida por Andalucia. Por otro lado se puede ver que el destino de las
inversiones andaluzas se ha diversificado bastante con respecto a 2005.

Por sectores, los flujos de inversion directa de Andalucia en el exterior no muestran
una tendencia uniforme, siendo las actividades incluidas en el sector Industrial las
que acumulan mas recursos en el conjunto de los ultimos anos. En 2009 se observa
un significativo descenso de las inversiones en el sector Servicios a favor del sector
Industrial, que representd un 83,6%.

La propia dinamica de la actividad econdmica de la regién con el protagonismo
de la construccion, explica la actividad desarrollada por algunas de sus empresas
en el exterior, fundamentalmente en el mercado inmobiliario y en construcciones
especiales. Por su parte, la crisis de esta industria en 2008 justifica la contraccion
ocurrida en su proceso de internacionalizacién y la caida de los flujos emitidos, que
se redujeron un 82,9% en 2009.
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Grafico 8: Distribucion de la IDE emitida por Andalucia por sectores de actividad
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Fuente: DATAINVEX, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (elaboracion EXTENDA).

Al desagregar la IDE por tipos de actividad en el periodo 2005 - 2009 se advierte una
clara concentracion de la inversién andaluza en un numero reducido de categorias.
Concretamente, seis sectores de actividad — “Construccién”, “Actividades financieras
y de sequros”, “Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire”, “Otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas”, “Fabricacion de otros productos minerales
no metalicos” y “Actividades inmobiliarias”- acumulan el 97,5% de todos los flujos
emitidos por la regién en estos afos.

En la mayoria de los casos se trata de operaciones puntuales, excepto la
inversion protagonizada por la “Industria de suministro de energia, gas, vapor y
aire y construcciones especiales”, concretamente la construccion de instalaciones
eléctricas, que registra, por su parte, una tendencia de cierta continuidad a lo largo
del periodo de estudio, que evidencia el interés constante de las empresas del sector
por aprovechar las ventajas que ofrecen los mercados exteriores.

Las actividades primariay de servicios presentan una escasa proyeccion internacional
a través de la inversion directa en el extranjero. De hecho, la region presenta una
clara especializacion productiva en el sector terciario que se deberia aprovechar
para posicionarse en mercados exteriores que ofrecen ventajas de localizacion,
lo que permitiria obtener una mayor eficiencia que podrian favorecer el logro de
ganancias de competitividad a nivel internacional.
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Conclusiones y propuestas sobre la recepcion de inversion directa extranjera en
Andalucia:

Establecer un programa especifico de fomento de la inversién extranjera a
través de las entidades publicas que tengan encomendadas estas funciones,
aprovechando la Red Exterior existente.

Conservar y mejorar los factores de localizacion de los que goza la region
andaluza, asi como crear otros que fueran demandados.

Incentivar la inversion extranjera en el sector Servicios, en consonancia con
la demanda internacional. Especialmente, servicios avanzados o intensivos
en conocimiento, es decir, algunos servicios empresariales y servicios
relacionados con las nuevas tecnologias de la informacién®. Igualmente seria
necesario también incentivar la inversion foranea en las industrias de demanda y
contenido tecnoldgico alto que proporcionan mayor valor afiadido tales como las
relacionadas con la biotecnologia, el medio ambiente, las energias renovables,
etc.

Diversificar la inversion por paises, centrando los esfuerzos de promocion en
algunos que pudieran ser mas idéneos, entre los que podrian encontrarse,
por ejemplo, los paises nérdicos como Suecia, Noruega o Dinamarca que no
son importantes inversores en nuestra region y que podrian tener grandes
posibilidades, debido a su especializacién y a su desarrollo tecnoldgico.

Establecer convenios de colaboracion con otros organismos estatales que
tengan encomendadas las funciones de atraccién de capital foraneo.

Conclusiones y propuestas sobre la emision de inversion de Andalucia en el exterior:

Convenios de colaboracion con instituciones de ambito nacional que ya vienen
trabajando en este sentido.

El tamafo y escasa experiencia internacional de las empresas andaluzas
dificulta su orientacién hacia la inversion.

Facilitar informacion sobre oportunidades de negocio y posibles mercados de
destino de la inversion.

4 Telecomunicaciones, programacion, consultoria y otras actividades relacionadas, servicios de informacion,
actividades juridicas y de contabilidad, actividades sedes centrales, actividades consultoria de gestion,
servicios técnicos arquitectura e ingenieria, investigacion y desarrollo, publicidad y estudios de mercado,
otras actividades profesionales, cientificas y técnicas, etc.



ANALISIS DF LA SITUACIDN ACTUAL

Propiciar el contacto con socios comerciales en el pais de destino para
favorecer el desarrollo de acuerdos de colaboracion, alianzas estratégicas y
joint ventures.

Fuerte apuesta por la formacion para asegurar una adecuada capacitacion de
los jévenes andaluces y trabajadores de las empresas de la region.

Impulsar el desarrollo de corrientes de financiacion especificas que permitan

facilitar el acceso a los recursos necesarios para el inicio y consolidacion de
proyectos concretos de inversion en el extranjero.

6.3 DIAGNOSTICO DE LA OFERTA EXPORTABLE ANDALUZA

La realidad y la experiencia en internacionalizacién obligan a definir lo que se
considera la oferta exportable de Andalucia, que identifica los bienes y servicios
con capacidad para competir y sus posibilidades de éxito en los mercados exteriores.
Los sectores de dicha oferta estan conformados habitualmente por empresas
cuyas actividades pueden responder a diferentes CNAE y reunir tanto empresas de
produccion de bienes como de oferta de servicios.

Cada una de estas agrupaciones de empresas permite por un lado presentar una
oferta andaluza sectorial completa y coherente y, al mismo tiempo, permite a las
empresas que los integran compartir sinergias y, en la mayor parte de los casos,
aprovechar canales similares en los mercados exteriores.

La oferta exportable andaluza se ha incrementado extraordinariamente en los
ultimos afios, con lo que se ha logrado una diversificacion sectorial muy positiva
que amplia el conocimiento de Andalucia en el mundo, mas alla de sus productos
agroalimentarios.

Esta oferta exportable aumenta continua y progresivamente de forma paralela al
desarrollo de nuestra economia, de manera que se van conociendo nuevos sectores
de productos y / 0 servicios que son susceptibles de internacionalizarse. Hay que
tener en cuenta ademas una serie de sectores transversales que hay que trabajar de
una manera especifica, y entre los que podemos destacar los siguientes: franquicias,
duty free, flamenco, canal contract, licitaciones internacionales y mercado multilateral,
y sectores vinculados al cambio climatico.

Esimprescindible conocer exhaustivamente la oferta exportable andaluza en términos
cuantitativos y cualitativos, revisando frecuente y periédicamente la informacion al
respecto. Para ello sera fundamental contar con la participacion del propio sector a
través de las empresas que lo integran y sus Asociaciones Sectoriales, no sélo en
la caracterizacion del sector sino también en la promociéon del mismo. Ademas es
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necesario identificar nuevos sectores exportables en Andalucia que contribuyan a la
diversificacion de las exportaciones de bienes y servicios.

A continuacién se hace una aproximacion a la realidad de la oferta exportable en
Andalucia mediante una sintética descripcion de los cuatro grandes macrosectores
(agroalimentario, consumo, industria y servicios) y su correspondiente analisis
DAFO, que ha permitido identificar las principales necesidades y esbozar unas
estrategias de desarrollo especificas. En todos los casos se tendra en cuenta la
oportunidad y posibilidades que ofrece el hecho de sumar dos o mas sectores en
determinadas ocasiones, de forma que se aprovechen y rentabilicen sinergias. De
manera generalizada es preciso considerar:

Importancia de la diversificacion de la oferta exportable y de que ésta sea
cada vez mas competitiva.

La integracion como factor clave de competitividad y promocion en su doble
vertiente:

- Integracién vertical de los sectores en toda la cadena productiva (clusters).
Con ello se genera valor afadido y se asegura tanto el suministro de
materiales como la calidad constante en el producto final.

- Integracién horizontal de los sectores mediante la realizacion de distintas
actuaciones que atienden productos similares. De esta manera se
aprovechan sinergias, se diversifica y se posibilita la atencion de distintos
segmentos de mercado.

Necesidad de realizar un diagnéstico permanente de la oferta exportable y su
posicionamiento.

Apoyo continuado en las Asociaciones Sectoriales para el analisis y promocién
de los sectores.

6.3.1 Macrosector agroalimentario

El macrosector agroalimentario comprende las actividades de produccion agraria y
las que conciernen a la transformacion y comercializacién de productos del sector
primario. Lo integran la agricultura, la pesca y la ganaderia, y por la parte alimentaria,
alimentacién y bebidas. Es considerado un sector estratégico para Andalucia debido
a su importancia socioeconomica y para el desarrollo del medio rural. Engloba los
siguientes sectores y subsectores:
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Tahla 23: Sectores y subsectores que integran el macrosector agroalimentario andaluz

AGROALIMENTARIO

Bebidas

Vinos y bebidas con y sin alcohol

Productos agroalimentarios transformados

Aceitunas y conservas vegetales

Conservas de pescado

Ecoldgicos

Grasas y aceites

Otros productos transformados

Pasteleria y panaderia

Productos carnicos

Productos lacteos

Productos frescos

Acuicultura y pesca

Animales vivos

Frutas y verduras

Otros productos frescos

Plantas y flor cortada

El entorno en el que las empresas del macrosector agroalimentario andaluz
desarrollan su actividad ha pasado por cambios importantes y eso ha afectado
a las estructuras productivas, a la industria transformadora y a las empresas de
comercializacion. La reduccion de las subvenciones y su condicionamiento al
cumplimiento de una serie de medidas en materia de medio ambiente y seguridad
alimentaria ha tenido importantes efectos en términos de rentabilidad, al igual
que los avances tecnoldgicos relacionados con la produccion, el procesado, las
telecomunicaciones, los sistemas de transporte, etc. A su vez, los rapidos cambios
en el consumo, que hacen que el ciclo de vida de los productos se acorte, obliga a
las empresas a innovar de forma permanente para lanzar al mercado productos que
respondan a las nuevas demandas del consumidor.

En la comercializacion, la liberalizacion del comercio incrementa la competencia en
los mercados y por otro lado, la concentracién de la demanda en las cadenas de
distribucion, con cada vez mayor peso en las ventas de los productos alimentarios,
les proporciona mas influencia por su enorme tamano y poder de negociacion en las
condiciones del intercambio (precios ajustados, elevadas exigencias en cantidad,
calidad, variedad y regularidad de los suministros, establecimiento de marcas
propias, etc.).
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Junto a estos factores del entorno, existen otros caracteristicos del sector tales
como:

El reducido tamafio de muchas empresas de transformacion y comercializacion.
El incremento de los precios de los factores productivos por encima del
obtenido por la venta de los productos agroalimentarios.

El bajo nivel de integracion de las empresas de los distintos niveles de la
cadena agroalimentaria.

En el siguiente cuadro se sintetizan las principales caracteristicas del macrosector
agroalimentario contemplando tanto sus fortalezas y debilidades, como las

peculiaridades que el mercado presenta para el mismo.

Tabla 24: Analisis DAFO del macrosector agroalimentario andaluz

FORTALEZAS DEBILIDADES

- EI macrosector agroalimentario andaluz abarca casi
todos los sectores de actividad: agricola, ganadero y
pesquero.

- Calidad natural reconocida, reforzada por la regula-
cion comunitaria que los protege.

- La evolucion de la superficie de agricultura ecologica
presenta una tendencia creciente y ascendente.

- Buena asociacion entre la produccion agraria anda-
luza y la conservacion de los valores ambientales del
territorio.

- Denominaciones de origen con posicion de liderazgo
mundial.

- Liderazgo mundial en la produccion de aceituna de
mesa y aceite de oliva.

- Proximidad relativa a los principales centros de
consumo.

- Mejora tecnoldgica en determinados sectores.

- Creciente implantacion de entidades asociativas
agrarias y fuerte presencia de entidades transforma-
doras.

- Buena experiencia y fuerte potencial en los procesos
productivos.

- Algunas empresas pertenecen a grupos internacio-
nales, lo que las convierte en grandes competidoras
en los mercados.

- Amplitud de la oferta diversificando el grado de pro-
duccion.

- Fuerte implantacion en mercados tradicionales.

- Crecimiento de la agroindustria.

- Predominan las empresas de pequefias dimensiones
y con escaso asociacionismo.

- Débil estructura financiera de las empresas.

- Bajos niveles de organizacion, formacion y de rela-
ciones intersectoriales.

- Escasa cultura empresarial y fuerte resistencia a los
cambios.

- Pocas empresas con filosofia de marketing.

- Escasas estrategias comerciales.

- Niveles tecnoldgicos de produccion medios o bajos.

- Escasa implantacion de sistemas de calidad en los
procesos productivos.

- Bajo nivel general de innovacion tecnoldgica.

- Dificultades para dar respuesta al control del merca-
do por parte de los grandes grupos de distribucion.

- Oferta muy dispersa.

- Excesiva dependencia de la venta a granel.

- Escasa informacion de los mercados.

- En muchos casos, escasa gestion de los aspectos
relacionados con el desarrollo sostenible.

- Déficit de agroindustrias en subsectores emergentes
alternativos (biocombustibles, agricultura ecoldgica,
etc).

- Falta de desarrollo de todas las subactividades posi-
bles y con potencial de la agroindustria.
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Tahla 24: Analisis DAFO del macrosector agroalimentario andaluz (continuacion)

AMENAZAS OPORTUNIDADES

- Acuerdos preferenciales de la OMC y reformas comuni-
tarias que amenazan ciertos sectores estratégicos para
Andalucia.

- Creciente reconocimiento de productos agroalimentarios
procedentes de otros paises que con la sucesiva liberali-
zacion de los mercados incrementaran la competencia.

- Fuertes fluctuaciones de precios y productos sustitutivos
a precios inferiores.

- Dificultades de acceso a mercados de la zona USS$.

- Mayores costes de cultivo respecto a paises terceros.

- Mayores costes de transporte respecto a otras regiones
productoras.

- Situaciones coyunturales de crisis sanitarias equinas o
ganaderas.

- El crecimiento de la preocupacion del consumidor por la
seguridad alimentaria no es paralelo a la instauracion de
mecanismos de control y certificacion.

- Las exigencias medioambientales pueden colocar a de-
terminadas empresas fuera de los canales de distribu-
cion.

- Determinados sectores agrarios presentan problemas
ambientales que pueden comprometer la sostenibilidad
en diversos territorios.

- Compleja tramitacion administrativa.

- Produccion final agroindustrial dependiente en mu-
chos casos de los factores climaticos que afectan a la
produccion.

- Incremento de la demanda de productos de calidad.

- Fuerte apoyo institucional.

- El tejido empresarial ligado al territorio fortalece las
zonas rurales.

- Posibilidad de aprovisionamiento de otras zonas geo-
graficas de menor coste de materia prima.

- Valoracion positiva de los productos agroalimentarios
andaluces por parte del consumidor.

- La cada vez mayor sensibilidad hacia los productos
ecologicos abre posibilidades a la comercializacion.

- La existencia de un nimero importante de empresas
con actividades productivas que son industrializadas
y envasadas fuera permite un potencial importante de
crecimiento.

- Nuevos mercados atractivos gracias a la globalizacion.

- Creacion de nuevos nichos de mercado y nuevos cana-
les de comercializacion.

- Desarrollo de nuevos productos.

- Aumento de la demanda de productos procedentes
de sistemas agrarios y forestales respetuosos con el
medio ambiente, con calidad y caracteristicas propias
diferenciadas.

- Impulso del desarrollo econémico de zonas rurales
protegidas mediante la potenciacion de la marca, con
marchamo de calidad, Parque Natural de Andalucia.

Conclusiones y propuestas:

Dada su relevancia socioecondmica, se trata de un macrosector estratégico
para Andalucia. Dentro del mismo, el sector de productos ecolégicos tiene
especial relevancia por su creciente desarrollo y aceptacion en los mercados

internacionales.

Formacién a medida de las necesidades de la empresa.

Incremento del valor anadido de los productos a través del aseguramiento de

la calidad y la innovacion.

Apoyo a la promocion de las marcas.

Participacion en eventos internacionales relevantes para la presentacion de

los productos en mercados extranjeros.

Presencia de las empresas en el exterior a través del apoyo de las Oficinas de

la Red Exterior.
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¢ Fomento de la relacién con las asociaciones sectoriales.
¢ Fomento de la colaboracién vertical de los diferentes protagonistas del sector.

* Apoyo financiero.

6.3.2 Macrosector consumo

Bajo este epigrafe se incluye un conjunto bastante amplio de actividades que
proporcionan bienes que pueden ser consumidos y tienen principalmente un origen
industrial. Se incluyen aqui tanto actividades de industria muy tradicional como otras
ligadas a la difusion de la cultura y que se encuentran préximas al sector Servicios.
Se trata de actividades variadas que utilizan tecnologias muy diferentes y se dirigen
a diversos mercados, pese a lo cual, comparten una serie de caracteristicas y
problemas comunes. Este macrosector engloba los siguientes sectores y subsectores:

Tahla 23: Sectores y subsectores que integran el macrosector consumo andaluz.

Artesania y regalo
Mueble
lluminacion

Textil hogar

Artes escénicas
Audiovisual
Discografica
Editorial
Galerias de arte
Musica

Calzado

Complementos (bisuteria, tocados...)
Joyeria

Materiales textiles

Perfumeria y cosmética

Piel

Prendas de vestir

Articulos deportivos

Instrumentos fotograficos y opticos
Juguetes y juegos

Motocicletas y bicicletas

Nautica deportiva

Papeleria, escritorio y dibujo
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La industria de bienes de consumo andaluza abarca una amplia variedad de
sectores, algunos de los cuales se encuentran muy ligados a la particular
idiosincrasia de nuestra region. Este macrosector cuenta con numerosas
microempresas que en su mayoria no superan los veinte empleados. Disponen
de abundante mano de obra cualificada para la produccion, no asi para el
comercio exterior, y acusan un alto grado de individualismo combinado con una
deficiente visidén estratégica. Sin embargo es un sector dinamico, emprendedor
y muy flexible que empieza a contar con instrumentos muy potentes como los
Centros Tecnologicos y el apoyo de las Administraciones Publicas para renovar
su gama de productos.

Aunque existe una tradicion exportadora de bienes de consumo andaluces,
nuestra industria ha ido elaborando basicamente los productos que demandaban
los mercados locales y con estrategias de mercado no demasiado ambiciosas.
Asi, los productos andaluces compiten hoy en nuestra region con productos de
todo el mundo y es inevitable la tendencia al aumento de la entrada de productos
asiaticos, de Europa del Este, Latinoamérica, etc... que progresivamente iran
teniendo mayor presencia en los comercios andaluces y espafnoles. El saldo
comercial de bienes de consumo esta empeorando notablemente su balance
con el incremento de importaciones y un estancamiento de las exportaciones.

Los bienes de consumo andaluces tienen en general una gran calidad pero
encuentran dificultades en cuanto a la diferenciacion, salvo algunas excepciones.
La marca tiene escasa importancia y no se aprovechan al maximo las ventajas de
la marca Espafia o de fabricado en la UE. Con frecuencia se exporta bajo marca
blanca, lo que supone una notable debilidad y un menor valor afiadido. Ademas,
existe un problema importante en lo que al disefio del bien de consumo respecta,
y es la falta de adaptacion del mismo a las preferencias de los consumidores
extranjeros.

Las exportaciones andaluzas de bienes de consumo se dirigen sobre todo a
mercados geograficamente cercanos, principalmente en Europa. Son mercados
con evidentes similitudes culturales y bajo riesgo en los que la logistica es mas
asequible pero, sin embargo, también son extremadamente exigentes. Son
muchas las empresas andaluzas que han conseguido introducirse en tales
mercados por lo que también seria viable la posibilidad de conquistar mercados
mas lejanos pero de mayor potencial. Las particularidades de este macrosector
se resumen en el siguiente cuadro, en el que también se analizan las tendencias
del mercado.
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Tahla 26: Analisis DAFO del macrosector consumo en Andalucia

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Concentracion geografica del sector - Excesiva atomizacion en casi todas las ramas de actividad.

(joyeria y artesania o ceramica en Cor- - Individualismo y escasa cooperacion horizontal.

doba, moda y textil en Malaga y Sevilla, - Insuficiente poder de negociacion frente a proveedores.
flamenco e industria discografica en - Escasa estructura asociativa.

Sevilla, calzado en Huelva). - Orientacion al mercado local.

- Existe un grupo importante de empre- - Escaso desarrollo del area comercial de las empresas y desconoci-
sas que ofrecen buena relacion calidad miento de mercados exteriores.

— producto. - Gestion tradicional en muchas empresas, y escasa vision estratégica.
- Creatividad. - Fragilidad financiera: excesiva dependencia de financiacion o subven-
- Vocacion exportadora en algunas em- ciones publicas en determinados sectores.
presas. - Escasez de marcas consolidadas.
- Importante know-how en la fabrica- - Falta de adaptacion de disefios a las tendencias y gustos de los mer-
cion. cados extranjeros.
- Buena imagen-pais. - Carencia de personal con conocimientos de idiomas y / o preparado
- Flexibilidad en el proceso productivo. para la exportacion.
- Facil intercambio de tecnologia en hori- - Concentracion de las exportaciones en pocos mercados (de proximi-
zontal y vertical. dad como Francia y Reino Unido o hispano-parlantes).

- Poca tradicion de calidad.

- Baja inversion en I+D.

- Nivel medio de aplicacion de TIC.

- Carencia de una infraestructura para la comercializacion internacio-
nal, en zonas de artesania ligada a espacios naturales.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

- Presion de competidores emergentes de - Existencia de proveedores y subcontratistas en la region.
Asia, Europa del Este y otros paises. - Evolucion tecnoldgica en la fabricacion.
- Menores costes laborales en otros paises. - Creacion de Centros Tecnologicos de Andalucia.
- Debilidad actual del consumo por la crisis - Cambios en la moda y segmentos de consumidores que prefieren produc-

economica. tos de calidad.
- Posible reduccion del consumo ante la - Proximidad a mercados solventes.

politica fiscal derivada de la crisis. - Alta frecuencia de reformas y redecoracion de hogares en paises de la
- Madurez de los sectores tradicionales de Union Europea.

bienes de consumo. - Sinergias con el potente sector turistico andaluz que permite a los extran-
- Fuerte poder de negociacion de los clien- jeros conocer los productos andaluces y valorar nuestra forma de vida.

tes exteriores. - Mejora de las comunicaciones e infraestructuras.

- Ausencia de posicionamiento estratégico. - Apoyo de la Administracion Pdblica.
- Aumento de las exigencias de los clientes. - Mejora de la formacion y cultura de los universitarios en comercio exte-
- Débil imagen de la industria andaluza en rior.

el exterior. - Internet como herramienta de venta y estrategia de marketing.

- Competencia desleal de industrias en - Incremento de la presencia de productos andaluces en ferias internacio-
economia sumergida. nales.

- Estancamiento o progresiva reduccion de - Creciente importancia de la produccion y consumo responsables.
las exportaciones en varios sectores. - El sector de la artesania ligada a espacios de alto valor ambiental presen-

ta buenas perspectivas para su comercializacion internacional.

Conclusiones y propuestas:
Intensificacion de la accién comercial internacional.

Formacion en internacionalizacion.
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Informacion especifica sobre mercados y demanda.
Promover la cultura de la planificacion en gestion empresarial y comercializacion.

Concentrar la inversién en sectores / productos con potencialidad de liderazgo.
Por ello se hara una apuesta especifica por las industrias culturales.

Apoyo al desarrollo de acuerdos de cooperacidn con centros de investigacion
y relacidén con asociaciones sectoriales.

Promover la proyeccion e imagen internacional de los sectores y marcas de la
industria de Andalucia.

Mayor difusion de los programas publicos de apoyo para financiacion e
internacionalizacion.

Aumentar la cercania con clientes potenciales y presentacion de la oferta en
mercados exteriores.

6.3.3 Macrosector tecnolégico e industrial

En el macrosector tecnoldgico e industrial englobamos aquellos sectores productivos
de nuestra Comunidad que no sean los agroalimentarios, consumo y servicios. Se
trata por tanto de un amplio conjunto que abarca desde sectores con gran arraigo en
la region como otros mas innovadores y tecnolégicamente avanzados:

Tahla 27: Sectores que integran el macrosector tecnoldgico e industrial andaluz

TECNOLOGICO E INDUSTRIAL

Aeronautico

Automocion

Naval

Ferroviario

Biotecnologia

Industria auxiliar de la agricultura

Promocion inmobiliaria y construccion

Seguridad y defensa

Colectividades

Tecnologia de la alimentacion

Tecnologia sanitaria

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Industria general

Materiales, equipos y maquinaria de construccion
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Habitualmente los sectores suman empresas de produccion de bienes y empresas
de servicios, con lo que el diagnodstico y tratamiento de cada sector se hace
especialmente complejo, necesitando de una vision integrada para el desarrollo de
una correcta politica promocional.

El macrosector tecnoldgico e industrial se enfrenta en determinados sectores a la
necesidad de incrementar la competitividad y productividad de forma que se supere la
amenaza de nuevos competidores y, por otra parte, en los sectores mas innovadores,
aprovechar las oportunidades actuales y consolidar el buen posicionamiento del que
disfrutan actualmente.

El tamafio medio de las empresas es muy bajo y se da un elevado grado de
concentracion territorial. Sin embargo se cuenta con un capital humano abundante
y altamente cualificado y con la presencia de empresas de actividades de alta o
media-alta tecnologia. Esta presencia, aunque reducida, esta experimentando
crecimientos importantes.

El desarrollo de nuestra industria exige el cambio del modelo de industria
manufacturera a industria del conocimiento, lo que conlleva una adecuada inversion
en I+D, desarrollo de la calidad y la integracion de la sostenibilidad ambiental y
social como requisitos ineludibles.

Por ultimo, mencionar el especial efecto positivo que para los sectores industriales
tiene la inversion extranjera directa realizada en Andalucia, con lo que se establece
el fomento de ésta como una prioridad.

En el siguiente cuadro se resumen las fortalezas y debilidades del macrosector
tecnoldgico e industrial en Andalucia, asi como las amenazas y oportunidades que
se deben contemplar y aprovechar respectivamente.

Tahla 28: Analisis DAFO del macrosector tecnoldgico e industrial en Andalucia

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Tradicion del tejido industrial en Andalucia (sectores - Escasa orientacion y presencia internacional.

con larga trayectoria). - Necesidad de liderazgo tecnologico y mejora de
- Predisposicion de las empresas a afadirse a la competitividad y costes

revolucion tecnologica. - Existencia de actividades de alta dimension econémica
- Amplitud de la oferta de productos industriales. pero escaso valor afadido.
- Reconocimiento y notoriedad internacional de ciertos - Predomina la atomizacion del sector.

sectores - Escaso nivel de asociacionismo y cooperacion en el

- Existencia actual y proyectos futuros de parques y sector e intersectorial.
clusters tecnologicos, asi como de infraestructura en - Débil funcion comercial y de marketing en general.
general. - Escaso nivel de especializacion.
- Ausencia de una imagen internacional de zonas
industriales y / 0 marcas concretas en ciertos sectores
con un grado de internacionalizacion en aumento (p.e.,
tecnologia alimentaria, tecnologia sanitaria).
- Limitada colaboracion entre el sector industrial y los
centros de investigacion / Universidades.
- Escasez de recursos financieros.
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Tahla 28: Analisis DAFO del macrosector tecnoldgico e industrial en Andalucia (continuacion)

AMENAZAS OPORTUNIDADES

- Aumento de la competencia por la entrada al mercado - Posicion geografica estratégica en relacion a ciertos
de nuevos competidores en tecnologia y bajos costes mercados potenciales.
de mano de obra. - Incremento de la demanda internacional de ciertos
- Restricciones en la financiacion. productos (p.e., productos biotecnologicos, agroali-
- Innovacion permanente que exige inversion constante. mentarios).
- Menores costes de transporte.
- Liberalizacion de obstaculos a la inversion y el comer-
cio.
- Condiciones ambientales en Andalucia muy adecuadas
para la implantacion de empresas, al favorecer una
elevada calidad de vida.

Conclusiones y propuestas:
Intensificacion de la accion comercial internacional.
Informacion especifica clave y actualizada.
Formacién adecuada en internacionalizacion.
Fomentar la gestion empresarial a través del diagndstico y la planificacion.
Apoyo al desarrollo de acuerdos de cooperacion.

Concentrar la inversién en sectores / productos con potencialidad de liderazgo,
como son biotecnologia, aeronautico y el sector TIC.

Aumentar la cercania con los clientes potenciales y presencia en mercados de
interés.

Incremento de la captacion de Inversidon Extranjera Directa.

Promover la proyeccion e imagen internacional de los sectores y marcas de la
industria de Andalucia.

Apoyo financiero para proyectos de internacionalizacion.

6.3.4 Macrosector servicios

Las actividades del macrosector Servicios se caracterizan por ser en la mayor parte de
los casos actividades intangibles (no bienes como los vistos anteriormente) que exigen
un alto grado de interaccion entre proveedor y cliente. El consumo de dichos servicios
puede producirse en el pais de origen, en el de destino 0 en ambos a la vez. Igualmente,
la prestacion del servicio puede exigir o no desplazamiento e incluso presencia fisica
de la empresa en mercados exteriores. Engloba los siguientes sectores:
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Tahla 29: Sectores que integran el macrosector servicios andaluz

Logistica y transporte

Energia

Medio ambiente

Servicios a empresas

Servicios educativos

Otros servicios educativos

Turismo y ocio

Otros servicios

A pesar de las dificultades estadisticas para conocer su situacion y evolucion vy, al
mismo tiempo, establecer comparativas con otras areas, nadie puede dudar de que
los servicios cada vez adquieren una mayor propension internacional a medida que la
globalizacién se generaliza, los avances tecnoldgicos lo permiten y los mercados se
liberalizan. Las tasas de crecimiento sostenido del comercio de servicios espafioles
en el exterior hacen ver la relevancia que van adquiriendo, por lo que deben estar
en el centro del interés econdmico, politico y social.

El sector turistico aporta a la economia andaluza gran parte de su riqueza vy, sin
embargo, su desarrollo exterior es aun muy incipiente. La experiencia acumulada
durante décadas por las empresas del sector debe explotarse en otros mercados
de forma que no dependa tanto de la recepcion de turistas, especialmente en
contextos de coyuntura econdmica como la actual. Los sectores de Logistica
y Transporte, Energias renovables, Medio ambiente, Servicios a empresas y
Ensefanza del Espanol completan el panorama de la oferta exportable andaluza.

Las empresas incluidas en este grupo comparten, a pesar de lo dispar de sus
actividades economicas, una serie de caracteristicas comunes en cuanto a su
desarrollo y necesidades. Todas ellas requieren de una innovacién constante que
les permita establecer mejoras comparativas con respecto a sus competidores;
una alta cualificacion de su personal con la dificultad de encontrarlo y mantener
activa su formacion; precisa de unas herramientas efectivas de presentacion de
la propia empresa de cuya eficacia depende la captacion de clientes; el contacto
con el cliente, tanto si pertenece al mercado local como al extranjero, debe ser
estrecho; la informacidn que necesita sobre mercados y posibles clientes es muy
especifica, no suele ser muy accesible y queda obsoleta con facilidad. Todas estas
cualidades se traducen en mayores costes econdmicos y mayores exigencias en
la gestion y desarrollo de la empresa.
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Los sectores que integran este apartado son muy heterogéneos y demandan
apoyos especificos e individualizados, especialmente aquellos que se
comercializan en el mercado Multilateral donde hay grandes oportunidades para
las empresas andaluzas.

El siguiente cuadro ofrece una visidn de conjunto del macrosector servicios en
Andalucia, destacando las caracteristicas que le ofrecen ventajas competitivas y
las debilidades que se deben corregir. Asi mismo el entorno presenta una serie de
amenazas Yy oportunidades que deben ser tenidas en cuenta por las empresas que
conforman este macrosector.

Tahla 30: Analisis DAFO del macrosector servicios en Andalucia

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Existencia de grandes empresas que arrastran a - Pequefio tamafio de las empresas.

otras del sector. - Escasa tradicion internacional, mas bien reactiva si-
- Saber hacer acumulado por afios de experiencia en guiendo las necesidades de algun cliente.
determinados sectores. - Estacionalidad en algunos sectores.

- Cercania geografica y cultural, especialmente inte- - Escaso valor afiadido en muchos de los servicios
resante para la logistica o los servicios a empresas. ofertados y dependencia de tecnologia extranjera.

- Andalucia es puntera en determinados sectores y - Departamentos comerciales débiles y escasa conti-
desarrollos tecnoldgicos al tiempo que dispone de nuidad de las empresas en la exportacion.

excelentes infraestructuras. - Necesidades de implantacion en los paises objetivos.
- Relacion calidad-precio en muchos casos mas ele- - Escasez de recursos humanos profesionalizados y
vada que la competencia internacional. formados en internacionalizacion.
- Mano de obra altamente cualificada a unos costes - Exigencia de inversion en innovacion constante.
laborales razonables. - Baja capacidad asociativa que reduce las posibilida-

- Sector de servicios de informacion geografica am- des de alianzas estratégicas.
biental con elevado potencial para la exportacion de
su tecnologia.
- Posibilidad de un turismo natural de calidad en el
30% de la superficie andaluza, al presentar espacios
de elevado valor ambiental.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

- Crisis financiera internacional. - Demanda mundial de servicios en los que Andalucia

- Complejidad de las legislaciones de cada pais. tiene una larga experiencia.

- Mayor desarrollo de determinados sectores en otros - En la vanguardia de determinados sectores considera-
mercados. dos como punteros.

- Alta competencia internacional en todos los sectores. - Espectacular crecimiento de los servicios a empresas.

- Trabas legales en los diferentes mercados y riesgo de - Excelente localizacion geografica y cercania cultural
desarrollo de practicas proteccionistas. con muchos paises.

- Fuerte apoyo institucional.

- Pertenencia de Espafia a organismos internacionales.

- Impulso de la ecoinnovacion empresarial mediante la
creacion de la Plataforma de Agentes de Apoyo a la Eco-
innovacion y Tecnologias Ambientales PRE-Andalucia.

- El uso de nuevas tecnologias posibilita la implantacion
de empresas de servicios en zonas naturales de Anda-
lucia con elevada calidad de vida.
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Conclusiones y propuestas:

Apoyo en la formacion segun las necesidades de la empresa.
Proveer informacion adecuada y util.

Apoyo a visitas en otros mercados.

Promover las colaboraciones empresariales.

Apoyo a la implantacion de las empresas en otros mercados.

Apoyo en los mercados de destino a través de la Red Exterior de Oficinas y
Antenas.

Incrementar la captacién de inversiones como motor de empuje de sectores
de servicios.

Apoyo en el conocimiento de la normativa y legislacion en los mercados de
destino.

Apoyo financiero para proyectos de internacionalizacion.
Colaboracion con asociaciones.

Para el mercado multilateral, seguimiento permanente de las actividades
financiadas por organismos multilaterales y formacion especifica sobre el
funcionamiento y procedimientos en el mercado multilateral.

Impulso especifico de sectores prioritarios como las Energias, Medio Ambiente
y Servicios a Empresas.

6.4 DIAGNOSTICO DE MERCADOS

Durante el afno 2009 la distribucion de las exportaciones andaluzas por areas
geograficas puso una vez mas de manifiesto que el grueso de las exportaciones
andaluzas se concentra en los paises de la Union Europea y en el resto de Europa
en general, aunque de forma progresiva ambas zonas van perdiendo peso en el
conjunto de las exportaciones en beneficio de otras areas geograficas como Asia,
Africa y América. En concreto de 2005 a 2009 el mayor crecimiento de la cifra de
exportaciones andaluzas se produjo en las que tenian como destino paises de Asia,
seguidas de Africa, sin perder la perspectiva de que el peso de las mismas sobre el
total estd aun a mucha distancia de lo que significa el mercado europeo en nuestro
comercio exterior.
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Tabla 31: Peso de las exportaciones andaluzas por areas geograficas
% D EXPORTACIONES % D PESO

2005 2006 2007 2008 2009 05/09 05/09
EUROPA UE 64,8% 63,1% 65,2% 63,5% 61,9% -3,5 -4
RESTO EUROPA 9,9% 7,8% 6,6% 6,9% 7,0% -28,7 -29
AMERICA 10,5% 14,2% 11,8% 12,3% 12,1% 16,1 15
ASIA 5,6% 6,3% 7,8% 6,7% 7,2% 30,8 29
AFRICA 6,3% 5,4% 5,2% 7,2% 79% 25,7 25
OCEANIA 0,7% 0,6% 0,5% 0,4% 0,7% 1,2 0
OTRAS 2,3% 2,6% 2,9% 3,0% 3,2% 45,0 39

Fuente: EXTENDA

El comercio exterior andaluz debe tender a ganar cuota en los mercados a los que
ya exporta y penetrar en aquellos que aun han sido poco explotados, consiguiendo
con ello incrementar las exportaciones y de forma paralela diversificarlas
geograficamente. El conocimiento de los mercados exteriores se convierte asi en
una herramienta estratégica para la promocion del comercio exterior, asi como de
las inversiones de la region y la internacionalizacion de las empresas que conforman
su tejido econdmico. Seleccionar los mercados mas atractivos en su conjunto para
nuestra economia es un ejercicio a realizar periodicamente de manera que se
identifiquen las oportunidades de forma anticipada y se focalice el apoyo de un
modo mas intenso en los mercados adecuados.

Por ello se ha realizado una clasificacion, que no ranking, de aquellos mercados que
se consideran con potencial adecuado para desarrollar actividades que contribuyan
a la internacionalizacion de la economia andaluza en su conjunto. Para la seleccién
de dichos mercados se ha analizado la combinacion de distintos parametros con
una metodologia similar a la utilizada por la Secretaria de Estado de Turismo y
Comercio para la seleccion de los paises en los que desarrollar los Planes Integrales
de Desarrollo de Mercado y se han tenido en cuenta indicadores cuantificables que
permitiran ademas actualizar, evaluar y controlar los resultados a lo largo del tiempo:

Indicadores de Atractivo de Mercado que tienen en cuenta las caracteristicas
econodmicas y sociales de los mercados, asi como la posicién de los mismos
en cuanto a las importaciones mundiales.

Indicadores de Fuerza Competidora que muestran la posicion de las
exportaciones andaluzas en el pais.

Indicadores de Posicion Inversora que miden el interés que dichos mercados
representan en las inversiones mundiales.

De dicha combinacion resulta una lista de 70 mercados atractivos que se pueden
estructurar en cuatro grupos en funcién de unas caracteristicas comunes entre si:
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Grupo 1: se trata de paises con economias muy desarrolladas y gran fuerza
competidora, y que ademas ocupan una posicion muy alta en relacion con la emision
y recepcion de inversion directa extranjera a nivel mundial. Este grupo lo conforman
Alemania, Estados Unidos, Francia, ltalia, Paises Bajos, Portugal y Reino Unido,
paises con riesgo comercial y politico muy bajo.

Grupo 2: en estos mercados, de economias igualmente desarrolladas, Andalucia
esta muy bien posicionada en cuanto a su cuota exportadora y presentan altos
niveles de posicion inversora. Se trata de Australia, Bélgica, Brasil, Canada, China,
India, Japdn, México, Rusia, Singapur, Suecia y Suiza.

Grupo 3: los indicadores analizados muestran que estos paises presentan potencial
porque aun estan en crecimiento, y Andalucia tiene que ganar cuota exportadora
en los mismos. El riesgo comercial es medio y el politico, bajo. En este grupo se
incluyen Arabia Saudita, Argelia, Austria, Corea del Sur, Dinamarca, Emiratos Arabes
Unidos, Finlandia, Irlanda, Malasia, Marruecos, Noruega, Polonia, Republica Checa,
Tailandia y Turquia.

Grupo 4: 36 paises forman este grupo, que aun caracterizandose por mostrar unos
indicadores mas moderados en comparacion con los demas, siguen formando parte
de una seleccidn previa de paises atractivos y con potencial para las exportaciones
andaluzas: Angola, Argentina, Bulgaria, Chile, Chipre, Colombia, Costa de Marfil,
Cuba, Ecuador, Egipto, Eslovenia, Filipinas , Grecia, Guatemala, Hungria, Iran, Israel,
Jamaica, Kenia, Letonia, Libano, Lituania, Nigeria, Oman, Pakistan, Panama, Peru,
Qatar, Republica Dominicana, Republica Eslovaca, Rumania, Sudafrica, Tunez, Ucrania,
Venezuelay Vietnam. Estos paises presentan perspectivas de crecimiento y es necesario
gue Andalucia aproveche las oportunidades de negocio que los mismos brindan.

Tahla 32: Tabla resumen de clasificacion de mercados seleccionados

ATRACTIVO FUERZA POSICION

MERCADO  COMPETIDORA  INVERSORA PAISES

Alemania, Estados Unidos, Francia, Italia, Paises Bajos,

GRUPO 1 Medio Muy alta Muy alta Portugal, Reino Unido
GRUPO 2 Alto Alta Alta Aulst.ralla, Bglgwg, Brasil, Cangda, phma, India, Japon,
México, Rusia, Singapur, Suecia, Suiza
Arabia Saudita, Arggzlia, Austria, Corea del Sur,
GRUPO 3 Medio Media Media Dinamarca, Emiratos Arabes Unidos, Finlandia, Irlanda,

Malasia, Marruecos, Noruega, Polonia, Reptblica Checa,
Tailandia, Turquia

Angola, Argentina, Bulgaria, Chile, Chipre, Colombia,
Costa de Marfil, Cuba, Ecuador, Egipto, Eslovenia,
Filipinas, Grecia, Guatemala, Hungria, Iran, Israel,

GRUPO 4 Bajo Baja Baja Jamaica, Kenia, Letonia, Libano, Lituania, Nigeria,
Oman, Pakistan, Panama, Per(, Qatar, Republica
Dominicana, Republica Eslovaca, Rumania, Sudafrica,
Tunez, Ucrania, Venezuela, Vietnam




ANALISIS DF LA SITUACIDN ACTUAL

La situacion de partida en este Plan Estratégico de Internacionalizaciéon de la
Economia Andaluza 2010-2013 ofrece una estructura de la Red Exterior de
EXTENDA - Agencia Andaluza de Promocién Exterior que cubre ya una amplia cifra
de dichos mercados hasta un total de 32, contando entre otros con practicamente
todos aquellos marcados como prioritarios en el Plan anterior:

Oficinas de Promocion de Negocios: 21 oficinas presentes en los 4 continentes
y que prestan una amplia gama de servicios a las empresas interesadas en dichos
mercados: Alemania, Argentina (con influencia en Uruguay), Bélgica (con influencia
en Luxemburgo y Paises Bajos), Brasil, China (con oficinas en Pekin y Shanghai),
Chile (con influencia en Pert), Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos (con oficinas
en Miami y Nueva York), Francia, Hungria, Japon, Marruecos, México, Panama (con
influencia en Guatemala), Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa y Rusia.

Antenas: Angola, Argelia, Bulgaria, Corea del Sur, India, Rumania, Turquia, Ucrania.
Bruselas, Londres, Moscu, Shanghai y Tokio.

Para avanzar en la eleccion de mercados atractivos entre la seleccidn hecha
podemos considerar un factor adicional, tan relevante como los ya analizados, que
es el criterio de las propias empresas. Es significativo analizar cuales son los
mercados que son elegidos por las propias empresas exportadoras regulares® como
destino de sus exportaciones y que al mismo tiempo hayan experimentado mayores
crecimientos en ésta misma cifra.

Centrando el analisis en los mercados en los que no hay presencia de la Red Exterior
y agregandole dicha variable, interesa considerar los siguientes:

Europa: acumula el mayor numero de mercados con elevadas cifras de
empresas exportadoras regulares andaluzas y en los que el dato aumenta
constantemente. Se observan asi paises en los que el numero de empresas
exportadoras regulares es alto y sigue enaumento, como ltalia, Suiza, Dinamarca
y Austria y Finlandia. Por otro lado se aprecia un grupo de mercados en los que
se han producido importantes incrementos aunque el numero de empresas
exportadoras regulares que se dirigen a los mismos es aun bajo pero que
presentan mas oportunidades de crecimiento: Lituania, Letonia y Eslovenia.

América: el continente americano cuenta con una elevada cifra de empresas
exportadoras regulares andaluzas y crecimiento en el numero de las mismas,
sobre todo en Canada. Por otra parte, con menor cifra de empresas pero
todas con crecimientos significativos estan Colombia, Venezuela, Republica
Dominicana y Cuba.

5 Exportadoras durante los 4 ultimos afios consecutivos.
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Africa: exceptuando Marruecos la cifra de empresas exportadoras regulares
andaluzas a paises africanos es baja. Partiendo de esa premisa, destaca
Sudafrica tanto en numero de empresas como en crecimiento de las mismas.
Otros paises con crecimientos significativos y cifras menores de empresas
son del norte de Africa como Tunez y Egipto.

Asia: destacan paises del sudeste asiatico como Singapur y Filipinas. En esta
area geografica el numero de empresas exportadoras regulares andaluzas es
bajo aun, pero el potencial de crecimiento es elevado.

Oceania: destaca Australia, mercado en el que se observa un crecimiento en
el numero de empresas exportadoras regulares andaluzas, partiendo de la
base del escaso numero de las mismas.

Esta seleccién no debe confundirse con el andlisis pormenorizado para cada sector
de nuestra oferta exportable, que encontrara atractivos unos mercados de manera
especifica segun sus caracteristicas. De la misma manera, las empresas requeriran
de una labor de seleccion de mercados propia pues el acierto en su seleccion
determinara en gran parte el grado de éxito o fracaso alcanzado en el mercado
internacional.

De manera especifica, con el objetivo de establecer una politica proactiva de
promocién de Andalucia para la captacion de Inversién Directa Extranjera (IDE) se
ha realizado una seleccién de mercados de entre aquellos en los que ya existen
Oficinas de la Red Exterior. Se ha tenido en cuenta, ademas de los criterios de
mercado y evolucion de inversiones, la potencialidad en los mismos de los sectores
prioritarios predefinidos para la captacion de IDE en nuestra Comunidad.

Tabla 33: Mercados prioritarios para la captacion de IDE en funcion de los sectores

PAiS SECTORES PRIORITARIOS

Estados Unidos Todos los sectores
. . Aeroespacial
Reino Unido TIC
. Aeroespacial
Alemania .
Energias Renovables
Francia e
Energias Renovables
Benelux e

Biotecnologia

Energias Renovables

AT Medio Ambiente
. TIC
Enfiz Energias Renovables
Portugal TIC
Rusia TIC
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Conclusiones y propuestas:

® La configuracion actual de la Red Exterior atiende de manera satisfactoria una
gran mayoria de paises que resultan prioritarios para la economia andaluza.

¢ Los mercados europeos, que son nuestros principales socios comerciales,
son mercados atractivos en los que seria conveniente mantener las politicas
de apoyo con el fin de consolidar y aumentar las exportaciones a los mismos.

® Se evidencia una tendencia de las exportaciones andaluzas a ganar peso en
areas geograficas diferentes de la europea, por lo que se intensificaran los
esfuerzos dirigidos a los paises de estas areas de influencia y en concreto en

América, Asia y Africa.

o El apoyo al sector exterior debe centrarse en la seleccion de mercados, y
atendiendo al analisis realizado dicha seleccion se resume como sigue.

Tabla 34: Cuadro resumen de los mercados prioritarios

RED EXTERIOR MERCADOS ATRACTIVOS
Bruselas
Londrgs Austria
Moscu .
Budapest Dlnamalrca
Diisseldorf E:slovema
W F|n!and|a
Paris Italia .
Bulgaria Lgtonlla
. Lituania

Rumania :

. Suiza
Ucrania
Turquia
Buenos Aires
México D.F. Canada
Miami Colombia
Santiago de Chile Cuba
Sao Paulo Republica Dominicana
Nueva York Venezuela
Panama
Shanghai
Tokio
Dubai Australia
Pekin Filipinas
Tokio Singapur
Corea del Sur
India
Casablanca Egipto
Angola Sudafrica
Argelia Tlnez

[0 Centro de Negocios
Il Oficina de Promocion de Negocios
Il Antena
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La seleccion de mercados debe completarse con la realizacion de un
seguimiento periddico para cada uno de los sectores de actividad, de manera
que puedan establecerse selecciones de mercados prioritarios mas ajustadas
a los intereses de cada sector exportable andaluz.

6.5 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA EXPORTADORA ANDALUZA

La internacionalizacion de la economia en Andalucia tiene como protagonista principal
a las empresas andaluzas y ello conlleva realizar un acercamiento a la realidad del
tejido empresarial andaluz vinculado al sector exterior. En todo caso, el conocimiento
de dicha realidad es crucial a la hora de disenar politicas de internacionalizacion.

Los incrementos de las cifras de exportacion dependen tanto del aumento del
numero de empresas exportadoras como del incremento del valor medio exportado
por cada empresa. Para ello, por un lado es imprescindible realizar esfuerzos que
contribuyan a incrementar de manera creciente la base empresarial exportadora vy,
por otro lado, es preciso propiciar que las empresas exportadoras incrementen sus
ventas en el exterior en la mayor medida posible.

Enla categoria de empresas exportadoras se encuentran todas aquellas empresas que
hayan realizado alguna exportacion en el aio por valor superior a los 0 €. Segun datos
de 2009 Andalucia cuenta con 16.663 empresas exportadoras, que representan el
3,27% sobre el total de empresas de la regidn, unas décimas por encima de la media
nacional, ya que en Espafa este porcentaje es del 3,23% sobre el total. En 2009, el
incremento de estas empresas con respecto a 2008 fue del 4,5%. Durante el periodo
2005 — 2009 el numero de empresas exportadoras en Andalucia aumenté un 26,4%,
y el valor de las exportaciones experimenté un incremento del 0,97%.

Grafico 9: Empresas andaluzas y empresas exportadoras andaluzas 2009

600.000
510.072
500.000
400.000
300.000
200.000
16.663 100.000
- °
B Total empresas andaluzas [ Empresas exportadoras andaluzas

Fuente: Instituto Espafiol de Comercio Exterior (elaboracion EXTENDA).
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La realidad es que un elevado porcentaje del total de las empresas andaluzas
son PYMES por lo que su propension a la internacionalizaron es I6gicamente mas
reducida, a lo que se suman otros factores de tipo histérico y cultural. El conocimiento
y analisis de este importante volumen de empresas adquiere gran relevancia, ya
que incluye multitud de empresas que trabajan de una manera decidida por su
internacionalizacién y que en un futuro pueden consolidarse.

Sin embargo, la mayor parte de las exportaciones andaluzas estan concentradas en un
numero determinado de empresas que exportan de manera constante y regular. Esta
distincion es importante a efectos de conocer el grado de implicacion de la empresa en
su actividad internacional. Partiendo de los datos disponibles en 2009, Andalucia cuenta
con 3.983 empresas exportadoras regulares, que son todas aquellas empresas que
han exportado de forma consecutiva durante los cuatro ultimos afios. Estas empresas
representan el 23,9% sobre el total de empresas exportadoras andaluzas y en el afio
2009 concentraron el 84% del total de las exportaciones andaluzas.

Tahla 33: Evolucion empresas exportadoras regulares en Andalucia 2005 - 2009

% Incremento

ANDALUCIA 2005 2006 2007 2008 2009 09/05

EMPRESAS EXPORTADORAS REGULARES  3.471 3.661 3.868 4.039 3.983 14,8%

Fuente: Instituto Espaiol de Comercio Exterior (Elaboracion propia)

El numero de empresas exportadoras regulares andaluzas aumenté un 14,8% en el
periodo 2005 — 2009, mientras que las mismas en el total nacional y para el mismo
periodo se incrementaron en un 3,6%. En el ranking nacional Andalucia ocupa la
cuarta posicion en cuanto al numero de empresas exportadoras regulares, y la
tercera posicion en cuanto al numero total de empresas exportadoras.

Grafico 10: Ranking de CCAA por nimero de empresas exportadoras regulares 2009
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Fuente: Instituto Espafiol de Comercio Exterior (Elaboracion propia).
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Un total de 50 de estas empresas protagonizan el 49,5% de las exportaciones
andaluzas, lo que significa un elevado grado de concentracion del comercio exterior
de Andalucia. A nivel nacional, las 50 primeras empresas concentran el 29,3% del
total exportado por Espania.

Tabla 36: Porcentaje acumulado de exportacion por n° empresas exportadoras regulares andaluzas
(ordenadas por volumen de exportacion)

PORCENTAJE ACUMULADO DE EXPORTACION 2009

5 primeras 26,2%
10 primeras 31,9%
25 primeras 40,8%
50 primeras 49,5%
100 primeras 58,8%
500 primeras 76,9%
1.000 primeras 82,0%
Resto 100,0%

Fuente: Instituto Espariol de Comercio Exterior (Elaboracion EXTENDA)

El 55,7% de las empresas exportadoras regulares exporta por un valor anual entre
los 50.000 y 50 millones de euros y un total de 37 empresas son exportadoras por
valores anuales superiores a los 50 millones de euros.

Tabla37: Concentracion de empresas exportadoras regulares en Andalucia por valor de exportacion 2009
CONCENTRACION DE EMPRESAS EXPORTADORAS

REGULARES EN ANDALUCIA (por volumen de exportacion) 2008 %

Hasta 5.000 € 806 20,24%
5.000 - 25.000 € 618 15,52%
25.000 - 50.000 € 303 7,61%
50.000 - 500.000 € 1.077 27,04%
500.000 - 5.000.000 € 876 21,99%
5.000.000 - 50.000.000 € 266 6,68%
50.000.000 - 250.000.000 € 32 0,80%
Mas 250.000.000 € 5 0,12%
TOTAL 3.983 100,0%

Fuente: Instituto Espariol de Comercio Exterior (Elaboracion EXTENDA).

Cadiz es la provincia que mas empresas exportadoras regulares concentra, el
33,48% sobre el total andaluz en 2009. Le siguen Sevilla y Malaga, con el 18,69% y
el 13,28% respectivamente.
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Grafico 11: Distribucion provincial de las empresas exportadoras regulares andaluzas 2009

7,5%>%"%,4%

Granada
Huelva
Jaén
Malaga
Sevilla
Almeria
Cadiz
Cordoba

Fuente: Instituto Espafiol de Comercio Exterior (Elaboracion EXTENDA).

En relacion con los sectores de actividad, casi el 42,7% de las exportaciones
andaluzas estan protagonizadas por empresa exportadoras regulares de materias
primas, productos industriales y bienes de equipo, mientras que un 30,38% de las
exportaciones estan relacionadas con empresas del macrosector agroalimentario y
bebidas y el 26,88% con empresas del macrosector de bienes de consumo.

Grafico 12: Empresas exportadoras regulares por sector de exportacion 2009

© Agroalimentario
® Bienes de Consumo
© Bienes Industriales

Fuente: Instituto Espariol de Comercio Exterior, ICEX (Elaboracion EXTENDA).

El numero de empresas exportadoras regulares ha ido en aumento en el periodo
2005 — 2009. En el ultimo ejercicio, esta cifra se redujo un 1,4% con respecto al
afo anterior mientras que el valor de las exportaciones en su conjunto lo hizo en un
14,8%, probablemente debido a un descenso en las ventas o a una reduccion en el
precio de las mismas.
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Es una realidad que las empresas que exportan de forma estable estan presentes
en un mayor numero de paises y, al mismo tiempo estan mas capacitadas para
acometer mercados que comportan mayores dificultades como los emergentes. Asi,
las empresas exportadoras que ahora se dirigen a Africa han aumentado un 50,97%,
seguido de las exportadoras a Asia (17,33%), a Europa (7,37%) y a América (3,28%).
Mencion aparte merece el caso de Oceania, continente en el que el numero de
empresas exportadoras regulares ha aumentado un 19,51% en el periodo dado, con
la salvedad de que el numero de empresas es muy reducido.

Grafico 13: Evolucion del niimero de empresas exportadoras regulares andaluzas por zonas geograficas
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Fuente: Instituto Espaiiol de Comercio Exterior, ICEX (Elaboracion EXTENDA).

Por ultimo, respecto a las Empresas Inversoras y segun estimaciones de EXTENDA
— Agencia Andaluza de Promocién Exterior, hasta junio de 2009 se contabilizaron
en Andalucia 117 empresas con sede social en la Comunidad que habian realizado
inversiones en el exterior. Estas empresas estan claramente orientadas a los
mercados internacionales como factor clave en el futuro de su organizacién. Al
encontrarse en una fase de internacionalizacion mas avanzada que el resto de las
empresas, perciben las operaciones en los mercados internacionales como claves
de su futuro empresarial e integradas en su estrategia global, y realizan inversion
directa extranjera de aquellas actividades de la cadena de valor que conllevan un
mayor compromiso de recursos, asi como asuncion de riesgo.

Poniendo este dato en comparaciéon con el de otras Comunidades Auténomas,
Andalucia se situa en sexta posicién, por detras de la Comunidad de Madrid,
Catalufa, Pais Vasco, Comunidad de Valencia y Galicia.
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Tabla 38: Nimero de empresas andaluzas inversoras en el exterior (no ETVE) por afio.

2006 2007

Andalucia

Almeria 4 2 4 1 2
Cadiz 3 5 10 5 2
Cérdoba 4 4 4 5 1
Granada 1 4 1 1 0
Huelva 2 1 2 1 3
Jaén 0 0 0 1 0
Malaga 6 9 5 2 0
Sevilla 20 27 18 18 15

Fuente: Subdireccion General de Inversiones Exteriores (Elaboracion EXTENDA)

Las cifras referidas no muestran fielmente la importancia y dinamismo de las empresas
multinacionales andaluzas en los ultimos afos. La inversion directa extranjera emitida
por Andalucia se encuentra distribuida entre un numero mayor de empresas que en
otras comunidades, la mayoria de pequena y mediana dimension, que tras una primera
experiencia exportadora o actividad exploratoria, en el caso de los servicios, deciden
posicionarse en los mercados de destino en el marco de una creciente implicacion
internacional de la sociedad. Entre los afios 2005 y 2009, el 3,5% anual de las empresas
espanolas que invirtieron productivamente en el extranjero eran andaluzas, cuando el
volumen de la inversion realizada por la Comunidad Auténoma en el exterior durante
estos tres anos no alcanzo a representar el 0,7% del total nacional.

Es fundamental establecer los mecanismos para trabajar en el conocimiento
y cuantificacion de las empresas que han alcanzado el nivel mas elevado de
internacionalizacion, como informacion esencial sobre la internacionalizacion de
nuestra economia.

En este plan, por tanto, tiene especial relevancia la cuantificacion y caracterizacion
de las Empresas Internacionalizadas que suman a las empresas inversoras (con
implantacién productiva y / o comercial, participaciones en otras empresas...) todas
aquellas que hayan realizado una asociacion contractual en destino (franquicias,
subcontrataciones...), quedando fuera de esta categoria el apoyo en comunicacién
(promocion o publicidad) o agentes comerciales a comision.

6.5.1 Factores de influencia en la internacionalizacion de las empresas
andaluzas

Los perfiles de las empresas que optan por la via de la internacionalizacion son muy
variados. Las que se inclinan por esta estrategia no son unicamente aquellas que
ya tienen muy desarrollado su negocio en el mercado nacional, ni tampoco las que
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buscan en el exterior alternativas a la escasa demanda nacional de sus productos.
La realidad muestra que hay empresas que nacen con vocacion internacional
0 que experimentan una internacionalizacion temprana. De igual manera son
variados los objetivos que persiguen las empresas en sus particulares procesos
de internacionalizacion. La combinacion de estos elementos (sector de actividad,
tamafo de la empresa...) plantea una elevada casuistica que hace necesario que
los servicios de apoyo se adapten a estas particularidades propias de cada empresa
para facilitar la consecusion de sus objetivos.

Es preciso por tanto conocer la situacién de las empresas no solo en términos
cuantitativos sino también cualitativos, de forma que se tenga informacién sobre
los parametros que son decisivos para la internacionalizacién de las mismas. Habra
que desarrollar por tanto, de forma paralela al apoyo sectorial, apoyos cada vez
mas especificos y orientados al apoyo individual de cada empresa de manera que
ésta encuentre medios para cubrir sus carencias en todos los ambitos para su
internacionalizacion.

La informacidon cualitativa disponible suele proceder de encuestas o contacto
directo con las empresas por lo que es escasa y queda desfasada con mucha
rapidez. Por ello es preciso actualizarla periodicamente, para poder poner al dia la
informacion con tanta celeridad como varia la coyuntura que afecta a las empresas.
Con este objetivo y para el disefio de este Plan se han llevado a cabo encuestas
entre las empresas andaluzas con el fin de captar su opiniéon y necesidades,
seleccionando una muestra que abarcara todos los sectores y diferentes niveles
de internacionalizacién.

Conrespecto alos factores que bien impulsan o dificultan la acciéon exportadora,
las propias empresas valoran sobre todo la importancia de los “Recursos financieros”
para poder exportar, mas teniendo en cuenta la situacion econdémica que afecta
desde 2008. Consideran asimismo que el segundo freno a la exportacion es el
“Desconocimiento sobre como localizar potenciales clientes en el extranjero” y en
tercer lugar “Encontrar el mercado nacional suficiente”.

Si comparamos con los resultados de una encuesta similar realizada en el afo
2000 se observa como los dos principales frenos entonces fueron la “Elevada
competencia” y el “Desconocimiento de ayudas publicas” que actualmente ocupan
el séptimo y octavo puesto.

Ademas de las dificultades con que las empresas se encuentran, hay que mencionar
los factores de competitividad pues, sin duda, aquellas empresas competitivas
son las que tienen productos y servicios atractivos en otros mercados. Las propias
empresas consideran los mas decisivos para la internacionalizacion la “calidad del
producto”, la “adaptacion a las necesidades especificas del cliente” y el “precio”. El
resto de los factores valorados y enumerados por orden de importancia fueron el
“servicio post-venta”, la “imagen”, el “grado de innovacion del producto o servicio”, el
“disefio” y la “capacidad de produccion”.
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Conclusiones y propuestas:

El incremento del numero de empresas exportadoras es decisivo para el
crecimiento de las exportaciones y para compensar el cese de otras empresas
en su actividad internacional.

El incremento de la cifra de exportacién de las empresas ya activas en el
proceso de internacionalizacidn repercute directa y positivamente en el sector
exterior andaluz, por lo que su consolidacion en los mercados es determinante.

Es necesario diversificar aun mas los sectores y mercados a los que pertenecen
y se dirigen las empresas exportadoras e inversoras.

Los frenos que las empresas encuentran a la hora de su internacionalizacién
deben ser paliados a través de programas de apoyo.

El comercio andaluz esta excesivamente concentrado en un numero reducido
de empresas, por lo que es preciso trabajar sobre las mismas para que
incrementen su negocio exterior.

El apoyo individualizado a la empresa debe crecer y desarrollarse de forma

paralela a los apoyos genéricos, procurando satisfacer unas necesidades
cada vez mas especificas.

6.6 INTERNACIONALIZACION Y EMPLEO

En el marco de la recesion en que se encuentra la economia andaluza con unas
expectativas de lenta recuperacion no hay que perder de vista la alternativa que
representa la apertura al exterior a través de la internacionalizacion de la economia,
ya que un aumento en el nivel de las exportaciones, manteniendo los niveles de
demanda interna, debe ser necesariamente satisfecho con una nueva produccién
y ésta, siendo el trabajo uno de los factores productivos clave, con nuevos
requerimientos de empleo.

Por ello, se considera que el efecto final de una apertura cada vez mayor al exterior
via exportacion puede tener consecuencias positivas en el crecimiento del PIB, con
efectos multiplicadores también sobre el empleo, y que debe ser tenido en cuenta
como una opcion necesaria en el fortalecimiento de la economia andaluza.

La apertura al exterior a través de las exportaciones, no sélo debe provocar una
creacion de empleo en términos cuantitativos, sino que ademas el empleo que
genera conlleva una serie de cualidades inherentes segun abundantes estudios
realizados sobre el tema:
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Debe estar mejor cualificado en la medida en que la internacionalizacion hace
a las empresas mas competitivas y productivas, hecho que puede desembocar
en un mayor esfuerzo en formacion de la fuerza de trabajo y una mayor [+D+i.

Goza de una mayor estabilidad derivada posiblemente de la reduccion de
riesgos que supone mantener un capital humano especializado y valioso.
La generacién de empleo por parte de las empresas exportadoras podria
contribuir a reducir la tasa de temporalidad existente en el mercado de trabajo
andaluz.

Esta mejor retribuido dado que los procesos de internacionalizacion requieren
de personal cualificado en términos de conocimiento de los mercados
extranjeros, idiomas, gestion, etc. y deben estar preparados para una mayor
movilidad funcional y geografica asi como para la asuncion de una mayor
responsabilidad dentro de la empresa.

El valor de las exportaciones realizadas desde Andalucia representan entre el 1%
y el 11,5% del PIB (periodo 2005 — 2008, segun datos extraidos de Comexta y de la
Contabilidad Regional de Andalucia), por ello las exportaciones, como componente
del PIB, y el empleo vinculado a las mismas, como parte del empleo generado en
Andalucia, deben ser tenidos en cuenta dada la situacion econdmica actual.

Cuando hablamos de empleo vinculado a las exportaciones debemos considerar
que éste contiene una componente directa y otra componente indirecta, siendo el
empleo vinculado a las exportaciones de forma directa aquél que se genera en el
proceso productivo de la empresa para atender la produccion destinada a demanda
externa. Por otro lado, dada la interdependencia® productiva existente entre las
distintas actividades econdmicas que presenta la economia andaluza y que se pone
de manifiesto en el Marco Input-Output 2005 de Andalucia, a través de un efecto
multiplicador, la nueva produccion provocara necesidades adicionales de empleo de
una forma indirecta. Asi mismo, cabe mencionar un tercer nivel de manifestacion
de esa capacidad generadora de sinergias de crecimiento y de creacion de riqueza,
vinculada a las exportaciones, a traves del empleo inducido.

Conociendo las limitaciones de informacion existentes y en un esfuerzo de obtener
un dato sobre empleo vinculado a las exportaciones’ se ha realizado una estimacion
de dicho empleo por ramas de actividad contando con el apoyo y asesoramiento
técnico del Instituto de Estadistica de Andalucia en lo que respecta a la metodologia.
A partir de la base estadistica proporcionada por la Tabla Simétrica de Andalucia en

6 Estas interrelaciones y los efectos multiplicadores de las mismas, asi como el modo de calcularlos, fueron
establecidos por el economista Leontief, a partir de una modelizacién econémica basada en el equilibrio
parcial de una economia. De sus investigaciones, se derivé el conocido modelo de demanda de Leontief,
con precios fijos y coeficientes constantes.

7 Sin tener en cuenta el sector servicios, ya que en la mayor parte de los casos su actividad exterior no se
contabiliza por la Agencia Tributaria.
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2005 y los datos existentes sobre comercio exterior en la AEAT se han obtenido los
siguientes resultados en cuanto al empleo para los afios 2005 - 2009:

Tabla 39: Datos de empleo vinculado a las exportaciones andaluzas
EMPLEO VINCULADO A LAS EXPORTACIONES*

2005 2006 2007
128.341 134.482 137.460

134.900

146.875

95.516 102.975 104.360 106.837 92.791
223.857 237.456 241.820 253.712 227.691
6,07% 1,84% 4,92% -10,26%
14.368.348 15.845.477 15.966.011 16.832.878 14.333.865
10,28% 0,76% 5,43% -14,85%

Fuente: EXTENDA
*Estimacion de empleo vinculado a las exportaciones

Se estima que en la economia andaluza en torno al 60% del empleo vinculado a
la actividad exportadora viene generado de forma directa, el restante 40% se hace
de forma indirecta como consecuencia de la ligazén existente entre las diferentes
ramas productivas andaluzas. Por tanto, centrar la atencion en los mercados
exteriores es importante, no sélo para las empresas que efectivamente realizan la
actividad en el exterior, sino para otras empresas del tejido empresarial andaluz que
sin ser exportadoras se ven vinculadas a los mercados exteriores a través del efecto
multiplicador derivado de la interdependencia sectorial de la economia andaluza.

Tabla 40: Peso del empleo vinculado a las exportaciones
PESO DEL EMPLEO VINCULADO A LAS EXPORTACIONES SOBRE EL EMPLEO TOTAL DE ANDALUCIA
2005 2006 2007 2008 2009
4,34% 4,32% 4,27% 4,67% 4,62%
3,23% 3,31% 3,24% 3,40% 3,18%
7,56% 7,63% 7,51% 8,07% 7,80%

Fuente: EXTENDA

Por tanto, podemos estimar que en 2009 el 4,62% del empleo andaluz estuvo
directamente relacionado con las exportaciones y, si ademas se tiene en cuenta el
empleo indirecto, el total ascenderia hasta el 7,8%.

Analizando la evolucion del empleo por ramas de actividad econémica no ocurre que
necesariamente las ramas con mayor actividad exterior sean las que concentren o
generen mayores niveles de empleo ya que hay que tener en cuenta otros factores
tales como la intensidad con la que se emplee el factor trabajo dentro de las funciones
de produccion de cada rama y la capacidad de arrastre que cada una de ellas tenga
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dentro de la economia. Por ello, tampoco ocurre que las ramas de actividad que
mayores niveles de empleo total concentran sean las que mayor actividad exterior
realizan. Por tanto, un correcto analisis del empleo vinculado a las exportaciones
pasa por tener en cuenta todos estos factores.

La siguiente tabla de multiplicadores de empleo derivada del modelo de demanda
utilizado, muestra cuales serian las ramas de actividad de la economia andaluza
que mas empleo generan tanto directo como indirecto por cada 100.000 euros
exportados. Esto combinado con mayores niveles de exportacion da como resultado
las ramas que mas empleo generarian (excluido el sector servicios) a la vez que se
incrementa el PIB andaluz via demanda externa.

Tabla 41: Multiplicadores de empleo
RAMAS DE ACTIVIDAD MULTIPLICADOR DE EMPLEQ
3,357565055
3166253237
2,705260965
2,450013882
2,390948875
2,321606643
2,312355323
2,273701433
1,998756647
1,970341943
1,948908566

Fuente: Elaboracion propia EXTENDA a partir del Marco Input-Output de Andalucia 2005

Se concluye que si bien hay ramas de actividad que efectivamente son buenas
generadoras de empleo y cuyos niveles de exportacion son elevados, hay otras ramas
como la textil, la pesca o la fabricacion de muebles que teniendo menos niveles de
exportacion, si cuentan con un gran potencial como generadoras de empleo.

Por otro lado, las inversiones de capital extranjero recibidas en Andalucia también
suponen un mayor grado de apertura al exteriory, en la medida en que estas inversiones
estuvieran destinadas a un aumento de la capacidad productiva, podrian repercutir en
la creacion de nuevos puestos de trabajo. Nos estamos refiriendo en concreto a las
inversiones relacionadas con operaciones de constitucion o ampliacion de empresas.
Si las inversiones estan dirigidas a la modernizacién, no tanto podriamos establecer
relaciones cuantitativas con el empleo, sino mas bien, favoreceria la mayor cualificacién
de la mano de obra existente. En cualquier caso, también estaria relacionado con un
mejor posicionamiento y fortalecimiento de la economia andaluza.
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Segun datos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en Andalucia se genera
en torno al 8,6% del empleo vinculado al stock de inversién extranjera de Espana,
por detras de la Comunidad de Madrid y Catalufia. Este a su vez, representa en
torno al 3,5% del empleo total de Andalucia.

Tahla 42: Stock de inversion extranjera en Espaiia. Empresas no ETVE®

Distribucion del Empleo en principales Comunidades
2005 2006
365.164 378.929

388.223 424.259

333.319 350.106 347.979 362.663
102.750 110.230 114.513 125.048
82.894 86.963 91.550 99.281
70.241 69.244 69.977 71.067
1.291.112 1.338.294 1.370.782 1.456.483

Fuente: Subdireccion General de Inversiones Exteriores (Elaboracion EXTENDA)

Por ello, los esfuerzos orientados a la captacion de capital extranjero pueden
proporcionar otra via plausible de generacién de empleo que, al igual que el vinculado
a la exportacion, también estaria caracterizado por mayores niveles de cualificacion,
estabilidad y retribucion.

Conclusiones y propuestas:
* Elempleo relacionado con el sector exterior es cualificado, estable y contribuye
a la competitividad de nuestra economia, por lo que la internacionalizacion se

convierte en estrategia clara para la creacion y consolidacién de empleo.

e Hay que trabajar por generar recursos humanos cualificados para la
internacionalizacion.

* Deben dirigirse los esfuerzos a realizar un seguimiento de cémo el empleo se
ve influenciado por el sector exterior.

8 Las operaciones de las ETVE, Entidades de Tenencia de Valores Extranjeros, no se consideran al tratarse de
sociedades instrumentales cuya existencia obedece a estrategias de optimizacién fiscal dentro de un mismo grupo
empresarial.
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| presente Plan estratégico tiende a alcanzar unos objetivos ambiciosos pero

también factibles. Para ello realiza un analisis y diagnostico de la realidad

en base al cual se disefia un adecuado plan de acciéon que permite alcanzar
dichos objetivos.

Tan importante como el analisis y el diagndstico resulta la valoracion de aquellos
factores externos que pueden influir en los resultados a obtener. La evolucion,
positiva o negativa, en la internacionalizaciéon de nuestra economia no debe
achacarse exclusivamente a los beneficios que se obtengan través de la estrategia
seleccionada en este Plan. Factores internos, como el desarrollo particular de
los sectores, los niveles de competitividad, el avance tecnoldgico, las politicas
econdmicas desarrolladas... afectan al conjunto de la economia y a los resultados de
nuestra balanza de pagos. Del lado externo, la coyuntura econdémica internacional,
como hemos comprobado recientemente, es otro factor decisivo pues la globalizacion
implica la vinculacién de nuestro devenir econémico al del resto de paises.

Hay que mencionar que en los objetivos aqui descritos se han tenido en cuenta los
objetivos mencionados porel VIl Acuerdo de Concertacion Social: internacionalizacién
de las empresas, inversiones de las empresas andaluzas en el exterior, captacion
de inversiones y cooperacion al desarrollo de caracter empresarial.

Asi, se establece como objetivo principal:

Impulsar la internacionalizacion de la economia andaluza, potenciando y consolidando el comercio

exterior y las inversiones de la region para alcanzar un mayor grado de relacion econdmica con
los mercados exteriores.

Este objetivo principal se traducira en un mayor beneficio econémico para las
empresas y para nuestra Comunidad, y contribuira a aumentar el posicionamiento de
Andalucia dentro de la economia nacional e internacional. A este objetivo principal
se encuentran vinculados una serie de objetivos complementarios y otro de caracter
horizontal, que son al mismo tiempo causa y efecto del primero:
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Objetivos complementarios:

Fortalecimiento del tejido empresarial: crecimiento y fortalecimiento
del tejido empresarial andaluz como fruto de su presencia en mercados
internacionales, donde debe crecer en protagonismo y competitividad,
asumiendo la globalizacion como una necesidad y una estrategia forzosa.

Generacion de empleo de calidad: impulsar la actividad internacional de las
empresas andaluzas como generadora de mayor volumen de empleo y de un
empleo de calidad, caracterizado por la alta cualificacion requerida, por los
mayores niveles de retribucion y por la estabilidad.

Desarrollo sectorial: contribuir a la diversificacion de los sectores econdmicos
exportadores andaluces, tradicionales o novedosos, diversificando y mejorando
su oferta tanto de productos como de servicios.

Presencia en mercados exteriores: presencia de Andalucia en el mayor
numero de mercados posible, diversificando los destinos de nuestras
exportaciones e inversiones asi como consolidando nuestra presencia en los
mercados del ambito europeo.

Objetivo horizontal:

Contribucion desde Andalucia a un modelo econdmico internacional donde el
desarrollo sostenible, a través de la concertacién y el dialogo social, sea su eje
vertebrador, mediante la difusion y extension en los mercados internacionales
de los valores de la igualdad de oportunidades, el empleo de calidad, el respeto
a las normas laborales y el medio ambiente, de innovacion, de productividad y
de competitividad.
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llustracion2: Objetivos del Plan Estratégico de Internacionalizacion de la Economia Andaluza 2010 - 2013

IMPULSAR LA INTER!\IACIONALIZACI()N DE
LA ECONOMIA ANDALUZA

OBJETIVO PRINCIPAL

OBJETIVOS
COMPLEMENTARIOS

OBJETIVOS GENERALES

Y

v

v

v

FAVORECER EL INCREMENTAR EL IMPULSAR LA
CONSOLIDACION ACCESO DE LAS POSICIONAMIENTO INNOVACION Y CAPTACION Y
E IMPULSO DE LA EMPRESAS INTERNACIONAL COMPETITIVIDAD CONSOLIDACION
ACTIVIDAD ANDALUZAS A LOS DE LOS BIENES INTERNACIONAL DE INVERSIONES
EXTERIOR MERCADOS Y SERVICIOS DE LAS EMPRESAS
INTERNACIONALES ANDALUCES ANDALUZAS
OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Divulgar la cultura Apoyar a las Impulsar la promocion Impulsar el esfuerzo Captar inversion
exportadora. empresas andaluzas de bienes y servicios innovador en directa extranjera.
en los mercados andaluces en internacionalizacion.
Diagnéstico internacionales. mercados exteriores. Consolidar la
permanente del Fomentar la inversion directa
sector exterior Impulsar la Impulsar la promocion competitividad de extranjera.
andaluz. consolidacion e de marcas andaluzas las empresas en su

en los mercados internacionalizacion.

internacionales.

implantacion de la
empresa andaluza
en el exterior.

Apoyar y reactivar la
iniciativa exportadora.

Prestacion de la Aprovechar las

maxima eficiencia oportunidades de

en los instrumentos negocio para las

de apoyo para la empresas andaluzas

internacionalizacion. en las licitaciones
y proyectos de
cooperacion
internacional.

La repercusion prevista se muestra en los indicadores de impacto que a
continuacién se relacionan, con sus respectivos valores a alcanzar hasta el afio
2013.
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Tahla 43: Ficha de situacion de Andalucia

FICHA ANDALUCIA 2009
Aportacion al PIB 2,5%
Cuota nacional de exportaciones 9,1%
Saldo comercial -3.675.271
Tasa de cobertura 79,6%
Grado de apertura de la economia 22,1%
Cuota exportadora 70,66%
Importaciones andaluzas (miles de €) 18.009.136
TEJDOEMPRESARIALANDALUZ 2009
Porcentaje de empresas exportadoras sobre total de empresas andaluzas 3,27%
Nimero de empresas inversoras andaluzas en el afio 23
Grado de concentracion exportadora (% de exportacion de las 50 primeras empresas) 56,1%
Exportacion media por empresa (euros) 860,2
EMPLEOENANDALUGA 2009
Incremento del empleo vinculado a exportacion -10,26 % (*)
Incremento del empleo vinculado a stock de inversion 9,2 % (*) (**)
SECTORESENANDAUCIA 2009
o, ) Agricultura, ganaderia y pesca (% sobre el total) 20,6 %
D(';t;';’é‘t‘;':’e"s%X:ggt?‘fiz’:gs Industria (% sobre el total) 713%
. Resto (% sobre el total) 8,1 %
Agricultura, ganaderia y pesca (% sobre el total) 7,08 %
Distribucion por sectores de actividad Industria (% sobre el total) 5,69 %
de la inversion recibida en Andalucia Construccion (% sobre el total) 10,01%
Servicios (% sobre el total) 77,22 %
Agricultura, ganaderia y pesca (% sobre el total) 3,95 %
Distribucion por sectores de actividad Industria (% sobre el total) 82,17 %
de la inversion andaluza en el exterior Construccion (% sobre el total) 5,29 %
Servicios (% sobre el total) 8,58%
1 1 0, 0,
Cuota nacional de exportaciones ﬁ]%r:;l:;r(a:/o ii%?ge;ioﬁ?sca (% sobre el total) 23? ,,;:
por sector
Resto (% sobre el total) 27,2 %
indice de valor unitario Exportaciones 102,32
(Afo Base 2000 = 100) Importaciones 123,04

Union Europea-27 (% sobre el total) 83,6%
Distribucion por areas geograficas/ Resto Europa (% sobre el total) 5,6%
mercados de las inversiones América (% sobre el total) 6,9%
recibidas en Andalucia Asia y Oceania (% sobre el total) 1,6%
Africa (% sobre el total) 2,3%
Union Europea-27 (% sobre el total) 81,4%
Distribucion por &reas geogréficas / Resto Europa (% sobre el total) 0,0%
mercados de las inversiones andaluzas en ~ América (% sobre el total) 17,9%
el exterior Asia y Oceania (% sobre el total) 0,4%
Africa (% sobre el total) 0,3%
Cuota mundial de comercio 0,17% (**)

*% de incremento con respecto al ario anterior.
** Datos correspondientes a 2008
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Tabla 44: indicadores de impacto del Plan 2010 - 2013
INDICADORES DE IMPACTO

2009  PREVISION 2013

Exportaciones andaluzas (miles de €) 14.333.865 39,5% (*)
Inversion directa extranjera (miles de €) 306.489 10,1% (%)
Inversion exterior andaluza (miles de €) 42.734 (1)
Namero de empresas 16.663 20,1% (*)
Numero de empresas exportadoras UE (% sobre el total) 16.7% 12.7%
andaluzas
No UE (% sobre el total) 83,3% 87,3%
Namero de empresas 3.983 25,6% (*)
Numero de empresas exportadoras UE (% sobre el total) 43 6% 37,6%
regulares
No UE (% sobre el total) 56,4% 62,4%
Empleo directo (empleados) 134.900 25,5% (*)
Empleo vinculado a la exportacion Empleo Indirecto (empleados) 92.791 27,5% (%)
Empleo Total (empleados) 227.691 26,4% (*)
UE-27 (% sobre el total) 61,9% 61,1%
Resto de Europa (% sobre el total) 7,0% 6,6%
Africa (% sobre el total) 7,9% 8,2%
Dlstr|buc.|on por areas geograficas de las Asia (% sobre el total) 7.2% 7.5%
exportaciones
América (% sobre el total) 12,1% 12,6%
Oceania (% sobre el total) 0,7% 0,7%
Otros (% sobre el total) 3,2% 3,4%
Empleo vinculado a la inversion recibida (empleados) 125.048 (**) 6,2%(*)

Fuente: Extenda, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, ICEX (Elaboracion EXTENDA)
(1) Andalucia entre las seis primeras Comunidades Auténomas inversoras en el exterior.

* % de crecimiento con respecto a 2009

** Datos correspondientes a 2008

Este Plan ademas se propone contribuir a las estrategias horizontales del Plan de
Estrategia para la Competitividad de Andalucia 2007 - 2013:

¢ Igualdad de oportunidades: con el fin de contribuir a la mayor igualdad entre
hombres y mujeres, el Plan de Internacionalizacién de la Economia Andaluza
tendra en cuenta la variable sexo en el seguimiento del Plan, procurando en la
medida de lo posible establecer los mecanismos necesarios para lograrla.

¢ Sostenibilidad: conlaejecucionde este Plan se buscaconseguirque el proceso
de crecimiento econdmico se traduzca en un desarrollo socioeconomico
territorialmente equilibrado y respetuoso con el medio ambiente, propiciando
la mayor articulacion y vertebracion de los diferentes espacios econémicos.



LINEAS ESTRATEGICAS
Y MEDIDAS PREVISTAS

as lineas estratégicas del Plan de Internacionalizacion de la Economia Andaluza

2010 - 2013 se concretan en cinco ejes que definen unos objetivos especificos

amplios y a alcanzar a largo plazo. Estos ejes determinan el marco que regira
las actuaciones que, en materia de internacionalizacion de la economia andaluza,
se lleven a cabo en el horizonte temporal establecido.

Dado que los intercambios comerciales de bienes y servicios y los movimientos de
inversiones son factores decisivos en la internacionalizacién de las economias, se
ha tenido en cuenta que las lineas estratégicas del Plan reflejen este hecho. Los
cuatro primeros ejes estan orientados al fomento del comercio exterior de bienes y
servicios y a la implantacién exterior, y el quinto eje persigue incrementar los flujos
de entrada de inversiones.

Los ejes se componen de una serie de objetivos mas especificos que a su vez se
desglosan en medidas estratégicas. Las medidas establecen por tanto metas mas
concretas dentro de cada eje, a desarrollar en cada ejercicio y que se llevaran a
cabo a través de los instrumentos que se definan al efecto.

Tabla45: Resumen de lineas estratégicas, objetivos y medidas del Plan Estratégico de
Internacionalizacion de la Economia Andaluza 2010 — 2013

LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS MEDIDAS
EJE 1 4 10
EJE2 3 7
EJE3 2 6
EJE4 2 9
EJES 2 4
TOTAL 13 36
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EJE 1

Tabla 46: Lineas estratégicas, objetivos y medidas del Plan 2010 - 2013

CONSOLIDACION E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD EXTERIOR

Objetivos Especificos

1.1 Divulgar la cultura exportadora.

1.2 Diagnéstico permanente del sector exterior andaluz.

13 Apoyar y reactivar la iniciativa exportadora.

14 Prestacion de la maxima eficiencia en los instrumentos de apoyo para la internacionalizacion.

Medidas

111 Difusion de las ventajas de la internacionalizacion y apoyos existentes.

11.2 Difusion de noticias y eventos relacionados con la internacionalizacion.

11.3 Difusion de los casos de éxito.

1.21 Seguimiento del sector exterior andaluz y su posicionamiento en el mundo.

1.2.2  Andlisis de la caracterizacion de la empresa exportadora andaluza.

1.2.3 Identificar y caracterizar la oferta exportable andaluza.

1.31 Captacion de empresas e identificacion de potencial exportador.

1.3.2 Prospeccion y seguimiento de mercados.

141 Impulso de sistemas de informacion que soporten la gestion de todos los procedimientos administrativos ligados a la
internacionalizacion.

1.4.2 Adopcion de sistemas integrales de gestion de la calidad de los servicios prestados en internacionalizacion.

EJE 2

FAVORECER EL ACCESO DE LAS EMPRESAS ANDALUZAS A LOS MERCADOS INTERNACIONALES

Objetivos Especificos

21 Apoyar a las empresas andaluzas en los mercados internacionales.

2.2 Impulsar la consolidacion e implantacion de la empresa andaluza en el exterior.

2.3 Aprovechar las oportunidades de negocio para las empresas andaluzas en las licitaciones y proyectos de
cooperacion internacional.

Medidas

2141 Fomento y consolidacion de la Red Exterior de EXTENDA.

21.2 Apoyo personalizado a las empresas desde la Red Exterior de EXTENDA.

2.2.1 Fomento de instrumentos de apoyo a la implantacion de las empresas andaluzas en mercados exteriores.

2.2.2  Fomento de instrumentos de apoyo a la consolidacion de las empresas andaluzas en mercados exteriores.

2.31 Fomentar la participacion de empresas andaluzas en las licitaciones internacionales y el mercado multilateral.

2.3.2 Impulsar la participacion de las empresas andaluzas en proyectos de cooperacion territorial de la Unidn Europea.

233 Impulso a la participacion de empresas andaluzas en licitaciones de proyectos de cooperacion al desarrollo.
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EJE3 INCREMENTAR EL POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS ANDALUCES

Objetivos Especificos

3.1 Impulsar la promocidn de bienes y servicios andaluces en mercados exteriores.
3.2 Impulsar la promocion de marcas andaluzas en los mercados internacionales.
Medidas

311 Promover e impulsar acciones de promocion del macrosector agroalimentario.

3.1.2 Promover e impulsar acciones de promocion del macrosector consumo.

3.1.3 Promover e impulsar acciones de promocion del macrosector tecnoldgico e industrial.

314 Promover e impulsar acciones de promocion del macrosector servicios.

315 Promover e impulsar acciones singulares de promocion exterior.

3.21 Impulsar la promocion de marcas de empresas andaluzas.

EJE4  IMPULSAR LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ANDALUZAS EN INTERNACIONALIZACION

Objetivos Especificos

4.1 Impulsar el esfuerzo innovador en internacionalizacion.
4.2 Fomentar la competitividad de las empresas en su internacionalizacion.
Medidas

411 Estimular e implementar la planificacion estratégica como herramienta de gestion en internacionalizacion.

41.2 Apoyo al posicionamiento de las empresas en internet y a la utilizacion de nuevos canales de comercializacion como
el e-business.

41.3 Incrementar el valor afiadido de la oferta exportable y generar credibilidad.

4.21 Facilitar asesoramiento técnico a las empresas en internacionalizacion.

4.2.2  Formacion de capital humano en internacionalizacion.

4.2.3 Proveer instrumentos de financiacion.

4.2.4  Accesoy apoyo a RRHH cualificados.

4.25 Impulso a la colaboracion empresarial especializada: alianzas estratégicas, clister y grupos de exportacion entre
empresas andaluzas, nacionales e internacionales.

4.26  Servicios de asesoramiento especializado.

EJE5 CAPTACION Y CONSOLIDACION DE INVERSIONES

Objetivos Especificos

5.1 Captar inversion directa extranjera.
5.2 Consolidar la inversion directa extranjera.

Medidas

511 Difusion de Andalucia en el exterior y su oferta para la atraccion de IDE.

51.2 Identificacion de posibles inversores y de oportunidades concretas de inversion.

5.2.1 Prestacion de servicios al inversor.

5.2.2  Consolidacion de la presencia de empresas extranjeras en Andalucia.
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ada uno de los ejes que componen la estrategia del Plan para 2010 - 2013 esta

definido en su titulo por un objetivo general que contribuye a la consecucién

del objetivo principal y objetivos complementarios del Plan, como se puede
observar en el arbol de objetivos en su correspondiente apartado. A su vez, cada
eje se desglosa en uno o mas objetivos especificos que se vinculan a medidas de
actuacion concretas. Se desarrolla a continuacién una descripcion exhaustiva de los
mMismos para una mejor comprension.

9.1 EJE 1: CONSOLIDACION E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD EXTERIOR

EJE1 CONSOLIDACION E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD EXTERIOR

Este eje persigue aumentar el nimero de empresas exportadoras e inversoras de la region,
incrementando con ello el grado de internacionalizacion de la economia andaluza en su conjunto.
Recoge por tanto la necesidad de que los entes publicos y privados pongan a disposicion de las
empresas todo aquello que esté en su mano para incentivar y facilitar la actividad internacional.
Divulgar e inculcar la cultura exportadora entre las empresas de la region supone no sélo
comunicar las ayudas con que las empresas cuentan, sino transmitirles la importancia de la
internacionalizacion como una faceta mas de su desarrollo empresarial.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es el seguimiento permanente al que se vera sometido
no solo el tejido empresarial sino también la evolucion del sector exterior. Este eje incluye ademas
el apoyo y reactivacion de la iniciativa exportadora a través de la captacion de empresas y la
identificacion de su potencial exportador.

Por dltimo se contempla el establecimiento de mecanismos que contribuyan a la eficiencia en la
gestion de los apoyos prestados a la internacionalizacion, y al mismo tiempo comprobar el grado
de satisfaccion y de adecuacion de la oferta de servicios a las necesidades de las empresas.

Objetivos Especificos

11 Divulgar la cultura exportadora: las medidas incluidas tienen como mision dar a conocer los
apoyos que la Administracion pone al servicio de la internacionalizacion de la economia andaluza,
las ventajas de la internacionalizacion, los eventos relacionados y los casos de empresas que se
han internacionalizado con éxito.

1.2 Diagnostico permanente del sector exterior andaluz: |a finalidad ultima de estas medidas
es el andlisis continuado tanto del tejido empresarial andaluz como del sector exterior. La
internacionalizacion de la economia tiene como protagonistas, en dltima instancia, a las empresas.
Conocer el tejido empresarial andaluz internacionalizado asi como el que tiene potencial para
internacionalizarse se convierte en una necesidad ineludible. De la misma manera, se hace
necesario analizar de manera continuada las estadisticas mundiales de exportacion, de importacion
y de inversiones a fin de conocer el posicionamiento mundial de nuestros sectores y productos y
activando al mismo tiempo nuevos sectores exportadores de nuestro tejido productivo.
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1.3 Apoyar y reactivar la iniciativa exportadora: se hace necesario captar empresas con potencial
exportador e iniciarlas en el proceso de internacionalizacion. Con ello se pone de manifiesto la
importancia de avanzar en el apoyo a las empresas, priorizando entre éstas a las que cuenten con
condiciones objetivas de éxito.

Por otro lado, es imprescindible explorar nuevos mercados, sin dejar de lado la identificacion de
nuevas oportunidades en los mercados ya conocidos.

1.4 Prestaciondelamaximaeficienciaenlosinstrumentos de apoyo paralainternacionalizacion:
con este objetivo se tiende a posibilitar el acceso a los apoyos y facilitar la gestion y tramitacion
de los mismos, asi como a establecer cauces de comunicacion fluida con la empresa que nos
permitan tener un conocimiento continuado sobre su grado de satisfaccion con el apoyo recibido
en materia de internacionalizacion y sus necesidades.

Medidas

111  Difusion de las ventajas de la internacionalizacion y apoyos existentes.

1.1.2  Difusion de noticias y eventos relacionados con la internacionalizacion.

1.1.3  Difusion de los casos de éxito.

1.21  Seguimiento del sector exterior andaluz y su posicionamiento en el mundo.

1.2.2  Analisis de la caracterizacion de la empresa exportadora andaluza.

1.2.3 ldentificar y caracterizar la oferta exportable andaluza.

1.3.1  Captacion de empresas e identificacion de potencial exportador.

1.3.2  Prospeccion y seguimiento de mercados.

1.41 Impulso de sistemas de informacion que soporten la gestion de todos los procedimientos
administrativos ligados a la internacionalizacion.

1.4.2 Adopcion de sistemas integrales de gestion de la calidad de los servicios prestados en

internacionalizacion.

Medida 1.1.1: Difusion de las ventajas de la internacionalizacién y apoyos

existentes

Analisis razonado para la intervencion

La difusion de la cultura exportadora se centrara en dar a conocer las ventajas que
la internacionalizacion tiene para las empresas y para la economia andaluza en su
conjunto. Para ello es necesario planificar actividades encaminadas a informar sobre
los apoyos especificos que la Administracion pone a disposicion de las empresas
andaluzas y que conozcan de primera mano los programas y servicios de los que
se pueden beneficiar. Ademas, con caracter anual se celebrara un evento en el que

las empresas podran participar activamente.
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Objetivos de la medida

Difundir los programas existentes en el ambito de competencias de la Junta de
Andalucia y otras instituciones.

Informar sobre las herramientas de apoyo.

Celebrar seminarios y encuentros relacionados con la internacionalizacion.

Indicadores de ejecucién

Numero de eventos de difusion.

Numero de empresas visitadas.

Numero total de empresas participantes en eventos.
Numero de visitas a la web de EXTENDA.

Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).

Medida 1.1.2: Difusion de noticias y eventos relacionados con la
internacionalizacion

Analisis razonado para la intervencion

La informacion se dara a conocer a las empresas a través de un boletin informativo
semanal y otras vias propias de las nuevas tecnologias, y se informara sobre
eventos, oportunidades de negocio en otros mercados y otras noticias relacionadas:
informacion técnica, actualidad, entrevistas.... Esta misma informacién se enviara a
los medios de comunicacion generalistas y especializados. Las empresas también
podran encontrar esta informacion en la pagina web de Extenda.

Objetivos de la medida

Informar de manera permanente al tejido empresarial y a la sociedad en general.
Concretar y concentrar la informacion por sectores de actividad.

Indicadores de ejecucién

Numero de boletines realizados y otras publicaciones.
Numero de empresas suscritas al boletin.

Numero de visitas a la Red Social de Extenda.
Impacto alcanzado en medios de comunicacion.
Inversion total de la medida (€).
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Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).

Medida 1.1.3: Difusion de los casos de éxito
Analisis razonado para la intervencion

Las empresas que ya son activas en los mercados internacionales pueden
compartir su experiencia y servir de ejemplo y motor de arrastre de otras empresas
que comienzan. En el marco de esta medida se desarrollaran foros, jornadas,
seminarios... y cualquier tipo de instrumento que favorezca la comunicacion entre
las empresas y permita que puedan aprender unas de otras.

Objetivos de la medida

Favorecer la creacion de foros empresariales relacionados con la
internacionalizacion.

Realizacion de actividades que faciliten la difusién de noticias relacionadas
con empresas internacionalizadas.

Premiar la iniciativa y la actividad internacional de las empresas andaluzas.

Indicadores de ejecucién

Numero de actividades realizadas para la difusion de los casos de éxito.
Empresas participantes en eventos de reconocimiento empresarial.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior).

Medida 1.2.1: Seguimiento del sector exterior andaluz y su posicionamiento
en el mundo

Analisis razonado para la intervencion

El disefio de las actuaciones concretas debe estar fundamentado en un correcto
diagnastico. Para ello es preciso realizar periodicamente un analisis exhaustivo del
comercio exterior y del flujo de inversiones andaluz comparandolo a nivel nacional y
posicionandolo con lo acontecido a nivel mundial, asi como su evolucién a lo largo
de los anos, estudiando el comportamiento de los sectores, las tendencias, la oferta
y la demanda. El objetivo de esta medida no se limita a analizar, sino a aplicar un
sentido de anticipacion que permita aprovechar oportunidades y ventajas.
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Objetivos de la medida

Potenciar el analisis del sector exterior andaluz.

Realizar un seguimiento de las estadisticas de comercio exterior e inversiones
mundiales, de los mercados internacionales y del posicionamiento de los
sectores productivos andaluces.

Indicadores de ejecucién

Numero de publicaciones del Observatorio de Internacionalizacion de la
Economia Andaluza.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).

Medida 1.2.2: Analisis de la caracterizacion de la empresa exportadora
andaluza

Analisis razonado para la intervencion

Elanalisis permanente del tejido empresarial permitira conocer la evolucion del mismo
tanto en el ambito nacional como en su actividad en los mercados internacionales.
Asi mismo este seguimiento posibilitara la deteccion anticipada de necesidades y
carencias que se vayan produciendo.

Objetivos de la medida

Analizar el tejido empresarial andaluz, tanto el meramente productor como el
exportador / inversor.

Identificar las necesidades del tejido empresarial andaluz.

Contar con una base de datos propia y utilizar la misma como fuente de
informacidn unica para todo lo relativo a la internacionalizacion de las empresas
andaluzas.

Anticipar las medidas que dichas necesidades requieran.

Indicadores de ejecuciéon

Numero de informes del tejido empresarial exportador / inversor andaluz.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).
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Medida 1.2.3: Identificar y caracterizar la oferta exportable andaluza
Analisis razonado para la intervencion

Para una correcta promocién de los bienes y servicios andaluces es preciso conocer
de antemano la oferta de los mismos, sus caracteristicas y sus ventajas competitivas
de cara a posicionarse en los mercados internacionales. Conocer sus cualidades
permitira concretar las acciones y los programas de ayuda idéneos en los mercados
de interés que resulten del cruce de la oferta y la demanda. Del mismo modo, ampliar
los sectores de actividad que participan del sector exterior de nuestra economia
reduce la concentracién y dependencia de nuestras exportaciones e inversiones en
los sectores tradicionales.

Objetivos de la medida

Conocer y definir los bienes y servicios andaluces exportables.

Estudiar las cualidades y ventajas competitivas de los bienes y servicios andaluces.
Difundir en los foros adecuados las posibilidades de internacionalizacién de
los diferentes sectores analizados.

Indicadores de ejecucion

Numero de estudios de caracterizacion sectorial realizados.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior).

Medida 1.3.1: Captacion de empresas e identificacion de potencial exportador
Analisis razonado para la intervencion

La experiencia demuestra que la ampliacion de la base exportadora de empresas
se traduce en un incremento de las exportaciones, por lo que es crucial captar
empresas para su internacionalizacion de forma que también se compense con
ello la cifra de las que cesan en su actividad exterior. Para esto se llevara a cabo
una importante labor comercial de captacion de empresas, que debera continuar
con la identificacion de las que tengan potencial exportador con escasa o ninguna
experiencia en mercados internacionales, de manera que se les pueda asesorar
sobre los pasos a seguir, sobre todo en sus inicios.
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Objetivos de la medida

Identificar empresas competitivas.
Diagnosticar el potencial internacional de las empresas.
Informar a las mismas sobre los apoyos existentes.

Indicadores de ejecucién
Numero de empresas autodiagnosticadas.
Numero de empresas asesoradas en diagnostico.
Numero de empresas participantes en Programas de Iniciacion.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).

Medida 1.3.2: Prospeccion y seguimiento de mercados
Analisis razonado para la intervencion

Los beneficios derivados de la presencia de los productos y servicios andaluces en
el mayor numero posible de mercados son indudables, y por ello todos los planes de
internacionalizacién existentes hasta la fecha han contemplado este objetivo entre sus
prioridades. Proporcionar a las empresas informacién adecuada sobre su sector de
actividad en diferentes mercados ayudara a tomar iniciativas de internacionalizaciéon
en los mismos.

Objetivos de la medida
Estudiar nuevos mercados y nuevos nichos y oportunidades en los ya conocidos.
Facilitar a las empresas el conocimiento necesario sobres sus sectores de
actividad en diferentes mercados.

Indicadores de ejecuciéon
Numero de viajes y visitas prospectivas.
Numero de estudios sobre mercados.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior e IDEA — Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia).
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Medida 1.4.1: Impulso de sistemas de informacion que soporten la gestion
de todos los procedimientos administrativos ligados a la
internacionalizacion

Analisis razonado para la intervencion

El establecimiento de mecanismos que contribuyan a mejorar la eficacia en la
gestion de los apoyos prestados a la internacionalizacion tiene ademas la finalidad
de facilitar la gestion y tramitacion de las ayudas puestas a disposicion de las
empresas andaluzas. Se trata de recopilar la informacién necesaria para controlar
que los procesos estan en linea con las necesidades de las empresas.

Objetivos de la medida

Eficacia en las gestiones relacionadas con el apoyo a las empresas.
Canalizar correctamente la comunicacion entre Administracion y usuarios.

Indicadores de ejecucién
Numero de solicitudes de participacion recibidas on line.
Numero de sugerencias recibidas.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior).

Medida 1.4.2: Adopcion de sistemas integrales de gestion de la calidad de
los servicios prestados en internacionalizacion

Analisis razonado para la intervencion

Es conveniente comprobar el grado de satisfaccion que los usuarios tienen en
relacidon con los instrumentos de apoyo a la internacionalizacién, con el fin de conocer
sus necesidades y utilizar sus propios comentarios y peticiones en la mejora de los
servicios prestados.

Objetivos de la medida

Captar de forma permanente el nivel de satisfaccién de los usuarios.
Establecer medidas correctivas en funcién de las conclusiones.
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Indicadores de ejecuciéon

Numero de cuestionarios de evaluacion realizados.
Numero de encuestas realizadas.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior).

9.2 EJE 2: FAVORECER EL ACCESO DE LAS EMPRESAS ANDALUZAS A LOS

EJE 2

MERCADOS INTERNACIONALES

FAVORECER EL ACCESO DE LAS EMPRESAS ANDALUZAS A LOS MERCADOS INTERNACIONALES

Andalucia es bien conocida por sus productos y servicios en maltiples mercados, especialmente
el europeo. Los productos andaluces llegaron en 2009 a casi todos los mercados del mundo,
algunos de ellos con larga tradicion como clientes habituales. Es un reto mantener las posiciones
logradas en dichos mercados y a la vez conseguir abordar otros nuevos de forma que se amplien
geograficamente los destinos de nuestras exportaciones y flujo de inversiones.

El apoyo a prestar por la Administracion en dichos mercados no se cifie exclusivamente a las
labores comerciales sino que va mas alla, facilitando el acceso de las empresas al mercado,
identificando las posibles barreras, proporcionando la informacion necesaria y estableciendo una
necesaria red de contactos con instituciones privadas y publicas para el correcto desarrollo de la
actividad comercial o inversora de nuestras empresas.

Por otro lado, la implantacion de las empresas en otros paises supone el mas alto grado de
internacionalizacion, pues conlleva que las empresas pasen a operar en el pais extranjero como
si de un mercado local se tratara. La inversion realizada en el exterior es un indicador del grado
de desarrollo de una economia, de forma que cuanto mayor sea la presencia de sus empresas en
otros paises mas elevado sera aquel.

Objetivos Especificos

2.1

Apoyar a las empresas andaluzas en los mercados internacionales: tanto para las empresas
que comienzan como para aquellas que ya son activas en internacionalizacion, es importante
contar con apoyo en los mercados mas atractivos para el sector exterior andaluz. Este apoyo
se manifiesta a través de los servicios prestados por la Red Exterior de EXTENDA, servicios que
facilitan enormemente el acercamiento de las empresas andaluzas a los mercados internacionales.

2.2

Impulsar la consolidacion e implantacion de la empresa andaluza en el exterior: fomentar
la implantacion comercial de las empresas andaluzas en el exterior, de manera que alcancen el
maximo nivel de internacionalizacion. La actividad de las empresas andaluzas en los mercados
exteriores contribuye sin duda al progreso y madurez de nuestra economia.

23

Aprovechar las oportunidades de negocio para las empresas andaluzas en las licitaciones
y proyectos de cooperacion internacional: es importante que las empresas de servicios
participen cada vez en mayor medida en los proyectos llevados a cabo por las Instituciones
Financieras Multilaterales, como una via mas de internacionalizacion.
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Medidas

211 Fomento y consolidacion de la Red Exterior de EXTENDA.

21.2  Apoyo personalizado a las empresas desde la Red Exterior de EXTENDA.

Fomento de instrumentos de apoyo a la implantacion de las empresas andaluzas en mercados

2.21 .
exteriores.

999 Fomento de instrumentos de apoyo a la consolidacion de las empresas andaluzas en mercados
- exteriores.

931 Fomentar la participacion de empresas andaluzas en las licitaciones internacionales y en el
o mercado multilateral.

939 Impulsar la participacion de las empresas andaluzas en proyectos de cooperacion territorial de la
- Uni6n Europea.

933 Impulso a la participacion de empresas andaluzas en licitaciones de proyectos de cooperacion al

desarrollo.

Medida 2.1.1: Fomento y consolidacion de la Red Exterior de EXTENDA
Analisis razonado para la intervencion

Para la empresa andaluza tiene un alto valor poder contar con apoyo profesional en
aquellos destinos mas relevantes para sus productos y servicios. Con ello se facilita la
creacion de una red de contactos y el apoyo técnico especializado que las empresas
requieren cuando deciden acometer un mercado. También se ofrece la posibilidad de
que las empresas contraten espacios de trabajo en determinados destinos.

Es necesario prestar apoyo en los mercados mas interesantes, combinando la
ayuda en los paises mas tradicionales con aquellos mas recientemente atractivos
para nuestro sector exterior. Asi mismo se quiere aprovechar la existencia de la Red
Exterior de EXTENDA para facilitar la difusién del sector turistico en Andalucia, y
para realizar un analisis de su potencial en los mercados de la Red.

Objetivos de la medida

Contacto continuado con las instituciones y organismos relevantes del pais.
Apertura de nuevas Oficinas / Centros de Negocio en aquellos mercados
demandados por las empresas.

Indicadores de ejecucién

Numero de Oficinas.

Numero de Centros de Negocio en otros paises.

Numero de Antenas.

Numero de empresas usuarias de la Red Exterior de EXTENDA.
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Numero de actuaciones en el ambito turistico.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de

Promocion Exterior).

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Medida 2.1.2: Apoyo personalizado a las empresas desde la Red Exterior
de EXTENDA

Analisis razonado para la intervencion

La empresa necesita apoyo técnico profesional en destino en todos los ambitos relacio-
nados con la internacionalizacion. Este apoyo adopta diversas formas, materializandose
en la resolucion de consultas técnicas, en la busqueda de contactos, en la realizacion
de gestiones comerciales y en el establecimiento de relaciones institucionales en el pais
de que se trate. De esta manera se facilita y se favorece la introduccion de los bienes y
servicios andaluces en los mercados. A través de este servicio también se informa a las

empresas sobre oportunidades de negocio para su sector en otros mercados.
Objetivos de la medida

Satisfacer las necesidades de las empresas andaluzas en destino.

Conocer las peculiaridades de cada mercado de cara a posicionar en el mismo

los bienes y servicios andaluces.

Facilitar la entrada en el mercado de los bienes y servicios andaluces.
Facilitar el conocimiento de oportunidades concretas de negocio.
Fomentar las relaciones con clientes potenciales.

Indicadores de ejecucién

Tipologia de instrumentos desarrollados desde las Oficinas de la Red Exterior

de EXTENDA.

Numero de empresas atendidas (andaluzas y extranjeras) por la Red Exterior

de EXTENDA.
Numero de actuaciones realizadas.

Numero de Oportunidades de Negocio difundidos por la Red Exterior de

EXTENDA.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de

Promocion Exterior).
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Medida 2.2.1: Fomento de instrumentos de apoyo a la implantacion de las
empresas andaluzas en mercados exteriores

Analisis razonado para la intervencion

El maximo exponente de la internacionalizacion empresarial esta constituido por la
implantacion en destino, ya sea a traves de filial comercial o productiva, compras de
empresas, participaciones, etc. El apoyo de la Administracion e instituciones es una
de las claves para la decision de invertir en el exterior de las empresas andaluzas, y
debe estar vinculado a la presentacion de un Plan de Inversion Exterior que acredite
la viabilidad del proyecto.

Objetivos de la medida
Apoyar econdmicamente a las empresas que se implantan comercialmente en
otros mercados.

Conocer qué empresas se implantan en el exterior.
Seguimiento de las empresas implantadas.

Indicadores de ejecucién
Numero de empresas implantadas en otros mercados.
Numero de empresas calificadas como Lideres Globales.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA - Agencia Andaluza de
Promocién Exterior e IDEA — Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia).

Medida 2.2.2: Fomento de instrumentos de apoyo a la consolidacion de las
empresas andaluzas en mercados exteriores

Analisis razonado para la intervencion

Desde la Administracion se apoya el afianzamiento de la presencia de las empresas
andaluzas ya activas en los mercados exteriores, concretando y desarrollando
planes de accidén de ambito internacional propuestos por la empresa. Con ello se
impulsa la puesta en marcha y la ejecucion de sus planes estratégicos.

Objetivos de la medida

Concretar el plan estratégico de la empresa.
Definir recursos criticos para la puesta en marcha del plan.
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Acelerar la implementacion del plan y la consecucion de los objetivos de la
empresa.

Indicadores de ejecuciéon

Numero de planes estratégicos de consolidacion llevados a cabo por las
empresas.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior).

Medida 2.3.1: Impulsar la participacion de las empresas andaluzas en las
licitaciones internacionales y el mercado multilateral

Analisis razonado para la intervencion

Las oportunidades de negocio que ofrecen las licitaciones internacionales y
el mercado multilateral son aun escasamente aprovechadas por las empresas
andaluzas y espaniolas en general. Asi, la alta contribucion econdmica de Espafa al
desarrollo en paises necesitados, no se ve compensada por la participacion de sus
empresas en el desarrollo de los proyectos, desaprovechando asi la oportunidad del
conocimiento y del beneficio.

Objetivos de la medida

Colaborar con los proyectos de promocion en este ambito a nivel nacional:
Plan Licita.

Conocer y difundir las oportunidades de negocio en el mercado multilateral.
Aumentar la participacion de empresas andaluzas de servicios que participan
en proyectos financiados por Instituciones Financieras Multilaterales.

Indicadores de ejecucién
Numero de empresas participantes en las acciones.
Numero de actuaciones.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior).
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Medida 2.3.2: Impulsar la participacion de las empresas andaluzas en
proyectos de cooperacion territorial de la Unién Europea

Analisis razonado para la intervencion

La cooperacion transnacional implica a las autoridades nacionales, regionales
y locales en la promocion de una mayor integracién en la Unién a través de la
formacion de grandes grupos de regiones europeas, con el objetivo de fomentar un
desarrollo viable y equilibrado del territorio europeo.

En el marco de la cooperacion transfronteriza se llevan a cabo proyectos variados
con objetivos concretos y diversos que contribuyen al crecimiento economico de la
region en que se desarrollan.
El objetivo de la cooperacion interregional es mejorar la eficacia de las politicas y
de los instrumentos de desarrollo regional mediante el intercambio de informacién
y de experiencias practicas, asi como mediante la cooperacion en sectores como
la investigacién, el desarrollo tecnoldgico, el empresariado, la sociedad de la
informacion, el turismo, la cultura o el medio ambiente.
Objetivos de la medida

Contribucion al crecimiento econdmico de las diferentes zonas geograficas.
Indicadores de ejecucién

Numero de proyectos de cooperacion territorial.

Numero de empresas participantes en las acciones.

Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocioén Exterior).

Medida 2.3.3: Impulso a la participacion de empresas andaluzas en
licitaciones de proyectos de cooperacion al desarrollo

Analisis razonado para la intervencion

Medida dirigida a promover el aumento de actuaciones que fomenten la participacion
de las empresas andaluzas en proyectos de cooperacion al desarrollo.



JUSTIFICACION DE LA ESTRATEGIA

Objetivos de la medida

Aumentar el numero de empresas andaluzas que participan en proyectos de
cooperacion al desarrollo.

Indicadores de ejecuciéon

Numero de acciones de difusién de proyectos de cooperacion al desarrollo.
Numero de empresas participantes en las acciones.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Presidencia

9.3 EJE 3: INCREMENTAR EL POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL DE LOS
BIENES Y SERVICIOS ANDALUCES

EJE3  INCREMENTAR EL POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS ANDALUCGES

Es imprescindible facilitar el acceso de los bienes y servicios andaluces a los mercados
internacionales y también de aumentar y cualificar el posicionamiento de los mismos en los paises
en los que ya estan presentes. Para ello hay que contar con una amplia gama de herramientas
de promocion que permitan informar y dar a conocer sus cualidades, calidad y valor afiadido. Ello
permite diferenciarlos de la competencia y generar imagen de marca.

Asi mismo los instrumentos de apoyo a desarrollar en este eje permitiran a las empresas alcanzar el
necesario conocimiento del mercado donde se desea comercializar el producto o servicio, asi como un
contacto directo con el canal y la percepcion directa de las necesidades de sus potenciales compradores.

Objetivos Especificos

3.1 Impulsar la promocion de bienes y servicios andaluces en mercados exteriores: se pretende
conseguir que las empresas operen en los mercados exteriores con la misma fluidez que en los
mercados locales. Para ello es imprescindible facilitar el acceso a los canales, el contacto con los
clientes, la presentacion de la oferta, etc... el buen conocimiento de estos factores es esencial para
el desarrollo de la comercializacion. Este objetivo se logra a través de actuaciones individuales y
agrupadas con las empresas.

3.2 Impulsar la promocion de marcas andaluzas en los mercados internacionales: la marca
constituye un intangible de gran valor que nos permite diferenciar nuestros productos. La marca
sintetiza atributos como la innovacion, la calidad y el disefio, contribuyendo con ello a generar una
imagen de modernidad y avance tecnoldgico.

Medidas
3.1.1  Promover e impulsar acciones de promocion del macrosector agroalimentario.

3.1.2  Promover e impulsar acciones de promocion del macrosector consumo.

3.1.3  Promover e impulsar acciones de promocion del macrosector tecnoldgico e industrial.

3.1.4  Promover e impulsar acciones de promocion del macrosector servicios.

3.1.5 Promover e impulsar acciones singulares de promocion exterior.

3.21 Impulsar la promocion de marcas de empresas andaluzas.
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Medida 3.1.1: Promover e impulsar acciones de promocion del macrosector
agroalimentario

Analisis razonado para la intervencion
La variedad de empresas coexistentes en Andalucia y la singularidad de sus productos
justifican la existencia de un amplio repertorio de instrumentos que contribuyan a facilitar
la difusién y promocién de aquellos. Por ello las empresas cuentan con herramientas
de promocion que les permiten afrontar el lanzamiento y comercializacion de sus
productos en otros mercados, presentar su oferta en eventos, etc.
Por otro lado, también contaran con la promocion conjunta por parte del sector a
través de actividades agrupadas que fomentan el conocimiento y el consumo de sus
productos en el ambito de los mercados de su interés.
Objetivos de la medida
Contacto directo de las empresas andaluzas agroalimentarias con sus
mercados de intereés.
Promocionar los bienes de las empresas andaluzas agroalimentarias a titulo
individual y agrupado.
Indicadores de ejecucién
Numero de empresas andaluzas agroalimentarias apoyadas.
Numero de empresas extranjeras participantes.
Numero de acciones de promocion realizadas.
Inversion total de la medida (€).
Centro directivo de los gestores

Consejeria de Agricultura y Pesca.

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior).

Consejeria de Medio Ambiente.

Medida 3.1.2: Promover e impulsar acciones de promocion del macrosector
consumo

Analisis razonado para la intervencion

La variedad de empresas coexistentes en Andalucia y la singularidad de sus productos
justifican la existencia de un amplio repertorio de instrumentos que contribuyan a facilitar
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la difusién y promocién de aquellos. Por ello las empresas cuentan con herramientas
de promocién que les permiten afrontar el lanzamiento y comercializacion de sus
productos en otros mercados, presentar su oferta en eventos, etc.

Por otro lado, también contaran con la promocion conjunta por parte del sector a
través de actividades agrupadas que fomentan el conocimiento y el consumo de sus
productos en el ambito de los mercados de su interés.

Objetivos de la medida

Contacto directo de las empresas andaluzas de bienes de consumo con sus
mercados de interés.

Promocionar los bienes de las empresas andaluzas de bienes de consumo a
titulo individual y agrupado.

Indicadores de ejecuciéon

Numero de empresas andaluzas de bienes de consumo apoyadas.
Numero de empresas extranjeras participantes.

Numero de acciones de promocion realizadas.

Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores
Consejeria de Cultura.

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).

Medida 3.1.3: Promover e impulsar acciones de promocion del macrosector
tecnolégico e industrial

Analisis razonado para la intervencion

La variedad de empresas coexistentes en Andalucia y la singularidad de sus productos
justifican la existencia de un amplio repertorio de instrumentos que contribuyan a facilitar
la difusidén y promocién de aquellos. Por ello las empresas cuentan con herramientas
de promocion que les permiten afrontar el lanzamiento y comercializacion de sus
productos en otros mercados, presentar su oferta en eventos, etc.

Por otro lado, también contaran con la promocion conjunta por parte del sector a
través de actividades agrupadas que fomentan el conocimiento y el consumo de sus
productos en el ambito de los mercados de su interés.
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Objetivos de la medida

Contacto directo de las empresas andaluzas industriales con sus mercados
de interés.

Promocionar los bienes de las empresas andaluzas industriales a titulo
individual y agrupado.

Indicadores de ejecuciéon

Numero de empresas andaluzas industriales apoyadas.
Numero de empresas extranjeras participantes.
Numero de acciones de promocion realizadas.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior e IDEA — Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia).

Medida 3.1.4: Promover e impulsar acciones de promocion del macrosector
servicios

Analisis razonado para la intervencion

Dada la importancia del macrosector servicios en nuestra economia y del elevado
numero de empresas de servicios con potencial de internacionalizacion, es
importante asegurar las condiciones 6ptimas que favorezcan la internacionalizacion
de las mismas. La internacionalizacion del sector terciario no sigue las mismas
pautas que el comercio de bienes, pues su valor aiadido radica con mayor intensidad
en intangibles como la innovacion, la calidad, adaptacion al cliente y flexibilidad.
Es por ello que las particularidades del macrosector hacen necesario el disefio de
ayudas especificas que permitan que nuevos sectores puedan beneficiarse de las
oportunidades de negocio que se presentan en el terreno internacional.

Objetivos de la medida
Potenciar la internacionalizacion de las empresas de servicios con capacidad
competitiva en el exterior.
Fomentar la participacion de estas empresas en actuaciones que contribuyan
a la internacionalizacién de las mismas.

Indicadores de ejecucién

Numero de empresas andaluzas de servicios apoyadas.
Numero de empresas extranjeras participantes.
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Numero de acciones de promocion realizadas.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Consejeria de Medio Ambiente.

Medida 3.1.5: Promover e impulsar acciones singulares de promocion
exterior

Analisis razonado para la intervencion

En el marco de esta medida se comprenden actuaciones de promocién internacional
de indole gastrondmica y vinculadas de forma paralela a otros sectores de actividad.
Son acciones de caracter multisectorial que generan sinergias entre los sectores de
actividad implicados. Estas actuaciones tienen un marcado caracter institucional y
repercusion directa sobre la imagen que de Andalucia se tiene en el exterior.

Objetivos de la medida

Vincular la imagen de Andalucia a la promocion de sus bienes y servicios.
Dar respaldo institucional a actuaciones especificas de promocioén en el exterior.

Indicadores de ejecuciéon
Numero de acciones singulares realizadas.
Numero de empresas participantes en acciones singulares.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior).
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Medida 3.2.1: Impulsar la promocién de marcas de empresas andaluzas
Analisis razonado para la intervencion

Las marcas aportan rentabilidad a largo plazo, por lo que es necesario incidir en
esa politica con mas fuerza. El reconocimiento de la marca por el cliente supone un
valor afiadido que ofrece el producto y constituye asimismo un factor de fidelizacién
del cliente. Las empresas que ya estan presentes en los mercados internacionales
deben desarrollar un plan comercial y de marketing con el objetivo de dar a conocer
su marca y diferenciarse asi de la competencia. Ello permite a su vez consolidar la
relacion con el importador y / o distribuidor, afianzando la presencia de la empresa
en el mercado objetivo alcanzando una mayor penetracion del producto y ganando
mayor cuota de mercado.

Objetivos de la medida

Promocionar las marcas de los productos andaluces en los mercados
internacionales.
Mejorar la imagen de las firmas andaluzas en el exterior.

Indicadores de ejecucion

Numero de empresas que reciben apoyo a la promocion de su marca.
Numero de empresas que participan en ferias individualmente.
Numero de acciones de promocion a través de importadores.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).
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9.4 EJE 4: IMPULSAR LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

EJE 4

ANDALUZAS EN INTERNACIONALIZACION

IMPULSAR LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS ANDALUZAS EN INTERNACIONALIZACION

La creciente competencia en todos los ambitos obliga también a que nuestra oferta exportable
se diferencie de los productos y servicios de otros paises de origen. Es preciso proporcionar mas
valor afadido al producto o servicio y diversificar la oferta haciéndola mas atractiva y competitiva.
Ademas, la innovacion en los sistemas de comercializacion gracias a las nuevas tecnologias ofrece
una via de crecimiento empresarial que es preciso explotar.

Este eje al mismo tiempo pretende incidir en aportar una mayor cualificacion empresarial, es decir,
poner a disposicion de las empresas las herramientas necesarias para programar y dirigir sus
politicas de internacionalizacion con la mayor eficacia y eficiencia.

Se persigue, por tanto, apoyar de manera continuada a las empresas que ya han comenzado su
andadura internacional, con objeto de consolidar la presencia de los bienes y servicios andaluces
en los mercados internacionales, logrando que sean mas competitivas y por tanto mas estables,
asegurando empleos y creacion de riqueza.

Objetivos Especificos

4.1 Impulsar el esfuerzo innovador en internacionalizacion: se quiere subrayar la importancia
que para las empresas tiene la inversion en |+D+i y el uso de las nuevas tecnologias, que a
medio y largo plazo generan mas productividad y crecimiento. Para ello se quiere estimular el
esfuerzo de las empresas facilitando y apoyando la obtencion en el extranjero de homologaciones,
certificaciones, registros y demas tramites que contribuyen a que la empresa genere confianza,
legalidad y seguridad en las ventas exteriores. Los apoyos ofrecidos para la internacionalizacion
estaran orientados fundamentalmente a la innovacion comercial y la innovacion organizacional.

4.2 Fomentar la competitividad de las empresas en su internacionalizacion: ser competitivos es
indispensable en cualquier mercado y esta cualidad se hace mas relevante al trabajar en mercados
internacionales donde la magnitud de la competencia es mayor. La finalidad de las medidas es
dotar a las empresas andaluzas de los recursos necesarios para ganar en competitividad en los
mercados internacionales, especialmente en lo referente a la gestion empresarial.

Medidas

411 Estimular e implementar la planificacion estratégica como herramienta de gestion en

o internacionalizacion.
412 Apoyo al posicionamiento de las empresas en internet y a la utilizacion de nuevos canales de
o comercializacion como el e-business.

41.3 Incrementar el valor afiadido de la oferta exportable y generar credibilidad.

4.21 Facilitar asesoramiento técnico a las empresas en internacionalizacion.

4.2.2 Formacion de capital humano en internacionalizacion.

4.2.3 Proveer instrumentos de financiacion.

4.2.4 Accesoy apoyo a RRHH cualificados.

495 Impulso a la colaboracion empresarial especializada: alianzas estratégicas, clister y grupos de

" exportacion entre empresas andaluzas, nacionales e internacionales.

4.2.6 Servicios de asesoramiento especializado.
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Medida 4.1.1: Estimular e implementar la planificacion estratégica como
herramienta de gestion en internacionalizacién

Analisis razonado para la intervencion

Esta probada la importancia de la implementacién y desarrollo de un plan unico para
conseguir los objetivos de la empresa. Ello permite identificar posibles problemas
y anticipar soluciones, asi como distinguir los propdsitos que se alcanzaran. El uso
de la planificacion como herramienta habitual de gestion permitira a la empresa
racionalizar sus recursos y adaptarse con mas flexibilidad a situaciones cambiantes.
Asi mismo los avances en investigacion aplicados a la empresa permiten progresar
en la eficacia de la gestion.

Objetivos de la medida

Informar a las empresas sobre los apoyos existentes.
Formar a las empresas y concienciarlas de la importancia y las ventajas de la
planificacion.

Indicadores de ejecucién

Numero de empresas asesoradas en planificacidon estratégica.
Numero de proyectos de investigacion apoyados.

Numero de actuaciones llevadas a cabo.

Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacioén y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior e IDEA — Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia).

Medida 4.1.2: Apoyo al posicionamiento de las empresas en internety a la
utilizacion de nuevos canales de comercializacion como el
e-business

Analisis razonado para la intervencién

Las empresas podran contar con asesoramiento a la hora de disefiar y posicionar
su pagina web, de modo que ésta se adecue al destinatario y sea lo mas efectiva
posible. Ademas, la colaboracion con entidades bancarias y profesionales en la
materia contribuira a difundir las ventajas del comercio electrénico, las técnicas para
operar en él con seguridad y las herramientas para implantarlo.
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Objetivos de la medida

Facilitar a las empresas asesoramiento en temas puntuales y especificos.
Firmar convenios de colaboracion con entidades y profesionales especializados.

Indicadores de ejecuciéon

Numero de empresas apoyadas en uso de nuevas tecnologias en
internacionalizacion.

Numero de jornadas y foros de difusion del e-business.

Numero de portales sectoriales.

Numero de empresas participantes en las actuaciones.

Inversién total de la medida.

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior).

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Medida 4.1.3: Incrementar el valor aiiadido de la oferta exportable y generar
credibilidad

Analisis razonado para la intervencion

Se contribuye con ello a que las empresas andaluzas avancen en innovacion y
diseno, facilitdndoles apoyo econdmico y asesoramiento para tramites en el
extranjero como son el registro, la homologacion y la obtencion de certificaciones
precisas para la internacionalizacion.

Objetivos de la medida

Apoyar econdmicamente determinados procesos que contribuyen a que
la empresa pueda posicionar sus bienes y servicios en los mercados
internacionales.

Indicadores de ejecucién

Numero de ayudas concedidas para homologaciones, registros...

Numero de acciones de asesoramiento y formacion.

Numero de actuaciones para desarrollo sostenible.

Numero de actuaciones para reduccion y compensacion de gases de efecto
invernadero.

Inversion total de la medida (€).
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Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).

Consejeria de Medio Ambiente.

Medida 4.2.1: Facilitar asesoramiento técnico a las empresas en
internacionalizacion

Analisis razonado para la intervencion
La informacion permite amortiguar los riesgos que toda operacion internacional
conlleva y facilita el éxito de la misma. Las empresas deben estar permanentemente
informadas y recurrir a un solo organismo que solvente todas sus dudas, sean de
caracter técnico, sobre el pais, el sector, informacién estadistica, listado de clientes
potenciales, etc ... A través de este servicio también se informara a las empresas
sobre cualquier tema de interés para su actividad internacional.
Objetivos de la medida

Informar a las empresas sobre cuestiones relativas a la internacionalizacion

de su empresa.

Resolver demandas de informacién de las empresas.

Facilitar informacion sobre oportunidades de negocio en otros mercados.
Indicadores de ejecuciéon

Numero de consultas de empresas.

Numero de acciones de difusion.

Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior).

Consejeria de Presidencia.

Medida 4.2.2: Formacion de capital humano en internacionalizacion
Analisis razonado para la intervencion

La formacion constituye otro de los activos intangibles a reforzar en las empresas
andaluzas, presentando los temas relacionados con la internacionalizacion como
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opcion de futuro profesional, abordando la formacién de profesionales y directivos
mediante programas de especializacion. Asi mismo se pretendera un mayor
acercamiento a las instituciones internacionales relevantes en el sector exterior
como pueden ser la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE).

Objetivos de la medida

Preparar personal especializado en internacionalizacion.

Dar a conocer las oportunidades que el comercio internacional ofrece a los
futuros profesionales.

Formacién especifica de comercio internacional para facilitar la integracion
laboral y el reciclaje profesional de quienes ya estan empleados.

Incorporar en los contenidos de los diferentes programas de formacién en
internacionalizacion la responsabilidad social corporativa de las empresas.

Indicadores de ejecucién

Numero de acciones formativas realizadas.

Numero de becarios.

Numero de empresas que participan en acciones de formacion.
Numero de participantes. Especificar por género y por situacion laboral.
Numero de empresas beneficiarias de becarios.

Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).

Consejeria de Empleo (Servicio Andaluz de Empleo).

Consejeria de Gobernacion y Justicia.

Medida 4.2.3: Proveer instrumentos de financiacion
Analisis razonado para la intervencion

Lafinanciacion para emprender o consolidar sus proyectos en mercados exteriores es
una de las necesidades mas frecuentes por parte de las empresas y en esta medida
se articularan los medios para facilitar el acceso a la misma. Hay que mencionar la
necesidad de colaborar con entidades de financiacion publicas y privadas, asi como
la necesidad de difundir los instrumentos financieros que éstas ponen a disposicion
de las empresas.
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Por otro lado también se requiere proveer a las empresas de facilidades para
asegurar el cobro de sus bienes y servicios en el extranjero.

Objetivos de la medida

Ofrecer facilidades financieras a las empresas.
Ofrecer facilidades para asegurar los cobros.

Indicadores de ejecuciéon

Numero de empresas financiadas.

Numero de proyectos aprobados con financiacion de la Junta de Andalucia.
Numero de convenios firmados con entidades de financiacion publicas y privadas.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).

Medida 4.2.4: Acceso y apoyo a recursos humanos cualificados
Analisis razonado para la intervencion

Es fundamental que las empresas y asociaciones empresariales con potencial de
internacionalizacion cuenten con recursos humanos especializados a la hora de
abordar los mercados internacionales, dada la complejidad y variedad de las materias
a abordar y el conocimiento de idiomas indispensable para ello. Debido a esto se
estableceran mecanismos que faciliten a la empresa y asociaciones empresariales
el acceso a los perfiles profesionales requeridos y el apoyo econémico necesario
para su contratacion.

Objetivos de la medida

Formar perfiles especializados en internacionalizacion.

Crear una base de datos que integre a estos jovenes profesionales.

Facilitar informacién a empresas y asociaciones empresariales sobre recursos
humanos cualificados.

Apoyar econémicamente la contratacién de los mismos.

Indicadores de ejecucién

Numero de personas que integran la base de datos.

Numero de personas especializadas en internacionalizacién contratadas, con
apoyo econdmico a la empresa / asociacion empresarial.

Numero de empresas asesoradas por gestores especializados.

Inversion total de la medida (€).
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Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).

Consejeria de Empleo (Servicio Andaluz de Empleo).

Medida 4.2.5: Impulso a la colaboracion empresarial especializada
Analisis razonado para la intervencion

Fomentar las colaboraciones empresariales, tanto en Andalucia como en el
extranjero, para abordar proyectos en otros mercados de forma conjunta, ahorrando
costes y sumando sinergias y esfuerzos. Esta cuestion cobra especial interés en
aquellos sectores que especialmente a traves de la cooperacion con otras empresas
tienen posibilidad de acceso a mercados particularmente dificiles o especializados,
como puede ser el mercado multilateral.

Objetivos de la medida

Fomentar la colaboraciéon entre empresas locales.
Fomentar la colaboracion de empresas andaluzas con empresas extranjeras.

Indicadores de ejecucién
Numero de grupos empresariales.
Numero de planes sectoriales ejecutados.
Numero de encuentros empresariales.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior e IDEA — Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia).

Medida 4.2.6: Servicios de asesoramiento especializado
Analisis razonado para la intervencion
A través de convenios marco de colaboracion se amplia el abanico de servicios de
asesoramiento prestados a las empresas, de manera que puedan recurrir a profesionales

especificos de materias variadas (juridicas, marketing, servicios de traduccion, etc.) o
bien apoyando econdmicamente los gastos de las empresas en temas especificos.



2010 - 2013

Plan Estrat@gico de Internacionalizacion de la Economia Andaluza

Objetivos de la medida

Firmar convenios de colaboracion con profesionales relacionados con la
internacionalizacion.

Facilitar el acceso de las empresas a estos servicios.

Apoyar econdmicamente la utilizacion de estos servicios por parte de las
empresas andaluzas.

Indicadores de ejecuciéon

Numero de convenios firmados.

Numero de empresas que utilizan los servicios de asesoramiento externo
especializado.

Inversion total de la medida (€).

Objetivos de la medida

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocion Exterior).

9.5 EJE 5: CAPTACION Y CONSOLIDACION DE INVERSIONES

EJE5  CAPTACION Y CONSOLIDACION DE INVERSIONES

La inversion directa extranjera (IDE) recibida supone un enorme impulso al desarrollo econdmico
pues genera riqueza debida tanto a las importantes inversiones monetarias como a la creacion de
puestos de trabajo directos e indirectos y a la aportacion de capital tecnologico y conocimiento.
El hecho de que todos los paises establezcan medidas y politicas orientadas a la captacion de
inversion revela la importancia que los beneficios de la recepcion de IDE reporta a las economias.
Esto exige un enorme esfuerzo de difusion de las cualidades de nuestra region, sectores
estratégicos y de los incentivos que se ofrecen para satisfacer las demandas de las empresas

inversoras.
5.1 Captar inversion directa extranjera: La competencia internacional para la atraccion de

inversiones es muy elevada, pues tanto paises desarrollados como en desarrollo y emergentes
optan por atraer el mayor flujo posible. Asi, alcanzar una posicion ventajosa respecto de otras areas
geograficas para la atraccion de inversiones exigira una intensa labor de difusion y promocion.

5.2 Consolidar la inversion directa extranjera: Sostener la confianza de las empresas inversoras,
consolidar su presencia en nuestro territorio y convertirlas en aliados que atraigan a sucesivos
inversores exige un gran esfuerzo econémico y apoyo por parte de la Administracion.

Medidas
511 Difusion de Andalucia y su oferta para atraccion de IDE.

51.2 Identificacion de posibles inversores y de proyectos concretos de inversion.

5.2.1 Prestacion de servicios al inversor.

5.2.2  Consolidacion de empresas extranjeras en Andalucia.
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Medida 5.1.1: Difusién de Andalucia y su oferta para la atraccion de IDE

Una informacién abundante sobre las ventajas de la implantacion en Andalucia
asi como de la estructura y desarrollo de los sectores prioritarios seleccionados
es la principal herramienta que se debe poner a disposicidon del potencial inversor
extranjero. Esta informacion es al mismo tiempo una documentacion indispensable
que sirve de carta de presentacion ante las instituciones y agentes implicados.
Difundir una imagen clara y univoca de las ventajas de Andalucia como destino de
la inversion extranjera es imprescindible como medio de diferenciacion de la enorme
competencia existente. Para ello se contara con la colaboracién de instituciones
homologas a nivel nacional.

Objetivos de la medida

Elaborar una guia que recoja las caracteristicas y ventajas de la regién de
cara al inversor extranjero.

Informacion exhaustiva sobre los sectores de inversion prioritarios en Andalucia.
Difusion de la informacion elaborada en los mercados prioritarios.

Indicadores de ejecuciéon

Numero de actividades promocionales realizadas.

Numero de mercados en los que se realiza.

Numero de instituciones contactadas.

Numero de empresas e instituciones que participan en eventos de interés.
Numero de eventos internacionales captados.

Numero de articulos suscitados.

Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia de Promocién
Exterior e IDEA — Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia).

Consejeria de Gobernacién y Justicia.

Medida 5.1.2: ldentificacion de posibles inversores y de oportunidades
concretas de inversion

Analisis razonado para la intervencion

Conscientes de la importancia de la inversién directa extranjera para nuestra
Comunidad Auténoma, esta medida persigue la identificacion de potenciales
inversores y el traslado a los mismos de las diferentes oportunidades de inversion
con que pueden contar en Andalucia. Ello termina redundando en la creacion de
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empleo, en el aumento de la productividad, incremento de las exportaciones e
intercambio de tecnologia y conocimiento.

Objetivos de la medida

Identificar a los inversores extranjeros y los proyectos que puedan tener cabida
en Andalucia.

Indicadores de ejecucion
Numero de empresas inversoras / instituciones vinculadas atendidas.
Numero de inversores potenciales extranjeros visitados.
Numero de mercados en los que se realiza.
Numero de instituciones contactadas.
Numero de empresas e instituciones que participan en eventos de interés.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior e IDEA — Agencia de Innovacioén y Desarrollo de Andalucia).

Medida 5.2.1: Prestacion de servicios al inversor

Analisis razonado para la intervencion
Con esta medida se ofrecen servicios integrales de apoyo al inversor extranjero, de
manera que todas sus consultas puedan ser resueltas a través de una ventanilla
unica facilitando la eleccion de Andalucia como localizacién de su negocio.
Objetivos de la medida

Agilizar la inversién directa extranjera en Andalucia.
Indicadores de ejecucién

Tipologia de servicios prestados.

Numero de proyectos de inversion atendidos.

Numero de proyectos de inversion ejecutados.

Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior e IDEA — Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia).
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Medida 5.2.2: Consolidacion de la presencia de empresas extranjeras en
Andalucia

Analisis razonado para la intervencion

La labor de captacion de inversion directa extranjera supone una ardua tarea
que careceria de valor si no se tuvieran previstas medidas para la consolidacién
de las inversiones captadas. Para ello es importante establecer mecanismos
que contribuyan a que estas inversiones extranjeras permanezcan en el tiempo,
consolidando su presencia en nuestro territorio y sirviendo de motor de arrastre de
otras empresas extranjeras.

Objetivos de la medida
Fidelizar y consolidar la inversion existente.
Promover y facilitar los procesos de reinversion.

Anticipar dificultades y situaciones que permitan adoptar medidas preventivas.

Indicadores de ejecuciéon
Numero de empresas “aftercare” visitadas.
Numero de consultas de empresas “aftercare” atendidas.
Inversion total de la medida (€).

Centro directivo de los gestores

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de
Promocién Exterior e IDEA — Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia).
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a puesta en marcha de las medidas y acciones que se indican en este Plan,

requieren de un compromiso financiero, el cual ha sido elaborado de acuerdo

con la normativa actualmente vigente para las acciones del gobierno andaluz
con contenido econdmico-financiero y con la participacion de las distintas consejerias
con competencias en las lineas de actuacion del Plan.

En la tabla siguiente se estima un reparto aproximado de la cuantia total del Plan
distribuida entres sus diferentes Ejes estratégicos, para lo cual se ha identificado el
gasto para el 2010 y estimado los importes para los afnos 2011 - 2013.

Tabla 47: Distribucion presupuestaria del Plan por ejes estratégicos

EJES TOTAL

1 Consolidacion e impulso de la actividad exterior 4.107.224
2 Favorecer el acceso de las empresas andaluzas a los mercados internacionales 29.908.188
3 Incrementar el posicionamiento internacional de los bienes y servicios andaluces 76.021.374
4 Impulsar la innovacion y competitividad de las empresas andaluzas 137.862.119

Captacion y consolidacion de inversiones 2.818.225
TOTAL € 250.717.129

Segun lo establecido en el Acuerdo de 29 de diciembre del Consejo de Gobierno, por
el que se aprueba la formulacion del Plan Estratégico de Internacionalizacion de la
Economia Andaluza 2010-2013, su aprobacion definitiva correspondera al Consejo
de Gobierno, previo examen de la Comisién Delegada para Asuntos Econémicos
y a propuesta de la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (Decreto del
Presidente 14/2010, de 22 de marzo, sobre reestructuracion de las Consejerias de
la Junta de Andalucia).

El acuerdo también establece que la puesta en marcha del Plan Estratégico
se implementara mediante Planes de Accion Operativos que se renovaran y
actualizaran a los dos anos de aprobacién del Plan, mediante Resolucién de
la persona titular de la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia. En este
sentido se acompana al Plan:
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Anexo I: Resumen del Plan Operativo de Accion 2010 — 2011, cuadro
resumen de programas por ejes y medidas.

Anexo lI: Plan Operativo de Accion 2010 — 2011, que describe las acciones y
programas a impulsar en cada eje estratégico y medida, para los dos primeros
anos de ejecucion del Plan.

Anexo lll: Relacion de Planes de la Junta de Andalucia vinculados a la
internacionalizacion.
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a envergadura de la tarea que establece este Plan de Internacionalizacion,
Lhace necesario por su complejidad, que su impulso y coordinacion se centre

en un solo organismo de la Junta de Andalucia.
En este sentido la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia, a través de
EXTENDA - Agencia Andaluza de Promocion Exterior, como centro gestor de la
politica de internacionalizacién en la Junta de Andalucia, asumira el impulso y
coordinacién de lo establecido en este Plan asi como la coordinacién con el resto
de instituciones publicas y privadas, a nivel regional y nacional con competencias
en internacionalizacion.

Coordinacion en el ambito de la Junta de Andalucia

La Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia, a través de EXTENDA -
Agencia Andaluza de Promocion Exterior, coordinara e impulsara en el ambito
de las competencias de la Junta de Andalucia, todas las actuaciones necesarias
para la puesta en marcha de las medidas indicadas y consecucion de los objetivos
establecidos en el Plan.

A estos efectos, sefalar que el conjunto de medidas incluidas en este Plan por
las diferentes Consejerias de la Junta de Andalucia, se enmarcan dentro de los
diferentes planes o documentos estratégicos impulsados por cada una de ellas,
siendo las mismas responsables de la articulacién de los procedimientos necesarios
para la ejecucion de las acciones propuestas.

En Anexo lll, se relacionan los planes o documentos estratégicos de las distintas
Consejerias que contemplan entre sus objetivos contenidos relacionados con la
internacionalizacién de la economia andaluza.

Coordinacion de la Junta de Andalucia con otras instituciones a
nivel regional

La Junta de Andalucia fomentara la cooperacién entre los Agentes Econémicos y
Sociales, Camaras de Comercio y Asociaciones Empresariales. En este sentido y
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al objeto de coordinar las politicas publicas relacionadas con la internacionalizacidn
de la economia andaluza, todos los convenios o acuerdos de colaboracion, que se
articulen con las diferentes instituciones en el ambito de la internacionalizacién de la
economia, orientados al cumplimiento de los objetivos marcados en el Plan, seran
firmados por la persona titular de la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia,
O persona en quien delegue.

La Junta de Andalucia impulsara la participacion de los Agentes Econdomicos vy
Sociales en aquellas misiones, actuaciones e iniciativas que se desarrollen en el
exterior y que tengan un componente econémico, para lo cual se instrumentaran los
correspondientes mecanismos de coordinacion.

Asi mismo, la Junta de Andalucia impulsara la introduccién de las empresas
andaluzas en mercados prioritarios de la cooperacion andaluza.

Coordinacion en el ambito general del Estado y otras
Comunidades Autonomas

La Junta de Andalucia fomentara la cooperacion institucional con los departamentos
competentes en politicas de internacionalizaciéon de la Administraciéon General del
Estado y otras Comunidades Auténomas.

Los acuerdos o convenios de colaboracién que se articulen con la Administracion
General del Estado y otras administraciones regionales en el marco del cumplimiento
de los objetivos establecidos en el Plan, seran firmados por la persona titular de la
Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia, o persona en quien delegue.
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Introduccion

| disefio de un Plan es el primer paso de una intervencion publica. Tras éste, y

durante su ejecucion, deben desarrollarse otras actividades esenciales como

son su seguimiento y evaluacién, tareas inherentes a la propia naturaleza
de la planificacién puesto que permiten mejorar las intervenciones, sirve de base
para futuras acciones y contribuye a la formacién, aprendizaje y capacitacion de las
organizaciones e instituciones que participan en el proceso, permitiendo identificar las
buenas practicas y extraer lecciones de la experiencia. De esta manera, se pretende
dotar a gestores y responsables del Plan de unos parametros de referencia para
responder a las cuestiones de: qué, cdmo y a qué coste, la intervencion disefiada
transforma la realidad de la internacionalizacion de la economia andaluza.

Adicionalmente, la informacion que se genera en la etapa de evaluacién prepara el terreno
para la concertacion de los agentes socioecondémicos y grupos de interés que intervienen
en los procesos de decision publica, favoreciendo los intercambios entre los diferentes
agentes implicados a fin de introducir las modificaciones que demande la realidad.

Sobre esta base, el seguimiento servira para la verificacion de la realizacién
progresiva, tanto fisica como financiera, de las medidas disefiadas, obteniendo
y sistematizando toda aquella informacion que resulte esencial para evaluar los
resultados e impactos de la intervencion.

llustracion 3: La Iégica de la planificacién y del seguimiento

Objetivo Principal
Se supone que:
A Factores externos e Silos recursos estan disponibles, las medidas se
realizaran.
Objetivos Generales e Si las medidas se realizan, se produciran los
resultados (objetivos especificos).
A Factores externos e Si se producen los resultados, se lograran los
objetivos generales.
Objetivos Especificos e A largo plazo, esto contribuird al cumplimiento
<> del objetivo principal y complementarios.
A Factores externos Si bien el grado de certeza de la primera hipotesis
puede ser elevado, ya que los resultados estan bajo
. \ la direccion del equipo de gestion y ejecucion del
Medidas Plan, disminuye en los niveles superiores, debido,
> entre otras causas, a la influencia de factores
* Factores externos externos no controlables desde el Plan.
Recursos
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Como se observa en la figura, los objetivos del Plan se han disefiado a distintos niveles
en la estrategia (principal, complementarios y especificos), lo cual ayudara a la posterior
evaluacion de la aplicacion, resultados e impactos de la estrategia de intervencion.

Para optimizar el sistema de seguimiento del presente Plan, se plantea la necesidad
de contar con un buen sistema de indicadores, no como un fin en si, sino como
un conjunto de instrumentos que facilite la mejora, el control y la valoracion de las
medidas que le dan forma. Caracteristicas basicas de los indicadores han de ser,
entre otras, la verosimilitud, la accesibilidad, la objetividad o la pertinencia, que
aseguren una medicion minima de la realizacion y de los resultados obtenidos y
posibilite, por consiguiente, su interpretacion conjunta de cara a la evaluacion.

Los indicadores se establecen ex ante a la ejecucion del Plan, para asi poder garantizar
su evaluacion, de ahi la importancia que se les otorga. Pero esto no impide que a lo largo
del periodo de ejecucion, y debido a distintas razones, se pueda aumentar o disminuir el
numero de indicadores que forman parte de la “bateria” disefiada en el principio.

De la misma manera que existen distintos niveles de programacion relacionados, el
sistema de seguimiento debe articularse para estos niveles, ya que cada uno tiene
unos objetivos concretos y unas caracteristicas propias. Se sigue asi la cadena
l6gica de “abajo arriba” en las relaciones causales que se hayan preestablecido, de
tal suerte que durante la evaluacion se recorre el camino inverso al de la planificacion.

Tal y como se recoge en la ilustracion, se han disefiado indicadores que permitiran
realizar el seguimiento de los objetivos principales y complementarios (indicadores de
impacto), asi como de las medidas (indicadores de ejecucion). Asi mismo, el Plan se
programa y ejecuta en un contexto econémico, politico, social e institucional especifico,
cuya principal caracteristica es su continua evolucion. Esta realidad afecta a la
intervencion y es afectada por la misma, por lo que es importante hacer un seguimiento
de su evolucion a traves de los indicadores de impacto.

llustracion 4: Niveles e indicadores disefados

OBJETIVO PRINCIPAL Y

COMPLEMENTARIOS INDICADORES DE IMPACTO

INDICADORES FINANCIEROS

Medidas INDICADORES DE EJECUCION
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En definitiva, los distintos tipos de indicadores disefiados para el seguimiento y
evaluacién de este Plan son los siguientes:

Los indicadores de ejecucion hacen referencia a la actividad programada en
cada medida y se calculan en unidades materiales o econémicas (numero de
empresas financiadas, numero de publicaciones, etc.).

Los indicadores de impacto hacen referencia a las consecuencias del Plan
mas alla de los efectos inmediatos sobre sus beneficiarios directos. Pueden
definirse dos conceptos de impacto:

- El impacto especifico, relacionado con los resultados, incluye los efectos
producidos después de transcurrir un cierto lapso de tiempo pero que, sin
embargo, estan directamente relacionados con la accion realizada.

- Elimpacto global, cuyos efectos a mas largo plazo influyen en una poblacion
mas amplia que la directamente vinculada al Plan. Obviamente, la evaluacion
de este tipo es compleja y suele ser dificil establecer relaciones causales.

Los indicadores financieros hacen referencia al presupuesto asignado y
ejecutado en cada nivel de la intervencion (medidas y ejes).

Periodicidad del seguimiento y evaluacion

La evaluacion y seguimiento del Plan se estructurara en torno a unos informes de
seguimiento anuales y una evaluacién intermedia, que se completaran con una
evaluacion final al término del periodo de ejecucion.

La elaboracion de los informes anuales de seguimiento se realizara sobre la base
de los siguientes elementos:

1. Datos sobre el contexto de ejecucion del Plan.

2.Andlisis de los progresos realizados en la consecucion de objetivos,
demostrados cuantitativamente mediante los indicadores de seguimiento
adoptados al efecto.

3.Ejecucion financiera de la intervencion a nivel de la medida, sobre la base de
indicadores disefiados.

El plan debe evaluarse con la siguiente periodicidad, entendiéndose que la evaluacion
de cada periodo proporciona ademas un beneficio adicional segun se indica:

Intermedia. Esta evaluacién se realizara mitad de camino en la ejecucion
del Plan, y tiene como objetivo emprender las acciones de ajuste que fueran
convenientes y disponer de criterios fundados con los que ordenar las medidas
futuras. El ejercicio de evaluacién intermedia debe conducir, ante todo, a la
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adecuacion y adaptabilidad del Plan a las referencias del contexto regional,
nacional e internacional en el que se desenvuelve.

Final. Una vez finalizada la ejecucion del Plan, éste debe someterse a un
proceso de evaluacion, con un doble objetivo: por un lado, contar con un
elemento de referencia para posteriores actuaciones vy, por otro, establecer
una valoracion global del Plan en términos de sus realizaciones y sus logros.

Organos de seguimiento del Plan

Se disefian tres organos para facilitar el logro de los objetivos recogidos en el Plan.

EXTENDA formara la Secretaria Técnica, que sera la encargada de coordinar
todas las actividades de ejecuciéon y seguimiento del Plan, entre las que hay
que destacar la de recopilacién de la informacion primaria, basada en la
cumplimentacion de los indicadores de impacto y ejecucion anualmente. Asi
mismo prestara el apoyo técnico que las actuaciones del Comité Técnico y la
Comision de Seguimiento puedan precisar.

El Comité Técnico de Seguimiento del Plan, sera el encargado de la ejecucion
y elaboracién de los informes de seguimiento anuales, y de las evaluaciones
previstas. Estara constituido a nivel técnico por los representantes de las
diferentes Consejerias de la Junta de Andalucia. Sus funciones son las
siguientes:

- Facilitar la participacion de los actores implicados en el Plan: identificacion
de necesidades de informacién, para su seguimiento y evaluacion.

- Aprobar los documentos que se generen en este sentido.

- Supervisar la calidad del proceso y los documentos e informes que se vayan
generando para enriquecerlos con sus aportaciones y asegurar que se da
respuesta a sus intereses y demandas de informacién sobre la intervencion.

- Difundir los resultados de la evaluacion, especialmente entre las
organizaciones y entidades de su grupo de interés.

- Facilitar al equipo de evaluacion el acceso a toda la informacion y
documentacion relevante de la intervencién, y a los agentes e informantes
clave que deban participar en entrevistas, grupos de discusion o cualquier
otra técnica de recopilacion de informacion.

Para asegurar el correcto cumplimiento de las funciones de la Comisién
Técnica de Seguimiento, se programaran, al menos, dos reuniones anuales.

La Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan sera el 6rgano a través
del cual los beneficiarios y los centros directivos y gestores del Plan puedan
participar en las decisiones que afectan a su desarrollo, asi como en el disefio



MECANISMOS DE SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DEL PLAN DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA ANDALUZA 2010 - 2013

de la evaluacién de forma que sus necesidades también queden reflejadas en
sus obijetivos. Estaran representados los grupos de actores mas relevantes
para garantizar una mayor exactitud y profundidad de la informacién, mayor
credibilidad y aceptacion de los resultados y, en definitiva, contribuir a la
calidad del conjunto del Plan.

Correspondera a la Comisién de Seguimiento y Evaluacion del Plan la
valoracion del cumplimiento de las previsiones contenidas en el presente Plan
asi como la propuesta de revision y actualizacion de sus lineas directrices.
Tendra, entre otras posibles, las siguientes tareas a desarrollar:

- Analizar los informes elaborados por el Comité Técnico para evaluar la
ejecucion del Plan de Internacionalizacion

- Solicitar al Comité Técnico la informacion que precisen para el ejercicio de
sus funciones

- Conocer el desarrollo de la gestion del Plan de Internacionalizacion v,
participar en su caso, de nuevas iniciativas.

El titular de la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia dictara, en el
ambito de sus competencias, cuantas disposiciones sean necesarias para la
constitucion, composicidn, régimen juridico y de funcionamiento de la Comision
de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

La Comision de Seguimiento y Evaluacién contara con una Secretaria Técnica,
que actuara como 6rgano de soporte permanente a la Comisién, recayendo
esta funcion en el Area de Planificacion y Coordinacion de EXTENDA.

La Comision, cuando la especialidad del tema asi lo requiera, podra crear
grupos de trabajo especificos o incorporar especialistas en la materia como
apoyo técnico especializado a los miembros de la Comision.



EJE1

RESUMEN DEL
PLAN OPERATIVO DE ACCION
2010 - 2011* ANEXO |

EJES Y MEDIDAS NOMBRE PROGRAMA

CONSOLIDACION E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD EXTERIOR

Difusion de las ventajas de la internacionalizacion | Programa de difusion sobre internacionalizacion e

111 . .
y apoyos existentes instrumentos de apoyo
Difusion de noticias y eventos relacionados con la L
11.2 | . L Programa de comunicacion
internacionalizacion
I - Programa de reconocimiento empresarial a la inter-
1.1.3 | Difusion de los casos de éxito g P

nacionalizacion

Seguimiento del sector exterior andaluz y su posi- | Programa de impulso del observatorio de internacio-

121 | , N
cionamiento en el mundo nalizacion
199 Analisis de la caracterizacion de la empresa expor- | Programa de caracterizacion del perfil de la empresa
""" | tadora andaluza andaluza
Identificar y caracterizar la oferta exportable an- . :
1.2.3 y p Programa de estudios sectoriales

daluza

1.3.1

Captacion de empresas e identificacion de poten- | Programa de autodiagnostico para la exportacion
cial exportador Programas de iniciacion a la exportacion

1.3.2

Prospeccion y seguimiento de mercados Programa de seguimiento y prospeccion de mercados

Impulso de sistemas de informacion que soporten

1.4 | la gestion de todos los procedimientos administra- | Programa de e-administracion en internacionalizacion
tivos ligados a la internacionalizacion
149 Adopcion de sistemas integrales de gestion de la cali- | Programa de evaluacion de la calidad de los servi-

dad de los servicios prestados en internacionalizacion | cios a la internacionalizacion

*

Plantilla a modo de ejemplo
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EJE2 FAVORECER EL ACCESO DE LAS EMPRESAS ANDALUZAS A LOS MERCADOS
INTERNACIONALES

211

Fomento y consolidacion de la Red Exterior de
EXTENDA

Programa de consolidacion de la Red Exterior
Programa de impulso de Centros de Negocio

21.2

Apoyo personalizado a las empresas desde la Red
Exterior

Programa de servicio de apoyo personalizado a las
empresas en el exterior

Programa de deteccion de oportunidades de negocio
en el exterior

2.21

Fomento de instrumentos de apoyo a la implanta-
cion de las empresas andaluzas en mercados ex-
teriores

Programa de apoyo a la implantacion comercial en
el exterior
Programa de lideres globales: potencial empresarial

2.2.2

Fomento de instrumentos de apoyo a la consoli-
dacion de las empresas andaluzas en mercados
exteriores

Programa de desarrollo internacional
Programa de desarrollo integral

2.3.1

Fomentar la participacion de empresas andaluzas
en las licitaciones internacionales y el mercado
multilateral

Programa de apoyo para el acceso a licitaciones y
mercado multilateral

2.3.2

Impulsar la participacion de las empresas andalu-
zas en proyectos de cooperacion territorial de la
Union Europea

Programa de Cooperacion Transfronteriza en el am-
bito empresarial (Espafia — Fronteras exteriores)

2.3.3

Impulso a la participacion de empresas andaluzas en
licitaciones de proyectos de cooperacion al desarrollo

Programa piloto de fomento de la participacion de las
empresas en proyectos de cooperacion al desarrollo

INCREMENTAR EL POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS
ANDALUCES

3.1.1

Promover e impulsar acciones de promocion del
macrosector agroalimentario

Programa de promocion internacional de productos
agroalimentarios

Programa de promocion internacional de produccion
ecoldgica

Programa de promocion internacional de productos
pesqueros

Programa de promocion internacional de productos
forestales

3.1.2

Promover e impulsar acciones de promocion del
macrosector de consumo

Programa de promocion internacional del macrosec-
tor consumo

3.1.3

Promover e impulsar acciones de promocion del
macrosector industrial

Programa de promocion internacional del macrosec-
tor tecnoldgico e industrial

3.1.4

Promover e impulsar acciones de promocion del
macrosector servicios

Programa de promocion internacional del macrosec-
tor servicios

3.1.5

Promover e impulsar acciones singulares de pro-
mocion exterior

Programa de internacionalizacion “Andalucia Gastro-
noémica”
Programa de Acciones Singulares de internacionalizacion
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3.21

Impulsar la promocion de marcas de empresas

andaluzas

Programa de apoyo a marcas andaluzas
Programa de apoyo a ferias individuales
Programa de apoyo a importadores

EJE 4

IMPULSAR LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL DE LAS EMPRESAS

ANDALUZAS

Estimular e implementar la planificacion es-

Programa de reflexion estratégica

411 | tratégica como herramienta de gestion en | Programas internacionales CITAndalucia
internacionalizacion Programa lideres globales: prestigio empresarial
- . Programa de innovacion comercial (www, e-business,
Apoyo al posicionamiento de las empresas en portales...)
41.2 | internet y a la utilizacion de nuevos canales S - L .
C : Programa de impulso tecnoldgico al posicionamiento de
de comercializacion como el e-business L
las empresas turisticas
Programa de calidad empresarial
413 Incrementar el valor afiadido de la oferta ex- | Programa de modernizacion empresarial para el desarrollo

portable y generar credibilidad

sostenible
Programa de medidas para la mitigacion del cambio climatico

4.21

Facilitar asesoramiento técnico a las
empresas en internacionalizacion

Programa de asesoramiento técnico empresarial

422

Formacion de capital humano en
internacionalizacion

Programa de becas EXTENDA de internacionalizacion
Programa presencial y on-line de formacion de alta direc-
cion en internacionlizaion

Programa formacion empresarial individualizada en inter-
nacionalizacion

Programa céatedras EXTENDA de internacionalizacion
Programa de becas Talentia

Programa de formacion profesional para el empleo en Andalucia
Programa de captacion y formacion de RRHH en las Co-
munidades Andaluzas en el exterior

Programa internacional para emprendedores

423

Proveer instrumentos de financiacion

Programa de apoyo financiero a la internacionalizacion
Programa de colaboracion con Cofides e ICO
Programa de colaboracion con entidades financieras

424

Acceso y apoyo a RRHH cualificados

Programa de acceso a RRHH especializados en interna-
cionalizacion:

Profesionales internacionales

Gestores a tiempo parcial

4.2.5

Impulso a la colaboracion empresarial espe-
cializada: alianzas estratégicas,

cluster y grupos de exportacion entre empre-
sas andaluzas, nacionales e internacionales

Programa de cooperacion empresarial

Programa experimental de internacionalizacion de clus-
ters de Andalucia

Programa de asociaciones empresariales

426

Servicios de asesoramiento especializado

Programa de orientacion especializada
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EJE5 CAPTACION Y CONSOLIDACION DE INVERSION DIRECTA EXTRANJERA

Difusion de Andalucia en el exterior y su ofer-

o1 ta para la atraccion de IDE Programa de capta(,:ién de inversion extranjera
— : : Programa de difusion de la oferta andaluza en las Comu-
512 Identificacion de posibles inversores y de | pidades Andaluzas en el exterior

oportunidades concretas de inversion

5.2.1 | Prestacion de servicios al inversor

extranjeras en Andalucia

5.2.2




PLAN OPERATIVO DE ACCION
2010 - 2011* ANEXO i

PLAN OPERATIVO DE ACCION: MEMORIA DESCRIPTIVA DE LOS
PROGRAMAS A DESARROLLAR

EJE 1

CONSOLIDACION E IMPULSO DE LA ACTIVIDAD EXTERIOR

PROGRAMA DE DIFUSION DE LA INTERNACIONALIZACION E INSTRUMENTOS DE APOYO

Desarrollar actuaciones con dos objetivos claramente definidos. Por un lado, informar a las empresas sobre las
ventajas de la internacionalizacion y los apoyos existentes para desarrollarse en ese ambito. Por otro, una labor
comercial de las instituciones responsables de los apoyos para la captacion de empresas usuarias.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

¢ Actividad comercial - jornadas informativas

* Visitas a empresas

* Nueva web de EXTENDA con asesores on-line
* Encuentro anual

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE COMUNICACION

Procurara los medios necesarios para establecer canales de comunicacion hacia las empresas con el fin de mante-
nerlas permanentemente informadas de las noticias relacionadas con la internacionalizacion asi como de los eventos
de su interés.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

 Red Social EXTENDA. Portal web
* Boletin informativo semanal
* Envios a medios de comunicacion (prensa, radio, television...)

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

*

Plantilla a modo de ejemplo
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PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO EMPRESARIAL A LA INTERNACIONALIZACION

Difundir los casos de éxito empresarial en el ambito de la internacionalizacion, como via de difusion y ejemplo al
resto de empresas andaluzas. Se identificaran y caracterizaran casos de éxito anualmente para difundirlos mediante
jornadas o encuentros, medios tecnoldgicos, premios o celebracion de eventos de gran repercusion.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Informes de casos empresariales

* Jornadas / Encuentros empresariales de difusion de los casos
* Videos testimoniales de empresas para emision en web

* Concesion de Premios

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE IMPULSO DEL OBSERVATORIO DE INTERNACIONALIZACION

Produccion anual de estudios e informes que permitan estar al dia de la posicion andaluza en el sector exterior nacio-
nal e internacional. El Observatorio también debera establecer previsiones que permitan anticipar acontecimientos
en la medida de lo posible.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
* Elaboracion de informes, estudios y operaciones estadisticas
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE CARACTERIZACION DEL PERFIL DE LA EMPRESA EXPORTADORA ANDALUZA

Produccion anual de estudios sobre las empresas andaluzas exportadoras / inversoras o potencialmente exportado-
ras / inversoras. Dichos estudios deben permitir identificar necesidades que ayuden a establecer los mecanismos de
apoyo con la antelacion adecuada.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Estudios sobre el tejido empresarial andaluz
* Otras publicaciones

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE ESTUDIOS SECTORIALES

Produccion anual de estudios sobre sectores de actividad andaluces que deben permitir identificar intereses secto-
riales en los paises seleccionados.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Estudios sectoriales
* Oftras publicaciones
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CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE AUTODIAGNGSTICO PARA LA EXPORTACION

Establecera sistemas mediante los cuales las empresas con ninguna o escasa experiencia internacional puedan
autoexaminarse con el fin de evaluar y considerar sus posibilidades de internacionalizacion. La herramienta debera
tener una alta difusion y un alto grado de accesibilidad de forma que llegue al mayor nimero de empresas posible.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Formulario de autodiagnéstico

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
PROGRAMA DE INICIACION A LA EXPORTACION

Ayudara a definir un plan de accion internacional tras haber conocido los puntos fuertes y débiles de la empresa y
su potencial exportador, la identificacion de los mercados a abordar y aprovechamiento idoneo de los apoyos a la
empresa existentes.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Diagnostico empresarial
* Colaboracion programa PIPE

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y PROSPECCION DE MERCADOS

Actuaciones orientadas a distinguir nuevos nichos de mercados en paises e identificacion de nuevos mercados de
interés. Las herramientas a utilizar seran variadas, desde la realizacion de viajes de prospeccion como la elabora-
cion de estudios o celebracion de mesas / sesiones sectoriales.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Estudios de mercado
* Viajes y visitas prospectivas

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE E-ADMINISTRACION EN INTERNACIONALIZACION

Aplicacion de herramientas tecnoldgicamente avanzadas para facilitar la relacion entre la administracion y los usua-
rios, haciendo mas fluida y cercana la comunicacion y agilizando los tramites entre ambas.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Solicitudes on-line
* Sugerencias on-line
« Sistemas de clave de acceso por cliente
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CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia

PROGRAMA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS A LA INTERNACIONALIZACION

Incluye todas aquellas herramientas para la evaluacion de los servicios a disposicion de las empresas, conocimiento
de su nivel de satisfaccion y éxito en los resultados. Se elabora también un informe de conclusiones que sera ac-
cesible a los usuarios.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Cuestionarios de evaluacion
* Encuestas especificas
* Elaboracion de informes de conclusiones

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

EJE 2
FAVORECER EL ACCESO DE LAS EMPRESAS ANDALUZAS A LOS MERCADOS INTERNACIONALES

PROGRAMA DE CONSOLIDACION DE LA RED EXTERIOR

Establecimiento de los medios necesarios para la consolidacion de la Red de Oficinas y Antenas de Promocion de
Negocios. Con un doble objetivo, por un lado para que cuenten con los recursos necesarios para apoyar y asesorar
individualmente a todas las empresas andaluzas que deseen introducir sus productos en el mercado o ampliar su
cartera de clientes en el mismo. Por otro, para ampliar su ambito de accion territorial a aquellos mercados que se
identifiquen como atractivos por sus caracteristicas y por la demanda de las empresas.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Oficinas de Promocion de Negocios
* Antenas de Promocion de Negocios

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

PROGRAMA DE IMPULSO DE CENTROS DE NEGOCIOS

El objeto de este programa es el de dotar las a Oficinas de Promocion de Negocios de los medios necesarios para
poner a disposicion de las empresas andaluzas el espacio fisico necesario para la apertura e inicio del desarrollo
de su negocio internacional, al objeto de reducir los tramites y tiempos de instalacion, asi como costes y riesgos
inherentes a los primeros pasos en el pais.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
¢ Centros de Negocios
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
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PROGRAMA DE SERVICIO DE APOYO PERSONALIZADO A LAS EMPRESAS EN EL EXTERIOR

Apoyo a las empresas andaluzas en proceso de internacionalizacion, mediante la prestacion de un servicio de asesora-
miento técnico, personalizado y continuado, con el objetivo de prospeccion, apertura de nuevos mercados o la consoli-
dacion o crecimiento de las empresas, en aquellos paises atendidos por la Red Exterior de EXTENDA.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Proyectos individuales (servicios de apoyo personalizado en el exterior)

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
PROGRAMA DE DETECCION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN EL EXTERIOR

Actuaciones orientadas a identificar fuentes de informacion sobre oportunidades de negocio en los diferentes mer-
cados. Difusion de dichas oportunidades y labor de contacto entre los demandantes y las empresas andaluzas.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
* Oportunidades de negocio
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE APOYO A LA IMPLANTACION COMERCIAL EN EL EXTERIOR

Apoyo para la apertura de filiales comerciales de las empresas andaluzas en el exterior, para un mayor control de
sus mercados exteriores a través de su presencia directa en ellos. Las herramientas estan encaminadas al asesora-
miento técnico especializado en internacionalizacion y a la reduccion del esfuerzo econdmico que la empresa debe
realizar durante los dos primeros afos de funcionamiento de la filial comercial.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Implantacion

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
PROGRAMA LiDERES GLOBALES: POTENCIAL EMPRESARIAL

Acciones orientadas a aumentar el nimero de empresas andaluzas que se conviertan en lideres globales a nivel
mundial. Las herramientas estaran orientadas a identificar empresas con potencial y aportarles los recursos nece-
sarios para conseguir ser lideres en su sector de actividad a nivel mundial.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
* Programa lideres globales
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (IDEA - Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia y EXTENDA
— Agencia Andaluza de Promocidn Exterior)
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PROGRAMA DE DESARROLLO INTERNACIONAL

Actuaciones encaminadas al apoyo a la empresa para la puesta en marcha y ejecucion de su plan estratégico inicial
de internacionalizacion. Dicho apoyo combina el apoyo econdmico con la asistencia en consultoria para el control de
desviaciones y propuesta de alternativas.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Desarrollo internacional

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL

Actuaciones encaminadas al apoyo a la empresa para la puesta en marcha y ejecucion de su plan estratégico de
consolidacion para la internacionalizacion. Dicho apoyo combina el apoyo econdmico con la asistencia en consultoria
para el control de desviaciones y propuesta de alternativas.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Desarrollo integral

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE APOYO PARA EL ACCESO A LICITACIONES INTERNACIONALES Y MERCADO
MULTILATERAL

Desarrollo de actuaciones especificas que promuevan la participacion de las empresas andaluzas en las oportu-
nidades que ofrecen las Licitaciones Internacionales y el Mercado Multilateral. Las herramientas seran tanto de
formacion como de informacion y promocion.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Misiones

* Campafas

* Jornadas técnicas

* Encuentros empresariales

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE COOPERACION TRANSFRONTERIZA EN EL AMBITO EMPRESARIAL
(ESPANA-FRONTERAS EXTERIORES)

Fomentar los intercambios y la cooperacion empresarial transfronteriza y el de iniciativas empresariales mixtas que
contribuyan a un desarrollo socioecondmico equilibrado y a una mejor articulacion del espacio econdmico en el area
del Estrecho.
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ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Instauracion de un marco de intercambio y promocion comercial para empresas y agentes economicos de ambas
zonas (feria expositivas, talleres, eventos empresariales mixtos).

« Servicios especializados de asesoramiento a la internacionalizacion y cooperacion empresarial.

* Organizacion de encuentros empresariales bilaterales en sectores estratégicos.

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA PILOTO DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS EN PROYECTOS DE
COOPERACION AL DESARROLLO

Desarrollo de actuaciones especificas que promuevan la participacion de las empresas andaluzas en los proyectos
de cooperacion al desarrollo. Las herramientas seran tanto de formacion, asesoramiento, informacion y promocion.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Jornadas
* Misiones
* Campanas

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Presidencia

EJE3

INCREMENTAR EL POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS ANDALUCES

PROGRAMA DE PROMOCION INTERNACIONAL DE PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS

Conjunto de actuaciones de promocion con vistas a dar a conocer e impulsar la oferta agroalimentaria de Andalucia
en los mercados de su interés. Combinara instrumentos como las ferias internacionales mas relevantes, las misiones
comerciales directas e inversas, promociones en puntos de venta, showroom, apoyo a importadores y otros.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Ferias comerciales internacionales
Misiones comerciales directas e inversas
Campanfas sectoriales

Jornadas gastrondmicas

Promociones en puntos de venta

* Otras

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Agricultura y Pesca
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)




2010 - 2013

Plan Estrat@gico de Internacionalizacion de la Economia Andaluza

PROGRAMA DE PROMOCION INTERNACIONAL DE LA PRODUCCION ECOLOGICA
Conjunto de actuaciones para la promocion internacional de los productos ecoldgicos de Andalucia
ACTUACIONES A DESARROLLAR

Acciones de promocion al sector ecoldgico
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Agricultura y Pesca
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE PROMOCION INTERNACIONAL DE PRODUCTOS PESQUEROS
Conjunto de actuaciones para la promocion internacional de los productos pesqueros.
ACTUACIONES A DESARROLLAR

Ferias comerciales internacionales
Misiones comerciales directas e inversas
Campanas sectoriales

Jornadas gastronomicas

Promociones en puntos de venta

Otras

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Agricultura y Pesca
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE PROMOCION INTERNACIONAL DE PRODUCTOS FORESTALES
Conjunto de actuaciones de promocion internacional de los productos forestales.
ACTUACIONES A DESARROLLAR

Ferias comerciales internacionales
Misiones comerciales directas e inversas
Campanas sectoriales

Jornadas gastrondmicas

Promociones en puntos de venta

Otras

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Medio Ambiente
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE PROMOCION INTERNACIONAL DEL MACROSECTOR CONSUMO

Conjunto de actuaciones de promocion con vistas a dar a conocer e impulsar la oferta de productos de consumo de
Andalucia en los mercados de su interés. Combinara instrumentos como las ferias internacionales mas relevantes,
las misiones comerciales directas e inversas, promociones en puntos de venta, showroom, desfiles y otros. En este
macrosector se impulsaran especialmente los siguientes subsectores :

- Las Industrias Culturales

- El sector Habitat

- El sector Moda
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ACTUACIONES A DESARROLLAR

Ferias comerciales internacionales
Misiones comerciales directas e inversas
Campanias sectoriales

Promociones en puntos de venta
Desfiles

Showrooms

Otras

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Cultura
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE PROMOCION INTERNACIONAL DEL MACROSECTOR TECNOLOGICO E INDUSTRIAL

Conjunto de actuaciones de promocion con vistas a dar a conocer la oferta de productos tecnoldgicos e indus-
triales de Andalucia en los mercados de su interés. Combinara instrumentos como las ferias internacionales mas
relevantes, las misiones comerciales directas e inversas, promociones en puntos de venta, showrooms y planes y
campanias sectoriales y otros. El macrosector combina empresas productoras de bienes junto con las de servicios, y
sus empresas desarrollan una actividad aplicable a diferentes ambitos sectoriales, por lo que sin ser exhaustivos se
impulsaran especialmente los siguientes subsectores:

- Aeronautico

- Naval

- Automocion

- Ferroviario

- Seguridad y Defensa

- Construccion, promocion inmobiliaria y maquinaria y materiales relativos

- Industria Auxiliar de la Agricultura y Tecnologia aplicada a la Alimentacion

- Biotecnologia

- Tecnologia Sanitaria

- Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

- Equipamiento para colectividades

- Transporte y Logistica

- Electronica

- Metalmecanica e Industria en general

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Ferias comerciales internacionales
Misiones comerciales directas e inversas
Promociones en puntos de venta
Campanias sectoriales

Showrooms

Encuentros empresariales

Otras

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
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PROGRAMA DE PROMOCION INTERNACIONAL DEL MACROSECTOR SERVICIOS

Conjunto de actuaciones de promocion con vistas a dar a conocer la oferta de las empresas de servicios de Anda-
lucia en los mercados de su interés. Combinara instrumentos como las ferias internacionales mas relevantes, las
misiones comerciales directas e inversas, planes y campanas sectoriales, showrooms, promociones en puntos de
venta y congresos profesionales. En este macrosector se impulsaran especialmente, los subsectores:
- Turismo (Plan de Promocion internacional del Turismo)
Espacios Naturales Protegidos de Andalucia
Ingenieria, Arquitectura y otros servicios técnicos
Asesoramiento Juridico, Econémico y Financiero, Aseguramiento y otros servicios de consultoria
Energia
Medio Ambiente
Construccion civil
Otro tipo de servicios a empresas o0 particulares

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Ferias comerciales internacionales
Misiones comerciales directas e inversas
Campanas sectoriales

Showrooms

Promociones en puntos de venta
Encuentros empresariales

Otras

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
Consejeria de Medio Ambiente

PROGRAMA DE ACCIONES SINGULARES DE INTERNACIONALIZACION

Comprende actuaciones de promocion internacional denominadas singulares por su novedad o particularidad.
Frecuentemente de caracter multisectorial y respaldo institucional provocan una repercusion directa sobre la imagen
que de Andalucia se tiene en el exterior.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Promociones
Jornadas
Otras

CONSEJERIAS PARTICIPANTES
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
PROGRAMA DE INTERNACIONALIZACION “ANDALUCIA GASTRONOMICA”

Incluira aquellas actuaciones de promocion que ademas de dar a conocer la gastronomia andaluza tengan repercu-
sion en cualquier otro sector andaluz. Seran asi acciones que propicien las sinergias entre sectores y combinen la
promocion de los productos con la creacion de la imagen global de Andalucia en el mundo.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Promociones
Degustaciones gastronémicas
Otras

CONSEJERIAS PARTICIPANTES
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior) | m
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PROGRAMA DE APOYO A PROMOCION DE MARCAS ANDALUZAS

Proporcionara a las empresas el apoyo econémico necesario para el desarrollo de un plan comercial y de marketing
en mercados en los que ya estén presentes en colaboracion con su importador y / o distribuidor.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Programa de apoyo a marcas andaluzas

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
PROGRAMA DE APOYO INDIVIDUAL A FERIAS Y EVENTOS PROMOCIONALES INTERNACIONALES

Proporcionara apoyo econdmico para que las empresas puedan participar en una feria especifica de su interés en un
mercado relevante para ellas, en la que Extenda u otras instituciones no tienen prevista su presencia.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Programa de apoyo individual a ferias y eventos promocionales internacionales

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
PROGRAMA DE APOYO A IMPORTADORES

Herramientas de apoyo a aquellos importadores / prescriptores / cadenas extranjeras que han demostrado su con-
tinuidad en la venta y promocion de los productos / servicios andaluces para que desarrollen labores de promocion
con el fin de adquirir mayor cuota y penetracion en sus mercados. Las actuaciones podran ser informativas y tam-
bién de caracter economico.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
* Programa de apoyo a importadores
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

EJE4
IMPULSAR LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL DE LAS EMPRESAS ANDALUZAS

PROGRAMA DE REFLEXION ESTRATEGICA

Programa especialmente orientado a la consultoria estratégica en internacionalizacion con la que la empresa ana-
lizara su situacion actual, definira su posicion estratégica, sus objetivos y planes de accion, a medio y largo plazo.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
* Programa de reflexion estratégica
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
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PROGRAMAS INTERNACIONALES CITANDALUCIA

Acciones encaminadas a fomentar la participacion de las empresas y grupos de investigacion de Andalucia en los
Programas Marco de la UE, asi como en otros programas financiados por la Comision Europea. Incluye actividades
de promocion, formacion y asesoramiento como apoyo en las diferentes fases de la cadena de valor de un proyecto.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Apoyos a proyectos de investigacion

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa (IDEA — Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia)
PROGRAMA DE LIDERES GLOBALES: PRESTIGIO EMPRESARIAL

Programa las actuaciones que dentro del programa de Lideres Globales estén encaminadas al fomento de la calidad
y el prestigio empresarial.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
* Programa Lideres Globales
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (IDEA - Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia)

PROGRAMA DE INNOVACION COMERCIAL

Apoyos que fomenten el uso por parte de las empresas andaluzas de las nuevas tecnologias y canales alternativos
de comercializacion de sus productos como el e-business.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Web de empresas

* E-business

* Portales sectoriales

¢ Jornadas informativas
Otras

CONSEJERIAS PARTICIPANTES
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
PROGRAMA DE IMPULSO TECNOLOGICO AL POSICIONAMIENTO DE LAS EMPRESA TURISTICAS

Impulso al posicionamiento de las empresas turisticas de Andalucia en internet y al uso del e-business como un
canal mas de comercializacion.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Jornadas
* Foros

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.
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PROGRAMA DE CALIDAD EMPRESARIAL

Incluye todos aquellos apoyos que permitan a la empresa aportar mayor valor afiadido a sus productos a través de
las homologaciones, registros, patentes, certificaciones, etc. en mercados exteriores y al mismo tiempo contribuyan
aincrementar la imagen de confianza y credibilidad de la empresa.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Registros
Homologaciones
Certificaciones

CONSEJERIAS PARTICIPANTES
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior).
PROGRAMA DE MODERNIZACION EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Este programa acogera todas las actuaciones desarrolladas en colaboracion con iniciativas supranacionales de res-
peto con el medio ambiente a la vez que fomentan la imagen de Andalucia como economia sostenible.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
Actuaciones para fomentar el desarrollo sostenible
CONSEJERIAS PARTICIPANTES
Consejeria de Medio Ambiente.
PROGRAMA DE MEDIDAS PARA LA MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

Por ultimo, este programa acogera también todas las actuaciones desarrolladas en colaboracion con iniciativas
supranacionales de respeto con el medio ambiente a la vez que fomentan la imagen de Andalucia como economia
sostenible.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
Actuaciones de caracter internacional ligadas a la reduccion de gases de efecto invernadero
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Medio Ambiente.

PROGRAMA DE ASESORAMIENTO TECNICO A LAS EMPRESAS EN INTERNACIONALIZACION

Programas orientados a facilitar a las empresas toda la informacion y asesoramiento necesarios para las empresas a
lo largo de todo el proceso de internacionalizacion. Cubrira las necesidades informativas de las empresas de caracter
técnico, sobre mercados y sectores, sobre potenciales clientes, tramitacion y gestion documental internacional, etc,
asi como lo relacionado con la implementacion de la directiva comunitaria de servicios.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Servicio de informacion de Extenda

Jornadas técnicas

Asesores virtuales

Jornadas informativas sobre la directiva comunitaria de servicios.

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
Consejeria de Presidencia
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MEDIDA 4.2.2 Formacion de capital humano en internacionalizacion

PROGRAMA DE BECAS EXTENDA DE INTERNACIONALIZACION

Formacion de profesionales junior que pueda insertarse profesionalmente en empresas exportadoras o potencial-
mente exportadoras, en las que ademas de desarrollar su carrera profesional fomenten la iniciativa internacional.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Becas Extenda de internacionalizacion

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA PRESENCIAL Y ON-LINE DE FORMACION DE ALTA DIRECCION EN INTERNACIONALIZACION

Agrupa la oferta en formacion especifica en internacionalizacion, disefiada por especialistas y puesta a disposicion
de las empresas de forma agrupada. Incluird cursos con diferentes niveles de especializacion asi como con diferen-
tes tiempos de duracion para facilitar el acceso segun las necesidades de las empresas.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Formacion alta direccion

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL INDIVIDUALIZADA EN INTERNACIONALIZACION

Programa que ofrece mejorar la cualificacion del personal dedicado a tareas de internacionalizacion, ya sea comer-
cial, técnico y / o personal directivo. Con ello se persigue que la empresa sea mas competitiva en los mercados
internacionales.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Formacion individual

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA CATEDRAS EXTENDA DE INTERNACIONALIZACION

Através de las Catedras se acerca el mundo de la internacionalizacion a las universidades andaluzas, con el objetivo de que
los estudiantes se familiaricen con la labor de Extenda en Andalucia. Ello genera ademas un foro en el que intercambiar
experiencias, asi como generar ideas, debate y reflexion en el marco de la internacionalizacion de las empresas.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Catedras Extenda de internacionalizacion

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE BECAS TALENTIA

Programa de becas dirigido a estudiantes andaluces o vinculados a Andalucia. Este programa les ofrece asesora-
miento para que los mismos puedan cursar formacion de postgrado en el extranjero, asi como el apoyo econémico
necesario para ello.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Becas Talentia

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (Sociedad para el Impulso del Talento, TALENTIA)
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PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO EN ANDALUCIA
Actuaciones encaminadas a la cualificacion profesional en internacionalizacion de trabajadores y desempleados.
ACTUACIONES A DESARROLLAR

Actuaciones con empleados
Actuaciones con desempleados

CONSEJERIAS PARTICIPANTES
Consejeria de Empleo (Servicio Andaluz de Empleo)
PROGRAMA DE CAPTACION Y FORMACION DE RRHH EN LAS COMUNIDADES ANDALUZAS EN EL EXTERIOR

Programa dirigido a hacer valer la oportunidad que supone la existencia de numerosos andaluces en el exterior como poten-
ciales recursos humanos cualificados para los procesos de internacionalizacion de las empresas andaluzas en el exterior.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Jornadas
Actividades formativas

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Gobernacion
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (Extenda-Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA INTERNACIONAL PARA EMPRENDEDORES

Programa dirigido a emprendedores andaluces. Su principal objetivo es fomentar la competitividad, el desarrollo
empresarial, la transferencia de know-how, la innovacion y la cooperacion empresarial mediante la visualizacion de
otros escenarios y el aprendizaje de otros paises y regiones del mundo.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

Visitas en el extranjero a empresas, parques tecnoldgicos, centros de innovacion...
Formacion
Potenciacion de proyectos empresariales

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (Extenda-Agencia Andaluza de Promocion Exterior) y Fundacion
Andalucia Emprende

PROGRAMA DE APOYO FINANCIERO A LA INTERNACIONALIZACION

Programa de ayuda a las empresas andaluzas con proyectos de internacionalizacion. El objetivo de este programa es
facilitar a las empresas instrumentos financieros que aporten financiacion para promover su actividad internacional.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
Fondo para la internacionalizacion de la economia
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
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PROGRAMA DE COLABORACION CON COFIDES E ICO

Programa que recogera la firma de convenios con ambas entidades con el fin de ser colaboradores en la difusion de
sus instrumentos de apoyo a la internacionalizacion.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Colaboracion con COFIDES
* Colaboracion con ICO

CONSEJERIAS PARTICIPANTES
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
PROGRAMA DE COLABORACION CON ENTIDADES FINANCIERAS

Através de este programa se firman acuerdos con distintas entidades financieras para facilitar a las empresas el uso
de herramientas financieras que les ayuden en su proceso de internacionalizacion.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
 Convenios de colaboracion
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE ACCESO A RECURS0S HUMANOS ESPECIALIZADOS EN INTERNACIONALIZACION

Este programa facilita que las empresas y asociaciones empresariales con potencial de internacionalizacion, contraten
profesionales especializados en internacionalizacion. Las empresas pueden contar asi con jovenes profesionales de expe-
riencia contrastada para desarrollar el proyecto internacional de la empresa, siempre tutorizados por un profesional senior.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Profesionales internacionales
° Gestores a tiempo parcial

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
Consejeria de Empleo (Servicio Andaluz de Empleo)

PROGRAMA DE COOPERACION EMPRESARIAL

Programa dirigido a fomentar la cooperacion empresarial para abordar conjuntamente proyectos en otros mercados.
Esta colaboracion que persigue el ahorro de costes y la produccion de sinergias, se dara tanto entre empresas an-
daluzas como entre empresas andaluzas y extranjeras.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Encuentros empresariales
* Grupos de exportacion

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)
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PROGRAMA EXPERIMENTAL DE INTERNACIONALIZACION DE CLUSTERS DE ANDALUCIA

Programa experimental de fomento de la internacionalizacion de clusters de Andalucia como via de mejora de com-
petitividad de las empresas.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
* Acciones de fomento y difusion
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior, IDEA - Agencia
de Innovacion y Desarrollo de Andalucia)

PROGRAMA DE ASOCIACIONES EMPRESARIALES

Programa dirigido a asociaciones empresariales andaluzas representativas en su sector que quieran actuar en de-
terminados mercados exteriores.

ACTUACIONES A DESARROLLAR
* Acciones de comunicacion y promocion
CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior, IDEA — Agencia
de Innovacion y Desarrollo de Andalucia)

PROGRAMA DE ORIENTACION ESPECIALIZADA

Firma de convenios con distintos servicios profesionales que permitan prestar un asesoramiento especifico a las
empresas en determinados campos de actuacion como puede ser por ejemplo el juridico, servicios de traduccion...

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Convenios con especialistas: orientacion juridica
* Traduccion telefonica

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

EJES
CAPTACION Y CONSOLIDACION DE INVERSION DIRECTA EXTRANJERA

PROGRAMA DE CAPTACION DE INVERSION EXTRANJERA

Agrupa todas las actuaciones que se desarrollan con el fin de difundir Andalucia como area para la localizacion
estratégica de las empresas extranjeras en su expansion internacional, la elaboracion de informacion y documenta-
cion sobre los sectores prioritarios y mercados seleccionados de interés y la identificacion y captacion de proyectos
concretos de inversion a ejecutar en Andalucia.
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ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Difusién de Andalucia
* Promocion de Andalucia como destino de inversion directa extranjera
* |dentificacion de proyectos de inversion

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior, IDEA - Agencia
de Innovacion y Desarrollo de Andalucia)

PROGRAMA DE DIFUSION DE LA OFERTA ANDALUZA EN LAS COMUNIDADES ANDALUZAS EN EL EXTERIOR

Agrupa todas las actuaciones de difusion que se desarrollen entre los colectivos de andaluces en el mundo y las
Comunidades Andaluzas en el exterior, con el fin de mantenerles informados sobre la oferta andaluza y las oportu-
nidades en la Comunidad Auténoma

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Difusion de Andalucia
¢ Jornadas y seminarios

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria de Gobernacion
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (EXTENDA — Agencia Andaluza de Promocion Exterior)

PROGRAMA DE ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA

Recoge todas las actuaciones encaminadas a dar soporte a las empresas extranjeras con interés inversor en Andalu-
cia asi como a facilitarles el proceso de localizacion y hacer seguimiento de su evolucion para asegurar y consolidar
la continuidad de la inversion ya hecha.

ACTUACIONES A DESARROLLAR

* Informacion necesaria para el inversor
 Asesoramiento para la localizacion
* Politica de incentivos

CONSEJERIAS PARTICIPANTES

Consejeria Economia, Innovacion y Ciencia (IDEA - Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia)
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CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA:

Convenio de Colaboracién Extenda — DAP, Consejeria de Agricultura y Pesca.
Plan Andaluz de Agricultura Ecoldégica 2007-2013.

CONSEJERIA DE CULTURA:

Plan Estratégico para la Cultura en Andalucia 2008 — 2011.

CONSEJERIA DE ECONOMIA , INNOVACION Y CIENCIA:

Plan Estadistico de Andalucia 2007 — 2010.

Estrategia para la Competitividad de Andalucia 2007 — 2013. Marca como uno
de sus ejes de actuacion, aplicable siempre que sea posible en sus politicas,
el Desarrollo e Innovacion Empresarial y uno de sus objetivos generales es
“aumentar la presencia de las empresas Andaluzas en la economia globalizada”.
VIl Acuerdo de Concertacion Social.

Plan Andaluz de Desarrollo Industrial.

Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Plan de Innovacion y Modernizacion de Andalucia.

Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Pacto Andaluz por la Economia Social.

CONSEJERIA DE EMPLEO:

Programa de Formacion Profesional para el Empleo en Andalucia.

CONSEJERIA DE GOBERNACION Y JUSTICIA:

Plan Integral de andaluces y andaluzas en el mundo.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE:

Plan Andaluz de Medio Ambiente 2004 — 2010, Consejeria de Medio Ambiente
Estrategia Andaluza de Desarrollo Sostenible

Plan Andaluz de Accion por el Clima

Plan Forestal Andaluz
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CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA:

Participacién en programas e iniciativas comunitarias e internacionales.

Proyecto de Cooperacién Territorial Europea.
Directiva de Servicios y Sistema SOLVIT.

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE:

Plan General de Turismo Sostenible Andalucia 2008 — 2011.
Convenio Turismo Andaluz S.A. y Extenda.

Plan de Accion Anual de Deporte Andaluz, S.A.

Plan de Accion Anual de Turismo Andaluz, S.A.

Plan Andaluz de Accion de la Fundacion CINNTA.

Plan Director de Marketing Turistico 2009-2012.
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