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PRESENTACION ELECTRONICA DE SOLICITUDES PARA LA CONVOCATORIA DE
PROYECTOS DE PARTICIPACION EN SALUD

La presentacion telematica de las solicitudes para la financiacién de proyectos de participacién en salud,
dirigidos a actuaciones de Ayuda Mutua en salud y autocuidado; a la prevencién del virus de la
inmunodeficiencia humana (VIH-Sida) y otras infecciones de transmision sexual (ITS); y a la atencion a la
salud de las victimas de trata con fines de explotacion sexual y de las personas en situacién de
prostitucion, por el procedimiento de concurrencia competitiva, de conformidad con lo establecido en la
Orden de 22 de julio de 2016, se realizara esta convocatoria a través de la Ventanilla Electronica de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

1. - VENTANILLA ELECTRONICA DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

La Ventanilla Electronica de la Administracion de la Junta de Andalucia (VEAJA) es un sistema web que
permite a cualquier usuario acceder a un conjunto de tramites administrativos sobre los que puede
realizar las siguientes funcionalidades:

* Presentacion de solicitudes: Acceso a formularios de solicitud para su cumplimentacion,
posibilidad de adjuntar documentacion requerida por la administracion y voluntaria, firma
electronica y registro telematico de la solicitud.

* Consulta de documentos: Acceso al listado de documentos incorporados por el usuario en
cualquier tramite presentado en el organismo. Acceso al listado de documentos generados por la
administracion en los que el usuario figura como interesado de cualquier tramite presentado en
el organismo.

* Acceso a tramites presentados: Acceso al listado de tramites presentados por el usuario en
el organismo. Consulta y descarga de documentacion asociada a cada tramite, tanto de inicio de
entrega como de tramitacion.

* Seguimiento de expedientes: Consulta de estado de tramitacion de un expediente.
Posibilidad de incorporar documentacion adicional requerida por la administracion o de
aportacion voluntaria.

En la siguiente direccion electronica se puede encontrar las respuestas a las preguntas mas frecuentes:

http://www.chap.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/vea-fa

2. - REQUISITOS TECNICOS PARA ACCEDER A LA VENTANILLA ELECTRONICA.
El ordenador debe contar con los siguientes componentes instalados:

e Certificado electronico.

*  Navegador web.

*  Maquina virtual de java (JVM).

e Adobe Reader.
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http://www.chap.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/vea-faq/

2.1. - Certificado electréonico de persona fisica.

Si no se dispone de certificado electronico ha de solicitar e instalar en el navegador un certificado
electronico conforme a los pasos e instrucciones que se detallan en la pagina Web:

Si dispone de certificado electrénico, se puede verificar y confirmar que el certificado electronico
de la FNMT es valido y no esté caducado o revocado en la siguiente URL de la FNMT:

1

De forma manual, también se puede verificar que el certificado electronico se encuentra
instalado correctamente en el navegador y no esté caducado:

e En Internet Explorer, “Herramientas = Opciones de internet = Contenido =
Certificados”

Internet Options o B -

General | Security | Privacy | Content | Connections | Programs | Advanced |

Content Advisor
Ratings help you control the Internet content that can be
viewed on this computer,

Certificates
Use certficates for encrypted connections and identification.

| Cearssisiate || certfcates ][ Publishers
AutoComplete “

R e e

on webpages and suggests matches

Feeds and Web Sices
E Feeds and Web Slices provide updated
f) content from websites that can be
read in Internet Explorer and other
programs,

e En Firefox, “Herramientas = Opciones = Avanzado = Certificados”

1 # Opciones &

€ ©ricfor | aboutpreferences*advanced clla

[l Mas visitados {_| Comenzar a usar Firefox (| G Google {_| Pentaho User Console... [} Havij w116 Advanced

Avanzado

General Eleccién de datos Red Actualizar Certificados.

Cuando un servidor requiera mi certificado personal
Seleccionar uno automaticamente

@) Preguntar siempre

| Consultar a los seryjgéres respondedores OCSP para confirmar la validez actual de los certificados

& Avanzado

Ver certificados Dispsitivos de seguridad

2.2-- DNI electronico.

Se puede utilizar DNI electronico. Para ello se debe disponer de él, conocer el PIN de los
certificados electronicos alojados en el mismo y disponer en el equipo cliente de los programas o
drivers precisos para operar con el DNI electrénico, que se establecen en la pagina oficial de la
Direccion General de la Policia:
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https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/verificar-estado
http://www.cert.fnmt.es/certificados

http://www.dnielectronico.es/PortalDNle.

Si la configuracion de equipo cliente es correcta, al introducir el DNI electronico debe aparecer
un mensaje como el siguiente:

DNI electrénico X
Para ayudarle a proteger su privacidad, introduzca su DMl en

el lector de tarjetas dnicamente cuandoe vaya a utilizarlo para
identificarse o firmar.

dni :

Aceptar

De forma manual, también se puede verificar que los certificados alojados en el DNI electrénico
se encuentren instalado correctamente en el navegador y no estén caducados:

* En Internet Explorer, “Herramientas = Opciones de internet = Contenido =

Certificados”
*  En Firefox, “Herramientas = Opciones = Avanzado = Certificados”
e N e— M
Propésito planteado: | <Todos> -

Persanal |Oiras personas I Entidades de certificacién intermedias I Entidades de certificad * | *

Emitido para Emitido por Fecha de...
=) A (| TENTICACION) AC DNIE 001 14/12/2020
[ I (1R 11A) AC DMIE 001 14{12/2020

Para verificar el correcto funcionamiento de la instalacion del DNI electronico, la Direccién
General de la Policia pone a disposicion la siguiente URL:

http://www.dnielectronico.es/PortalDNle/PRF1_Cons02.action?pag=REF_320.

2.3. - Certificado electronico de persona juridica.
Se puede utilizar un certificado electronico de persona juridica valido.

La FNMT, pone a disposicion la siguiente URL para verificar y confirmar que el certificado
electronico de persona juridica de la FNMT es valido y no esté caducado o revocado:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/verificar-estado

2.4. - Navegador a utilizar.

Los navegadores soportados por la Ventanilla Electrénica son:

o Internet Explorer en sus versiones 9, 10y 11.

o Firefox.

o Google Chrome. (Requiere de la instalacion de la aplicacion AutoFirma).

o Safari.

2.5. - Configuracion del navegador.

g Es necesario tener configurados correctamente varios elementos en el navegador:
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1. JavaScript: el navegador debe tener activado Javascript. A modo de ejemplo:
Para activar Javascript en el navegador Internet Explorer:
* Enlabarra de menu, pulsar “Herramientas” y luego “Opciones de Internet”
*  Seleccionar la pestafia “Seguridad”
*  Pulsar el boton “Nivel personalizado...”

* Desplazarse hasta las opciones de “Automatizaciéon” y activar la casilla “Habilitar”
dentro de “Active scripting”

e Pulsar “Aceptar”

Configuracion de sepuridad: zona de intranet local @

Configuracidn

() Preguntar por &l nombre de usuario v la contrasefia ~

= Active seripting
© Deshabilitar
(& Hailitar
O Pregunkar
=] Automatizacion de los applets de Java
O Deshahilitar
(& Hailitar
O Preguntar
= Habilitar filro 255
(&) Deshabilitsr
O Habilitar
| Permitir actualizaciones de barra de estado & brawés de scripl
O Deshabilitar

(33 Hshilrar ad
< ¥
* e aplicara cuanda se reinicie Internet Explarer
ol e ]
Bestablecer 8! | Medi bajo (predeterminada) v ‘ [RgstaHEEEf--- ]

Para activar Javascript en el navegador Mozilla Firefox (versiones anteriores a la 23, en
posteriores esta opcién ya viene activada por defecto y no se puede cambiar):

* Enlabarra de menu, pulsar “Herramientas” y luego “Opciones...".
*  Seleccionar la pestafia “Contenido”
e Activar la casilla “Activar JavaScript”

*  Pulsar “Aceptar”

£

Opciones

Ea Mg A
] = 8
General  Pestafiss  Conterido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad  Avanzado
B R
Cargar im&genes autométicamente
Activar JavaScript w

Tipos v colores

e—
Idiomas

Elegi & idioma preferido para mastrar las paginas web Seleccignar

Aceptar | [ Cancelar | [ Avuda
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Bloqueo de ventanas emergentes desactivado: el navegador debe tener
desactivado el blogueo de ventanas emergente. A modo de ejemplo:

Para quitar el blogueo en el navegador Internet Explorer:

En la barra de menu, pulsar “Herramientas” y luego “Opciones de Internet”
Seleccionar la pestaia “Privacidad”
Desactivar la casilla “Activar el bloqueador de elementos emergentes”

Pulsar “Aceptar”
e |9 ]

[ Conexiones | Programas | Opciones avanzadas I
General Seguridad Privacidad Contenido

Configuracidn

Para establecer un nivel de privadidad esténdar en vez
de personalizade, haga diic en el botén Predeterminada.

Personalizar

- Confiquracién avanzada o mportada ‘

[ sios || importar || Avanzada | [Predeterminada |
Ubicacién
Nunica permitir que los sitios web soliciten
su Ubicacién fisica Borar sos

||| Blogueador de elementos

I [ Activar el bloqueador de elementos emergentes I Configuradin

I InPrivate

Deshabilitar barras de herramientas y extensiones cuando se inidie la
exploracion de InPrivate

ccptar | [ Cancelar | [ Aplicar |

Para quitar el blogueo en el navegador Mozilla Firefox:

En la barra de mend, pulsar “Herramientas” y luego “Opciones...".
Seleccionar la pestaiia “Contenido”
Desactivar la casilla “Bloquear ventanas emergentes”

Pulsar “Aceptar”

Contenido
& contenido Contenido DRM
v'| Reproducir contenido DRM Saber mas

Ventanas emergentes

V| Bloquear ventanas emergentes Excepciones...

Si adicionalmente el navegador dispone de una Barra de Herramientas de Google,
Yahoo u otro servicio similar hay que comprobar que esta barra de herramientas
tampoco bloguea las ventanas emergentes. A modo de ejemplo:
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Google |[Gl+ vGeFB RS> S~ G B~ @ Mmm’?chem v yAuolink » > () Settingsw  Norton Antivirus &)+
r - & | search -_@ &~ 2 | [RsavetoMyweb ~ (dYahoo!Mal ~ @ Myvahoo! ~ [Sgnin ~ ) Games - gl Finance ~ »

3. No usar el protocolo de transporte seguro TLS 1.1 ni TLS 1.2: si esta usando Internet
Explorer, el navegador tiene que tener desactivado estos protocolos. Para ello:

En la barra de menu, pulsar “Herramientas” y luego “Opciones de Internet”
*  Seleccionar la pestafa “Opciones avanzadas”

* Desplazarse hasta las opciones de “Seguridad”

*  Desactivar las casillas “Usar TLS 1.1" y “Usar TLS 1.2”

e Pulsar “Aceptar”

Opciones de Intemet | oo

[ Gemeral | Seguidad | Privaddad |  Contenido
| Conexiones | Programas | Opdiones avanzadas

[

Habilitar el almacenamiento DOM -
[ Habilitar el filtro SmartScreen

Habilitar la protecddn de memoria para ayudar a prevenir los 2
[] No guardar las péginas difradas en el disco

[] Permitir que el contenido activo de los CDs se ejecute en mi eq
[ Permitr que & contenido activo se ejecuts en los archivos de r
vare s ejecute o instale induso sila firma 1

Usar S5L 2.0
Usar SSL 3.0
Usar TLS 1.0
] Usar s 1.1
[] Usar s 1.2 =

"20ar 12 carpeta Archivos temporales de Internet cuando se ¢l

L —— r

* Se aplicar cuando se reinicie Internet Explorer

Restaurar configuracidn avanzada

Restablecer configuracién de Internet Explorer
Restablece |a configuracion de Internet Explorer a
su estado predeterminado. Restablecis

Use esta opddn sclo si el explorador esta en un estado inutiizable.

4. Tener instalada una maquina virtual java (JVM): en navegadores que soporten la
ejecucion de applets de Java, para poder realizar el tramite, es necesario tener
instalado en el navegador una maquina virtual de Java.

5. Tener instalada la aplicacion de firma electronica de escritorio (AutoFirma): en
navegadores que no soporten la ejecucion de applets de Java, para poder realizar el
tramite, es necesario tener instalado en el sistema una aplicacion proporcionada por la
Junta de Andalucia, que permite realizar el proceso de firma electrénica al usuario.

2.6. - Comprobar disponer de una maquina virtual.

Para comprobar la maquina virtual Java que tiene y, en su caso, actualizarla a una version
soportada, visite la pagina web: http://www.java.com/es/download/installed.jsp.

En esta pagina, pulsado el boton "Verificar la version de Java", se puede conocer la version de
JVM que tiene en la actualidad y, en su caso, la posibilidad de actualizar a la ultima version
estable compatible con este servicio. Si ya la tiene instalada, y tiene problemas al firmar la
solicitud, puede optar por desinstalarla e instalarse una version compatible, disponible en:
http://www.java.com/es/.
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http://www.java.com/es/
http://www.java.com/es/download/installed.jsp

Se recomienda dejar Unicamente una version de Java, desinstalando las que no se usen, para
evitar posibles problemas de incompatibilidad.

De forma manual, para sistemas operativos Windows se puede comprobar que dispone de una
maquina virtual de java, accediendo a través del panel de control, pestaia java, comprobando
que dispone de una maquina virtual activa.

| £/ Panel de control de Java ‘ =1 = |

‘ General I Ach.lalimdénl Java | Sequridad I nvanndol

[~ Configuracién del Java Runtme Environment

Visualice y administre la configuracion y las versiones del entorno de ejecucion de
Java para applets y aplicaciones Java.

Ver...

| £ Configuracién del Java Runtime Environment ﬂ

Versiones del entorno de ejecucién de Java

Plata... Producto Ubicaddn Ruta Parémetro... Ac..
1.6 [1.6.0_45 |http:/fjav...[C:\Program Files {x. .| [

Buscar Agregar Suprimir

I Aceptar I[ Cancelar ” Aplicar I

Entre las maquinas virtuales certificadas se encuentran las Jre 1.6.0_45, Jre 1.7.0_40, Jre
1.7.0_67 y Jre 1.8.0_73 tanto para arquitectura de 32 y 64 bits; no obstante, el disponer de
otra version (a partir de la 1.6.0_22) no quiere decir que no sea compatible y valida.

Para cualquier informacién adicional sobre niveles de seguridad de Java visiten las siguientes
URLs:

o Configuracion de nivel de Seguridad Java:

http://java.com/es/download/help/jcp_security.xml.

*  Consejos para la solucion de problemas relativos a la ejecucion de Java:

http://java.com/es/download/help/troubleshoot_java.xml.

2.7. - Activar el plugin de java desde el navegador.

Para el navegador Internet Explorer, hacer clic en Herramientas y, a continuacion en Opciones
de Internet:

o Seleccionar el separador Seguridad y pulse el botén Nivel personalizado
o Buscar “Automatizacion de los applets de Java”
o Seleccionar el botén de radio “Habilitar”

o Hacer clic en “Aceptar” para guardar sus preferencias
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Una vez realizado lo anterior, acceder al menu del navegador "Herramientas", "Administrar
complementos", seleccionar la opcion "Todos los complementos" en el desplegable "Mostrar' y
comprobar que el estado del plugin de la version de Java en uso es "Habilitado".

’ o % %)

Imprimir
. A i 3
Big Acceda a "Herramientas", N
"Admministrar camplementos”
oy 3
-
Ver descargas Ctrl+)
Administrar complementos
—
Herramientas de desarrollo F12
Ir a sitios anclados
Opciones de Internet
Acerca de Internet Explorer
View and manage your Internet Explorer add-ons
Add-on Types Name Publisher Status Loadtime  Navigat ~
e — I Enviar para o OneNote Not Available Enabled
. (8] Notas Ligadas do OneNote Not Available Enabled
§ Search Providers
Sun Microsystems, Inc.
EAccelerators [1ava(tm) Plug-In SSV Helper Sun Microsystems, Inc.  Enabled
© Tracking Protection Java(tm) Plug-In2 SV Helper  Sun Microsystems, Inc.  Enabled
TechSmith Corporation M
Snagit TechSmith Corporation  Disabled =
Snaglt Toolbar Loader TechSmith Corporation Disabled

Show:
Currently loaded add-ons DI 0 v

Jawa(tm) Plug-In SSV Helper

Sun Microsystems, Inc.

Version: 604506 Type: Browser Helper Object

File date: Search for this add-on via default search provider
More information

Find more toolbars and extensions..

Para el navegador Firefox, acceder al menu del navegador "Firefox", "Complementos",
"Plugins". En el desplegable de la derecha seleccionar “Activar Siempre”.

Pinina de inirin de hMazilla Firefos + .

Mueva pestaria 4 ‘:{ Marcadores [
¥ Iniciar navegacion privada Historial »

Editar N Descargas

Biscar... ® Complementos

Guardar comao... Opciones k

Enviar pagina... Ayuda k
‘= Imprimir... 4

Desarrollador web 4

Pantalla completa

Configurar Sync..

Salir
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: Obtener complementos 2z Adobe Acrobat 11.0.6.70

B e POF Plugin For Firefon and Netscepe 11006 Miss
* Rl ss Google Update 1.3.22.5
}é Apariencia

e Java(TM) Platform SE 7 U51 10.51.2.13
- Plugins - Next Generation Java Plug-in 10.51.2 for Mozilla browsers  Més
I e sz Shockwave Flash 12.0.0.77
32 Servicios ]

Shockwave Flash 12010 Mas
s Silverlight Plug-In 5.1.30214.0

2.8. - Instalar la aplicacion de firma electrénica de escritorio.

Para instalar en el equipo la aplicacion de escritorio que permite realizar la firma electrénica en
los casos en los que el navegador no permite la ejecucion de applets, es necesario acceder a la
URL de area técnica de la aplicacion AutoFirma:

https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/adminelec/areatecnica/autofirma

y descargar la ultima version de la aplicacion de acuerdo al sistema operativo utilizado.

Una vez finalizada la instalacion, sera necesario reiniciar el navegador en caso de tenerlo abierto,
limpiar archivos temporales y volver a acceder a VEAJA.

Para una informacién mas detallada sobre la aplicacion AutoFirma, se encuentra disponible el
manual de usuario correspondiente en la URL: Descargar manual de usuario AutoFirma

2.9. - Requisitos técnicos para realizar la firma electrénica.

El sistema de Ventanilla Electronica dispone su propio mecanismo para comprobar la
compatibilidad del equipo para realizar la operaciones de firma electrénica. El acceso a esta
comprobacion se encuentra en el acceso a un tramite, concretamente en el epigrafe “Requisitos
técnicos”:

z 15/03/2016 11:35:26 @ Ventanilla Electronica de la Administracion
//'\\ VENTANILLA ELECTRONICA

DE LA ADMINISTRACION O
JUNTR TE AYDALUCA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA u
O]

Estien: Inicio >

Inicio

Censo de entidades colaboradoras de la ensefianza

Plazo de solicitud:  Desde el 01/01/2016 al 31/12/2016
Borradores
Descripeion:  Convocatoria de salicitud para el afic 2016

Requisitos técnicos:  Puede comprobar si su equipo cumple con los requisitos técnicos necesarios para realizar la firma electronica de
documentos pulsando aqui

Expedientes
@ L
P ind | [

Documentos Nueva solicitud Borradores en este procedimiento Expedientes en este procedimiento

Comunicaciones

Al acceder a esta opcién se realizara un analisis del equipo para determinar su compatibilidad
con las capacidades de firma electronica, mostrando a continuacion las caracteristicas e incluso
permitiendo al usuario realizar una prueba de firma electronica:
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Componentes necesarios detectados

EEEIERe Sl \Vindows 7 (Win32)

NEWMELLI Internet Explorer (7.0)

Java HotSpot(TM) 1.6.0_45 (Sun
Microsystems Inc)

[SAE-1RN

Maquina virtual Java

No se ha podido determinar si la configuracién de su equipo es compatible con el componente
de firma electrénica. Realice una prueba de firma para comprobar la compatibilidad.

Prueba de firma electrénica

Para completar el proceso de verificacion de su equipo, por favor realice una prueba de firma
electronica.

Para esta prueba se requiere dispener de un certificado digital valide y reconocido por Ia Junta de
Andalucia para |a realizacidn de firmas electrénicas instalado en su equipo.

Pulse el siguiente botdn para continuar con la comprobacién de compatibilidad de su sistema:

— T T

Su equipo €5 compatible con el componente de firma electrénica. Finalice el analisis para
volver a la aplicacion.

Prueba de firma electronica

Para completar el proceso de verificacidn de su equipo. por favor realice una prueba de firma
electrdnica.

Para esta prueba se requiere disponer de un certificado digital valido y reconocido por la Junta de
Andalucia para la realizacidn de firmas electrdnicas instalado en su equipo.

Pulse el siguiente botdn para continuar con la comprobacion de compatibilidad de su sistema:

El resultado de la firma es correcto

Nota: Esita comprobacion no es definitiva para asegurar la compatibilidad con la firma
electronica, ya que se pueden dar “falsos/negativos”, es decir, que al realizar la firma mediante
esta opcion puede que no se permita o se produzca algun error, mientras que desde la
aplicacion si pueda firmar correctamente.

2.10. - Error en el proceso de firma electrénica.

Si durante el proceso de firma de documentos se producen errores, aun habiendo permitido la
ejecucion de todos los complementos y comprobaciones de los apartados anteriores, se debe
proceder a eliminar los archivos temporales de Java.

Acceder a: "Panel de Control de Java", en la pestafia "General", bajo el epigrafe "Archivos
Temporales de Internet", seleccionar "Configuracion":

Avda. de la Innovacion, s/n. Edifico Arena 1. Apdo. Correos 17.111. 41080-SEVILLA
Telf. 955-006300. Fax.: 955 006331



12

 Generdl| Actualizar | Java | Sequridad | Avanzado

Acerca de

Consulte |a informacidn sobre la versién del panel de control de Java.

La configuracién de red se utiliza cuando se establece la conexidn a Internet. Java
utiizara por defecto la configuracidn de red del explorador web. Esta configuracion
sdlo debe ser modificada por usuarios con conodimientos avanzados.

Configuracién de Red...

Configuracion de Red

Archivos Temporales de Internet

Los archivos utilizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta
especial para acelerar su ejecucidn posterior. Sdlo los usuarios con conodmientos
avanzados deberian suprimir archivos o medificar esta configuracdn.

[ Configuracion. .. H ver...

El explorador tiene Java activado.  Consulte el separador Seguridad

En la parte inferior, seleccionar "Suprimir Archivos.."

Conservar Archivos Temporales en mi Computadora

Uhicacidn
Seleccione |z ubicacidn en donde se guardan los archivos temporales:

C:\Users o= \AppDatal ocalLow\Sun!JavaDeploymenticache Cambiar. ..

Espadio en Disco
Seleccione el nivel de compresién de los archivos JAR: Ninguna -

Establezca la cantidad de espacio en disco para el aimacenamiento de archivos temporales:

G 68115 MB

|[ Suprimir Archivos. .. ]l [ Restaurar Yalores por Defecto

A
A ' Y, &Seguro que desea suprimir los siguientes archivos?
Lay

Archivos de Rastreo y Log
Aplicaciones y Applets en Caché
[ Bplicaciones y Applets Instalados

[ Aceptar ] [ Cancelar

Ante la pregunta ";Seguro que desea suprimir los siguientes archivos?", seleccionar todas las
opciones y hacemos clic en "Aceptar":

Una vez finalice el borrado de los archivos, proceder a iniciar de nuevo el proceso de firma de
documentos.

3. - INICIO DE LA SOLICITUD DE UN TRAMITE.

Para poder iniciar la solicitud de un tramite, en este caso la linea de subvenciones deseada, el usuario
debe seleccionar el tramite del catalogo de tramites. A continuacion se mostrara una breve descripcion
asociada al tramite y en el caso de que el tramite disponga de mas de una convocatoria, se mostrara al
usuario una lista de convocatorias de las cuales tendra que seleccionar una de ellas; si solo dispone de
una convocatoria se accede directamente a la misma.

Avda. de la Innovacion, s/n. Edifico Arena 1. Apdo. Correos 17.111. 41080-SEVILLA
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06/06/207 13:11:59 @ Vencanila Electronica de la Administracin
CONSEJERIA DE SALUD

iz da s Consefet do Saud =2 o i

e durats s o e dl afo s 26 hras del

A través de la opcion de “Nueva Solicitud” se accede a la pantalla del detalle de la entrega para poder
cumplimentar la informacion (funciona del mismo modo para cualquier de las lineas). Requiere la
previa identificacion mediante certificado digital.

06/06/207 13:15:29 @ Ventanila Electronica de 13 Administracion

La siguiente pantalla permite acceder al escritorio principal a través del cual cumplimentar la solicitud y
adjuntar la documentacion que se estime pertinente:

@ w00 g Ay m—
@O <onseieria oE saD =
— e
& [y v e—
e

Pasos para presentar una sollcitud

La ventana emergente contiene el siguiente mensaje informativo:

CREACION DE NUEVO BORRADOR

Avda. de la Innovacion, s/n. Edifico Arena 1. Apdo. Correos 17.111. 41080-SEVILLA
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Se ha creado un nuevo borrador de entrega para el tramite. Tenga en cuenta
que debera cumplimentar toda la informacion obligatoria, asi como aportar
cualquier otra documentacion que considere oportuna.

La entrega de la solicitud requiere la firma de Ia documentacion y
su posterior presentacion en registro, cmpleando para ello las opciones
disponibles en los botones inferiores. Hasta que no realice estos pasos
no se habra completado Ila presentacion telematica de la solicitud.

Si accede con certificado electronico podrd acceder a este borrador y
cualquier otro que haya creado previamente en la seccion de borradores.

Mediante los siguientes iconos, se puede ver de manera grafica el estado de presentacion de la solicitud.
Cada paso realizado se visualiza porque el circulo correspondiente aparecera coloreado en color verde.

Pasos para presentar una solicitud

1 P 2 3
Cumplimentar | | Firmar Presentar

Para iniciar la cumplimentacion de la solicitud de subvencion es necesario pulsar “Iniciar”.

67 06/200 WD @ ersant Becuriicsdea Adiissacion

L CONSEJERIA DE SALUD Q
o =
| erom— |

s iV

Pasos para presentar una solicitud
L 3 2\ 3
o)y \w) -

]
9 E J

A

e

o ‘

Una vez se accede al formulario de cualquiera de las lineas, en la parte superior de la pantalla sombreado
en azul, aparecera el siguiente mensaje:

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD

savomo

Avda. de la Innovacion, s/n. Edifico Arena 1. Apdo. Correos 17.111. 41080-SEVILLA
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“Para ayudarle con la cumplimentacion del formulario, al ser la primera vez gue accede,
cada vez que cambie de pagina se guardaran los datos de la pagina actual.
Tenga en cuenta que si cancela la edicion del formulario, se perderdn todos los datos de la

pagina actual”.
Se avanza pagina en el icono con forma de fecha de la parte inferior del formulario.

G
u Fagina | de 12
Vover 2
Vaya 2 la pagina siguiente de formulerie
?) Auda

@ Comace | () Fregums beciemes | (d) Wepueh |

El formulario tiene asociadas validaciones de datos y obligatoriedad de campos que el usuario debera
corregir antes de que la Ventanilla Electronica le permita avanzar de pagina y, en su caso, finalizar.
Prestar atencion a los mensajes emitidos por la plataforma si se incumple alguna validacion.

“Recuerde que el guardado de datos al cambiar de pagina solamente se permite la primera
vez que cumplimenta el formulario, para accesos posteriores en los que realice
correcciones puntuales, deberd avanzar hasta la ultima pagina y hacer clic en

el boton "Finalizar" para guardar los cambios”.

//F R S e

Linea 1: Subvenciones para actuaciones de ayuda mutua en salud y autoctidado - Convecatoria 2017

o
el Edterco: Ao 1 Sl

<) Pigna 12de 12 i
© Firalizar

Voher

Py 12+ T

Boradons
8| SOLICITUD, LUGAR, FECHA Y FIRMA

Mo CEMPROCTO 3 curs 4S0LETOls —

€

B SEVIA G & (NG g & goir [

LA PERSONA SOLICITANTE /REFRESENTANTE LZGAL

o E—

MO S5/

Cocdgo Diestno Carur de Unidades Organas y Ofnas:

PROTECCION DE DATOS

<) Pigna 12de 12 ¥ ‘
Vobver € Hiralizar

Algunos de los apartados y validaciones a cumplimentar en el Anexo I.

* Datos de la entidad y del representante legal.

* Lugar y medio de notificacion. Se ha definido como predeterminada la notificacion electrénica.
En funcion de las preferencias de cada entidad puede ser modificada.

* Datos bancarios. El sistema comprueba que no haya errores en el niumero. Asimismo, recordar
que la cuenta bancaria debe estar registrada en el Sistema Giro. En caso contrario, se procedera
a darla de alta través de la Oficina Virtual de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica,
en los apartados — Gastos y pagos de la Junta de Andalucia — Mantenimiento de cuenta de

terceros.

- ; * Declaraciones de responsable. El sistema comprueba si el interesado marca las casillas
Ty habilitadas y que no se marcar casillas incompatibles, es decir, sélo se podra indicar que NO se

Avda. de la Innovacion, s/n. Edifico Arena 1. Apdo. Correos 17.111. 41080-SEVILLA
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ha solicitado u obtenido subvenciones o ayudas RELACIONADAS CON EL PROYECTO o que se
ha solicitado y/u obtenido otras subvenciones, ayudas, ingresos 0 recursos para dicho
PROYECTO.

En este ultimo caso, serd necesario informar de la fecha de solicitud y/o concesion, la
Administracion/Ente publico o privado y del importe. Estos datos se trasladaran
automaticamente al apartado 6.9.2 como elementos integrantes de las fuentes de financiacion.
En dicho apartado 6.9.2 la personas interesada informara de la distribucion anual de los
importes solicitados o concedidos.

Consentimientos y autorizaciones.

Datos sobre la actividad:

o Titulo del proyecto.

o Descripcion del proyecto y soluciones (se permite marcar mas de una opcion).

o Ambito geografico. Elemento que permite determinar la cuantia maxima a conceder.

o Recursos y financiacion. En este apartado se recoge el presupuesto del proyecto. La
aplicacion realiza las siguientes validaciones y/o célculos:

= | a columna Presupuesto Total de cada elemento de gasto se autocalcula con la suma
de los presupuestos por anualidades.

= |as celdas correspondientes a los Subtotales por anualidades se autocalcula con la
suma de sus respectivas columnas por anualidades.

=  Para cada fila, el producto de las columnas “N° de meses” por “Presupuesto
Unitario/mes” debe ser igual al “Presupuesto Total”.

= |a suma de los Costes Indirectos (Subtotal E.1. + E.2.) sera como maximo el 10% del
COSTE TOTAL del proyecto, es decir, deberia ser igual o inferior al 10 % del COSTE
TOTAL del proyecto.

® |3 ultima fila del apartado 6.9.1. Coste del proyecto, denominada COSTE TOTAL se
autocalcula con la suma de todos los subtotales de los apartados A), B), C), D) Y E) del
presupuesto desglosado, tanto de las columnas por anualidades como la columna de
totales.

= |os importes autocalculados en el parrafo anterior (COSTE TOTAL) debera coincidir con
los recogidos en el subapartado 6.9.2. Financiaciéon del Proyecto, en las celdas de la
ultima fila denominada TOTAL FINANCIACION.

= Las celdas de la ultima fila denominada TOTAL FINANCIACION, se autocalcula con la
suma de sus respectivas columnas por anualidades.

= |a fila de este cuadro denominada IMPORTE SOLICITADO, en relacion con el Importe
Total Solicitado, se refleja automaticamente en el apartado 8 del Anexo | donde hace
referencia de nuevo al importe de la subvencion que se solicita.

= §j se informa en el apartado 4 que se ha solicitado u obtenido otra subvencion es
necesario se deberia impedir continuar hasta que este apartado se encuentre relleno en
el cuadro de financiacion.

Avda. de la Innovacion, s/n. Edifico Arena 1. Apdo. Correos 17.111. 41080-SEVILLA
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La mayor parte de estas validaciones estan presentes en el formulario Anexo Il para el Presupuesto
Reformulado.

Una vez finalizada la cumplimentacion de la solicitud, se puede observar graficamente su estado al
colorearse en verde el primero de los iconos presentes en el centro del escritorio.

I
o i m i B‘

w Linea 1: Subvenciones para actuaciones ce ayuda mutua en salud y autocuidado - Convocatoria 2017
o Numero de entroga: 328224
Interesados de la entrega: + etttz = _GAL- I
S} —
Somone) » SOICTANTE - HOLA PRUZEA AM (GOOC00DOC)
¥
A
pecient Pasos para presentar una solicitud
= ~ =
7 TN
{ ) fimar \q‘ > | Presentar |
\ . AN
\ A
DOCUMENTACION OBLIGATCRIA
o eud o IS .
A Edtar Consar

IXICUMEN ACION OPCIONAT

Daos de dentidad de

Salvo que se incorpore documentacion opcional, el siguiente paso es firmar la solicitud mediante el icono
correspondiente de la parte inferior, tal y como se puede observar en la anterior imagen. Una vez firmada
la solicitud, se puede ver en los iconos del centro como se informa que la misma esta firmada (aparece
coloreado de verde). A continuacién, para finalizar los tramites de presentacion es necesario pulsar el
icono “Presentar”.

Mientras que no se realice la accion de “presentar” el tramite se encuentra en
estado “borrador” y la informacion NO quedara presentada en el Registro
electronico de la Administracion de la Junta de Andalucia.

@
/‘ Eer bio > Domlledsmme > Dewlleds laentega
peahos .
= g ]|

wn Linea 1:

para acluaciones de salud y autocuidad: ia 2017

Kimero de antrgs: 328220

~ CPRISINTENTE LCOAL

St « SOLICITANTE - HOLA PRUEBA AM (300002030)

Pasos para presentar una solicitud

[ ooomemoon oauran |

Ansel:Sokcind o ® @ [ ]

DOCUNENTACION OFCIONAL

Datos deidznidad de la pe

Avedir ono o do i

El proceso de presentacion de la solicitud finaliza una vez se accede a la siguiente pantalla. Como se
puede comprobar los iconos centrales indican que la solicitud ha sido presentada.
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/\ 08/06/2017 18:27:15 @ Ventanilla Electrénica de la Administracion
7TON CONSEJERIA DE SALUD Q]

JUNTA TE ANDALLCA
(5]

P
i
Iicio

Bomadores

Estien lnicio > Detalledeltémite > Justiicante dela entrega

° de registro:
201799900008257 L Descargar
Fecha de registro:  08/06/2017 = justificante de entrega

Pasos para presentar una solicitud

y/ Py
[(Cumpiimertar) Jf ===
[lomuarios s

‘ Documentacidn obligatoria

‘ Y Aneo: Solicitud

Analisis de elementos de la pantalla anterior:

Informa del nimero y fecha de registro (parte superior izquierda).

N°® de registro:
201799900008257
Fecha de registro:  08/06/2017

Posibilidad de obtener una justificante de la entrega (parte superior centrada).

== Descargar
= justificante de entrega

El documento descargado tendra el siguiente aspecto. Verificar que el documento incluye
el correspondiente niimero de expediente (ver imagen). En el caso de no observarse este
codigo indicara que existe algun problema con la solicitud.

N

JUNTR DE ANDRLUCIA

JUSTIFICANTE DE ENTREGA

ora de Registro Centro Organismo
osos200 12128 0.6, 6o Soba Py Oreracin Cansos e Sat
Famaciacs

Raz6n de Interés
- | weowee |
J

‘SoucTaNTE

[ oo | e |
1 08 s o d 207 a1 10217, 3 ha et kmtamers e riero 326228 g de Sl o
i T T et o ol % e oo o epedenc
Erommers zon 017/ 0000000000005 o e 1 Ssrcire prs acuscins 6o
-

La entrega recepcionada se compone de los documentos que se detallan a continuacio, los cusles podin verficarse en
2 des/

_
w

'AYUDA MUTUA EN SALUD Y AUTOCUIDADO
FIRMAS

INTERESADO [ FECHA DE FIRMA

08/06/2017 18:08:11

Acceso a la documentacion presentada, bien en original o con justificante de entrega (parte
central).

Al descargar la solicitud original se obtiene el siguiente documento:
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(Pégina 1 de 9) ANEXQ |

JUNTA DE ANDRLUCIR conseeria oe sawo

'CODIGO IDENTIFICATIVO N REGISTRO, FECHA Y HORA

SOLICITUD

PARA LA Fi DE DE PAR' EN SALUD
LINEA 1: SUBVENCIONES PARA ACTUACIONES DE AYUDA MUTUA EN SALUD Y AUTOCUIDADO
CONVOCATORIA/EJERCICIO: 2017
ORDEN de 22 de JULIO de 2016 (B0JA 0" 147 de fecha 02/08/2016)

1 [DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD SOLICITANTE Y DE LA REPRESENTANTE

APELLID0S ¥ NOWBRE/RAZON SOCIAL/ DENGHINACION: SE0. ONI/NIE/NF-
HOLA PRUEBA A O Om_| 600000000
DOMICILIO:
TPODEVIA | NOMBRE DE LAVIA:
e i
INOMERD: LETRA- ‘ KM EN LA ViA: | BLOQUE: ‘ PORTAL: ‘ ESCALERA: ‘ PLANTA: ‘ PUERTA:
s
NUCLED DE POBLACION: PROVINGIA: ) COD. POSTAL:
= ESPAA 200
NOMERQ TELEFONG: | NOMERQ NOVIL- | CORRED ELECTRONICO:
625000000 hola@tola.com
APELLIDOS 1 NOWERE DE LA PERSONA REFRESENTANTE: E3 DNI/NIF/E:
@+ on |

CORRED ELECTRONICO:

N
NOMERD TELEFOND: | NUMERD MOVIL:

[ 2 JLUGAR Y MEDIO DE NOTIFICACION |
i ks uns s
DOPTO por que s notficaces cue proceda racicar s ectien e o gar que 5o indc

La descarga del justificante de la solicitud supone incluir en la misma el sello de “Recepcion”.

L
(Pégina 1 do 9) E Y ———
JUNTA DE ANDALUCIR  conseserin o sauwo ¢ :
"CO0IGO DENTIRCATIG
SOLICITUD
PARA LA DE PROYECTOS DE EN SALUD

LINEA 1: SUBYENCIONES PARA ACTUACIONES DE AYUDA MUTUA EN SALUD Y AUTOCUIDADO
CONVOCATORIA/ EJERCICIO: 2017

ORDEN de 22 e JULIO de 2016 (B0 167 e fechs 02/08/2016)

[DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD SOLICITANTE Y DE LA REPRESENTANTE

[APELLIDOS Y NOMEFE AZON SOCIA/DENDUINIGER:

onou ju

lm A ‘mow[ ‘miru ]mm [am.—. =
PROMGH: il CEaeE
e a0

N G
COTN |

|2 TLUGAR YWMEDIO DE NOTIFICACION |

El proceso de presentacion de una solicitud se puede interrumpir en cualquier momento (tener en cuenta
la distinta forma de guardar cuando se accede a la solicitud por segunda o sucesivas veces, siempre
acudir a la ultima pagina y pulsar “Finalizar”). Se podra retomar la presentacion accediendo a la carpeta
de borradores y seleccionando el proyecto correspondiente.

@06/ 20 10:7:30 @ versanta Eecroncs e s dminracion
[ ——[

4. - TRAMITES DEL EXPEDIENTE.

Una vez presentada la solicitud, se podra acceder a la misma a través de las carpetas “Expedientes” o
“Expedientes en este tramite”.
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PN 08/06/ 2017 18:49:29 @ Veruanilla Electronica de la Adminisracion
(@ CONSEJERIA DE SALUD Q]

o o€ AR
— G

Y Estien lnco > Detall del tamite

Linea 1

Plazo de solctud:  Desde ef 15/03/2017

Descrpein:

Reuisios  Puede comprobar i su equipo cumple con los requisits Ecricos necesarios para realzar la firma electinica de documentos
tonicos:  pulsando aqul

Desde esta seccion el usuario podra realizar la busqueda de un expediente concreto, podra realizar el
seguimiento de la tramitacion de un expediente, podra aportar documentacion complementaria y acceder
a la documentacion generada por la administracion publica en la que figure como interesado.

Los tramites a realizar para cada solicitud (subsanacion, aportacion anexo Il, etc) se llevaran a cabo
accediendo al correspondiente expediente. En esta misma pantalla se informa del estado de tramitacion
respectivo expediente.

N 08/06/207 18:57:26 @ Ventanila Elecrénica de s Administracién
(@B cONSEIERIA DE SALUD Q]

08 ¢ AR
— (]

7\ Esten bico > Exadlrks
g |
r
Namerode expedens: [ T
Fechadeataenseel  GTOVZOTT ) ]
Procediens;  (FEA T Sbna ™ Comocatora:  [Camecaiona 2017«
oo del expedene. [<SbcEons>
\ Q) @
Docrentcs ) ®
Document ® ® &
S = Woska oo
Cam
re
Procedimiento Comeoaerta Namero de expediante Tiula Razon deintrés  Estado e
o

4.1. - SUBSANACION.

Si el Anuncio realizado por los distintos dérganos instructores, publicados en la web de la
Consejeria de Salud, incluye la necesidad de subsanar la solicitud, esta situacion se reflejara en
el estado del expediente, como se puede comprobar en el listado de la carpeta “Expedientes”.

/-\ 08/06/207 19:52:20 @ Ventanilia Electrénica de la Administracion
& A \ CONSEJERIA DE SALUD I.!

JUNTA DE AYDALUCA
(5]

7\ Esien lncio > Expedentes > Tramitacién del expediente
i
nicio
Namero de expediente: [ Titwo: [
Fechadealtaentreel (010172017 yel (0810672017
Borradores
Procedmiento: | <Seleccione> 2 Convocatoria: | <Seleccione>
Estado del expediente: | <Seleccione>
Expedientes - .
) 5
= ® ® )
oAl Buscar Limpiar Mostar todo
Documentos.
Fechay
Namero Titulo Razon deinterés  Estado hora de
Comunicaciones dia
Linea 1 Subvenciones para oot ESADIONTS 2017 EXP nea 1 Subvencionespara TUBSANACION N\ 081062017
en saludy autocuidado. RS salud y autocuidado LecaL DELASOUCITUD /. 16:21:90
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Accediendo al expediente en cuestion se pulsara en el icono “Subsanar”.

A 08/06/2017 19:49:36 @ Ventanilla Electronica de la Administracion
4 A \ CONSEJERIA DE SALUD Q
JUNTA DE YDALUCA
7N Esten Inicio > Expedientes > Tramitacion del expediente
i
Inicio
Detalle del expediente
S Nimero de expediente: ES_AOI014174_2017_EXP_3RSKTCSA/2017/0000000000000056
Fecha de alta:  08/06/2017 18:21:30
Estado actual: ~ SUBSANACION DE LA SOLICITUD
Expedientes
o Fecha actualizacién:  08/06/2017 19:41:26
Documentos &/ jb’ =
Consur istrico Descargar resumen Clonar como b
Comuni

La persona interesada podra realizar las modificaciones necesarias para subsanar la solicitud
sobre el formulario Anexo | entregado anteriormente “Sélo modificar los elementos del
formulario previstos en el Anuncio de Subsanaciéon”.

_ L 0]
A e lco > Fqedenes > Tamncon de egedene > Detalde a entega
JUNTA DE RNDAWCA
Sig2 1a ontre b0 nferir“Presentr para hace ot presatacién teerdica de [
s solicitud. Una vez rezlice esta cperacion, se le mostraré la pantalla presantacisn, con o datos del ragis lizade
FAN
o Linea 1: Subvenciones para actuaciones de ayuda mutua en salud y autocuidado - Convocatoria 2017
Nimero ce entrega: 230744
Interesados da /a entrega: « SCLICITANTE - HOLA PRUEEA AM (GOJ00000)
s WV\TE LEGAL -|
e Pasos para presentar una solicitud
o . =
Documents L\ g 2\ a AR
i Cumplimentar | | Firmer || [ Presentar
\ formularios | NP> ) —p |
\\ \ \\

DOCUMENTACION OBLICATORIA

Aol Soliitad o L

DOCUMENTACIGN GPCIONAL

Detes de idenldad e laprrsore represenints ®
Afiadir otro tpo de documentacion -
A
’
& (s U
Fimar  Presen ia

Una vez subsanada la solicitud (No olvidar pulsar “Finalizar” en la tltima pagina), se procedera a
su firma y presentacion, como se ha operado para la presentacion de la solicitud inicial.

4.2, - ALEGACIONES, REFORMULACION, ACEPTACION Y PRESENTACION DE
DOCUMENTOS.

Publicada la Resolucion Provisional en la web de la Consejeria de Salud, las entidades
beneficiarias provisionales y suplentes, utilizando el Anexo Il, y el Anexo lll en caso de
Reformulacion, podran realizar las alegaciones, reformular su solicitud, comunicar su aceptacion
y aportar la documentacion sefialada en el apartado 15 del Cuadro Resumen.
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El expediente en dichos casos se visualizaran con el estado “Aportacion documentacion Anexo
",
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Accediendo al respectivo expediente se pulsara en el icono “Aportar Anexo I1”.
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Este escritorio permite realizar las siguientes tareas:

o Anexo ll: Alegacion. Cumplimentar el formulario Anexo Il. Mediante el icono “Iniciar” se
accedera al mismo.
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Anexo lll: Presupuesto reformulado. Si el importe de la subvencién de la propuesta de
resolucion provisional es inferior al que figura en el solicitud inicial y la entidad interesada
procede a reformular su solicitud, la nueva prevision de ingresos y gastos del proyecto
reformulado se facilitara cumplimentando el formulario Anexo Ill.

En todo caso, la reformulacion respetara el objeto, las condiciones, la finalidad y los criterios
objetivos de valoracién establecidos en estas bases reguladoras.

Datos de identidad de la persona representante. En el caso de no prestar consentimiento
para la consulta de los datos de identidad a través del Sistema de Verificacion de Datos de
Identidad, se incorporara la copia del DNI/NIE.

Anadir otro tipo de documentacién. Icono utilizado para aportar la documentacion sefialada
en el apartado 15 del Cuadro Resumen.

La tipologia de documentos a incorporar seria:

= Documentos firmados electronicamente, codigos u otros sistemas de verificacion que
permitan contrastar su autenticidad mediante el acceso a un archivo electrénico de la
Administracion Publica, 6rgano o entidad emisora.

No obstante al final del proceso se obtendra un acuse de recibo donde se refleja el
codigo de firma y nimero de registro asociado a dicho documento para una posible
verificacion de firma y constancia fehaciente de la entrada en registro.

= Copias digitalizadas de un documento original en soporte papel. Recomendaciones para
digitalizar dichos documentos:

*  Resolucion de digitalizacion: 100 a 150 ppp.
*  Escala de grises (8 bits).

Una vez digitalizados dichos documentos, deberan ser transformados a ficheros de tipo
PDF.

= Cualquier otro documento en formato PDF, preferiblemente no protegido. Si dispones
de un documento en cualquier otro formato, por ejemplo .doc, .odt, .txt, etc. deberas
transformarlo a formato .pdf haciendo uso de una herramienta de impresion virtual,
como PDFCreator.

= | a imagen electrénica resultado del proceso de digitalizacion sera fiel al documento
origen, para lo cual representara su aspecto y contenido, respetara su geometria en
tamafos y proporciones, y no contendra caracteres o graficos que no figurasen en el
mismo. Solo se debera escanear a color cuando el documento origen se presente con
color y contenga informacién asociada al mismo, de manera que el color suponga
informacion relevante para la interpretacion del documento y se considere necesario
para garantizar que la imagen electrénica sea fiel al documento. Se debe comprobar
que no se ha "perdido" ninguna hoja del documento ni que se han introducido en la
imagen electronica, debido al proceso de digitalizacién, nuevas "hojas en blanco" (por
ejemplo, por estar configurado el escaner en modo de doble cara y el documento
Unicamente presenta contenido por una sola cara)
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En la siguiente imagen se puede observar un ejemplo del Anexo Il y lll cumplimentados y
firmados, autorizacion de consulta de los datos de identidad a través del Sistema de Verificacion
de Datos de Identidad y ejemplos de documentos aportados.
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Una vez firmado, se precedera a la presentacion para finalizar el tramite.

Por ultimo, para un tramite presentado con anterioridad el usuario podra modificar los datos de contacto
(direccion, via, numero, poblacion, provincia, etc.) en los que desea recibir notificaciones fehacientes,

para ello debera acceder a “Expedientes” y en el detalle de un tramite pulsar sobre el enlace “Modificar
datos de contacto”.
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