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1. Introduccion

La Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de la Junta de Andalucia dispone de una Oficina
Virtual donde las personas acreedoras pueden realizar consultas para conocer el estado de tramitacién
de las obligaciones de pago que la citada administracion mantiene con ellas.

Ademas de esta consulta, en la misma Oficina Virtual es posible realizar el mantenimiento de las
cuentas bancarias en las que la persona acreedora espera cobrar sus obligaciones y consultar las
obligaciones de dicha persona acreedora que puedan estar garantizadas por el Decreto 5/2017 de 16
de enero y gestionar las personas a las que se autoriza a consultar y/o reclamar el pago de las
mismas.

Para ello, las personas deberan acceder a la Oficina Virtual mediante un Certificado Digital, ya sea de
persona fisica porque contraten directamente con la administracion o sean autorizados de otra
persona acreedora, o de representacion de una persona juridica que se lo haya proporcionado.
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2. Opciones del menu

Una vez que se accede la Oficina Virtual de Gastos y Pagos desde el acceso disponible en el apartado
Oficina Virtual de la web de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, los usuarios
dispondran de la siguiente opcion:

2.1. Decreto de Garantia

En cumplimiento del Decreto 5/2017 de 16 de enero, se pone a disposicion de las personas
acreedoras un mecanismo para la consulta y justificacion de ser persona acreedora de
obligaciones cuyo plazo de pago esta garantizado por el mencionado decreto.

Para ello, mediante el enlace Decreto Garantia disponible en el menu, se accedera a una pagina
con criterios para la seleccion de las posibles obligaciones garantizadas.

/\ Consejeria de Hacienda

A y Administracién Publica

Oficina Virtual

= |nicio

Criterios de seleccion de Obligaciones Garantizadas:

= Consulta Pagos Datos generales
»  Mantenimiento de EEEs
cuentas de terceros Situacion:
®  Mantenimiento de Datos del Deudor
Gestores de Cobro ® consejerias: ) Agencias Administrativas: ) Ente Instrumental:
= Decreto Garantia Consejerias: [ ]
= Logout Origen de la obligacién
Factura proveedor desde: — hasta:
Importe Neto desde: I hasta: [ ¢
Fecha de expedicién desde: | hasta: | I
Fecha de recepcion desde: — hasta: |
Titular del derecho de cobro como: lm
Seleccione un proveedor:

Es obligatorio indicar el deudor de las obligaciones a consultar, ya sea éste una CONSEJERIA, una
AGENCIA ADMINISTRATIVA o un ENTE INSTRUMENTAL de la Junta de Andalucia. En las
siguientes imagenes se muestran las diversas opciones disponibles para la seleccion del Deudor.
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A\ Conseje

Ublica

A y Administracién

Oficina Virtual

—

Inicio
Consulta Pagos

Mantenimiento de
cuentas de terceros

Mantenimiento de
Gestores de Cobro

Decreto Garantia

Logout

Da generales
Ejercicio:

Situacién:

Datos del Deudor

® Consejerias:
Consejerias:

Origen de la obligacién
Factura proveedor desde:
Importe Neto desde:

Fecha de expedicion desde:

Fecha de recepcién desde:

Seleccione un proveedor:

Titular del derecho de cobro como:

2017 [

Ambas I~

) Agencias Administrativas:

Consejeria de Educacién

Centros piblicos de Ensefianzas no Universitarias dependientes de la C. Educacién
Consejeria de Salud

Consejeria de Igualdad y Politicas Saciales

Consejeriz de Emples, Empresa y Comercio

Consejeriz de Justicia & Interior

hasta:
hasta:
ACREEDOR. -

' Ente Instrumental:

Consejeria de Hacienda

kS y Administracion Publica

Oficina Virtual

P

Inicio
Consulta Pagos

Mantenimiento de
cuentas de terceros

Mantenimiento de
Gestores de Cobro

Decreto Garantia

Logout

Datos g
Ejercicio:

Situacién:

Datos del Deudor

O consejerias:

Agencias Administrativas:
Origen de la obligacion
Factura proveedor desde:
Importe Neto desde:

Fecha de expedicion desde:

Fecha de recepcién desde:

Seleccione un proveedor:

Titular del derecho de cobro como:

2017
ambas

@® Agencias Administrativas:

Servicio Andaluz de Salud (SAS)

Instituto Andaluz de la Mujer (1AM)

Instituto Andaluz de |z Juventud (1A1)
L Tasta:

| hasta:
| hasta:
| hasta:

ACREEDOR -

O Ente Instrumental:

Consejeria de Hacienda

A y Administracién Publica

Oficina Virtual

Inicio
Consulta Pagos

Mantenimiento de
cuentas de terceros

Mantenimiento de
Gestores de Cobro

Decreto Garantia

Logout

Datos generales
Ejercicio:

Situacién:
Datos del Deudor
) consejerias:

Ente Instrumental

Origen de la obligacion

Factura proveedor desde:

Importe Neto desde:

Fecha de recepcién desde:

Seleccione un proveedor:

Fecha de expedicién desde:

Titular del derecho de cobro como:

2017 -
mbas =1

() Agencias Administrativas:

Agencia Pea. Empresarial Hospital de Boniente de Almeria
Agencia Piblica Empresarial Costa del Sol

Agencia Pea. Emares, Sanitariz Hospital Al Guadalquivir
E. bca, Emergencias Sanitarias (EPES)

Agencia Piblica Andaluza de Educacion y Formacion
Agencia Pea. Empresarial Sanitariz Bajo Guadalquivir
gencia de Servicios Sociales y Dependsncia de Andalucia

hasta:
hasta:
ACREEDOR  [w]

® Ente Instrumental:

Una vez introducidos los criterios, si se pulsa sobre aceptar se realizara una consulta al sistema
para obtener las obligaciones garantizadas que cumplan los criterios indicados.
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Estado de Tramitacién de las obligaciones garantizadas :

W] certificado Numero Referencia Factura Acreedor Deudor Importe Situacion Estado Fecha Prevista Pago
Agencia Pca. Empresarial Hospital de =
201735acc93ed1f23474220 FRA.7210530665.EXT95 Poniente de Almeria 74,29 € TESORERIA FUERA DE PLAZO
Agencia Pca. Empresarial Hospital de GES[];')N
[ 23474223 2017031402 Poniente de Almeria 74,29 € ECONOMICA EN PLAZO
201735accc6asfa 23474209 FRA.7210530665.E Agencia Pca. Empresarial Hospital de 74,29 € TESORERIA FUERA DE PLAZO
Poniente de Almeria
Agencia Pca. Empresarial Hospital de <
201735accc6asf4 23474218 FRAer7210530665.E Poniente de Almeria 74,29 € TESORERIA FUERA DE PLAZO
Agencia Pca. Empresarial Hospital de F
] 23474221 2017031403 Poniente de Almeria 74,29 € TESORERIA EN PLAZO
enerar Certificadol

En la imagen anterior puede verse una lista de obligaciones que cumplen los criterios
introducidos, y el estado de procesamiento y de cumplimiento en que se encuentran. Para las
obligaciones cuyo Estado sea EN PLAZO sera posible solicitar la emision de un certificado que
acredita que las citadas obligaciones estan garantizadas por el decreto 5/2017 de 16 de enero.
Dicho certificado puede generarse para una o varias de las obligaciones seleccionandolas
mediante los check de la primera columna de la tabla. También es posible generar el Certificado
seleccionando obligaciones aun en plazo y otras fuera de plazo, en cuyo caso se generara un
documento PDF con informacién de dos certificados distintos, uno para cada Estado en que
puedan estar las obligaciones.

/\ Consejeria de Hacienda

A y Administracién Publica

Oficina Virtual Estado de Tramitacion de las obligaciones garantizadas :
. [] certificado Numero Referencia Factura Acreedor Deudor Importe Situacién Estado Fe
« Consulta Pagos 201735acc93ed1f23474220 FRA.72 EXTO95 Lazreh p;;ﬁﬁg:i?“"“' Hospitalde 74,29 € TESORERIA FUERA DE PLAZO
. Agencia Pca. Empresarial Hospital de GES[I;)N

. Mamz‘"g,g{:o de & 23474223 2017031402 e e 74,29€ CLoNsNTeA EN PLAZO

cuentas de terceros § ; i N

201735accc6a5fa 23474209 FRA.72 E Agencia P;:'A‘iﬁg:i?a"a' Hospital de 74,29 € TESORERIA FUERA DE PLAZO

R e Agencia Pca. Empresarial Hospital de £

Gestores de Cobro 201735accc6a5fa 23474218 FRAer7210530665.E e S & 74,29 € TESORERIA FUERA DE PLAZO
®  Decreto Garantia =] 23474221 2017031403 Agencia Pca. EmDrgsanal Hospital de 74,29 € TESORERIA EN PLAZO

Poniente de Almeria

Logout

enerar Certificadol lolvel

Al seleccionar la opcion de Generar Certificado, el sistema le solicitara que confirme que otorgue
su CONSENTIMIENTO para consultar que se encuentra al corriente de las obligaciones tributarias
con la Agencia Tributaria de Andalucia (ATRIAN)

/ \ Consejeria de Hacienda

A y Administracion Publica

Oficina Virtual Estado de Tramitacion de las obligaciones garantizadas :

u Inicio ] certificado Numero Referencia Factura Acreedor Deudor Importe Situacién Estado Fe
201735acc93ed1123474220 FRA.72 EXT95 Agencia Pca. Empresarial Hospital de 74 59 ¢ TEsORERTA FUERA DE PLAZO
» Consulta Pagos de Almeria E
- Agencia Pca. Empresarial Hospital de GESTION
. Mamf:m.;'e[‘;n de =i 23474223 2017031402 e 7420¢ SESTION EN PLAZO
cuentas de terceros i i it z
201735accc6a5ta 23474209 FRA.72 E Agencia ";:ﬁ;‘g:%sa”a' Hospitalde 74 59 ¢ TESORERIA FUERA DE PLAZO
O gl naimes Agencia Pca. Empresarial Hospital de
Gestores de Cobro 2017 5f433474218 FRAer7210530665.E gencia Pca. Empre P 74,20 € TESORERTA FUERA DE PLAZO
®= Decreto Garantia O 23a742] Mense de pagina we B— - = Yospital de 74,29 € TESORERIA EN PLAZO
= Logout
‘@‘ {Presta su CONSENTIMIENTO para Ia consulta de sus datos al objeto de
) certficar que no es titulsr de deudss de nsturaleza tributsris ni otras de
" Derecho Piiblico en periods ejecutive respecto  Ia Haciends Publica de
s Comunidad Auténoma?
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Si no otorga su consentimiento, la aplicacién no permite generar los certificados, ya que segun el
Decreto 5/2017 de 16 de enero esa informacion es relevante para la posible reclamacion del
pago de las obligaciones garantizadas.

/\ Consejeria de Hacienda

A y Administracion Publica

Oficina Virtual Estado de Tramitacién de las obligaciones garantizadas :
u Inicio [ certificado Numero Referenci Factura Acreedor Deudor Importe  Situacion Estado Fe
P 201735acc03ed1 23474220 FRA.72 EXT95 Agencia Pca. Empresarial Hospitalde 7, 59 ¢ TESORERIA FUERA DE PLAZO
- Agencia Pca. Empresarial Hospital de GESTION
 Wantnimieno de 7] 23474223 2017031402 B e e 7a20¢ SESTION EN PLAZO
‘Cuentas de terceros i i it z
201735accc6a5i4 23474209 FRA.72 E Agencia P;:'AEI;‘;':%R"“' Hospitalde 4 59 ¢ TESORERTA FUERA DE PLAZO
g fentenknionto de Agencia Pca. Empresarial Hospital de
Gestores de Cobro 201735accc6a5f4 23474218 FRAer7210530665.E Sl g oy R P! 74,29 € TESORERTA FUERA DE PLA7O
Slecisiama O 2387422 \iensoie de pigina web o e L"“S""“' de 74,20 ¢ TESORERIA EN PLAZO
= Logout
Mo e posible obtener e certficado del estado de tramitacion de las
/B obligaciones de page garentizadas

En el caso de otorgar su consentimiento, se abrira una nueva ventana/pestafia en su navegador
en la que se le mostrara un documento PDF con un informe normalizado con la informacion de las
obligaciones seleccionadas, como puede verse en la imagen siguiente.

/A\ CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

‘ SECRETARIA GENERAL DE FINANZAS Y SOSTENIBILIDAD
JUHTA DE RHDALUCRA

CERTIFICADO DEL ESTADO DE TRAMITACION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZAD

OFICINA DE ATENCION A LAS PERSONAS ACREEDORAS DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

C/ Juan A. de Vizarron. Edif. Torretriana
41092 Sevilla Telf. 355065000 Fax: 955064750

Correc-e: capa.chap@juntadeandalucia.es

CERTIFICADO

Presentada la solicitud del certificado del estado de tramitacion de las obligaciones de pago garantizadas, la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica de la Junta de Andalucia, una vez examinados los datos y demas antecedentes,
CERTIFICA:

En la imagen anterior se muestra un certificado generado sobre obligaciones afectadas por el
Decreto de Garantia de pagos, pero que aun estan en plazo. Para el caso de obligaciones cuyo
plazo de pago garantizado haya expirado, el certificado que se genera dispone de un cddigo
identificativo mediante el cual es posible realizar tramites de reclamacién o modificacion. La
imagen siguiente muestra un certificado de este tipo. Dicho certificado tiene una vigencia de 20
dias, durante los cuales no sera posible generarlo de nuevo para las obligaciones incluidas en el

mismo.
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/ A\ CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

SECRETARIA GENERAL DE FINANZAS Y SOSTENIBILIDAD
JUHTA DE AHDALUCA

CERTIFICADO DEL ESTADO DE TRAMITACION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAY FUERA DE PLAZO

OFICINA DE ATENCION A LAS PERSONAS ACREEDORAS

C/ Juan A de Vizarron. Edif. Torretriana
41092 Sevilla Telf. 955065000 Fax: 955064790
Correc-2: capa.chap@juntadeandalucia.es

CODIGO IDENTIFICATIVO:

Presentada la solicitud del certificado del estado de tramitacion de las obligaciones de pago garantizadas, la Consejeria de

Hacienda y Administracién Publica de la Junta de Andalucia, una vez examinados los datos y demas antecedentes,
CERTIFICA:

Pulsando en la lista sobre el enlace con el nimero de certificado se puede acceder a la consulta
del estado del certificado y a la descarga del mismo.

/\ Consejeria de Hacienda

A y Administracién Publica

Oficina Virtual Estado de Tramitacion de las obligaciones garantizadas :
» Inicio T Certificado gero Referencia Factura Acreedor Deudor Importe Situacién Estado Fe
0 @R b20 FRA.72 EXTO5 Agencia Pea. Empresarial Hospital de 7, 59 ¢ TESORERIA FUERA DE PLAZO
= Mantenimiento de = 474223 2017031402 Qsﬁ;‘g::::‘ni’:“g:ieﬂﬁ'ia'H“”m'"“ 74-19‘3255,?5::1,;“ EN PLAZO
Cuemﬂ_ df terceros 201735accc6a5fa 23474209 FRA.7210530665.E sgﬁi":.:::;:';":“g:;ﬁ'ia' Hospitalde 74,29 € TESORERIA FUERA DE PLAZO
- g::gﬁ:‘:;"&::u 201735accc6asfa 23474218 FRAr7210530665.E :ﬁ;‘:::;:ﬁﬁg:%mﬂa'Hns"m'de 74,29 € TESORERIA FUERA DE PLAZO
= Decreto Garantia O 23474221 2017031403 f,‘gﬁ{‘j;";zﬁ[’:g;ﬁ'i“'”“5"““"'“ 74,29 € TESORERIA EN PLAZO
= Logout
Dentro del apartado “Procedimientos disponibles para certificados de obligaciones garantizadas
FUERA DE PLAZO", en caso de no haber iniciado tramites sobre el mismo, se mostraran dos
enlaces para solicitar la MODIFICACION de la informacion contenida en el mismo, o bien la
RECLAMACION de las obligaciones garantizadas cuya informacion contiene.
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Oficina Virtual Procedimientos disponibles para certificados de obligaciones garantizadas FUERA DE
PLA7Z
" |nicio

MODIFICACION RECLAMACION
= Consulta Pagos

= Mantenimiento de
cuentas de terceros

Datos del Certificado de Obligaciones Reconocidas
@ Datos del certificado

" Decreto Garantia Codigo Identificativo 201735aa294e6f2 Estado SOLICITADO
. L t Fecha Solicitud 06/03/2017 Fecha Reclamacion
ogou Codigo Seguro de

Fecha Vencimiento 26/03/2017 T6IXDRXqf9vh /vk7mu3b0knE26TILYdAU3NS]

Expediente de Tramitacion
de la Reclamacién

‘ El archivo requiere el cumplimiento del estandar PDF/A& y se ha ahierto en modo de sola lectura para evitar ‘

que se modifique.

Verificacion

-

A CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE FINANZAS Y SOSTENIBILIDAD

JUNTA DE NMDALUOA

m

CERTIFICADO DEL ESTADO DE TRAMITACION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS FUERA DE PLAZO
OFICINA DE ATENCION A LAS PERSONAS ACREEDORAS DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
C/ Juan A de Vizarron. Edif. Torretriana
41092 Savilla Telf. 955065000 Fax: 955064790
Corres-2: oapa_chap@juntadeandalucia.es L

CODIGO IDENTIFICATIVO:  20173520294e672

En caso de pulsar sobre alguno de los enlaces MODIFICACION o RECLAMACION se accedera a la
Ventanilla Electronica de la Administracion de la Junta de Andalucia (en adelante, VEA) en la que
podran realizar los tramites oportunos, debiendo usar para ello el codigo identificativo del
certificado. Para obtener informacién sobre la realizacion de tramites en VEA puede consultar el
manual de usuario de esta herramienta, “Manual VEA”.

En caso de acceder a VEA y realizar alguno de los tramites disponibles (por ejemplo, la
Reclamacion del Pago) al consultar de nuevo el certificado podran verse los datos de tramitacién
de la misma por parte de la Oficina de Atencion a las Personas Acreedoras, y no se permitira
realizar ningln otro tramite para dicho certificado.
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Oficina Virtual Procedimientos disponibles para certificados de obligaciones garantizadas FUERA DE PLAZO
Ya existe un tramite abierto para este certificado

= [Inicio

= Consulta Pagos

» Mantenimiento de Datos del Certificado de Obligaciones Reconocidas

cuentas de terceros [ Datos del certificado

e Codigo Identificativo 201735accc6a5f4|Estado RECLAMADO

® Mantenimiento de Fecha Solicitud 14/03/2017 Fecha Reclamacién 4/03/20

Gestores de Cobro T

. Fecha Vencimiento 03/04/2017 .fq 0 T6IXD7RnINPI7F1tONLGno4xezTILYdAU3NE]
= Decreto Garantia i L Verificacion
e e T O (e | —

= Logout la Reclamacion

‘ El archive requiere el cumnplimiento del estindar PDF/A y se ha abierto en modo de solo lectura para evitar que se
modifique.

»

A CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIA GENERAL DE FINANZAS Y SOSTENIBILIDAD

JUNTA DE AHDALUOA

m

CERTIFICADO DEL ESTADO DE TRAMITACION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS FUERA DE PLAZO
OFICINA DE ATENCION A LAS PERSONAS ACREEDORAS DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
€/ Juan A de Vizarrdn. Edif. Torretriana | 4
41092 Sewilla Telf. 955065000 Fax: 955064790
Correo-e: oapa.chap@juntadeandalucia.es

CODIGO IDENTIFICATIVO:  201735acccbalid

Presentada la solicitud del certificado del estado de tramitacion de las obligaciones de pago garantizadas, la Consejeria de
Hacienda y Administracion Pdblica de la Junta de Andalucia, una vez examinados los datos y demas antecedentes,
CERTIFICA:
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