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La crisis internacional ocasionada por el Covid-
19 conlleva una situacion econdmica de la que aun no
conocemos sus dimensiones, y que nos situa en un
escenario de incertidumbre y riesgo que hasta ahora

desconocido.

Pymes, personas emprendedoras y auténomas tendrdn
que enfrentarse a situaciones totalmente nuevas que
requieren un esfuerzo en investigar las necesidades y
prioridades que estos colectivos van a tener en el futuro
inmediato, una vez que se inicie la ‘“reactivacion”

econdmica y productiva.

Andalucia Emprende presenta este estudio de
investigacion con el objetivo de conocer a fondo las
necesidades, prioridades y retos a los que se enfrenta el
tejido empresarial andaluz, de manera que podamos
dibujar y poner en comun propuestas, servicios e
instrumentos de apoyo que permitan a las empresas
superar esta situacion y colocarse en buena posicion

para abordar los retos del futuro.
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Infroduccion

La crisis internacional ocasionada por el Covid-19, supone el mayor reto para la
economia, las personas emprendedoras, auténomas y fodo el tejido
empresarial, ya que nos situa ante un escenario de dimensiones, incertidumbre

y riesgo aun desconocidas.

Las empresas fendrdn, por tanto, que enfrentarse a situaciones totalmente
nuevas que requiere de las instituciones publicas un esfuerzo en conocer los
retos, necesidades y prioridades que van a tener en el futuro inmediato, una

vez que se inicie "la reactivacion” econdmica y productiva.

Andalucia Emprende es una entidad publica adscrita a la Consejeria de
Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia que apoya y
fomenta el emprendimiento desde hace mads de 25 anos, apostando por el
talento y la iniciativa emprendedora como principales impulsores de la
economia y el empleo. Por ello, precisamente ahora, asumimos la
responsabilidad de aportar conocimiento sobre la situacién presente de
partida hacia este nuevo escenario y, sobre todo, de las perspectivas,
dificultades y retos a los que habrdn de enfrentarse personas emprendedoras,
empresarias y auténomas de Andalucia en un futuro inmediato. Es para ello
para lo que hemos realizado este trabajo de investigacion prospectiva, con un

triple enfoque metodoldgico:

1. Un estudio sociolégico, basado en una encuesta en la que han
participado mds de 1.500 pymes, microempresas y autdénomos, para
conocer a fondo las necesidades, prioridades y retos a los que se
enfrenta la economia andaluza, de manera que podamos dibujar y
poner en comun propuestas, servicios e instrumentos de apoyo que
permitan a las empresas superar esta situacién, y colocarse en una
buena posicidon para abordar los desafios del futuro en este dificil

contexto.
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2. Un panel de expertos y agentes sociales representativos del ecosistema

emprendedor, las pymes y el frabagjo auténomo, en el que han
parficipado 21 personas, a fravés de entrevistas personalizadas.

Un exhaustivo andlisis de fuentes estadisticas y trabajos de investigacion
especializados que han aportado suficiente informacién y conocimiento
para contextualizar y complementar, con ftrazabilidad, un trabagjo
esencial para entender los multiples aspectos de esta nueva situacion

que se abre paso.

Las previsiones y perspectivas recogidas en este trabajo y su ulterior andlisis,

tienen por objeto servir de base para marcar estrategias y lineas de accion y

cooperacion promovidas por los diferentes agentes que componen el

ecosistema emprendedor, asi como para diferenciar y priorizar actuaciones en

funcion del ritmo de recuperacion de la actividad empresarial.

Como objetivos prioritarios de este estudio, destacan los siguientes:

Conocer las necesidades que las empresas prevén que se van a encontrar
con la vuelta a la normalidad, e identificar las principales dificultades que
entienden que van a fener que afrontar derivadas de los cambios
normativos para cumplir con las normas higiénico sanitarias y de
distanciamiento social.

Recoger las potencialidades y carencias que han detectado en sus
negocios durante la etapa de confinamiento.

Descubrir las iniciativas de cambio que se han marcado a corto plazo
para afrontar los primeros meses de funcionamiento tras el confinamiento
(desescalada), asi como las innovaciones que pueden incorporar a sus
modelos de negocio para afrontar los retos del futuro.

Detectar las caracteristicas de los negocios que han gestionado esta crisis
con mas éxito y descubrir las nuevas oportunidades de negocio vy
estrategias para adaptarse y evolucionar.

Disponer del conocimiento necesario para generar propuestas de accién
a partir de la colaboracion y el consenso del ecosistema emprendedor y
redisenar servicios publicos que puedan ser Utiles y eficientes para las

empresas y emprendedores ante los nuevos retos que se plantean.
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Metodologia

Este frabajo de investigacion prospectiva sigue una metodologia prdactica vy
rigurosa, en el marco del estado de alarma generado por la pandemia
provocada por el COVID-19, y estd orientado principalmente a conocer Ias
necesidades, expectativas y retos de personas emprendedoras, autbnomas vy
empresas a partir de estos momentos. El trabajo se ha estructurado en tres fases

diferenciadas y complementarias a su vez.

Se ha redlizado una contextualizacion del escenario actual de la actividad
econémica generado por la pandemia del coronavirus, sustentada en fuentes
secundarias oficiales y de reconocido prestigio. Esta contextualizacion tiene gran
importancia para el estudio, pues sirve como marco general en el conocimiento
de la situacion de partida y recoge diferentes fuentes y trabajos desarrollados por
entidades de confrastada garantia. Para ello, se ha analizado la incidencia de
esta crisis a nivel internacional, en Espana y en Andalucia. La importancia vy
riqueza de la informacion recabada en este andlisis general, radica en la
actuadlidad de los datos expuestos de dmbito laboral y empresarial y en sus
distintas relaciones y tendencias, explicando con una evidencia empirica las

consecuencias socioecondmicas de esta crisis infernacional.

El estudio de prospectiva sobre las necesidades, expectativas y retos de
empresas y personas autbnomas, obedece a una encuesta realizada a una

seleccion muestral basada en la siguiente ficha técnica:

Poblacién objeto de estudio Empresas y trabajadores autbnomos de Andalucia
Universo (marco muestral) 483.753 empresas

(Datos de demografia empresarial en Andalucia. Fuente: IECA )
Procedimiento de muestreo Envio de encuesta a través correo electronico, redes sociales y

plataformas digitales de Andalucia Emprende
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Recogida de informacién
Tamano de la muestra
Margen de confianza
Error muestral

Varianza

Fecha de la encuesta
Coordinacion

Fuente
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Formulario web de Google

1.500 encuestas

95%

+/-2,53%

Mdéxima indeterminaciéon (p=g=50%)
Abril -Mayo de 2020

Mayo 2020

Area de Conocimiento y Estrategia. Andalucia Emprende

Andalucia Emprende 2020

En el procedimiento de muestreo se ha enviado un cuestionario a 2.859 personas

empresarias y auténomas registradas en las bases de datos de Andalucia

Emprende, a las que habria que anadir las que han accedido a través de las

plataformas digitales de Andalucia Emprende, de la difusion a través de redes

sociales y ofros medios de comunicacion, ademds de aquellas que proviene del

apoyo de oftras organizaciones y entidades relacionadas con el ecosistema

empresarial y emprendedor.

La distribucion para el procedimiento del muestreo se ha realizado segun la

distribucion territorial del tejido productivo andaluz, siguiendo los datos de

demografia empresarial publicados por el Instituto de Estadistica y Cartografia de

Andalucia.

Provincia % de empresas/auténomos
Almeria 511 %
Cddiz 9,44 %
Cérdoba 8.85%
Granada 92.65%
Huelva 4,90 %
Jaén 6,78 %
Mdlaga 26,27 %
Sevilla 29,00 %
TOTAL 100 %

Tras el procedimiento de muestreo, el nUmero total de empresas y auténomos

que han participado en la encuesta ha sido de 1.500, muy por encima de las 400

Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo
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que inicialmente se consideraban suficientes para disponer de resultados con el

adecuado margen de confianza.

La encuesta realizada se compone de los datos generales de caracterizacion de
las empresas y de un total de 11 preguntas, estructurada en tres grupos:

1. Datos generales de caracterizacion de las empresas

2. Situacioén de las empresas durante el estado de alarma

3. Retos a afrontar ante la vuelta a la normalidad

En esta fase se ha contado con la colaboracién de un grupo de expertos de
reconocido prestigio y de agentes sociales representativos del ecosistema
emprendedor, de las pymes y el trabajo autbnomo en Andalucia. A través de
una entrevista personalizada, han participado 21 personas, contestando a 5
preguntas comunes y abiertas, relacionadas con el objeto del estudio. La
recepcion de la informacion de estos agentes claves se ha realizado mediante
un formulario web, reforzando la participacion de los mismos por via teleféonica

cuando ha sido necesario.
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Resumen metodoldgico

FASE |

Contextualizacion.

Fuentes secundarias, marco general, andlisis internacional, nacional
y regional

FASE 2

Encuesta a empresas/autonomos
Muestra: 1.500 empresas/autonomos
Cuestionario con 11 preguntas

FASE 3

Panel de expertos y agentes claves del ecosistema emprendedor

Entrevistas personalizadas con 5 preguntas abiertas sobre el objeto
del estudio
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Resumen - Conclusiones

Las empresas se encuentran en una situaciéon de vulnerabilidad muy elevada,
sobre todo por la gran incertidumbre que tienen respecto a la duraciéon de las
medidas excepcionales y, especialmente, por el desconocimiento de las
condiciones y retos a los que tendrdn que enfrentarse una vez superadas las

mismas.

El perfil de las empresas mdas afectadas por el estado de alarma es el de trabajo
autbnomo con pequenos negocios, de poca antfigledad, del sector servicios y
sin empleados a cargo. De hecho, el trabajo auténomo y los negocios
unipersonales son especialmente los que mayor impacto han sufrido, con

situaciones de cese de actividad que roza el 70% de los casos.

e Mds del 56% de las empresas afirma haber paralizado su actividad durante el
periodo de alarma.

e Una mayoria muy amplia ha cerrado temporalmente y 4 de cada 10 negocios
no ha desarrollado ningun tipo de actividad, al no ser esenciales.

e Las empresas que han seguido funcionando representan un 44%, aungque un
gran numero lo hacen con una actividad muy reducida.

e Solo el 7% sigue funcionando igual que antes del inicio de la situacion de

confinamiento.

En cuanto al grado de afeccion y a la forma de abordar esta situacion
extraordinaria, hay una gran diferencia entre sectores y fambién entre empresas,
dependiendo del tamano y de la situacion de estabilidad en la que estaban
antes.
¢ El porcentaje de cierres es especialmente elevado en el sector servicios (mds
del 60%).
e El sector primario es el que ha resistido mejor, con un porcentaje de cierre del

34%, mientras que la industria y la construccion quedan por encima de 43%.
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En general, las empresas van a ir reiniciando su actividad en dos velocidades: las
que habian realizado la transformacién digital y las que no. Las primeras, al estar
mas preparadas, parten de un periodo de alerta en el que han mantenido parte
o toda su actividad. Las segundas estardn obligadas a acelerar ahora su

digitalizacion o tendrdn mas dificultades para sobrevivir.,

Durante estos dos primeros meses, la mayoria de las empresas se han mantenido,
acogiéndose a algunas de las medidas extraordinarias y ayudas dispuestas por
las diferentes administraciones.

e El cese de actividad ha sido la medida mdas tramitada, especialmente entre
frabajadores autonomos. Un 57% de ellos afima haber solicitado esta
prestacion.

e Las sociedades mercantiles se han acogido, principalmente, a expedientes de
regulacion de empleo (ERTE). Algo mds de un 30% han acudido a esta
medida.

e La solicitud de ayuda de 300€ de la Junta de Andalucia, aungque entré en vigor
algo mas tarde que el resto, es la 4° medida que mds han requerido los
empresarios andaluces. Alrededor de un 20% de frabajadores auténomos la

han solicitado.

El reinicio va a ser complicado, y las empresas se van a enconfrar con
dificultades comerciales por la pardlisis temporal o por la reduccidon de otros
sectores de actividad a los que estdn vinculadas. La forma en la que cada
empresa pueda volver a una verdadera “normalidad” dependerd de sus
capacidades de liderazgo, de la financiacion disponible para necesidades de
tesoreria, de la capacidad de adaptaciéon hacia la tfransformacion digital, y de la
evolucion hacia nuevos modelos de negocios orientados a la cooperacion con

el ecosistema emprendedor.

Los sectores mas afectados son aquellos con clientes locales o que dependen
del turismo y el comercio minorista, cuyas ventas o servicios han de hacerse de
forma presencial con el consumidor/cliente. También habrd cambios importantes
respecto a las actividades de ocio y a la forma de consumir, que afectardn
fundamentalmente al furismo, hosteleria, alojamiento, comercio, servicios

profesionales, talleres, etc. Estos sectores son, junto con la agricultura, los de mads
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peso en Andalucia vy, sin duda, pasardn por serias dificultades que acabardn con
el cierre de aquellas que no estén suficientemente capitalizadas o no sean
capaces de pivotar y adaptarse rdpidamente a la nueva situacion.
eUn 96% de las empresas y auténomos considera que el futuro mds inmediato
va a conllevar cambios necesarios en sus negocios, respecto a la situacion
pre-covidl9.
eEn este porcentaje se incluye un 11% que piensa en el cierre definitivo,
porcentaje que en autbnomos se eleva hasta el 13%
e El ano 2020 se ve ya como un ano “perdido” y de transicidon hacia el 2021,

aungue solo un 5,2% piensa que tendrd que reducir su plantilla.

Inquietudes y necesidades mas

inmediatas

El principal reto va a ser la necesaria adopcion de medidas sanitarias, de
seguridad e higiene en el frabagjo, tanto en establecimientos como para los
empleados y clientes. Junto a ello serd necesario ir avanzando en la adaptacion
de los procesos a través de medios digitales.
eUn 50 % de las empresas prevén redlizar inversiones en material sanitario, de
higiene y EPIS, para mejorar la seguridad de los empleados y su relacion con
los clientes.
e Un 70% de las empresas afirman que se verdn obligadas a hacer reformas y/o
adaptaciones en sus negocios.
eHay un 20% de personas que no han pensado aun que necesitardn sus

negocios y esperardn a tener mayor informacion para tomar las decisiones.

La preocupacion mas inmediata es la supervivencia de la cuenta de explotacion
y la liguidez, ya que esta puede ser una de las mayores causas que lleven a
empresas y autébnomos al cierre. Hay gran inquietud por poder hacer frente a
pagos corrientes como alquileres, seguridad social, etc., y acometer aquellas
inversiones necesarias para las adaptaciones a las nuevas exigencias. Por ello, es
muy importante trabajar para recuperar la confianza y, en la medida de lo

posible, la demanda.
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Entre las necesidades mds inmediatas, las empresas también contemplan la
optimizacioén tecnolégica a fravés de la digitalizacién de los procesos, y la

implantaciéon de procesos mds dgiles y flexibles.

e Una de las mayores preocupaciones es no perder clientes y poder volver a los
niveles de demanda anteriores. En una escala de 1 sobre 5, las sociedades
mercantiles puntian esta cuestion con unas 4,17 seguidas de los autbnomos
con 4,11, y las empresas de economia social (4,10).

eLas personas en alta como auténomas también dan gran importancia a la
necesidad de adquirir material de proteccidon e higiene (3,69 sobre 5), el
desconocimiento e incertidumbre existentes ante las nuevas normas y
obligaciones (3,50) y posibles problemas de desabastecimiento, con 2,65
puntos.

e A las sociedades mercantiles les preocupa especialmente la falta de
financiaciéon para acometer inversiones (3,66) y contar con frabajadores
cudlificados (2,44). Mientras que a las empresas de economia social, les
preocupa mads que al resto la formacion en nuevas tecnologias (3,05).

e Los trabajadores auténomos indican, ademds, que su principal carencia es el
disponer sélo del canal directo en el frato con el cliente y a las empresas de
economia social la falta de renovacién en sus equipos, programas y

aplicaciones.

Las empresas han entendido que deben pararse a pensar para identificar las
adaptaciones a las que hacer frente para mantener o ganar competitividad; que
han de evolucionar para ser mds flexibles y poder adaptarse con rapidez @
cualquier cambio y a las innumerables oportunidades del mercado que van a

surgir
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Apoyo publico necesario

Sin duda, el apoyo de todas las administraciones publicas en la agilizacion de
frdmites administrativos y en el acceso a financiacion, serd fundamental. Un
elemento clave serd dar facilidades fiscales y acceso al crédito para las
empresas. En estos momentos se necesita una Administracion agil y resolutiva,
que vaya reduciendo la dependencia que se ha ido generando en esta
sifuacion extraordinaria. Las ayudas directas tambien seguirdn siendo necesarias
para aquellas empresas que acometan inversiones para poder adaptarse a las
nuevas exigencias de seguridad e higiene, o que deban hacer frente a
problemas inmediatos de liquidez. Pero serd bdsico atender estos compromisos
de forma puntual, porque las empresas no pueden financiar sus propias ayudas.
oEl 64% de las empresas consideran las bonificaciones de las cuotas a la
Seguridad Social como las ayudas mas trascendentales.

elas ayudas para el sostenimiento de rentas son valoradas como muy
importantes por un 50,33%; y las ayudas financieras para inversiones, por un
44,68%.

e Afrontar la falta de liquidez es una necesidad que un 39,10 % de las empresas
valora muy alto, por lo que solicitan apoyo financiero e incentivos para el
fomento de las ventas y la reactivacion de las operaciones, afrontar gastos
corrientes y empezar a generar ingresos.

eLas ayudas financieras para inversiones y adaptacion de negocios son
prioritarias para todas las empresas de economia social, mientras que son

valiosas para el 16,72 % de sociedades mercantiles, y 15,68% de auténomos.

Ademds, se necesitard un apoyo especifico destinado a los ecosistemas
emprendedores al objeto de facilitar la generacion de start-ups con capacidad
de crecimiento, innovacion y expansion internacional. La mejor estrategia, pasa
por mantener y potenciar los servicios ya existentes, como las incubadoras,
aceleradoras, parques cientifico-tecnoldgicos, etc., con apoyo a la escalabilidad

de los proyectos.

Las pymes y autbnomos van a necesitar un buen servicio de apoyo técnico y
asesoramiento, para gestionar trdmites y normativa, revisar sus proyectos de

negocio para mejorar eficiencias y, en muchos casos, reorientar de forma
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temporal o definitiva sus actividades hacia nuevos nichos de negocio. Para ello,
la Administracién ha de contar con buenos equipos técnicos, que sean

facilitadores y conectores, formados por personas cudlificadas y comprometidas.

Serd importante que la Administracion genere el clima de confianza necesario
para que se impulse la demanda vy, especialmente, que fomente los espacios de
colaboracion publico-privada. A partir de ahora, el conocimiento y la
planificacion serdn elementos bdsicos para realizar planes y estrategias realistas y
realizables, contando con todo el ecosistema, para la reactivaciéon econdmica

de Andalucia.

Retos para afrontar el futuro

La transformacion hacia un entorno digital serd probablemente el reto mads
importante que tendrdn que afrontar la mayoria de las empresas a medio y largo
plazo. El futuro pasa por hacer un esfuerzo cultural y formativo de las nuevas
generaciones en emprendimiento, cultura financiera, y digitalizacion, y en
orientar a las empresas hacia el valor del talento y la constancia en sus

inversiones estratégicas.

Habrd que ver a la tecnologia como un gran aliado para poder retomar la
actividad denfro de la llamada nueva normalidad. Los desafios mas inmediatos
serdn la optimizacion tecnoldgica, a través de la digitalizacion de los procesos, y
la implantacion de metodologias dgiles.
eUn 28% de las empresas creen que para adaptarse al nuevo escenario
econdmico tendrdn que redlizar inversiones en nuevas tecnologias en un
infento de potenciar la digitalizacion de sus negocios.
eUn 10% cree que redlizard cambios sustanciales, incluso reinventdndose e
innovando, para poder continuar con la actividad empresarial y cubrir
necesidades impuestas por cambios en la normativa, hdbitos, gustos, vy
preferencias de los clientes.
eLa cantidad media que las empresas estiman que tendran que invertir,
atendiendo a su forma juridica, es de 52.149 euros en sociedades mercantiles,
30.500 euros en empresas de economia social, y 8.609 euros en el caso de

negocios de autbnomos.
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Se estima que la digitalizacién tendrd una orientaciéon principal a ventas y
acceso a mercados, y en segundo lugar, a la comunicacion activa y segura, con
trabajadores, clientes y proveedores, ftrabajando en entornos digitales

compartidos.

Por ofro lado, serd mas facil para quienes implanten metodologias dagiles y lean,
gue aporten capacidad de adoptar decisiones rapidamente para adaptarse a
la nueva normalidad, simplifiquen todo aquello que no anada valor y siempre
que sea posible, reorienten la comercializacion.
eUna amplia mayoria piensa que los principales cambios van a estar
provocados por las modificaciones en las formas de trabajar y las
adaptaciones obligadas a las nuevas normativas y recomendaciones
higieénico-sanitarias. Alrededor de un 50% de las empresas consideran que
tendrd que adaptar en este sentido
eEn un segundo término se senala el reto de adoptar nuevas medidas de
gestion y de innovacion empresarial. Son un conjunto de medidas que estdn
vinculadas a la digitalizacién, el marketing y a una nueva comunicaciéon con el

cliente. Un 25% de empresas apuesta por cambios en esta linea.

El teletrabajo también es un reto que ya no tiene marcha afrds. Esta forma de
desempeno ya no se plantea como una opcidn, sino como una nueva forma de
relacion laboral que cada vez tendrd mas implantacion.
o El telefrabajo ha sido muy poco utilizado por las empresas, especialmente en el
caso del trabajo autbnomo en el que apenas un 8% ha seguido trabajando

gracias al trabajo a distancia.

Tras los primeros compases de “normalizacion”, tendrdn mayores posibilidades
aquellas empresas menos acomodadas, lideradas con talento creativo, con
capacidad de innovar y de aplicar nuevos métodos mds eficientes, como lean,
incluyendo el telefrabajo y los canales digitales de distribucidon. Estas serdn las

mds resilientes a un cambio de paradigma.

Hay tres medidas que las empresas identifican como prioritarias para afrontar con

éxito su adaptacion a los nuevos escenarios:
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e Conseguir negocios mas flexibles, agiles y resistentes, capaces de responder
con solvencia a entornos cambiantes, reconocido por el 14,72% de las
empresas. Por sectores econdmicos, destaca la construccion con 16,25%,
industria (15,24%), servicios (14,64%) y primario (13,40%).

e Apostar por un cambio o diversificacion de la actividad desarrollada,
infroduciendo nuevos servicios/productos, destacado por el 14,66% de las
empresas.

e Potenciar el comercio electrénico y las ventas online, haciendo que este
canal de venta tenga un protagonismo cada vez mayor en las cifras de
negocio (14,47%), como factor de competitividad en un futuro, lo que
ademds va unido a una estrategia de venta a domicilio, eliminando
intermediarios. Destacan el sector industrial con un 20,63 %, el primario con un

15,69%, el de servicios con 14,08%, y la construccion con un 9,89%.

Probablemente  algunos emprendedores puedan enconfrar  nuevas
oportunidades de negocio fras este cambio, entre los que se encuentran todos
los que sepan interpretar cudles van a ser los requerimientos de la sociedad en
cuanto a salud, ocio, alimentacién, movilidad, arquitectura, construccion, moda,
comunicacion, etc. El mundo va a cambiar con nuevas obligaciones y
necesidades, asi como con nuevas formas de relacionarse o comprar, por lo que
serd muy importante estar atentos y tener la sensibilidad para identificarlas y

atenderlas. Ahi estardn las oportunidades de éxito.

Por ofra parte, ahora mds que nunca, serd necesario establecer alianzas para
dibujar el nuevo escenario, menos individualista, donde es fundamental
pertenecer a comunidades colaborativas y formar equipos en el ecosistema

emprendedor.
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PIRAMIDE DE NECESIDADES DETECTADAS EN LAS EMPRESAS Y TRABAJADORES AUTONOMOS ANDALUCES

NECESIDADES SOCIALES DE LA EMPRESA

HACIA UN NUEVO MODELO DE EMPRESA /

Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo

e Avanzar en transformacién digital.

o Flexibilizar la gestién y desarrollar metodologias
agiles de trabajo.

e Implantar el teletrabajo.

e Fomentar el emprendimiento

e Formarse en nuevas tecnologias
e Diversificar actividades y productos
e Mejorar la planificacion en gestion empresarial

e Desarrollar nuevos modelos de relacién con
proveedores, clientes y trabajadores, basados en
parametros mas sostenibles

e Generar mejores canales de venta y comunicacion.

e Conseguir fluidez en las relaciones con entidades
financieras.

e Estrategias de colaboracidon/cooperacion
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1.Realizar adaptaciones al negocio
2.Conocer normativas y obligaciones
3. Formacion en seguridad en trabajo
4. Financiacién para inversiones
5.Cambiar procedimientos de trabajo
6.Material higiénico y de proteccidn
7.Mantener y recuperar clientes
8.Potenciar ventas online
9.Redisefiar canales de comunicacién
con el cliente

16 21
19
17
20
18
Inmediatez y corto plazo Largo plazo
Medio Plazo
Medidas coyunturales Medidas Estructurales
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10. Medios de pagos virtuales
11.Diversificar actividades
12.Digitalizacién de negocios
13.Modelos de negocio mas flexibles
14.Redes de colaboraciény
cooperacion

15.Avanzar en teletrabajo

16.Trabajo con proveedores locales y
cercanos

17.Formacién en nuevas tecnologias
18.Asesoramiento en PRL

19.Plataformas de trabajo virtuales
20.Asesoramiento especializado en
modelos de negocios

21.Invertir en sistemas de analitica
para estudio de la demanda
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Escenario ante la nueva normalidad

La propagacion de la crisis sanitaria del coronavirus fuera de Asia constituye una
perturbacion de inusitada virulencia, que ha cambiado bruscamente la trayectoria de
nuestra economia. La propagacién global del Covid-19 y la adopcion de medidas
extraordinarias para paliar sus efectos sobre la salud publica, tales como la paralizacion
de parte de la actividad econdmica y el confinamiento de la poblacién, estan teniendo

un impacto contractivo muy severo sobre el PIB y el empleo en todo el mundo.

A estas alturas, no existe nada en el mundo que no haya sido afectado por la crisis
sanitaria derivada de la pandemia. A escala macro, diversos paises aun batallan para
mantener la estabilidad politica, social y econdmica. A nivel local, las personas se ajustan
a un nuevo estilo de vida en casa donde confluyen el trabagjo, la familia, asi como su
bienestar fisico-emocional, lo que sin duda ha transformado, entre otras cosas, sus hdbitos
de consumo, limitdndose principalmente a comprar solo aquello que consideran

indispensable.

El origen de esta situacion se focalizd en China, pais cuya economia representa a nivel
mundial el 17% del PIB, el 11% del comercio, el 9% del turismo y mds del 40% de la
demanda de algunos productos. Por lo tanto, las repercusiones negativas para el resto
del mundo estan siendo considerables, por lo que las previsiones de crecimiento de los

analistas para este ano han comenzado a revisarse sustancialmente a la baja.

Goldman Sachs!, en el pasado mes de marzo, revisd las previsiones econdémicas para
2020 en Europa. Segun la entidad, el peor dato entre las principales economias del euro
serd para ltalia, cuya economia caerd un 11,6% este ano y repuntard un 7,9% en 2021,
seguida de Espana que se hundiria en un 9,7% para acelerarse hasta el 8,5% en el ano
siguiente.  Alemania y Francia registrardn contracciones del 89% y del 7,4%,

respectivamente, mientras que para 2021 crecerdn un 8,5% y un 6,4%. De esta forma, el

1 Uno de los grupos de banca de inversién y de valores mas grande del mundo.
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conjunto de la zona euro experimentard una contraccion anualizada del 9%, mientras

que la recuperacion de 2021 se situard en un crecimiento del PIB del 7,8%.

La OCDE anunci6 a principios de marzo que la economia mundial crecerd en 2020 la
mitad que en 2019 en el peor de los escenarios (un 1,5 frente al 3,2 del ano pasado) vy el
FMI pronostica que a nivel mundial el recorte en la prevision de crecimiento ha sido de
6,3 puntos, estimando una caida real del PIB del 3% en 2020, la mayor caida desde la

Gran Depresion de 1930.

La Comisidon Europea (CE), en su Prondstico Econdmico de Primavera 20202, reconoce
que la UE sufrird la mayor recesion de su historia. Las medidas de confinamiento e
hibernacion puestas en marcha provocardn un desplome de la actividad en el primer
semestre, si bien se anticipa una vuelta a crecimientos positivos en la segunda parte del
ano. La CE reconoce que el impacto de la crisis y la intensidad de la recuperacion no
serd homogéneo por paises y que la mayoria de ellos no logrardn recuperar los niveles de
PIB pre-Covid en el horizonte de prevision (2020-21). En este sentido, estima que la
eurozona caerd un 7,7% en 2020, para crecer un 6,3% en 2021, cifras muy similares a las

que maneja para la UE.

2019 2020 2021
EURO AREA

EU 27

#ECForecast

La Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) estima que el volumen del comercio
infernacional caerd entre un 13% y un 32% en 2020. Casi todas las regiones sufrirdn en
2020 disminuciones de dos digitos del volumen del comercio, y las exportaciones se verdn

especialmente afectadas en América del Norte y Asia. Los sectores caracterizados por la

2 Comisién Europea. 6 de mayo de 2020. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/economy-finance/ip125 en.pdf
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complejidad de las cadenas de valor, sobre todo en el caso de los productos
electrénicos y de la industria del automovil, asi como el comercio de servicios, sentirdn
mas las consecuencias de esta situacion econdmica debido a las restricciones al

transporte y los vigjes.

El promedio semanal de negocios creados se redujo globalmente un 17% en la semana
del 16 de marzo y cayd un 23% en la semana del 30 de marzo, en comparacién con los

promedios mundiales para esas semanas en anos anteriores.

Nuevos negocios creados a nivel global

2/3 210

2117 2/24 3/2 39 M6 323 3/30

Sermana (mm/dd)

Fuente: Actualizacién semanal. HubSpots.

El profesor de IESE Business School, Nuno Ferndndes4, destaca que en esta ocasion, a
diferencia de anteriores crisis, estamos ante una “crisis Unica” , puesto que se ha
producido “una caida combinada de oferta y demanda agravada por una variedad de
factores tales como la naturaleza global de la economia mundial, el papel clave que
juega China, y unos tipos de interés iniciales bajos, que hacen que los bancos centrales
fengan poco margen para activar medidas de estimulo monetario que pudieran ayudar

a mantener los riesgos que se avecinan”.

3 Datos clave: cdmo COVID-19 afecta el rendimiento de las ventas y marketing.
https://blog.hubspot.es/marketing/datos-benchmark-covid-19

4 Economic effects of coronavirus outbreak (COVID-19) on the world economy. Nuno Fernandes. Marzo.2020.
https://mediaroom.iese.edu/wp-content/uploads/2020/03/Fernandes-Nuno_20200322-Global-Recession-is-inevitable.pdf
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La alteracion de la actividad y la pérdida de puestos de trabajo han dado lugar a una
pronunciada contracciéon de la demanda interna. A esta perturbacion hay que sumar la
procedente del exterior, en la medida en que se han observado desarrollos similares en el
resto de los paises, lo que ha dado lugar a un profundo debilitamiento de la demanda de
bienes y servicios procedentes del resto del mundo y a una interrupcion de las cadenas

globales de valor, asi como al cese de los flujos turisticos.

Ferndndes afirma que los costes econdmicos de la crisis afectardn a algunos sectores mads
que a otros, y serdin las economias orientadas al sector servicios las que mds se resientan y
en las que habrd mds empleos en riesgo. Paises como Grecia, Portugal y Espana, que
dependen mdas del turismo (+15 % del PIB), se verdn mds afectados por esta crisis, y los

paises cuya economia depende mds de las exportaciones sufriradn especialmente.

El detalle por paises del Prondstico Econdmico de Primavera 2020, de la Comision
Europea, también pone cifras a la grave recesion a la que estd abocada la economia
espanola por la crisis del Covid-19. Bruselas prevé que el PIB sufra un desplome este ano (-
9.4%), sequido de un repunte en 2021 (+7%), insuficiente, en todo caso, para recuperar los
niveles previos; de hecho, a finales de 2021 todavia estard un 3% por debajo, por lo que
habrd que esperar, al menos, hasta 2022 para alcanzar niveles anteriores a la crisis. Estas
previsiones estan en linea con las presentadas por el Gobierno espanol (-9,2% y +6,8%,

respectivamente) y son algo mds pesimistas que las del FMI (-8% vy +4,3%).
Segun el Instituto Nacional de Estadistica, en el primer trimestre de 2020, el PIB espaiiol ha

registrado una variacion del -5,2% respecto al trimestre anterior en términos de volumen.

Esta tasa es 5,6 puntos inferior a la registrada en el cuarto trimestre.
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Fuente: Tasas de variacién inter-trimestral (%) del Producto Interior Bruto en Espana. INE.
https://www.ine.es/daco/daco42/daco4214/cntrO0120a.pdf

El INE también publicé el 30 de abril el avance de la Contabilidad Nacional
correspondiente al primer frimestre del ano. Las cifras recogen ya los efectos de las
medidas de confinamiento en la segunda mitad del mes de marzo, por lo que sdlo las
Ultimas dos semanas estarian afectadas de forma severa por la epidemia, pudiendo

considerar la mayor parte del tfrimestre como “normal”.

A pesar de esto, las cifras muestran el altisimo impacto de las medidas de confinamiento
durante esas dos semanas. El PIB en términos intertrimestrales cae un 5,2%, la mayor caida
de su historia. Se derrumba el consumo de los hogares (-7,5%) y la inversion (-5,8%), con
especial hundimiento de la demanda de construccion (-9,6%). S6lo aumenta el gasto de
las administraciones Publicas (+1,8%). Y se conirae fuertemente el comercio exterior con

caidas del 8,4%, tanto de las exportaciones como de las importaciones.

Por el lado de la oferta, destacan las forfisimas caidas de actividades artisticas y
recreativas (-11,2%), comercio, fransporte y hosteleria (-10,9%) y construccion (-8,1%).
Como en todos los paises, la industria (-2,7%) se comporta mejor que los servicios (-5,6%),
mientras que sorprenden, en el lado positivo, las actividades financieras y de seguros
(+1,0%).

En base a esos datos del INE, KPMG en su informe El impacto econdmico del COVID-19 y

la respuesta de politica econdmica: Actualizacion hasta el 4 de mayo de 2020, ha

realizado una estimacién de la caida de actividad sectorial durante el periodo de
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confinamiento con los datos del primer trimestre. Los resultados de actividad por sector

durante el confinamiento son los siguientes:

Agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca

Energia, mineria y aguas

Industria Manufacturera

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de
motor ¥y motocicletas; transporte y almacenamiento; hosteleria

Informacion y comunicaciones

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades
administrativas y servicios auxiliares

Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria;
educacion; actividades sanitarias y de servicios sociales

La Comision Europeaq, en su informe de primavera para este ano 2020, sefala que, en
Espana, el brusco deterioro de la actividad econdmica ird acompanado de una intensa
destruccion de empleo, agravada por la elevada temporalidad que caracteriza al
mercado laboral espanol, por lo que la tasa de paro llegard cerca del 19% de la
poblacién activa, casi cinco puntos mdas que en 2019, para bajar hasta el 17% el proximo

ano.

El Banco de Espana’ fambién destaca que la reduccioén de la actividad productiva se va
a notar con singular infensidad en el mercado de trabajo. El nUmero de ocupados
disminuye en 285.600 personas durante el primer trimestre, lo que supone un descenso del
1,43% respecto al trimestre anterior. En total, en Espana hay un 19,68% de frabajadores
activos y ocupados. La ocupacion ha caido mucho mas en el sector privado que en el
sector publico. “El paro parcial por razones técnicas o econdmicas o la suspension por

ERTE son las principales razones que explican este incremento”, explica el INE. Durante el

5 Escenarios macroeconémicos de referencia para la economia espafiola tras el Covid-19. Boletin econémico 2/2020.
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primer trimestre mds de 578.300 personas se vieron afectadas por expedientes de

suspension temporal de empleo o paros parciales, de modo que, aunque permanecen

en situacién de alta laboral en los registros de la Seguridad Social, no se encuentran

trabajando en la actualidad.

En millones de persanas

Ocupados Parados

Parados

3,31 millones

Ocupados
19,68 millones
Var_ trimestral: -285 600

Fuente: INE. Evolucién del mercado laboral en Espana. Primeros trimestres anuales.

El Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones®

resalta que entre los dias

previos a la declaraciéon del estado de alarma y el 31 de marzo, la cifra de dfiliados a la

Seguridad Social disminuyé en casi 900.000 personas (un 4,6 % del total).

0
-200.000
-400.000
-600.000
-800.000 -891.152
-1.000.000
Sept. 2008 - marzo 2009
(100 dias)

Marzo - abril 2020
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Fuente: Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

5 Comisién de Trabajo, Inclusién, Seguridad Social y Migraciones del Congreso de los Diputados. 15 de mayo de

2020.
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Asimismo, la caida de dfiliacion en los diferentes regimenes muestra que ha sido menor

en el Régimen de Trabajadores Auténomos (RETA). A 31 de marzo de 2020 habia un total

de 3.252.517 personas frabajadoras auténomas, un 0,17% autébnomos menos (-5.380) que

la registrada en el mes de febrero de este ano. A 15 de abril, segun datos aportados por

el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, ya habia 56.823 personas menos

aofiliadas al RETA.

0%
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-2%

-3%

-4%

-5%

-6%

(-847.639)

R. General

(-1.679)

S.E.Agrario

(-12.146)

S.E.Hogar

(-56.823)

R.E. Autébnomos

Fuente: Caida por regimenes de dfiliacién desde 12 de marzo al 15 de abril

Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

A finales de marzo de 2020 el nUmero de empresas inscritas en la Seguridad Social con

trabajadores fue de 1.238.554, lo que supone un descenso del 7,4 % respecto al mismo

periodo del ano anterior (99.141 empresas menos). El total de empresas con trabajadores

disminuye en todos los intervalos, y en términos absolutos el mayor descenso se produce

en las empresas de 1 a 2 trabajadores y en las de 3 a 5 trabajadores, que disminuyeron su

numero en 44.879 y 26.002, respectivamente.
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Empresas inscritas en la Seguridad Social
(marzo 2020 vs marzo 2019)

De 1 a2 trabajadores 675.961

De 3 a5 trabajadores 7m

De 6 a 9 trabajadores

e 10 a 49 trabajadores
De 50 a 249 trabajadores
De 250 a 499 trabajadores

Mas de 499 trabajadores

B Marza 2020 Marzo 2019

Por sectores econdémicos, el comercio y la hosteleria han sido las actividades que mds
han disminuido debido a que han sido las que tuvieron que interrumpir su actividad con
la entrada en vigor del RD 463/2020 de 14 de marzo.

Empresas inscritas en la Seguridad Social
por seccion de actividad econdmica

[marzo 2020 vs marzo 2019)
G - Comercio y rep. vehiculos | 282.064
| - Hosteleria 153.752
F - Construccién 114.853
€ - Ind. manufacturera 97.123
93.008

A - Agricultura, ganaderia, etc

M - Act. profesionales | 52.045

5- Otros servicios [ 72733

H - Transporte y almacenamiento | B0.808
Q- Sanidad yserv. soc. [T 49.777
N- Act. administrativas | 48882
P - Educacidn 34.014
L - Act. inmobiliarias 35.026
T - Hogares: empleador y productor 31.947
R- Act. artisticas [T 27-469
J - Informacién y comunicaciones = 21431
K - Act. financieras y de seguros ™ 16.028
E - Sum. agua, gestion residuos 4519
D - Sum. energia 1533
B - Ind. extractivas L237
U - Act. Org. Extraterritoriales 306
H Marzo 2020 Marzo 2019

Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social. Marzo 2020. MISSM.
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Ofro indicador que muestra claramente la incidencia negativa en la economia y el
mercado laboral de Espana, es el relativo a los Cédigos de Cuentas de Cotizaciéon’ que la
Tesoreria General de la Seguridad Social asigna a los empresarios y demds sujetos
responsables del pago de cuotas al Sistema de la Seguridad Social. A finales de
diciembre de 2019, en la Seguridad Social habia contabilizados un total de 1.481.166
codigos de cuentas de cotizacion, registrandose a finales de marzo de 2020, un global de

1.359.821, lo que implica una pérdida de 121.345 y un descenso porcentual del 8,19%.
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Fuente: Evolucién bajas Cuentas de Cotizacién. TGSS.

Las entidades de economia social -cooperativas y sociedades laborales- también se
resienten como consecuencia de la situaciéon econdmica sobrevenida. Comparando el
mes de marzo de 2020 con el de 2019, se aprecia una disminucién del 10,3% en el nUmero

de sociedades laborales y un 7,04 % en cooperativas.

7 Se trata de un registro de todos los empleadores de Espaiia, en el que se incluye también a los auténomos con trabajadores a
su cargo. De este modo, seguin la Tesoreria General de la Seguridad Social, se considera baja a todo Cédigo de Cuenta de
Cotizacion que deja de tener trabajadores en alta laboral.
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Cooperativas Sociedades laborales
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Fuente: N° de cooperativas y sociedades laborales inscritas en la Seguridad Social.

Ministerio de Trabajo y Economia Social.

En el Estudio sobre Demografia Empresarial realizado por Informa D&B8, el nUmero de
empresas creadas en Espana, bajé a parfir del 17 de marzo, con la declaracion del

estado de alarma, aunque se observa un repunte el 27 de marzo.

g Variacion
Constituciones 2019 2020 2019-2020

Enero 2118 7.894 -2,76%
Febrero 9428 8574 -9.06%
Marzo 9.320 8112 -12,96%

Total 26.866  24.580 -851%

Fuente: Informe D&B.

El total de empresas creadas en marzo ha sido 8.112 empresas, un 13% menos que las
que se crearon en el mismo mes del pasado ano, y un 5% menos que el mes de febrero
de 2020. Esta bajada en el nimero de creaciones afecta a todas las comunidades
espanolas, y en particular, son Andalucia, Valencia y Cataluna las que sufren los mayores
recortes en valor absoluto, con 356, 157 y 154 constituciones menos cada una. En este
sentido las creaciones han sido de 1.228, 900 y 1.581 respectivamente. Unas cifras que

solo son superadas por las 2.128 de Madrid, que pierde un 2%.

8 Informa D&B. www.informa.es
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Por sectores econdmicos, la construccion y actividades inmobiliarias y el comercio es
donde mds empresas se constituyen en el primer trimestre de 2020, 5.257 y 4.685
respectivamente, siendo en estos en los que también se registra en marzo el descenso

mas elevado, construccion un 12%, resta 237, y en comercio un 17%, 300 menos.
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Fuente: Evolucion diaria de constituciones en marzo 2020. Informe D&B.

Aunque el escenario planteado por la extension del coronavirus estd sujeto a una
enorme incertidumbre, resulta prioritario y necesario, analizar y conocer la valoracion del
impacto que hace el tejido empresarial de la delicada situacion econémica actual ya
que su respuesta debe ser répida y clara, anticipando escenarios y adoptando medidas
que minimicen los efectos del confinamiento en su actividad empresarial. Sin embargo, el
brote de COVID-19 también ha afectado a la capacidad de las autoridades estadisticas
para recopilar y procesar datos de la manera tradicional. Debido al desfase temporal en
la elaboracion de indicadores que se utilizan como referencia, las estimaciones que
analistas e instituciones econdmicas y financieras estdn haciendo para poder anficiparse
a las consecuencias econdmicas que esta situacion tendrd en la economia mundial se
basan en comparaciones histéricas como la del SARS (2002/3) y la crisis financiera de
2008/9, vy los resultados obtenidos a través de herramientas de investigacion descriptiva

(encuestas, entrevistas, paneles de expertos...).
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El Infforme de KPMG y CEOE, La empresa espanola ante el Covid-19: Actualizacion
perspectivas 2020°, recoge el impacto del COVID-19 a través de la percepcion que tiene
la empresa espanola de la coyuntura econdmica nacional y, sobre todo, en sus
expectativas para los proximos doce meses. El empresariado espanol empeora su
valoracion de la situacion econémica actual, asi como de sus previsiones para dentro de
12 meses, a medida que los efectos de la pandemia se hacen mads visibles. El 53% la
considera mala o muy mala, frente al 9% de la quincena anterior. Solo el 13% considera

que es buena.

Por su parte, las expectativas de facturacion, contratacién e inversion se reducen
notablemente y los planes de internacionalizacion se moderan, aunque la mitad de los

encuestados mantendrd invariable su presencia internacional.

A mediados de marzo de 2020, el 40% de los empresarios y directivos encuestados
anficipaba que su facturaciéon creceria a lo largo del ano 2020, sin embargo, a finales de
ese mes, el 70% consideraba que su facturacion se veria reducida en 2020, frente al 29%
de la quincena anterior, lo que supone un incremento de mds de 41 puntos porcentuales.
En el exiremo conftrario, solo un 13% prevé que crecerda frente al 39% de hace dos

semanas.

9 Perspectivas Espafia 2020 - Actualizacion COVID-19-22 sondeo. El informe recoge los resultados de una encuesta realizada en
dos fases: 9 al 11 de marzo y 24 al 26 de marzo a directivos y empresarios espaioles de 25 sectores econémicos.
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Fuente: Evolucion de las perspectivas de la situacidon econdmica espanola a 12 meses.
Encuesta KPMG&CEQE. 24-26 de marzo de 2020
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Fuente: Figura 2. Comportamiento esperado de la facturacién de su empresa en 2020.
Encuesta KPMG&CEOE. 24-26 de marzo de 2020

Los datos recogidos en el Barometro Empresarial: Covid 19 Impacto Econdémico,
publicado por Deloitte 0, van en esta misma linea. Asi, el 58% de las empresas
encuestadas han reducido su facturaciéon durante el primer trimestre de 2020, de los que

un 19% consideran que esa reduccidn serd superior al 25%. En este caso el 15% considera

10 Barometro de empresas. Impacto Covid. Encuesta a muestra de 207 empresas a nivel nacional. 12% en Andalucia.
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que su produccion/facturacion no ha sufrido variaciones, posiblemente debido a la

coincidencia de las medidas de confinamiento con el cierre del frimestre.

En una encuesta!’ del Banco de Espana realizada entre las empresas colaboradoras
habituales de la Central de Balances de este organismo, casi el 80% de las empresas
espanolas declara una reduccién de su actividad como consecuencia de la crisis
sanitaria del Covid-19, y de ellas casi un 40% presenta caidas superiores al 60%, mientras
que algo mas del 9% de las empresas espanolas habria registrado un aumento. Mds de la
mitad de las sociedades no financieras encuestadas declaran que la disminucion de la
demanda ha sido el factor que ha tenido un impacto fuerte o muy fuerte en su actividad,
siendo esa proporcion comparativamente mas elevada en las empresas de servicios. Una
quinta parte de las empresas encuestadas declara haberse visto afectada por las
dificultades experimentadas en el suministro por parte de sus proveedores habituales, y
una proporcion similar apunta a los obstdculos para el cobro a sus clientes. En el caso de
las dificultades de suministro, la incidencia es comparativamente mayor en las empresas
industriales, reflejando la interrupcion de las cadenas de producciéon, tanto en sus
eslabones nacionales como en los de ofros paises, en parte inducida por el cierre de

actividades y por las trabas al transporte.

Las medidas adoptadas para frenar la expansion de la pandemia han obligado al uso
masivo de activos digitales a fodos los niveles, generando nuevas tendencias de uso y
anadiendo nuevos usuarios a la prdctica totalidad de los negocios digitales. Parace ser
que la vida en tiempo de COVID ha evidenciado que las empresas digitalizadas han
podido organizarse mejor para ser resilientes en este nuevo escenario, y que no deja ser
una realidad que pone de manifiesto la tfremenda importancia del canal digital en las

ventas, comunicaciones y operaciones.

Durante los dos Ultimos meses, los consumidores estdn migrando hacia internet. Segun el
Ultimo estudio sobre impacto del coronavirus en negocios digitales presentado por

Flat101'2,, las ventas en el sector de alimentacidn se incrementaron un 218,5%, el sector

11 https://www.europapress.es/economia/noticia-casi-80-empresas-declara-reduccion-actividad-covid-19-aumento-banco-
espana-20200420115754.html
12 Estudio: Impacto Covid-19 en Negocios Digitales - Datos, Tendencias y Andlisis. Flat 101. Digital Business. Abril 2020
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electronica mostré un incremento del +138.5%, el consumo de material deportivo ha
aumentado un 22,6%, el de belleza un 31%, y el comercio online se encamina hacia
registros histéricos. Con los desplazamientos limitados y muchas fiendas cerradas, se
calcula que la demanda online ha subido cerca de un 80%. Muchas pequenas empresas
han pasado a encontrar en la venta a través de sus tiendas online su principal fuente de
ingresos, y una forma para superar esta crisis. Se espera también que la logistica de la
mayoria de empresas se vea afectada por esta transicion al nuevo mercado digital, ya
que la supervivencia de muchos negocios, dependerd del éxito en este cambio

estratégico.
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Evolucion de las ventas de e-commerce del 21 de marzo al 7 de abril, por categorias.

En esta nueva realidad econdmica, el estudio realizado por Wayra's, senala que los
fundadores de startups esperan mds de un 50% de caida en sus ingresos (descenso de
actividad comercial, suspension de pagos, pérdida de clientes) respecto a lo previsto y
una mayor dificultad para financiarse en los proximos meses. La gestion de la liquidez es
la prioridad nuUmero uno para estas empresas. Para ello han adoptado medidas como la
reduccion de costes operativos, del nimero de empleados y de la inversibn en
marketing. Un 20% de las personas emprendedoras cree que no sobrevivird si la situacion
de crisis severa se extiende mds alld de 3 meses y el 5,6% piensa que cesard su actividad
en breve aungue un 72% de las startups tiene previsto mantener o aumentar su nUmero

de empleados pese a esta situacion en los proximos tres meses.

13 Estudio: Impacto econémico Covid-19 en Startups. Wayra. Telefénica Initiative.
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Fuente: Wayra. Telefénica Initiative

El rector de la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA), José Ignacio Garciq,
coautor del Informe de la Fundaciéon de Estudios de Economia Aplicada — FEDEA - senala
que "la crisis afectard mds a Andalucia por sus problemas estructurales en el mercado de
frabajo” y que ‘el estado de alarma ha afectado ya a un millon de trabajadores
andaluces. Mdas de 616.000 son las personas ocupadas en los sectores de actividad que
se han visto paralizadas. A estos hay que sumar otros 405.000 trabajadores que solian ser

contratados en los meses de alta actividad en la region y que no serdn llamados”.
Por su parte, el catedratico Francisco Ferraro, presidente del Observatorio Econdmico de

Andalucia, ha elaborado unas previsiones en las que considera que el PIB andaluz puede

sufrir “una contraccion superior al 15% en 2020, en el escenario mds optimista™. A su juicio,
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las mayores limitaciones para una recuperacién inmediata vendrdn por el lado de la
demanda, tanto por la reduccién de la externa -exportaciones y turismo-, como de la
inferna -consumo e inversion-Sin embargo, no cree que Andalucia deba sufrir mds la crisis

econdmica que el resto del pais una vez superada la pandemia.

El Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA) senala que la economia
andaluza ha experimentado en el primer tfrimestre un ajuste del -4,3% respecto al mismo
periodo del ano anterior, dos décimas inferiores al comportamiento del conjunto de la

economia espanola, que fue del -4,1%.

En la explotacién detallada que hace el IECA de la Encuesta de Poblacion Activa,
respecto al frimestre anterior el nGmero de ocupados disminuyé en Andalucia un 0,9%,
sifudndose en 3.107.200 (28.900 menos), lo que supuso que la tasa de empleo se situase
en el 44,4%. En el primer trimestre del ano el paro subidé un 1,6% respecto al trimestre
anterior, registrdndose 836.700 personas paradas (12.800 mds). Respecto al mismo
trimestre de 2019, el paro aumenté un 0,9%, 7.200 parados mds en un anfo. La tasa de
paro en Andalucia aumentd 0,4 puntos respecto al trimestre anterior, situdndose en el
21,2%. Se cred empleo respecto al trimestre anterior en el sector agrario (15.300 empleos
mdads) e industria (12.000), y se destruyd en servicios (44.300 empleos menos) y construcciéon
(11.900).
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Fuente: Evolucion de activos, ocupados y parados en Andalucia. IECA.
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El Informe sobre Afiliaciéon de Trabajo Auténomo en Andalucia del mes de abril, realizado
por Andalucia Emprende, refleja un descenso importante del nUmero de personas
afiliadas a RETA con un total de 529.743 personas, hay un descenso de 8.508 auténomos
(-1,58%) con respecto al mes anterior. Se trata de una caida muy importante que deja a
Andalucia con datos de dfiliacion a RETA por debajo de las 530.000 personas, algo que
no ocurria desde el ano 2018. En los dos meses de crisis por el COVID-19 (marzo y abiril) ha
bajado, en Andalucia, la afiliacion media a RETA de 9.066 personas, |0 que supone un

descenso de -1,68%.

Por provincias, Almeria ha sido la provincia con un menor descenso en el total de
afiliacion a RETA, mientras que Mdlaga, Cddiz, Huelva y Sevilla fienen caidas mas

acusadas.

La afiliacion al RETA por sectores econdmicos en Andalucia, ha seguido manteniendo
cifras positivas de variacion de afiliacién en el Ultimo mes en el sector primario. El resto de
grandes sectores econdmicos ha sufrido pérdidas en cuanto a la dfiliacion de
trabajadores autdbnomos, siendo muy acusada en el sector servicios que absorbe el 75%

del descenso global.
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Fuente: Variacién n° auténomos abril -marzo 2020 por secciones de actividad elaborado por Andalucia
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En Andalucia el descenso de Cédigos de Cuentas de Cotizacion de la Tesoreria General

de la Seguridad Social durante el mismo periodo ha sido de 28.528, con una bajada del

11,62%.
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Fuente: Evolucién bajas Cuentas de Cotizacién. TGSS.

La comparacion del nUmero de empresas inscritas en la Seguridad Social de marzo de

2020 con el mismo mes del ano anterior, refleja una variacién negativa del -11,88% en

Andalucia, seguida de Canarias con un -9,20% y Castilla La Mancha con un -8,29%. La

reduccion en el nUmero de trabajadores de esas empresas inscritas también es mayor en

Andalucia, un -8% seguida de Baleares y Canarias con un -7%.
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Fuente: Estadistica de empresas inscritas en la Seguridad Social. Marzo 2020. MISSM.
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Las entidades de economia social en Andalucia, al igual que a nivel nacional
experimentan una caida comparando los datos de empresas inscritas en la Seguridad
Social de marzo de 2020 con el mismo mes en 2019, si bien, también son las sociedades
laborales las que muestran una mayor disminucion, -12,80 % frente al -1,81 % de las

cooperativas.

N2 Sociedades laborales N2 Sociedades Cooperativas

® Andalucia Trimestre /19 w Andalucia Trimestre 1/20

Fuente: N° de cooperativas y sociedades laborales inscritas en la Seguridad Social.

Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Salida del confinamiento hacia la nueva normalidad

Durante el tiempo de confinamiento, se ha hablado mucho de que habrd un antes y un
después de esta pandemia, y de que el mundo va a cambiar sustancialmente: las
relaciones humanas, el sistema econdmico, la geopolitica y el modelo social ya no

volverdn a ser como antes.

Segun Mike Rosenberg, profesor asociado de gestion estratégica en IESE Business School,
la crisis del coronavirus ha dejado desfasados los viejos manuales empresariales. Apunta
que para afrontar el futuro préximo, los modelos de negocio hipereficientes de los Ultimos
20 anos deben dejar paso a conceptos como la flexibilidad, la adaptabilidad, el

pensamiento creativo y la planificacion de escenarios.
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El comercio electréonico también ha acelerado su ritmo de implantacion. Se ha
demostrado que quien ya tenia avanzado su plan de digitalizacién ha afrontado esta
sifuacion de otra manera. Las restricciones gubernamentales llevadas a cabo estas
Ultimas semanas han paralizado las ventas fisicas, permitiendo la venta de productos
considerados no bdsicos sélo a través del canal online o telefénico. Para las empresas
que no tenian desarrolladas estas soluciones ha significado el bloqueo total a su

actividad comercial.

De la mano del crecimiento del canal digital va la logistica, ambas actividades van
intfrinsecamente unidas. Si la empresa ya estd vendiendo online, ahora tiene que cumplir
con los compromisos comerciales. Este pilar ha adquirido en los Ultimos anos una
importancia sin precedentes. De hecho, en muchos casos, la seleccion del punto de
venta cada vez viene mds determinada por la capacidad de cumplir los plazos

acordados en la entrega.

Los consumidores han buscado dar respuesta a sus necesidades via online, apoydndose
en la informacioén facilitfada por diferentes webs. Aunque no se tiene certeza sobre cudl
serd el comportamiento del comprador cuando esté instaurada la llamada “nueva
normalidad”, quienes hayan enriquecido la informacion de sus productos con contenidos
de valor (usos, comparativas...), anadiendo, incluso, chatbots, para ayudar en la
decision de compra y ‘suplir’ a los prescriptores de la tienda fisica, habrd conseguido mds

fidelizaciones y capturas de nuevos clientes.

Las dudas y reticencias de buena parte del tejido empresarial y funcionarial al teletrabajo
probablemente se hayan venido abajo. Pese a que las condiciones para el teletrabajo
no han sido las dptimas, por hallarse confinados todos los miembros del hogar, el balance
en términos de productividad, ahorros en desplazamientos, etc., puede ser positivo. La
ensenanza online ha dado un salto cudlitativo innegable y las reuniones y encuentros

virtuales se han hecho mds breves y eficientes.

Por ofra parte, en esta nueva década, que comenzd siendo la Década para la Accidon
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta crisis econdmica y sanitaria marcard
un punto de inflexion para la Agenda 2030. Ahora lo primordial es el frabajo en la salud, si

bien, los ODS abren un gran abanico de oportunidades que podrian ser la puerta de
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salida de esta nueva crisis econdmica. Habrd que prestar atencion entre otros, al ODS 4:
Educaciéon de calidad, dado que a pesar de las medidas de ensenanza online que se
estdn llevando a cabo, la educacién de los ninos, en especial en los colectivos mds
vulnerables, estd viendose muy afectada; al ODS 5, ya que las mujeres son uno de los
colectivos mds impactados por la pandemia ; o a los ODS en los que recae
principalmente el impacto econdmico y la pérdida de puestos de trabajo, como el ODS
1.el80ell0.

Consultores de Mckinsey&Co14, en el articulo De sobrevivir a prosperar. Reinventar el
regreso posteriora COVID-19, plantean que hay cuatro dreas estratégicas en las que las
empresas han de enfocarse para retomar su actividad en un entorno en el que aun no se
ha encontrado una vacuna y las economias estdn todavia tambaledndose: recuperar
ingresos, reconstruir operaciones, repensar la organizacion y acelerar la adopcion de
soluciones digitales. Esto es:

e Repensar el modelo operativo en funcién de como trabaja mejor su personal, los
nuevos modelos de ventas remotas estaban demostrando ser tan (29 por ciento) o
mas efectivos (31 por ciento) que los canales tradicionales.

e Mejorary expandir sus canales digitales.

e Comprender qué valorardn los clientes.

e Cambiar el ecosistema y considerar colaboraciones no tfradicionales con socios en
toda la cadena de suministro

o Identificar las principales fuentes de ingresos y, sobre esa base, realizar los
movimientos de "ahora o nunca" que deben ocurrir antes de que la recuperacion

comience por completo.

1https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/from-surviving-to-thriving-reimagining-the-post-covid-19-

return
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Encuesta EMPRENDE-COVID19

Como primera cuestion de interés en este estudio se plantea la necesidad de abordar el
punto de partida del tejido empresarial ante la situacion de vuelta a “la normalidad” en

su actividad y, en muchos casos, la reapertura de los negocios.

Para ello se infroduce una primera pregunta que trata de ofrecer luz sobre el impacto
que ha tenido para las empresas y autonomos de Andalucia la situacion de
excepciondlidad a raiz del estado de alarma decretado por el gobierno el dia 14 de

marzo.

Situacion de empresas durante estado de alarma

Funcionando solo para urgencias ~ 4,63%

Funcionando igual que antes 6,95%
Funcionando gracias al teletrabajo _
Funcionando con actividad minima 21,36%

Cerrado temporalmente por problemas de suministros, falta
de clientes, cancelacion de pedidos, etc.

Cerrado definitivamente 1,45%

16,87%

A la vista de los resultados obtenidos se puede hablar de un cierre de actividad muy

elevado, independientemente de las causas que lo hayan provocado.

Mdas del 56% de empresas afirman haber paralizado su actividad durante el periodo de
sifuacion de alarma. Una mayoria muy amplia lo ha hecho temporalmente (54,81%) con
la intencidén de volver a reactivar sus actividades en cuanto sea posible, mientras que un

porcentaje minimo declara haber abandonado definitivamente su actividad empresarial
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(1,45%). No obstante, el cierre de 4 de cada 10 negocios se debe a la obligacion
derivada del estado de alarma. Por otro lado, el 44% de las empresas ha seguido
funcionando de algun modo, aunque un gran numero lo hace con una actividad muy

reducida.

Como se observa también en el grdfico, una de cada diez empresas ha seguido
funcionando a través de formulas de teletrabajo. Se percibe que la opcidn de teletrabajo
sigue siendo una asignatura pendiente de nuestro tejido empresarial. Segin un estudio
reciente de la consultora Randstad sélo el 22% de la poblacion ocupada en Espana
puede desarrollar su frabajo plenamente desde casa. Un 50% de este contingente de
telefrabajadores son profesionales y personal cientifico e intelectuales, mientras que ofro
20% es personal administrativo. Sélo 17% corresponde a personal de direccion y casi un
11% es personal técnico de apoyo's. Sin embargo, hay profesiones y sectores como el
comercio, restauracion, construcciéon, sector primario, industriac manufacturera y otras

donde el teletrabajo es residual o simplemente inexistente.

La encuesta nos muestra como la opcidn de telefrabajo como alternativa para poder
seguir con la actividad es minoritaria, pero se ha querido hacer un zoom en esta realidad

para analizar en detalle los datos.

El 10% de las empresas y trabajadores autdbnomos han vinculado la continuidad de su
actividad empresarial al teletrabajo. De estas empresas mds del 87% pertenecen al sector
servicios y algo mds de la mitad son trabajadores autbnomos. Sin embargo cuando se
observa el peso que tiene por cada forma juridica, se percibe el déficit en este aspecto

para los autdbnomos

El teletrabajo es una opcion sélo para algo mas del 8% de trabajadores auténomos,

porcentaje que se incrementa considerablemente en el resto de tipos de empresas.

15 https://www-randstad-es.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2020/03/NdP_Randstad Teletrabajo-en-
Espa%C3%B1la.pdf
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Autonomos

8,2%

32,7%
Otras 14,6% Sociedad Mercantil

25,0%

Economia Social

Comprobamos también esta situacion de partida de las empresas y trabajadores
auténomos en funcion de determinadas variables de control para ver posibles
diferencias ya que, en ocasiones, el sector econdmico, la forma juridica o el tamano de
la empresa determinan realidades muy distintas en lo que respecta al comportamiento o

en el efecto de ciertos acontecimientos para el tejido empresarial.

Si se agrupan las distintas situaciones que pueden haber llevado al cese de actividad, y
se muestra el porcentaje global de cierres por sectores, se observa que el sector servicios
es el que claramente se ha visto mas afectado desde que se decretara el estado de
alarma y sobre el que ha impactado con mds intensidad el cierre obligado de negocios.
Actividades vinculadas con la hosteleria, la restauracion o el comercio han tenido que
cerrar sus establecimientos de forma mayoritaria y dejar de prestar sus servicios de
manera presencial a sus clientes, sufriendo esta situacion con especial virulencia. El sector
primario, sin embargo, es el que estd soportando mejor el envite de la crisis del Covid-19,
debido a la necesidad de mantener el mercado de productos de primera necesidad,

entre los que se encuentran los alimentos.
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Cese de actividad por sectores

Sector Primario Industria Servicios Construccion

Wy

S
"\

(]
X

33,87%

4

Atendiendo a la forma juridica, a priori el colectivo de trabajadores auténomos parece
especialmente vulnerable. En Andalucia el dato de dfiliacion media al régimen de
trabajo auténomo en febrero era de 538.809 personas mientras que los datos del mes de
abril arrojan una dafiliacion de 529.743 personas lo que supone un descenso de 9.066

personas aflliadas en 2 meses.

Estos datos se confirman igualmente en la encuesta realizada, ya que, al observar los
datos de cierre o cese de la actividad segun la forma juridica de la empresa, es
claramente el colectivo de personas auténomas el que sale peor parado. Mientras que
otras formas juridicas, sobre todo economia social (cooperativas y sociedades laborales),
dan un dato de cierre alrededor del 37%, en los frabajadores autonomos el dato alcanza
un valor de 61,90%. Ello indica que algo mds de é de cada 10 personas en este régimen

de cotizacién han tenido que cerrar temporal o definitivamente durante este periodo.
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Cese de actividad por forma juridica
30% 70% 30% 70%
20% ' 80% 20% ' 80%
Otras formas Autéonomos
42,31% 61,90%
50% 0
50% ) 40% 60%
40% 60%
30% 0% 30% 70%
20% ' 80% 20% ' 80%
Sociedad Mercantil Economia Social
39,62% 37,50%
Otras variables tomadas en consideracion vienen a indicar que las empresas

unipersonales y con antiguedad inferior a los 3 anos presentan resultados especialmente

negativos. En este sentido, se puede apreciar una relacion inversa enfre tamano de la

empresa y la confiimacion de cierre del negocio, y que las empresas unipersonales

tienen una tasa de cierre muy superior al resto.
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Cierres por tamafio de empresa
100,00%
77,27%
61,20%
54,86% ’
45,14%
38,80%
22,73%
0,00%
Mediana/gran empresa Pequefia empresa Microempresa Sin empleados

Cerrado Funcionando

Por Ultimo, se ofrece una perspectiva territorial para determinar posibles diferencias
infrarregionales. Como se conoce, el Covid-19 ha afectado de manera distinta a cada
una de las provincias andaluzas. Las provincias de Mdlaga, Sevilla y Granada han sido
hasta el momento las mdas afectadas por la pandemia en lo que se refiere a nimero de
personas infectadas por el virus y al nUmero de muertes registradas. Por el contario,

Almeria y Huelva son las que presentan una menor incidencia en estos pardmetros.

Tomando como referencia los resultados en este estudio, son las provincias de Mdlaga,
Granada y Cddiz las que mayor porcentaje de cierres presentan. Sin embargo, hay un

buen comportamiento en las provincias de Jaén, Aimeria y Sevilla.

En Huelva y Cddiz, a pesar de que la incidencia del Covid-19 ha sido menor que en ofras
provincias, se registran tasas de cierre mas altas. Hay que recordar que la media regional
de cierres temporales o definitivos, durante este periodo arrojaba un dato algo superior al
57%.
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Cierres por provincias
o,
58,87% 62,11% o522
yo 70 55,34%
53,51% ’ 50,90%
o,
46,67% 45,32%
Almeria Cadiz Cordoba  Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla

Las empresas y frabajadores autbnomos han contado con una bateria de medidas
extraordinarias para poder hacer frente a esta situacion de excepcionalidad. Este fipo
de medidas han llegado, en ocasiones, desde las distintas Administraciones Publicas y
buscaban paliar la situaciéon en la que quedaba buena parte del tejido empresarial ante

el cierre obligado de negocios y el confinamiento de la poblacion.

Destacan en este caso medidas como el cese extraordinario de actividad para personas
afiliadas el Régimen Especial de Trabagjo Autbnomo, los Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo, los permisos retribuidos recuperables o la ayuda de 300€ puesta en
marcha por la Junta de Andalucia para autdénomos y mutualistas afectados por la crisis
del Covid-19.

Segun datos de la Seguridad Social, 1.016.670 autbnomos habian solicitado la prestacion
por cese de actividad fras la declaracion del estado de alarma y el anuncio de esta
prestacion extraordinaria. Esto supone que algo mds del 28% del total de 3.261.729
afiliados a finales del mes de febrero al Régimen Especial de Trabajadores Autdénomos.
Andalucia, ha sido en el conjunto del pais, la Comunidad Autbnoma con mayor niUmero

de solicitudes registrada con un 19,45% (197.742 solicitudes). Esto viene a indicar que algo
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mads del 36% de las personas dfiliadas al RETA en febrero en Andalucia solicitaron esta

prestacion.

En otras ocasiones, las medidas exfraordinarias han venido de la propia gestion
empresarial, incluyendo aqui la aplicacion del teletrabajo a la actividad laboral en
aquellos casos en los que fuera posible, o la modificacion de jornadas laborales y la

readaptacién de calendarios laborales.

De los datos recogidos en esta investigacion, se concluye que la peticion y tramitacion
del cese de actividad ha sido, con gran diferencia la medida mas demandada. Casi un
30% de los empresarios autbnomos ha solicitado el cese de actividad por verse afectado
por el cierre obligado de su actividad y un 26% lo ha solicitado por caidas de facturacion
importantes. Esto significa que en un algo mas del 55% han solicitado el cese de

actividad, independientemente del motivo o razdén que le ha obligado a hacerlo.

La solicitud de ayudas convocadas por la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo
Auténomo de la Junta de Andalucia ha tenido, ademds, una amplia demanda del
12,87%.

Medidas adoptadas

Modificacion de calendario laboral I 1,06%

Teletrabajo - 7,66%

Permisos retribuidos recuperables - 8,91%

Solicitud de ayuda de la Junta de Andalucia... 12,87%
Tramitacion de ERTE 13,93%
Cese de actividad por reduccion de ingresos 26,01%
Cese de actividad por obligacion 29,57%

Por esta razén, a partir de estos datos globales, se ha querido de nuevo profundizar en el

andlisis por forma juridica ya que se perciben, a priori, realidades muy diferenciadas.
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El cese de actividad es la opcidn mayoritaria en el colectivo de trabajadores auténomos. La
tramitacion de esta prestacion extraordinaria es con gran diferencia la medida mds
demandada en este modelo de empresa y a gran distancia fambién de lo que ocurre en

otras formas juridicas.

Son las sociedades mercantiles las que, con mayor intensidad, se han acogido a la
tramitacion de Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo, mientras que las empresas
de economia social, por las caracteristicas intrinsecas de este modelo y por contar con un
gran numero de socios cotfizando en el régimen de autbnomos, han acudido también de
manera importante al cese de actividad, sobre todo por causas econdmicas vinculadas a

un descenso de ingresos.

36,14%
, o 34,04%
30,25%
I 24,07%

Auténomo/a Sociedad Mercantil Economia Social Ofras
Cese de actividad por obligacion M Cese de actividad por reduccion de ingresos
Solicitud de ayuda de la Junta de Andalucia (300£€) W Tramitacion de ERTE

B Modificacién de calendario laboral Permisos retribuidos recuperables

m Teletrabajo

Otras opciones y medidas extraordinarias adoptadas por empresas y trabajadores
auténomos también han sumado valores la nada desdenables, como los permisos refribuidos
(8,9%) la modificacion de calendarios laborales y jornadas de trabajo mayoritariamente en

empresas de economia social y en las de mayor tamano.

Una nueva cuestion de interés a tratar es la percepcion del futuro a corto y medio plazo para
el tejido empresarial andaluz, sobre todo a partir de la vuelta a la actividad econdmica de

acuerdo con la nueva realidad que se vislumbra.
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Sélo un 4% piensa que para sus hegocios no supondrd un cambio sustancial. El 96% restante
tiene asumido que la situaciéon futura no serd a corto o medio plazo igual que antes,
incluyendo aqui un 11% cuyas perspectivas de futuro pasan por cerrar y abandonar su
actividad empresarial. Asi un 85% de empresarios piensa en un futuro a corto y medio plazo

estard plagado de cambios y de futuro incierto.

En este blogue, una amplia mayoria cree habrd de pasar un tiempo hasta recobrar la
normalidad en lo que a facturacion se refiere. Un horizonte que para el 17% se plantea en
semanas pero que para la mayor parte (46%) se alarga hasta el ano que viene y, por tanto,

el 2020 se da por un ano de fransicion en el mejor de los casos.

Un 11% se plantea el cierre a corto plazo y un 5% piensa que tendra que reducir su plantilla
para la supervivencia del negocio. En el lado opuesto, solo un 4% piensa que no tendrd que
hacer importantes cambios y podrd continuar como antes y un 16,5% podrd subsistir

cambiando su modelo de negocio.

Perspectivas de futuro a corto/medio plazo

5,20%

-

Terminaré disminuyendo plantilla para poder continuar

4,10%

-

No creo que haya cambios demasiado importantes

No creo que hasta 2021 vuelva al volumen de facturacion que 46,18%
tenia

|

10,96%

Me planteo un posible cierre a corto plazo

. . . . 16,50%
Es posible que tenga que cambiar mi modelo de negocio

Costara algunas semanas, pero creo que todo volvera a ser 17,05%

como antes

Esta situacion se reproduce de un modo similar si atendemos a la forma juridica, tamano de
la empresa o sector de actividad. Como se puede ver son los autdénomos los que temen en
mayor medida la posibilidad de cerrar a corto plazo. Las empresas de economia social, a

pesar de las dificultades, parecen ver el futuro inmediato con mds optimismo.
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Posibilidad de cierre a corto plazo

13,02%

9,62%
7,31%

5,00%

Auténomo/a  Sociedad Mercantil Economia Social Ofras

Una cuestion primordial en esta situacion de crisis e incertidumbre es conocer, ademds del
futuro percibido, cudles son las decisiones/medidas que deben de tomar las empresas para
afrontar con mayores garantias la nueva situacién con la que se van enfrentar tras la

reanudacion de la actividad empresarial.

Para ello, como complemento a las opiniones y predicciones de analistas econdmicos,
consultores de empresas y resto de agentes y expertos del ecosistema empresarial y
emprendedor, que se recogerdn mds adelante, se ha preguntado a los propios empresarios
y trabajadores auténomos con objeto de que determine aquellas actuaciones que
entienden necesarias para sobrevivir a esta situacion extraordinaria de crisis y que pueden
requerir un apoyo especifico desde las distintfas administraciones. Se trata de una cuestion
vital porque frata de poner luz sobre la reflexion que han podido hacer, a la vista de los
acontecimientos, para destacar determinadas carencias a mejorar y necesidades a

satisfacer.
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Actuaciones a desarrollar
Ninguno nuevo 4,27%
Lo estudiaré cuando llegue el momento -20,20%
Redisefiar canales de comunicacion con clientes | 27,73%
Invertir en sistemas de analitica para estudio de la - 6,95%
demanda
Mejorar redes de colaboracién/cooperacion empresarial - 13,83%
Los necesarios para cumplir normativas 59 45%

Cambiar procedimientos y formas de trabajar

Iniciar nuevas actividades S 49,31%
26,72%
Avanzar en la digitalizacién del negocio \
25,49%

Parece que los empresarios y trabajadores autbnomos tienen muy claro que la situacion va a
exigir cambios en sus empresas y negocios. No llega al 5% el porcentaje del grupo que
opina que no serd necesario acometer ningun cambio y que podrdn seguir funcionando
como hasta el momento. Un porcentaje muy alto considera que los cambios han de venir
necesariamente por las nuevas formas, usos y prdcticas que se deriven de las normativas que
se establezcan, 6 de cada 10 empresas asi lo reconoce. Son adaptaciones obligadas a
normativas y regulaciones de cada sector y actividad que vendrdn impuestas por las
autoridades y que las empresas tendran que ir implementando. También es importante el
conjunto de empresarios que atisba que el nuevo escenario socioecondmico les obligard a

realizar cambios en procedimientos y formas de trabajar (49,3%).

En tercer lugar se los empresarios sittan aquellas medidas que se podrian considerar mds de
gestion y de innovacion empresarial y estdn vinculadas a la digitalizacion, el marketing, la
logistica o la comunicacion. En este caso, hay que destacar en positivo la concienciacion en
que la comunicaciéon con el cliente ha de cambiar y que el modelo de negocio ha de
avanzar hacia un necesario proceso de digitalizacion. No obstante, estas medidas no son
apoyadas de un modo mayoritario por 1o que tampoco parece una prioridad inmediata,

aungue si una preocupacion.

Destaca también que uno de cada 5 empresarios confiesa estar esperando a que llegue el

momento de reanudar la actividad antes de pensar en tomar ninguna iniciativa de
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adaptacion o cambio, seguramente por la incertidumbre que aun tienen, quedando a la

espera de una mayor concrecion en la informacion.
En este punto, se han querido observar posibles diferencias por forma juridica, centrando el

andlisis en el colectivo de trabajadores autbnomos y su comparativa con empresas de

economia social.

Adaptaciones segiun forma juridica
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A la vista de los resultados obtenidos, destaca como las empresas de economia social tienen
una mayor preocupacion y una mayor prevision para afrontar el futuro y adaptarse.
Coinciden ambos modelos de empresas en lo necesario que serd asumir cambios obligados
por nuevas normativas y procedimientos. Lo que si es necesario destacar por lo significativo,
es la apuesta de la economia social por la colaboracién y la cooperacion como via de
mejora y de una mejor adaptacion a la nueva realidad. Tambien la diversificacion de
actividades es una clara opcidn muy presente en empresas de economia social, mientras
que los autbnomos tienen una actitud menos proactiva y estdn a la espera de

acontecimientos.
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Una vez expuestas las previsiones para un futuro proximo vy las adaptaciones que deberdn
hacer las empresas y trabajadores autbnomos, se analizan las necesidades y demandas mas
inmediatas de cara al reto de afrontar una vuelta al desarrollo de su actividad empresarial
y/o profesional. Para ello se han establecido una serie de preguntas vinculadas con aspectos
claves en el desarrollo de la actividad como son proveedores, clientes, financiacion,

seguridad y proteccioén de riesgos laborales, nuevas tecnologias, etc.

En primer lugar y de manera resumida se recoge la preocupacion sobre cada uno de estos
blogues, medida en puntuaciones medias sobre 5 puntos, que dan las empresas y
trabajadores autébnomos. De esta forma se pueden apreciar las deficiencias y carencias mds

importantes.

Problemas con
suministros/proveedores

Mantener y recuperar

Cambiar mi actividad 2.59 4,11 ’
1 clientes

Adquirir material de

Financiacion para inversiones
- .. 3,61
proteccion e higiené

de adaptacion

392 | rormacion en nuevas

Restricciones a exportacion .
tecnologias

3,44
Conocer normativas y Contar con trabajadores
obligaciones cualificados
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A la vista de los resultados se refleja que la principal preocupacion de las empresas y
auténomos es la de no perder clientes (4,11 sobre 5). Hay un gran temor a que después de
un tiempo prolongado de cierre o de actividad minima, unido a las medidas de
distanciamiento social y el miedo latente en la sociedad, los clientes no vuelvan mantener los

niveles de demanda anteriores.

El segundo blogue de preocupaciones tiene que ver con la adquisicion de material de
proteccion e higiene (3,6 de puntuacion), la falta de financiaciéon para acometer las
inversiones que sean necesarias para adaptar cada negocio (3,47) y el desconocimiento e
incertidumbre existentes ante las nuevas normas y prdcticas de frabajo en cada actividad
(3,44 puntos).

Preocupa mucho menos el no poder contar con trabajadores cualificados, lo que es
entendible en un tejido empresarial con tan alto volumen de empresas unipersonales, asi
como las dificultades que pudieran existir para exportar ante el cierre de fronteras.

Estos resultados se reproducen de manera casi idéntica sin presentar diferencias significativas
cuando se atiende a la forma juridica de las empresas, al sector de actividad o a la

antigiedad del negocio.

Se muestran a confinuacion los resultados comparados para el conjunto de empresa segun
su forma juridica. Puntuaciones aportadas en una escala entre 1 como lo menos

preocupante, a 5 como maxima preocupacion

Autonomo/a Economia Sociedad Oftras
Social Mercantil

Problemas con suministros/proveedores 2,65 2,25 2,45 2,40
Mantener y recuperar clientes 4,11 4,10 417 3,90
Financiacion para inversiones de 3,42 3,48 3,66 3,56
adaptacion

Formaciéon en nuevas tecnologias 3,02 3,05 3,03 3,04
Contar con trabajadores cualificados 2,04 2,18 2,44 2,12
Conocer normativas y obligaciones 3,50 3,40 3,29 3,23
Restricciones a exportacién 2,39 1,95 2,31 2,44
Adquirir material de protecciéon e higiene 3,69 3.45 3,42 3,23
Cambiar mi actividad 2,43 2,28 2,45 2,46
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Como se observa, las diferencias entre los distintos modelos de empresa no son muy
significativos. En todos los casos preocupa especialmente el factor cliente y a partir de ahi
hay varias necesidades que se subrayan y destacan por encima del resto: financiacion,
informacion sobre normativas y adquisicion de material de proteccion e higiene. En el
trabajo auténomo destacan ademds de la preocupacion comun de mantener clientes, la
necesidad de adquirir el material de proteccion suficiente, conocer bien las nuevas
normativas y los posibles problemas de desabastecimiento. Mientras que en las sociedades
mercantiles también destaca acceder a la financiacién necesaria y disponer de
trabajadores cudlificados; y en la economia social se la disposicion de formacion en nuevas

tecnologias alcanza la puntuacion mas alta.

En este caso, el objetivo es detectar aquellas medidas, herramientas, actuaciones que
podrian ayudar a las empresas y trabajadores auténomos a afrontar con éxito su adaptacion

a los nuevos escenarios que se van vislumbrando de cara al futuro.

Para ello se ha propuesto una bateria de estas medidas, seleccionadas entre las propuestas
por expertos, para que cada empresa y frabajador auténomo valore cudles de ellas podria
ser critica para un normal desarrollo de su actividad empresarial/profesional.

Se proponen medidas que inciden en la necesidad de avanzar en la digitalizacion de los
negocios, cambios en las relaciones con proveedores, nuevos modelos de prestacion de

servicios, nuevas estrategias de marketing, etfc.

Los resultados extraidos de la encuesta realizada ofrecen el siguiente panorama:
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Como deberd cambiar mi empresa/actividad profesional

Negocio mas flexible y resistente a cambios estacionales 14,72%
Cambiar/diversificar la actividad 14,66%
Patenciar ventas online 14,47%
M4as innovacion tecnoldgica y organizativa _
Invertir en digitalizacion 10,97%
Medios de pagos virtuales 10,04%
Proveedores més cercanos y locales 8,20%
Nuevos servicios a domicilio 8,14%

Tres son las principales medidas identificadas para poder afrontar los retos que se avecinan
para las empresas y trabajadores auténomos en las proximas semanas y meses:
1. Conseguir negocios mas flexibles, agiles y resistentes, capaces de responder con
solvencia a enftornos tan cambiantes como los actuales y como los futuros.
2. Apostar por un cambio o diversificacion de la actividad desarrollada, introduciendo
nuevos servicios/productos.
3. Potenciar el comercio electrénico y las ventas online, haciendo que este canal de

venta tenga un protagonismo cada vez mayor en las cifras de negocio.

Extraia ver la escasa demanda que recoge la opcion del teletrabajo (7,67%), sin duda
motivada por la naturaleza de la actividad productiva, centrada en gran medida en una
oferta de servicios y tareas con un desempeno presencial que no puede ser realizado a

distancia.

También resulta llamativo que, en una crisis como esta con una fuerte contracciéon de la
produccién debido a la falta de suministros por frabas en el comercio exterior y en la
logistica del transporte, tenga escasa repercusion la propuesta de trabajar con proveedores
mas cercanos (8,2%), algo que también podria derivarse de una fuerte presencia del sector

servicios.

Se anadliza también esta pregunta en funcion del sector econdmico de las empresas, para

ver posibles diferencias:
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Primario
Potenciar ventas online 15,69%
Proveedores mas cercanos y locales 13,73%
Negocio mas flexible y resistente a cambios estacionales 13,40%
Nuevos servicios a domicilio _
Cambiar/diversificar la actividad 10,78%
Invertir en digitalizacion 9,80%
Méas innovacién tecnoldgica y organizativa 9,48%
Medios de pagos virtuales 8,82%

Avanzar en teletrabajo _ 5,23%

Para empresas y autonomos del sector primario hay un especial interés en potenciar el
comercio electrénico como factor de competitividad en un futuro, lo que ademds va unido
a una estrategia de venta a domicilio, eliminando asi intermediarios. También es muy alto la
demanda de poder trabajar con proveedores locales y cercanos, probablemente para
aprovechar el potencial de un sector tan potente en Andalucia y para que empresas
transformadoras y de servicios cuenten con los productores antes de recurrir a proveedores

externos.

En cualquier caso, estariamos hablando de modelos de negocio mas flexibles y adaptados a
las circunstancias venideras que acentian el proceso, en cierfto modo, ya iniciado por

muchos productores.
Industria

Potenciar ventas online 20,63%
Cambiar/diversificar la actividad 15,87%
Negocio mas flexible y resistente a cambios estacionales 15,24%
Invertir en digitalizacién _
Més innovacion tecnoldgica y organizativa 9,84%
Medios de pagos virtuales 7,94%
Nuevos servicios a domicilio 7,94%

Proveedores mas cercanos y locales 6,35%

Avanzar en teletrabajo - 3,17%
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Para el sector de la industria hay un interés muy alto por potenciar sistemas de comercio
electrénico y venta online. En un segundo nivel se sitUan la necesidad de diversificar la
actividad infroduciendo nuevos productos y la posibiidad de contar con modelos de

negocios mas flexibles.

También son destacables las puntuaciones dadas a las medidas de inversidon en tecnologias
y en procesos organizativos mds eficientes, junto a un interés por inversion en digitalizar las

distintas fases de la actividad.

Construccion

Cambiar/diversificar la actividad 18,73%
Proveedores mas cercanos y locales 17,31%
Negocio mas flexible y resistente a cambios estacionales 16,25%
Invertir en digitalizacion _
Mas innovacion tecnoldgica y organizativa 10,60%
Potenciar ventas online 9,89%
Avanzar en teletrabajo 7,07%

Medios de pagos virtuales 5,65%

Nuevos servicios a domicilio -2J83%

Para el sector de la construccion las prioridades son tres, a las que les oforgan valores
equilibrados:

1. Cambiar y/o diversificar la actividad, infroduciendo nuevos tipos de servicios.

2. Potenciarlas ventas online.

3. Tener un modelo de negocio mads flexible que permita adaptarse con rapidez y

agilidad a los cambios.

En un segundo nivel aparecen preocupaciones y demanda de medidas vinculadas con la

digitalizacion y la innovacioén tecnoldgica.
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Servicios

Negocio mas flexible y resistente a cambios

. 14,64%
estacionales

Cambiar/diversificar la actividad 14,53%
Potenciar ventas online 14,08%
Méas innovacién tecnoldgica y organizativa _
Medios de pagos virtuales 10,90%
Invertir en digitalizacion 10,79%
Avanzar en teletrabajo 8,54%

Nuevos servicios a domicilio 8,16%

Proveedores mas cercanos y locales _ 6,82%

Por Ultimo, en el sector servicios, el mayoritario, la relacion de medidas que se consideran
mads efectivas es muy amplia y diversa, apareciendo también 3 medidas principales que
tienen que ver con construir modelos de negocio mas flexibles, diversificar y, en muchos
casos, cambiar la actividad principal y por apostar claramente pro el comercio electrénico y

las ventas online.

En un segundo bloque, fambién se demanda con interés avanzar en procesos de innovacion

tecnoldgica, apostando por la digitalizacion y los métodos de pago no presenciales.

A partir de las respuestas de la pregunta anterior basada en identificar la efectividad de las
medidas para una adaptacion a corto y medio plazo ante nuevo escenario
socioecondmico, se pasa en ésta, a dar respuesta a saber qué tipo de ayudas y/o apoyos se
consideran mas Utiles y necesarias para afrontar las necesidades mds inmediatas y adaptar

los negocios a la nueva situacion.
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100% Valoracién tipos de ayudas/apoyo para superar necesidades mas inmediatas

90% (1 menor valoracion/5 mayor valoracion)

80%

M Valoracion 1 ®™Valoraciéon 2 mValoracion 3 Valoracion 4 M Valoracion 5
60%
50%
38,31%
40%
30% 24,48%
21,36% 18,75% 21,65% 19,70%
20%
0%
Asesoramiento especializado AsesoramientoenPRLy  Formacidn/asesoramiento Capacitacidn competencias Plataformas trabajos Incentivos para la
medidas emergencia practicas seguras hacia digitales digitales y colaborativas  reactivacidn de operaciones
cliente
Valoracion tipos de ayudas/apoyo para superar necesidades mas inmediatas
(1 menor valoracion/5 mayor valoracion)
100%
M Valoracion 1 mValoracion 2 = Valoracion 3 ® Valoracion 4 B Valoracidon 5

80%

70% 63,79%

60% 50,33%

50% 44,68%

39,10% 37,84%

40% ’ s

30% 22,16%

20% I

o . m

Préstamos participativos  Apoyo financiero para Ayudas financieras para Apoyo fomenar demanda Bonificacion cuotas Ayudas sostenimiento de
liquidez inversiones/adaptacion y ventas seguridad social rentas/sueldos
negocios

Entre las opciones propuestas, como se aprecia en el grdfico, es destacable que casi el 64%
de las empresas puntiua con la valoracién mdxima de 5 las bonificaciones de las cuotas a la
Seguridad Social, que, junto a las ayudas para el sostenimiento de rentas, ayudas financieras
para inversiones y apoyo financiero, indican que por norma general, las necesidades mds
inmediatas del tejido empresarial estdn relacionadas con la falta de liquidez a la que se han

de enfrentar para reanudar su actividad.

Esta necesidad de liquidez requiere que se mullipliquen esfuerzos por reactivar el tejido
productivo con medidas eficaces y rdpidas en materia de financiacién, ayudas y
bonificaciones, sin olvidar el papel que han de jugar las entidades financieras en este

sentido.
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Valoracién media por tipo de ayudas/apoyo para superar necesidades inmediatas (1 mayor valoracién, 5 menor valoracién)

3,02

3,04 -

ek
o
=

Préstamos participativos
Asesoramiento especializado
Apoyo financiero para liquidez
Bonificacion cuotas seguridad social

Capacitacion competencias digitales
Apoyo fomenar demanda y ventas

Ayudas sostenimiento de rentas/sueldos

Asesoramiento en PRLy medidas emergencia
Formacion/asesoramiento practicas seguras

Plataformas trabajos digitales y colaborativas
Incentivos para la reactivacion de operaciones
Ayudas financieras para inversiones/adaptacion

Por otro lado, a modo de sinfesis global es interesante conocer la valoracion media (entre 1
minima y 5 méxima) de cada uno de los tipos de apoyos propuestos, y que de forma mds
inmediata serdn necesarios para las empresas. En este sentido, se confirma el andlisis del
grdfico anterior, ya que son las ayudas dirigidas a mejorar la liquidez las que se sitUan a la
cabeza en valoracion, desde un valor de 3,69 en caso de apoyo financiero para liquidez,
hasta el valor medio de 3,83 en las ayudas para el sostenimiento de rentas/sueldos, estando
a la cabeza de este ranking, con una valoracién media de 4,28 sobre 5, la bonificacion de
cuotas a la seguridad social. La importancia de esta medida, podria deberse al peso que
representan los autbnomos, priorizan como una medida de cardcter urgente y necesario las

mejoras en las condiciones de cotizacion en las cuotas de la seguridad social.

Las medidas de asesoramiento en prevencion de riesgos laborales y medidas de
emergencia, son las de menor valoracion, 2,97 sobre 5, lo que puede explicarse, aparte de
que su principal demanda es liquidez, porque la mayoria tienen externalizados los servicios

de prevencion de riegos, y por lo fanto no es una demanda prioritaria.
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En cuanto a los resultados obtenidos segun la forma juridica, centrdndonos en la figura del

auténomo se puede observar que las puntuaciones y valoraciones medias tienen cierta

similitud con los resultados generales. No obstante, destaca que ademds de la ayuda

financiera y por supuesto, la bonificacion de las cuotas a la seguridad social, los auténomos

le dan bastante importancia, con una valoracion mdxima, al apoyo para fomentar la

demanda y mejorar las ventas, |0 que viene a decir que ven como muy hecesario la

adaptaciéon de su gestion empresarial con el asesoramiento adecuado.

Valoracién maxima y minima por tipos ayudas/apoyo para superar necesidades
inmediatas -Auténomos

Valoracion 1 (minima)

Ayudas sostenimiento de rentas/sueldos

Bonificacidn cuotas seguridad social

Apoyo fomenar demanda y ventas

Ayudas financieras para inversiones/adaptacion negocios
Apoyo financiero para liquidez

Préstamos participativos

Incentivos para la reactivacion de operaciones
Plataformas trabajos digitales y colaborativas
Capacitacién competencias digitales
Formacion/asesoramiento practicas seguras hacia cliente
Asesoramiento en PRL y medidas emergencia

Asesoramiento especializado

M Valoracion 5 (maxima)

En cuanto a la valoracion media de los autdnomos no presenta grandes diferencias con los

datos generales de la encuesta, destacando que en todos los tipos de ayudas/apoyo se

supera el valor medio de 3 sobre 5.
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W Préstamos participativos

m Plataformas trabajos digitales y colaborativas

B Apoyo financiero para liquidez

B Apoyo fomenar demanda y ventas

W Ayudas sostenimiento de rentas/sueldos

Valoracién media tipos de ayudas/apoyo para superar nececesidadesinmediatas -
Auténomos

0,00

W Formacién/asesoramiento practicas seguras hacia cliente m Capacitacion competencias digitales

m Asesoramiento en PRLy medidas emergencia

m Asesoramiento especializado

M Incentivos para la reactivacion de operaciones

M Ayudas financieras para inversiones/adaptacion negocios

M Bonificacién cuotas seguridad social

Los siguientes graficos muestran las valoraciones minimas y méximas de las empresas de

economia social, sociedades mercantiles y otras formas juridicas.

Ayudas sostenimiento de rentas/sueldos

Bonificacion cuotas seguridad social

Apoyo fomenar demanda y ventas

Ayudas financieras para inversiones/adaptacion negocios
Apoyo financiero para liquidez

Préstamos participativos

Incentivos para la reactivacion de operaciones
Plataformas trabajos digitales y colaborativas
Capacitacion competencias digitales
Formacién/asesoramiento prdcticas seguras hacia diente
Asesoramiento en PRL y medidas emergencia

Asesoramiento especializado

Valoracion méxima y minima por tipos ayudas/apoyo para superar necesidades
inmediatas -Economia Social

m Valoracion 1 (minima) M Valoracion 5 (maxima)
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Valoracion méxima y minima por tipos ayudas/apoyo para superar necesidades
inmediatas -Sociedad Mercantil

m Valoracion 1 (minima) M Valoracion 5 (maxima)

Ayudas sostenimiento de rentas/sueldos

Bonificacion cuotas seguridad social
Apoyo fomenar demanda y ventas
Ayudas financieras para inversiones/adaptacion negocios

Apoyo financiero para liquidez

Préstamos participativos

Incentivos para la reactivacion de operaciones

Plataformas trabajos digitales y colaborativas
Capacitacion competencias digitales
Formacién/asesoramiento practicas seguras hacia cliente

Asesoramiento en PRL y medidas emergencia

Asesoramiento especializado

Valoracion maxima y minima por tipos ayudas/apoyo para superar necesidades
inmediatas -Otras

m Valoracion 1 (minima) m Valoracion 5 (maxima)

Ayudas sostenimiento de rentas/sueldos

Bonificacion cuotas seguridad social

Apoyo fomenar demanda y ventas

Ayudas financieras para inversiones/adaptacion negocios
Apoyo financiero para liquidez

Préstamos participativos

Incentivos para la reactivacion de operaciones
Plataformas trabajos digitales y colaborativas
Capacitacion competencias digitales
Formacion/asesoramiento practicas seguras hacia diente

Asesoramiento en PRL y medidas emergencia

Asesoramiento especializado

Destacar que prdacticamente el 100% de las empresas de economia social ha marcado
como medida de mdxima necesidad las ayudas financieras para inversiones y adaptacion
de negocios. Las sociedades mercantiles, al igual que el resto de formas juridicas, valoran

como prioritario las bonificaciones en las cuotas de la seguridad social.

Desde el punto de vista sectorial, la tendencia de respuestas sigue la linea de lo que se ha

estado analizando en esta pregunta, la importancia de las bonificaciones de Ias cuotas a la
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seguridad social, en menor medida en el sector primario, y medidas para mejorar la liquidez,
dejando en un segundo plano aquellas actuaciones mds centradas en servicios, tales como

asesoramiento especializado, en PRL y formacion.

Valoraciones medias tipos ayudas/apoyo por sectores

5,00 B Construccién B Industria ¥ Primario Servicios
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. Qué carencias ha detectado en su negocio que han supuesto

un aprendizaje?

En este punto del cuestionario se ha tratado de plantear un autoandilisis de las empresas,
para que las empresas sean capaces de reconocer las debilidades o carencias que el
estado de alarma ha puesto de manifiesto. Este planteamiento, sin duda, ayuda a identificar
qué acciones concretas, o estrategias a medio plazo, pueden ser las mds adecuadas para

reconducir la propia actividad econdmica.
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Carencias detectadas que han supuesto un aprendizaje

Escaso nivel de digitalizacién,

16,31% renovacion/actualizaci
on de equipos, Carencias en
programasy previsién y gestion
aplicaciones, 14,07% | empresarial, 13,34%

Inadecuada
No existia un sistema | estrategialogistica
Solo hay vinculos directos | Insuficiente formacion en de pagos no directo, para distribucién,
con el cliente, 26,92% nuevas tecnologias, 14,48% 8,05% 6,83%

Partiendo de la seleccion de fres posibles respuestas a esta pregunta, en rasgos generales
destaca que casi el 27% de las empresas reconocen que la vinculacion directa con el cliente
ha supuesto uno de los escollos mds importantes en la situacion provocada por el estado de
alarma. No obstante, teniendo en cuenta el perfil mayoritario de las empresas encuestadas -
autdnomos del sector servicios- es razonable esta relacion directa entre empresa y cliente

como Unica via de desarrollo de la actividad empresarial.

Destaca que casi el 31% de las empresas encuestadas han reconocido carecer de la
formacién en nuevas tecnologias y nivel de digitalizaciéon, necesarios para adaptarse en la
medida de lo posible a esta situacion sobrevenida. Si, ademds, anadimos a este porcentaje
la deteccion de falta de renovacion y/o actualizacidon de equipos y aplicaciones, casi la
mitad de las empresas concentran sus carencias en recursos digitales, formacion en

tecnologia y falta de equipos, programas y aplicaciones.

La falta de prevision y gestion empresarial, con el 13,34% de respuestas, merece destacarse, y
se confirma que las empresas no dan la suficiente importancia a la planificacién y gestion
empresarial y ello se refleja en una menor capacidad de reaccidon ante una situacion

extraordinaria como ésta.
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El siguiente grdfico trata de explicar las diferentes percepciones detectadas en funcion de la

forma juridica de las empresas.

Carencias detectadas que han supuesto un aprendizaje segtin forma juridica

Inadecuada estrategia logistica para distribucion

No existia un sistema de pagos no directo

Falta de renovacion/actualizacion de equipos, programasy
aplicaciones

Insuficiente formacién en nuevas tecnologias

Carencias en prevision y gestion empresarial

Solo hay vinculos directos con el cliente

Escaso nivel de digitalizacion

II“F"

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Otras M Sociedad Mercantil B Auténomos M Economia Social

Si relacionamos este grdafico con el anterior, de resultados generales, se observa que la
importancia de la relacion directa con el cliente no es tan acentuada para las empresas de
economia social, que focalizan en mayor medida sus carencias, mds de un 30%, en la falta
de renovacion/actualizacion de equipos, programas y aplicaciones, cuya explicacion
puede deberse a la propia actividad en este tipo de forma juridica, de cardcter mas
industrial. No obstante, si que coinciden con el anterior andlisis en un escaso nivel de

digitalizacion y formacion en nuevas tecnologias, en un 30,16% de los casos.
Las sociedades mercantiles tfambién han mostrado la vinculacion directa empresa-cliente

como el principal problema percibido, con el 25,23% de respuestas, mientras el resto de

respuestas siguen la tendencia de los resultados generales.

Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autbnomo 69 de 92



Emprende post COVID19
Mayo 2020

IS
o
g:.-,ﬁ‘?“
e

%,
Q}‘:‘o%' @vﬁ J:. #P
1' bl
R "p&*‘ﬁ:;‘
:a'*ﬂ de Carencias &
E:'f"‘"“fdn detectadas por
Ipos, .

Programas los auténomos
plicacig,

Insuficiente
formacisn en

Nuevas
tecnologias,

14,379

Como se aprecia en el grdfico, las personas auténomas han expuesto como principal
carencia el vinculo directo con sus clientes, con casi el 28% de respuestas. Ello se puede
explicar por el hecho de que mdas del 75% de los autdnomos encuestados pertenecen al

sector servicios, y las relaciones directas con sus clientes es la base de sus negocios.

En todo caso, a pesar de esa necesaria vinculacion directa de los autdénomos con sus
clientes para el desarrollo de su actividad ordinaria, hay que destacar también la falta de
formaciéon en nuevas tecnologias y escaso nivel de digitalizacion, que reconoce el 30,63%,

como una barrera que necesariamente deben de superar para afrontar el estado de nueva

normalidad con mayor garantia.

Es llamativo que casi el 9% de los autdbnomos, reconocen carecer de sistemas de pagos no
directos, como por ejemplo el pago con tarjeta, que si antes se considera como una
modalidad de pago muy extendida, tras la aparicion del COVID, se hace prdacticamente

imprescindible, junto con ofras modalidades de pago no directas (pay pal, bizum, etc.).

Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo 70 de 92



Emprende post COVID19
Mayo 2020

Carencias detectadas que ha supuesto un aprendizaje. Sectores

Inadecuada estrategia logistica para distribucion

No existia un sistema de pagos no directo

Falta de renovacién/actualizacion de equipos, programasy
aplicaciones

Insuficiente formacion en nuevas tecnologias

Carencias en prevision y gestion empresarial

Solo hay vinculos directos con el cliente

Escaso nivel de digitalizaciéon

H”Ill\llﬂl'

W Servicios Industria m Construccion W Primario

En el grdfico se observa la vinculaciéon directa con el cliente como la principal carencia,

fundamentalmente en el sector de la construccion (30,38%) y el sector servicios (27,45%).

De nuevo, un dato llamativo es que el escaso nivel de digitalizacion. El sector de la
construccion lo percibe como menos importante en cuanto a carencias, casi el 11% frente al
16,31% de los datos generales, aunque mds que una carencia puede asociarse a una menor
necesidad de digitalizacién en este sector. Por ofro lado, en este sector, si se aprecia una

mayor carencia que el resto de sectores en lo relativo a la prevision y gestion empresarial.

Por Ultimo, la falta de renovacién/actualizacion de equipos, programas y aplicaciones
adquiere mayor importancia en el sector industrial (19,40%) con respecto al sector

servicios1(3,84%), construccion, (14,85%) y primario, con un 11,02%.

Para concluir el andlisis de esta pregunta, es interesante conocer las perspectivas en funcion
del nUmero de empleados de las empresas. Destaca principalmente que la carencia con
mayor calado en el andlisis, la relacidn directa con los clientes, se hace mds evidente, como
la propia légica apunta, en las empresas sin empleados y microempresas (menos de 10
trabajadores), con porcentajes de 27,49% y 27,30% respectivamente, cifras que contrastan

de manera significativa con las pequenas empresas (10 a 50 empleados) y las medianas o
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grandes empresas (mds de 50 empleados), con porcentajes de 19,27% vy 18,42%

respectivamente.

Resulta llamativo, aunque con matices, la deteccion de insuficiente formaciéon en nuevas
tecnologias de las medianas y grandes empresas, con un porcentaje de respuestas de casi

el 29%, frente al 14,08% de las empresas sin empleados.

Es destacable también que la falta de prevision y gestion empresarial resalta en las
pequenas empresas con 10 a 50 trabajadores (17,43%), seguida a cierta distancia por los

empresarios sin empleados (13,81%).

Carencias detectadas que ha supuesto un aprendizaje. Tamaiio de la empresa segtin n2 de
empleados

Inadecuada estrategia logistica para distribucion

No existia un sistema de pagos no directo

Falta de renovacion/actualizacion de equipos, programasy
aplicaciones

Insuficiente formacion en nuevas tecnologias

Carencias en prevision y gestion empresarial

Solo hay vinculos directos con el cliente

Escaso nivel de digitalizacion

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
m Mediana o gran empresa (mas 50 empleados) W Pequefia empresas (10 a 50 empleados)
m Micorempresa (menos 10 empleados) m Sin empleados

Durante este periodo de confinamiento, se ha ido afianzando la idea de que se vuelva a una
situacion de actividad completa, las cosas serdn distintas o mds bien se hardn de forma
distinta. Sin embargo, ese proceso no sélo no es algo instantdneo, ya que llevard su tiempo,
sino que, ademds, nadie lo tiene del todo claro. Otro aspecto a destacar es que las

circunstancias en las que se ha desarrollado la pandemia difieren entre territorios y sectores
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econdmicos afectados, por lo que la opinidn sobre lo que se tendrd que hacer cuando se

reanude la actividad econdmica suele ser bastante subjetiva.

Asi, tanto en la Hoja de Ruta Comunitaria para levantar progresivamente las medidas de
confinamiento adoptadas como consecuencia del brote de coronavirus, aprobada el
pasado 15 de abril por la Comision Europea, como el Plan de Transicion hacia la nueva
normalidad aprobado el 28 de abrii por el Gobierno de Espana, establecen
recomendaciones y buenas prdcticas por sectores econdmicos que permitan la reactivacion
econdmica de manera gradual, permitiendo asi que las empresas puedan adaptarse
adecuadamente y de forma segura al incremento de la actividad y mantener en los lugares

de trabajo las normas en materia de salud y seguridad impuestas debido a la pandemia.

En el andlisis de esta pregunta, queda explicito que el empresariado tiene muy claro que la
reanudacion de su actividad empresarial va a exigir cambios en sus negocios. El 70% de las
empresas participantes afirman que se verdn obligadas a hacer reformas y/o adaptaciones
€en sus negocios, y aungue con poca diferencia, la mayoria considera que no supondrd un

coste importante para ellos.

M Obligado hacer reformas/adaptaciones no coste importante
M Obligado hacer reformas/adaptaciones con coste importante

M No preveo necesaria ninguna adaptacion

Aungue no se especifica en qué consistirdn esas adaptaciones o reformas, segun el andlisis
realizado hasta este punto, pueden estar relacionadas por un lado, con el cumplimiento de
las disposiciones normativas establecidas por las administraciones para el cumplimiento de
las condiciones higiénicas en el espacio de trabajo y el distanciamiento social, y que
afectan directamente a sus procedimientos y formas de trabajo. En el supuesto en el que se
indica que esas modificaciones supondrdn un coste mayor, se pueden referir principalmente

a la preocupacion manifestada sobre la necesidad de incorporar mejoras en la

Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo 73 de 92



Emprende post COVID19
Mayo 2020

digitalizacion, el marketing y la comunicacion de sus actividades empresariales (pregunta 4)

o la renovacién de equipos, programas y aplicaciones (pregunta 8).

Por sectores econdmicos, en general, con porcentajes similares, todos reconocen que
tendrdn que hacer reformas o adaptaciones y que no supondrdn un coste importante,
aungue en el sector industrial y en el de servicios, la opcién de cambios con un coste
importante, destacan sobre el resto con un 33,66% y un 32,62% respectivamente. Por su parte,

el sector primario y el de la construccidn son los que menos prevén tener que hacer cambios.

Segun sector de actividad

39,84%
37,84% 3¢ 9a% 37,86%
. 34,65% 34,95%
33,66% 31 629 32,62%
27,18% 27,54%
25,23%
Primario Industria Construccion Servicios

Creo que estaré obligado a hacer reformas o adaptaciones, con un coste importante
B Creo que estaré obligado a hacer reformas o adaptaciones, pero no tendran un coste importante

No preveo necesaria ninguna adaptacion

Tomando como referencia la antigiedad de las empresas, es importante la diferencia enfre
las empresas de menos de 3 anos y las de mds anos, en lo referente a la necesidad de hacer
reformas o adaptaciones. Las de menos de 3 anos consideran que no necesitardn ninguna
adaptacion en un 57% de los casos. En contraposicidon, son las empresas de mds de fres
anos, las que indican que si se verdn obligados a hacer adaptaciones o reformas que

supondrd un importante coste (51,45%)
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Segun antigliedad de la empresa

51.45%

e 49,89%
—— i

48.55%

43,063

Menos 3 anos 3 afos o mas

Segun el tamano de las empresas, las de menos de 250 trabajadores consideran que tendrdn
que hacer adaptaciones en sus negocios ante la nueva realidad econdmica: el 67,66% de
las que no tienen empleados, el 77, 48% de las microempresas (menos de 10 trabajadores), y
el 76,67 % de las pymes. Atendiendo sélo a las variables de reformas/adaptaciones sin coste
importante, las medianas y grandes empresas son las que destacan con un 52,63%. Es
significativo que el 33,84% de las empresas sin empleados manifiesten que no serd necesaria
ninguna adaptacion, posiblemente por tratarse de trabajadores auténomos que realizan

actividades profesionales de manera independiente.

Segln tamafio de la la empresa

Sin empleados 26,32% 39,83%
Microempresa 41,34% 36,14%
Pequefia empresa 31,67% 45,00%

Mediana o gran empresa 21,05% 52,63%

M Obligado a hacer reformas/adaptaciones con coste importante
M Obligado a hacer reformas o adaptaciones pero no coste importante

No prevee necesaria ninguna adaptacion
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Todas las formas juridicas manifiestan que tendrdn que redlizar reformas o adaptaciones, si

bien, no supondrdn un coste importante.

Segun forma juridica

41,67%
30,47%

38,16%

Para conocer el tipo de reformas y adaptaciones que las empresas prevén realizar, se ha
infroducido una pregunta abierta en la que, de forma clara, las respuestas se han podido

clasificar en cinco grupos diferenciados.

Tipo de reformas/adaptaciones

249
144
50 51
Material sanitarioy Digitalizacion Modelo de negocio Ala espera Reduccion de costes
espacios

Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo 76 de 92



Emprende post COVID19
Mayo 2020

1. El primer grupo, lo engloban las respuestas tendentes a realizar inversiones en material
sanitario, adaptacion de espacios de trabajo a través de reformas que mejoren la
seguridad de los empleados y su relacidn con los clientes. Este conjunto representa un
50% del total.

e La mayoria piensa redlizar inversiones en consumibles de seguridad como
pueden ser mascarillas, geles de manos, desinfectantes, guantes de Iatex, etc.

e También en compra de maquinaria para la desinfeccidon como mdquinas de
ozono, alfombras desinfectantes, equipos de filtrado para el aire
acondicionado, efc.

e De igual modo, es resenable en este grupo la cantidad de empresas que
acometerdn obras y reformas para ampliar espacios de frabagjo y
almacenamiento, modificdndolos en pro de las medidas de distanciamiento
social recomendadas para evitar los contagios.

e Ofro grupo de empresas aunan estas medidas, de seguridad e higiénicas, con

medidas relativas a inversiones en Nuevas Tecnologias.

2. El segundo grupo, lo constituyen aquellas empresas que han indicado que sus
adaptaciones vendran dadas por la inversion en Nuevas Tecnologias en un intento
también de potenciar la digitalizaciéon de sus negocios. El nUmero de respuestas
supone el 28%.

e La adqguisicidon de nuevos equipos informdticos, instalacion de fiora optica vy
nuevas redes.

e Mantenimiento e incluso potenciacion del teletrabajo como nueva estrategia
de relacion en el entorno empresarial y laboral.

e Inversion en publicidad y marketing online, atencion y venta online, formacion

online, desarrollo y mejora de pdginas Web, digitalizacion de procesos, etc.

3. Un tercer grupo estd compuesto de aquellas empresas que informan de cambios
sustanciales en el negocio, incluso reinventdndose e innovando para poder contfinuar
con la actividad empresarial, enfocdndose a cubrir la necesidad de los cambios en la
normativa, hdbitos, gustos, y preferencias de los clientes como consecuencia del

COVIDI19. Este grupo representa en torno al 10%.

4. El cuarto grupo, lo conforman aquellas empresas que no responden de una manera

precisa, alegando en su mayoria que esperardn a tener mas informaciéon e

Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo 77 de 92



Emprende post COVID19
Mayo 2020

instrucciones mas claras desde la autoridad competente, para saber qué medidas
han de adoptar y el coste de las mismas, con objeto de decidir si las pueden llevar, o

no, a cabo. Representan el 10% de las respuestas.

5. Finalmente, un quinto grupo, y mds minoritario, lo forman aquellas empresas que no
van a realizar ninguna inversidén pero que quieren expresar la necesidad de tener que
despedir a trabajadores e incluso cesar en la actividad y cerrar la empresa. Las
respuestas recibidas en este sentido son de poca representatividad, con poco mds del

1%.

Preguntadas por €l coste previsto para estas reformas, se prevé un coste medio de 18.018,09€

por empresda.

De acuerdo con la forma juridica que toma la empresa, la mayor inversion se produce en
empresas bajo la forma de sociedades mercantiles cuyo montante es é veces superior a la

inversion media de los autdénomos.

Inversion media

€52.149,62

€30.500,00

€8.609,19

Autonomos Economia Social Sociedad Mercantil Ofras

Es evidente que las necesidades de empresas con una mayor estructura y con unas

instalaciones, en la mayoria de las ocasiones mdas complejas, no pueden ser la mismas.
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Dependiendo del sector de actividad se vuelven a apreciar diferencias significativas. El
porcentaje de empresas mayor inversibn media prevista muestra que la industria es el sector

que necesita mds recursos, mientras que la construccion refleja la menor prevision.

Inversion media por sectores

Primario Industria Construccion Servicios
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Como complemento imprescindible a las encuestas y al estudio de fuentes secundarias, se

ha creado un panel de expertos y agentes sociales representativos del ecosistema

emprendedor, las pymes y el frabajo autbnomo de Andalucia.

A fravés de una enfrevista personalizada, han participado 21

personas expertas,

contestando a 5 preguntas comunes y abiertas, relacionadas con el objeto del estudio.

NOMBRE

Abel Navajas

Adela Romero Ruano

Alain Uceda
Ana Alonso Lorente

Ana Jiménez Diax

David Hervas Sanz

Diego Alarcén
Fernando Vazquez

Rojas
Francisco Lifidn

Inés Mazuela Rosado

Javier Artiach

Jorge Figueroa
Gonzalez
José Luis Muioz

Borrero
Jose M Cobo

Maria Gil Cabrera

Nono Herndndez

ENTIDAD/EMPRESA
WOONIVERS

AMCAE ANDALUCIA

BIG DATIL
FAME

AFERUM

ASOCIACION ESPANOLA PARA
EL FOMENTO DE LA ECONOMIA
DEL BIEN COMUN

REMIND MARKETING

NATURCODE. EU

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

UPTA ANDALUCIA

GED CONEXO VENTURE CAPITAL

TORNEO INGENIO ASESORES, S.L.

GUADALHAYAN

THE FOOD INTELLIGENCE

GOHUB
SUSTENTA Y SERVICIO ANDALUZ
DE EMPLEO
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PUESTO
Fundador & CEO

Vicepresidenta y representante de

Mdlaga
Chief Creative Officer

Presidenta

Tesorera

Secretario

Gerente
CEO

Vicedecano de Investigacion,

Transferencia y Emprendimiento

Secretaria general

Partner participadas

Jefe Recursos Humanos

Director

CEO

Manager Gohub Andalucia
Responsable ODS 17 (Sustental),
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Vejer y formador |IAAP
M?° José Andrade MUJERES VALIENTES Directora
Nuria Lopez Morales IKEBANA SALUD Y BIENESTAR, S.L.  Directora

Direccion de Proyectos y Dto.

Paula Casimiro IDEAS4ALL INNOVATION '
Comercial

Pilar Dominguez CEI PATIN MACARENA Directora

Virginia Rodriguez VIRGINIA RODRIGUEZ Empresaria

Las empresas en general se encuentran en una situacion de vulnerabilidad muy elevada,
sobre todo por la gran incerfidumbre que tienen respecto a la duracién de las medidas
excepcionales, y especialmente por el desconocimiento de las condiciones y retos a los que
tendrdn que enfrentarse una vez superada la misma. Hay demasiados factores econdmicos
de cuya evolucién se sabe poco en estos momentos, como la situacion del mercado, las
condiciones de acceso financiacion, el mantenimiento de ayudas publicas, el
comportamiento de los inversores o el de los consumidores afectados por una pérdida de
poder adquisitivo, enfre otros. Esta situacion ha generado inquietud respecto al futuro de las

empresas y los empleos de forma generalizada.

El reinicio va a ser complicado, y las empresas se van a enconfrar con dificultades
comerciales por la pardlisis temporal o por la reduccidn de otfros sectores de actividad a los
que estan vinculadas. Pero, en realidad, este periodo de inactividad no ha generado un
empeoramiento de la esfructura organizacional ni de los procesos que ya tenian las
empresas, lo que si ha hecho es poner en evidencia las deficiencias, debilidades y el atraso
tecnoldgico que arrastraban muchas de ellas. En general, las empresas reiniciardn su
actividad en dos velocidades: las que habian realizado la transformacion digital y las que no.
Las primeras, al estar mas preparadas, parten de un periodo de alerta en el que han
mantenido parte o toda su actividad. Las segundas estardn obligadas a acelerar ahora su

digitalizacion o correrdn el riesgo incluso de desaparecer.
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Otro de los mayores mds importantes a los que se enfrentan las empresas es el financiero. La
prioridad mds inmediata es la supervivencia de la cuenta de explotaciéon y la caja, ya que
esta puede ser una de las mayores causas que lleven a empresas y autbnomos al cierre. La
forma en la que cada empresa pueda volver a una verdadera “normalidad” dependerd de
sus capacidades de liderazgo, de financiacion de las necesidades de tesoreria, y de la
capacidad de adaptacion hacia la transformacion digital, pero sobre todo de la

transformacion hacia nuevos modelos de empresa mds cooperativos y generosos.

En cuanto al grado de afeccion y a la forma de abordar esta situacion extraordinaria, hay
una gran diferencia entre sectores y también entre empresas dependiendo del tamano y de
la situacion de estabilidad por la que estaban pasando. También serd decisivo el grado de
digitalizacion que habia alcanzado cada sector, asi como los niveles de flexibilidad vy

colaboracioén en los que se estaban moviendo.

Los sectores mdas afectados son aquellos con clientes locales o bien dependen del turismo y
el comercio minorista, cuyas ventas o servicios han de hacerse de forma personal con el
consumidor/cliente. También habrd cambios importantes respecto a las actividades de ocio
y a la forma de consumir, que afectaran fundamentalmente al turismo, la hosteleria, el
alojamiento, comercio, servicios profesionales, talleres, etc. Estos sectores, junto con la
agricultura, son los mds importantes en Andalucia, y sin duda van a pasar por dificultades
muy serias que acabardn con el cierre de aquellas que no estén suficientemente
capitalizadas o no sean capaces de adaptarse a la nueva realidad y superar esta “travesia
por el desierto”. Estos sectores de actividad tendrén que pivotar y adaptarse rapidamente a
la situacidn para sobrevivir, y son los que necesitardn, mds que el resto, ayudas y financiacion

agil.

Por ello, debemos reflexionar sobre la “hiperdependencia” del sector turistico para la
economia andaluza. Ante estas situaciones los sistemas productivos mads diversificados o
tecnolégicos, son mds flexibles y tienen mayor capacidad de adaptacion. Por tanto, para
evitar vulnerabilidades ante situaciones extraordinarias, hay que avanzar en la
transformacion productiva hacia nuevas oportunidades de negocio, que tengan soporte en
la digitalizacion, la fecnologia, el uso de IA y de Big Data. Este cambio es imprescindible para
adelantarnos a los nuevos acontecimientos que en estos momentos se van a producir a nivel

global.
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Por ofra parte, ahora mdas que nunca, serd necesario establecer alianzas para dibujar el
nuevo escenario, menos individualista, donde es fundamental pertenecer a comunidades

colaborativas y formar equipos en el ecosistema emprendedor.

Debemos poner el foco en el trabajo auténomo, ya que esta siendo de los mds castigados al
estar mayoritariamente vinculado al sector servicios. En la llamada "nueva normalidad" no se
van a recuperar de forma inmediata los anteriores niveles de consumo -bien por el aumento
del desempleo, bien por el incremento del ahorro para afrontar el incierto futuro- y la
competitividad de los negocios menos dimensionados corre peligro, ya que, por ejemplo, la

limitacion de aforos en establecimientos comerciales seguird mermando las ventas.

El componente psicoldgico del cliente ante el riesgo de contagio también es un factor que
repercutird en el consumo. Por ello, es muy importante frabajar para recuperar la confianza y
al menos, en la medida de lo posible, la demanda. Por otro lado hay que reconocer la
capacidad de adaptacion que han demostrado los auténomos y autbnomas, adaptédndose
en muchos casos a con medidas de atencion a domicilio, la incorporacién al comercio
digital, y prestacién de servicios on line, que sin duda, ha sido un factor critico para la
supervivencia del negocio y al mismo tiempo ha acortado la brecha digital que padecia

este colectivo.

El teletrabajo y la transformacion hacia un entorno digital serdn los retos mds importantes
para muchas empresas. Las empresas espanolas y andaluzas ya disponian de la tecnologia
adecuada, pero la mayoria no habian senfido la necesidad de adaptarse, por falta de
inferés o vision estratégica. Ahora, en esta etapa de confinamiento de la poblacién, el
comercio electronico o venta online se han multiplicado, son mds habituales para la

poblacién y han llegado para quedarse.

Los desafios mds inmediatos serd la optimizacion tecnoldgica, a través de la digitalizacion de

los procesos, y la implantaciéon de metodologias agiles.
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Por una parte, habrd que ver a la tecnologia como un gran aliado para poder retomar la
actividad dentro de la llamada nueva normalidad. Las empresas fienen que explorar nuevas
vias, y si no pueden llegar a sus clientes o partners de forma fisica, tendrdn que buscar otfras
formas, eventos mixtos entre online y presencial limitado, redes, soluciones de realidad
aumentada, efc. La digitalizacion ha de orientarse principalmente a ventas y acceso a
mercados, y en segundo lugar a la comunicacion activa y segura, con frabajadores, clientes

y proveedores, tfrabajando en entornos digitales compartidos.

Por otro lado serd mas facil para quienes implanten metodologias agiles y lean, que aporten
capacidad de adoptar decisiones rdpidamente para adaptarse a la nueva normalidad,
simplifiquen todo aquello que no anada valor y siempre que sea posible reorienten la

comercializacion.

En este "nuevo comienzo” las empresas y sus lideres tendrdn que cambiar la mentalidad y
superar las estrategias cortoplacistas orientadas a obtener rentabilidades inmediatas a costa
de reducir inversidon en formacioén, talento e innovacioén. Hasta ahora, la inversion digital se ha
limitado, en muchos casos, a una migracion de procesos digitalizados pero con mentalidad
analdgica, es decir, con el objetivo de obtener procesos mds eficientes y costes reducidos
una vez mds, lo que en ocasiones ha llevado a una deslocalizacion de producciones que

con el cierre de fronteras tendrd graves consecuencics.

Las empresas tienen que pararse a pensar para identificar las adaptaciones a las que hacer
frente para mantener o ganar competitividad. Han de evolucionar para ser mds flexibles y
poder adaptarse con rapidez a cualquier cambio y a las innumerables oportunidades del

mercado que van a surgir.

Por tanto, es un momento para superar la crisis y las perdidas, pero también de pararse a
reflexionar y a reorientar estrategias. Es un momento para replantearse la necesidad de
diferenciacion, la dependencia de otros paises en materias primas, de hacer politicas para
ayudar y proteger a la pyme versus multinacionales que pueden aprovechar esta debilidad
de la economia para absorber. Asi, una de las ensenanzas de esta crisis puede ser la
necesaria relocalizacion de industrias estratégicas. Para ello debe existir colaboracion

publico-privada y cooperaciéon entre empresas del mismo sector o sectores afines.
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Se va a requerir mucho talento y ambicidn, explorar nuevos méetodos de direccion y aplicar
diferentes estrategias comerciales. Las empresas tendrdn que aprender a convivir en
entornos colaborativos para afrontar todos estos retos con una vision global, ya que se trata

de dibujar soluciones que afectan porigual a sectores o comunidades enteras.

En el caso de las empresas andaluzas, es bdsico seguir avanzando en la internacionalizacion.
Andalucia deberia orientar su mercado a Asia y especialmente Latinoamerica, donde el
compromiso vy la credibilidad los productos espanoles gozan de altos niveles de reputacion,

lo que facilita la penetfracion, la recurrencia y el volumen.

En el agro, por ejemplo, las empresas necesitan mejorar los procesos que tienen que ver con
la calidad del producto, la imagen de la marca y el consumo. Y las personas profesionales,
ya sean productoras o frabajadoras, necesitan contar con oportunidades laborales y para
emprender, que les haga permanecer en el territorio y dar valor a las explotaciones, para

evitar que se acelere el despoblamiento de |las zonas rurales.

En cuanto al sector turistico, el reto serd atraer al menos a viajeros nacionales a medio plazo.
Habrd que invertir mucho en publicidad institucional para recuperar la imagen exterior de
nuestra comunidad como destino turistico libre de coronavirus o al menos con niveles muy

controlados.

Respecto al factor trabajo, este cada vez menos serd medido en fiempo, sino que lo
importante serd el rendimiento y los proyectos para alcanzar objetivos. Muchas empresas
van a tener que ajustar y adaptar la plantila de frabajadores a una situacion en la que
extremar el ahorro de gastos, y tendrdn que buscar nuevas formas de trabajar minimizando

costes.

El reto de la flexibilidad en los formatos de relacion laboral, con nuevas formas también de
remuneracion, no solo pecuniaria, sino emocional, formativa, temporal, efc. estd por
desarrollarse en beneficio, sobre todo, de los propios trabajadores. Para ello se requiere un
empresariado maduro y de miras altas que sepa aprovechar de cada empleado su talento y

sus capacidades mds humanas.
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El teletrabajo ya no se plantea como una opcidn, sino una nueva forma de relacién laboral
que cada vez tendrd mds implantacion, pero tan importante como llevar el frabajo a casa
serd el poder frasladar el concepto de "casa" al espacio laboral, es decir, trasladar
seguridad, privacidad, y confianza. Solo asi serd un éxito bien avenido para personas

empresarias y tfrabajadoras.

Para las personas trabajadoras auténomas, sin duda, el principal reto va a ser sanitario y su
capacidad de adaptacion a la adopcion de medidas de seguridad e higiene en el trabagjo,
tanto en establecimientos, como para las personas trabajadoras y para los clientes. Esto
también conlleva la adaptacion de los procesos a través de canales digitales. En este
sentido, ha sido de capital importancia la actuaciéon de las administraciones locales,
especialmente ayuntamientos, que a través de directorios, plataformas, webs, etc. han
fomentado la generacion de canales de venta a distancia y entregas a domicilio que han
sido claves para la supervivencia de los negocios. Por tanto, esta colaboraciéon deberia
seguir e incluso ampliarse para lograr una mejor adaptacion ante el nuevo escenario, que

ademds, puede generar nuevas oporfunidades de negocio y de empleos.

Sin duda, el apoyo de todas las administraciones publicas en la agilizacién de trdmites
administrativos y en el acceso a financiacion, serd fundamental. También la cooperacion
publico-privada va a resultar muy importante, siempre y cuando la administracion sepa
adelantarse a las necesidades para atender las carencias de aquellas empresas que no
tienen capacidad de transformarse por si solas, bien por falta de empuje o por falta de

conocimiento.

Esta crisis distinguird a empresas y sectores con mayor capacidad de adaptacion y
resistencia, sobre fodo a aquellos negocios con tecnologia innovadora o Unica y a los que
ya habian iniciado procesos de innovacion. La resistencia de las empresas y de los
trabajadores auténomos dependerd de la capacidad de maniobra financiera y comercial, y
de la flexibilidad para adaptarse al cambio constante (entornos VUCA), que sean largo

recorrido y resistentes a la incertidumbre.
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Tendrdn mayores posibilidades aquellas empresas menos acomodadas, lideradas con
talento creativo, con capacidad de innovar y de aplicar nuevos métodos mas eficientes,
como lean, incluyendo el teletfrabajo y los canales digitales de distribucion. Estas serdn las

mas resilientes a este cambio de paradigma.

Probablemente algunos emprendedores puedan enconfrar nuevas oportunidades de
negocio, entre los que se encuentran todos los que sepan interpretar cudles van a ser los
requerimientos de la sociedad en cuanto a salud, ocio, alimentaciéon, movilidad,
arquitectura, construccion, moda, comunicacion, etc. El mundo va a cambiar con nuevas
obligaciones y necesidades, asi como nuevas formas de relacionarse o comprar, por lo
habrd que estar atentos y tener la sensibilidad para identificarlas y atenderlas. Ahi estardn las

oportunidades de éxito.

Hay sectores muy definidos que probablemente estén en mejor posicion de salida al ir
saliendo de la crisis, fundamentalmente en las actividades relacionadas con la salud, furismo

sanitario, turismo de calidad y todo lo que tenga que ver con lo digital.

Sin duda, todas las actividades asociadas la réplica en escenarios virtuales van a tener un
desarrollo enorme. La hiperrealidad apoyada por tecnologias 5G, big data y Al, sera
oportunidades que seguirdn en auge, y con ella todas las industrias asociadas: visualizacion
de datos para que sean manejables por el usuario, creacion de contenidos y narrativas que
faciliten y mejoren la experiencia de usuario, internet de las cosas y tfodo aquello que permita
infegrar herramientas fecnoldgicas en un nuevo formato de relaciones en el que todo, lo

personal y lo laboral, va a estar mds mezclado que nunca.

Este avance en lo digital y virtual también tendrd efecto rebote hacia un mercado creciente
para el que trate de "evadirse" de la permanente omnipresencia digital. La necesidad de
desconexion serd una tendencia creciente, y abre oportunidades a un nuevo pensamiento
del sector turistico y de ocio, no ya como proveedor de espacios infegrados sino de espacios

de reconexion interna.
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Otros sectores de actividad con futuro son la biotecnologia, los desarrollos tecnoldgicos de
telemedicinag, la seguridad informdatica, y actividades como el legaltech, marketplaces, y los
desarrollados en entornos colaborativos. Es previsible que se expanda el concepto de car-
sharing a otros sectores, es decir, que se optimice el uso de productos y servicios mediante
usos compartidos de oficinas, pero también de hoteles, de espacios comerciales, etc. Y por
supuesto aquellos negocios que sean capaces de explotar el elemento local, la cercania, la
autenticidad de su producto/servicio para llegar a clientes que valoran esa cercania y que
han aumentado su nivel de conciencia sobre los peligro de depender de productores en
lugares lejanos. La logistica seguird creciendo exponencialmente, pero ahora no sélo
asociada a los marketplaces de grandes multinacionales, sino también asociada al
comercio de proximidad. Todo aquel que pueda seguir prestando sus servicios on-line y a

distancia estard "vacunado" contra la crisis econdmica.

La construccion y la reforma de espacios inmobiliarios fiene una oportunidad en la
readecuacion de los espacios a las nuevas necesidades y requisitos. Las necesidades de
teleeducacion y teletrabajo llevardn a un nuevo diseno de espacios de modularidad mas
flexible. En definitiva, la combinacion de tecnologias y nuevos formatos de relacion hace
previsible que todos los sectores tengan nuevas oportunidades de desarrollo. Hay que
redisenar una nueva hosteleria y un nuevo formato de espectdculos, de comercios y centros
comerciales, porque los cdnones sobre los que se han basado, hasta hace muy poco, ya

han sido fransformados.

La movilidad es ofro de los sectores que va a cambiar radicalmente. La micromovilidad se
abre paso ahora que, por ejemplo, el uso del transporte publico masivo es un factor de

riesgo.

Y no puede pasar por alto la gran oportunidad que parte del desarrollo de los procesos de
transformacion del sector primario que aportan valor anadido, estableciendo canales de
ventas digitales, ahorrando costes y activando canales de comunicacion directa con el

consumidor final.
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Este sector, tan importante para Andalucia, tiene la responsabilidad de apostar por las
producciones propias, por una gestion eficaz de la comercializacion y por una producciéon
estratégica mds agjustada a la demanda real de los mercados. Las oportunidades estdn en
los productos de calidad, que sean duraderos, que aporten salud y que sean muy Utiles,
gastrondmicamente hablando, con precios adecuados. El éxito esta en producir de manera

diversificada productos de calidad que generen fidelidad de compra en el mercado.

Las empresas y las personas emprendedoras necesitan medidas de apoyo general de la
Administracion con el objetivo de mantener la supervivencia de las empresas y el trabajo
auténomo. Ahora la priocridad es evitar el cierre de negocios con el consiguiente aumento

del desempleo y la caida de la demanda.

Sin duda un elemento clave serd dar facilidades fiscales y acceso al crédito para las
empresas. En estos momentos se necesita una Administracion agil y resolutiva, que vaya
reduciendo la dependencia que se ha ido generando en esta situacion extraordinaria. Las
ayudas directas también seguirdn siendo necesarias para aquellas empresas que han de
invertir para poder adaptarse a las nuevas exigencias de seguridad e higiene, o que deben
hacer frente a problemas inmediatos de liquidez. Pero serd bdsico atender estos
compromisos de forma puntual, porque las empresas no pueden financiar sus propias

ayudas.

Ademds, se necesita un apoyo especifico destinado a los ecosistemas emprendedores al
objeto de facilitar la generacién de start-ups con capacidad de crecimiento, innovacion y
expansion internacional. La mejor estrategia, pasa por mantener y potenciar los servicios ya
existentes, como las incubadoras, aceleradoras, parques cientifico-tecnoldgicos, etc., con
apoyo a la escalabilidad de los proyectos. Serd muy importante ser consciente del gran
papel que tienen las empresas innovadoras en fodo este escenario. Las startups y companias
disruptivas siempre funcionan de manera mds dagil y pueden ser el vehiculo tractor de esa

innovacion hacia el resto del tejido empresarial.
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Las pymes y autébnomos también van a necesitar un buen servicio de apoyo técnico y
asesoramiento, en algunos casos para reorientar de forma temporal o definitiva sus
actividades hacia nuevos nichos de negocio. Y para mantener un buen nivel de calidad serd
necesario que la Administraciéon cuente con buenos equipos técnicos, que sean facilitadores
y conectores. Esos equipos deben estar formados por personas cuadlificadas vy
comprometidas. Un técnico de la administracion que tengas esas cualidades se convierte en

un aliado fundamental para el crecimiento de una empresa.

Pero todas las medidas que se pongan en marcha no tendrdn la adecuada penetracion y
eficacia si no se parte de un buen sistema de informacién y una gestion agil que elimine en

lo posible las trabas burocrdticas.

El futuro pasa por hacer un esfuerzo cultural y formativo de Ias nuevas generaciones en
emprendimiento, cultura financiera, y digitalizacion, y en orientar a las empresas hacia el
valor del talento y la constancia en sus inversiones estratégicas. La Administracion tiene el
papel de orientar a empresas y personas autbnomas a cambiar de mentalidad, para pasar
de reactivas a proactivas, a estar dispuestas a una transformacién continua y a impulsar la
formacién de los trabajadores como parte de ese dinamismo confinuo. La Unica institucion
capaz de trasladar esa vision sistémica a la sociedad es, precisamente, la Administracion
publica, y esa vision integrada ha de reflejarse tanto en sus presupuestos como en sus

desarrollos y servicios.

Serd importante que la Administracion genere el clima de confianza necesario para que se
impulse la demanda vy, especiaimente, que fomente los espacios de colaboraciéon para
buscar soluciones, definir necesidades y establecer medidas de forma conjunta. A partir de
ahora el conocimiento y la planificacion son elementos bdsicos: hay que apostar por tener
andlisis constantes y certeros de los mercados y la economia, conociendo las mejores
practicas en ofros territorios y elaborando planes y estrategias realistas y realizables,

contando con todo el ecosistema, para la reactivacion econdmica de Andalucia.
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Andalucia necesita hombres y mujeres con una mentalidad basada en la busqueda y
aprovechamiento de las nuevas oportunidades que van a aflorar ante un cambio necesario
en las formas de relacionarse, comunicarse, producir y vender. La digitalizacion ofrece
nuevas opciones y posiciona el talento por encima de cualquier otro factor, por lo que es
importante no solo desarrollarlo, sino mantenerlo y atraerlo. Hacen falta iniciativas nuevas
para desarrollar proyectos a medio/largo plazo, y para ello se necesita un sistema que
ofrezca oportunidades y apoyo a las personas con ingenio. Se frata de atraer a

emprendedores Unicos y capital inteligente.

Andalucia puede orientarse a ser un destino para personas de talento de todo el mundo,
donde vivir o trabajar en remoto, donde invertir y sustentar las economias locales. Se frata de
impulsar la promocion de Andalucia como destino para afraer turistas y trabajadores que

generen capital humano y econémico.

Por ofra parte, hay que escuchar a las personas emprendedoras para conocer sus
prioridades e invertir en innovacion, en tecnologia y en formaciéon ajustada a sectores
especificos. Es necesario hacerlo en colaboracion publico-privada, y contando con buenos
andlisis de partida sobre las necesidades, herramientas o ayudas mds eficaces. La formacion

de los educadores en digitalizacidon y nuevas tecnologias es imprescindible.

Por ofra parte, Andalucia cuenta con un territorio privilegiado y no se estd aprovechando
sufrientemente bien. Hace falta hacer un buen plan de gestion del territorio que englobe
todas las dareas econdmicas, diversificar y no centrarse solo en el sector turistico y en el
agroalimentario, que son muy potentes y necesarios, pero no pueden ser el sustento de todo
el sistema productivo de una region. Ahora, mds que nunca, es muy importante diversificar
las producciones y potenciar el consumo de lo cercano, al mismo tiempo que se mejora la

marca de Andalucia y su imagen en el exterior como productores de calidad.
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Hay que apostar por el desarrollo sostenible y colaborativo como elementos fransversales,
por el mercado digital seguro y el teletrabajo adecuadamente organizado. Tenemos que
tender a un modelo de colaboracién de comunidad empresarial y entfre sectores, en los que
la economia se desarrolle alineada entre todos los intfegrantes del ecosistema emprendedor.
El emprendimiento colectivo ha de fomentarse como férmula para animar a los perfiles
emprendedores con mayor aversion al riesgo, alcanzar dimensiones adecuadas de negocio
mediante la fusidn de microempresas o poder sustentar empresas en crisis por parte de sus

trabajadores.

Otras palancas para el cambio son contar con un observatorio permanente de las dindmicas
del mercado y toma de decisiones, contar con liderazgos fuertes y empresas andaluzas
competitivas en mercados internacionales, aumentar los niveles de confianza y mejorar la

marca Andalucia para atraer inversiones.

No debemos olvidar el fomentar la contribucion a los ODS y la ética y valores en los
negocios. Como sociedad con valores, debemos aspirar a que esos valores sean los que
imperen en la economia a través de nuevas formulas para medir el éxito empresarial
(balance financiero-social-ambiental, balance del bien comun), y a ligar la fiscalidad, la
concesion de incentivos o las adjudicaciones publicas a las empresas mas responsables en lo
ambiental y social, para asegurarnos de que la inversion y el gasto genera la mayor

contribucién posible al Bien Comun.
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