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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE SALUD
Procesos en Proteccion
Modificacion de plazos
En Sevilla, a 27 de noviembre de 2017
Antecedentes

Los procesos en proteccién son normas de calidad internas de la Consejeria de Salud,
vinculantes para la organizacion, que en todo caso, deben respetar y respetan los marcos
legales en vigor que sean de aplicacion.

Un elemento esencial en la Gestién por Procesos es la evaluacién de cara a la mejora
continua, y en este sentido es fundamental tener herramientas, sobre todo informaticas, que de
forma agil, dindmica y automatica, calculen los indicadores definidos. De otra forma no es

posible conseguir los objetivos que se pretenden. -

Muchos de los plazos recogidos en los procesos en proteccion editados se han establecido en
dias habiles, lo que dificulta enormemente la explotacion de los indicadores dado que habria
que tener en cuenta los festivos nacionales, autonomicos y locales, que pueden tener
variaciones cada afio.

Modificacion
Para evitar el problema expuesto, y teniendo en cuenta que en ningun caso se superan los
plazos legalmente establecidos, la Comision Mixta Interniveles acordd en reunién de 4 de

noviembre de 2015 aprobé modificar los plazos indicados en los procesos editados de
proteccion de la salud, de forma que se establecen en dias naturales.

Los cambios se recogen en la tabla adjunta.
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