Configuracion del Servidor de Correo “Exchange” para Windows

Tabla de Contenidos

6. Configuracion del Servidor de Correo “Exchange” Para WindOWS .....cueeuiiriitiitinniiiiieeneeenieeieeieeeeneenaenenns 3
TR T 1013 - - Vot [ 1t 3
(o0 I I o =T o =T Tl - W 1 =Y Ui o 3 DO PP 3
LT 7 2 (=Tl o) [ U (] £ - Vot o P 3
6.1.3 Comprobar requisitos de NAardWare. ......ccuueiriitiiiit i reeteeereeeeerneeranneeeasnaeessnseesenneesenneeens 4
6.1.4 ODtENCION B SEIVICE PACKS. .. euttinietiiet it et e ee ettt ettt et e et et eeeaeeaeeneaeeneeessnaasenennenennanens 5
6.1.5 Definicion de la fuNCiON del SErVIAON. .. ...uiu ittt ittt ee e tee et e erteeeeneeeneenenaanens 6
6.1.6 Optimizar el hardware mediante la CONfIGUIACION. ... ..vuiniieiiiiiii e e ree e ceeeeenaans 7
6.1.7 Comprobacion de los requisitos del SISEEMA. .. ..iuiieiiiiiiiii i i i e e et e et e e eeneeseaneanannans 8
6.1.8 Creacion de CUENTAS ESPECIALES. . vuuiu ittt ittt eete et te et eet e e teeeeeeeneateneatansnsaeeneananeneaneneanenes 10
6.1.9 Instalacion de EXChange 2000 SEIVET.......iueeuienttneeteitenttieeiteateaseaseateaseaseaseeseeseeseeneesesseenennens 12
6.1.10 Creacion de UNa OrGaNiZACION. .. ....uiueee ittt eet et eet et e eeeeeeeeneaeeneaeeseeaneneaseneaneneneeneneanenennennn 16
Lo TR0 T T 15 T 3 Vot - e 17
6.1.12 Confirmar las elecciones de INSTAlACION. .. .. .euinerein ittt e et e eee e e e e eeneeneneenenenes 18
6.1.13 Instalacion de una Organizacion EXISTENTE. ... uiitiit it it iit it e et et et eeteeteeteeneeneanenneaneanannanns 18
6.1.14 Actualizacion desde EXChange SEIrVer 5.5......iuiu ittt et e ee et e et e e neeaeeaeaanaanans 19
6.1.15 ComPpProbar L@ INStAlACION. ... .ueetttiit ittt ittt et ettt et eeteeteaneeseaneaneeneeneenseneenaeneensensenenn 20
6.2 Herramienta del adminiStrador... ... e e e ereiii ettt e et e et e et eeneeaeeaeeaaneanneraneranenns 21
6.2.1 Complemento Sistema EXChange ....couuriiiiiiiiii it er e e e et reeneeeeeeeesannnesannnesannes 21
6.2.2 Examen de la jerarquia de EXCRange.......cueuiriiiitiiit e et e et reee e et e et eaeeaaeneaeeneanananeannn 22
6.2.3 Contenedor Configuracion global.........ccoiiiiiiiiiiiii i i e e e e e e e e e e e e e e aeaas 23
6.2.4 Contenedor DEstiNatarios. ... euuueeeteeteeteeteetee e eeteeteeeeeeeeeeraneraneraneraneranesaneseneeeneseneeanes 24
6.2.5 CONLENEAOT SEIVIAOIES. .. uuitittttit ettt ittt ettt ettt ettt taaetaaetaaetaaesaaesanesanesenssanesaneees 25
6.2.6 CONLENEAOr CONMECTOIES. 1 uut ettt ettt eeteeteeeeaeeeeeeaneeaneranesanesanesanesanesenesenesenseeneseneenn 25
6.2.7 Contenedor HerTamiENtas. .. .ouuiniiitiitiit ittt ettt ettt eaeeaesaeeraeenaeenneennees 26
(A B 0o a1 (=13 T Ta (o] - 1y o T - L PPN 27
6.3 AdMINiStracion de DEStINATAIIOS. . uvuutuenteneteeenertenenteneeteneteneneeneneaeeneneenentenenenssnenssnensenenensenennens 28
(T B B D L= d - - U o T P 28
(S0 272 B 1o o 1-3a [0 <1y [ F= Y - U (o - J P 29
(oI T B U U - Yo (o LS 30
Usuarios habilitados para €l BUZON. .......cuiiuiitiitii i i i e e e e e e e e e e e e e eneeneenaenaanaans 31
Creacion de un nuevo usuario habilitado para €l BUZON..........covvriiiiiiiiiiii e ceaas 31
6.3.4 Configuracion de las propiedades del BUZON.........cuiieiitiitiiii i e e e e eeeeeeeeeeenas 32
6.3.5 Ficha Opciones generales de EXChange.........ovnuiiieiiiiiiiii i et e i ee e eeeeeeaeeeaeanas 33
6.3.6 Ficha Direcciones de COrre0 EleCtrONICO. .. oueu et e et ereet et eeetenerteneeeneneaeeneneeneneeneneanenennenenes 37
6.3.7 Ficha Caracteristicas de EXCRaNge. ... ..ouiuiieiniiii et ie e ee et e et e e eeaeeeeeeaeeneneaneneananens 38
6.3.8 Ficha Opciones avanzadas de EXChange.......cc.uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiteeeieereeeeeaanaeenanneenns 38
(o B ol (ol o - W =000 o T o I e = N 41
6.3.10 Usuarios habilitados para €l COMTEO. .....uuiuuetiriitieii it eeiieeteeeeeeeraeerannreeasneesssnnessenneesnnnns 41
Lo T I B 0o 3 - et oS- P 42
Creacion dE UN CONTACTO. .. euur ittt et ettt et ettt eneteneteneneeeeneeenenteneneenenenssnensenensesenennenannnn 42

(0o 3T F-TU Vot o] I a LI [ W ol g1 - Lot o P 43
6,312 GIUPOS. et ttteneteeenneereaneeeeanaeesannnesenneesesnnsessnnnssennnssssnnesssnssssssnnesesnnsssssnssssnnnsssnnnsssnnanns 43
(0T Tox o Ta T L= U g I U o T TN 46
CoNFIGUIrACION AE LN GIUPO. .t utit it ettt ittt et et eeteeteateeneaneaseaneaneanaenaeneensanseneensensensensensensenes 47
6.3.13 Filtrado y busqueda de destinatarios..........eeeu i ireineiii e ie e ee e eeeieeeeneeeeneneeneenaanens 49

Filtrado de destinatarios. .co..ueeeeettiieeiiiieetteeeeeeiieeeeeeeeeeenseeeeeeeeesennnnsssssessssnnnsnsssseesssnnnnnnes 50



BUSQUEA dE dESTINALAIIOS. 1. v entetietiiteiiet ettt ee ettt et et et eeteaeeateaseaseaseaseaseaseasennensennennennanns 51

LI 0 B A o - T o | PPt 52
6.3.15 Directivas de destinatario........cveeiiieiiieiiiiiitiitiitit ittt ettt ettt tiae e iaaeiaaeas 53
Creacion de una directiva de destinatario........o.iveeeeiiriieiitii i i e iee et et eeteeneeseereeneeneenaananns 53
6.3.16 Lista de dir@CCIONES. .. uueineiiiiiiii ittt ettt ettt ettt et ettt etaeeaetaetaesnenanes 54
6.3.17 GrupoSs AdMiNiSTratiVOS. .. cuueieiitiiiti ettt ettt et e et et eeeeeeeeneeeneeenaeeneeeneeanneennannns 56
Eleccion del modelo adminiStratiVo. . ... .uee e eeeerertenereeteiet et eereeneneeeeeeeeneneeneneenenenneneaesnennenen 57
Creacion de un Grupo AdMINISEratiVo. . ... eee i eetiieteeiieteieeteieet e eeeeteee e eneeaeeaaeneneenenneneneasenennnn 60
6.3.18 Creacion de UNn NUEVO CONTENEAON. . ..uiutrr ettt enetenenteeeneeeenenteneteneneaneneneeneneeneneossneneenennns 62
6.3.19 Objetos de servidor y grupos administratiVos. .....ceeueeeeeieeineiiniii e teiieieeeteenteanteaneeanneanens 63
6.3.20 Directivas de EXChange 2000........ceieutierietrraeteeaieereneterenneeseaneeseenaeessnnnesesnnesssnsessonnessanns 64
(o< Tot [l I L U g = Y L Tt 1z N 64
Creacion de una directiva de SErVIAOr. .....veuinire ittt eiiee et ert e erteeeeeeeneeteneeaneeneeeneenanens 65
Creacion de una directiva de almacén de DUZONES. .......cviieiitiitiitiit i e e eeeeeeeeeeeeseeneeneeneanans 68
Creacion de una directiva de destinatario.........eeee e eeeenireenerire et eieeteiereeerteeeneeeeeneeeneanenennens 69
Administracion de conflictos de dir@CHIVAS. .. .uuuineeiet ittt ti it it i eet et et eet et eeteeteaseeseeseeneaneanens 70
6.3.21 Creacion y administracion de grupos de enrutamiento.......oueeeeeeireinrirnirrernineeeneeeeeeneeennennnn 71
Administracion de un grupo de eNFULAMIENTO. .. .uuiutieitieeteteeettenteterteteeeeeneneeneneeneneaneneneenenens 72
6.3.22 Conector de grupo de enrULAMIENTO. . ..cvenuetiriettrereererteeeeeeerenateeennnesesneeseanneesennnesennnessonnes 73
Creacion de un conector de grupo de enrULAMIENTO. .. .uiuireinirtereeeeeeneeeeeeeeeneeneneeeeneereenasneneenens 74
6.3.23 Ficha RestriCCiones A& ENtreGa. .. .uuieeneeiriitieiiietreeteeeiaeerenterennaeseeneeesennnesesnsesssnnesssnnnsenns 76
6.3.24 Ficha RestricCiones de CoNteNTIAO. .. ouuiiiiii ittt et e ittt e i e eeeeeeeeaeeaannaeaannas 76
Lo T TR T 0 Tt o Y T I 77
Creacion de UN CONECEOTr SMTP. ... .ttt ittt it et ettt et et ettt et e et e et e eteeseaseaneasaaseaseenaeneeseensensansanenn 77
6.3.26 Ficha OpCiones de ENErega. . .cveuuetiietieeieeretteeeineereentereanaeeeanaeesennnesssnnesssnnesssnnnessnnnessnnns 78
(O T A7 A o Tl o = W\ T .- U o T PP 78
6.3.28 Ficha ESPACio de dir@CCIONES. .. .uueeettretteeetereeeteeeneerenneeeennaesesnneseenneesennnesssnnesssnnsssenneess 80
6.3.29 Ficha Grupos de enrutamiento CONECTAAOS. ......einuernetitii ittt eeteerteeneeeneeeneeeneeenneaanaanns 81
6.3.30 Administracion del estado del VINCULO. .....o.iuereinirtiniite it ieet et te e ereeeeeeeneeenenenaenans 81
Escenario 1: ELl primer vinculo N0 esta disponible......c.uuiiiieiiiiiiiiiii i e e e e e e e ens 82
Escenario 2: El vinculo de destino no esta disponible.......ccvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e eeeeeeaenns 83
Escenario 3: La ruta de coste alto y alternativa esta disponible.........ceeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeneeanes 84

Escenario 4: El mensaje tiene varios deStinos. . ....ceeeeeerirtereieerreeterenneerennteeenneeresnneeseneesennnesens 84



Instalacién y Configuracion de Servicios Intranet / Extranet / Internet

6. Configuracion del Servidor de Correo “Exchange” Para Windows

6.1 Instalacion.

6.1.1 Preparar La Instalacion

Antes de instalar Exchange Server se recomienda realizar primero una serie de tareas. Debe comprobar que el

servidor esté correctamente configurado, recopilar informacion y configurar cuentas especiales.

Si lo que se considera es la posibilidad de actualizar una organizacion Exchange a Exchange 2000 Server de una
version anterior, se recomienda que pruebe la nueva version primero en un servidor de trabajo para hacerse una idea
de las nuevas caracteristicas. Asimismo, quiza desee probar el software incluso aunque cree un nuevo sistema en lugar
de realizar la actualizacion. El hecho de probar Exchange 2000 Server antes de la implantacion le puede ayudar a
programar la mejor forma de implementar algunas de las caracteristicas que proporciona la nueva version a medida

que tenga que tomar decisiones durante la instalacion «real>.

Si decide realizar una prueba de Exchange 2000 Server, se recomienda configurar una red de prueba fisicamente
aparte de la red actual. Si no dispone de los recursos para una red diferente, puede probar Exchange 2000 Server en

un servidor de la red existente

6.1.2 Recopilar Informacion

Algunas cuestiones fundamentales que deberia tener en cuenta antes de comenzar la instalacion de Exchange

Server ayudarian a evitar la aparicion de problemas antes o después de la instalacion:

1. - Comprobar que el equipo que ejecuta Microsoft Windows 2000 Server cumple los requisitos de hardware para

ejecutar Exchange 2000 Server

2. - Tener acceso el servidor a un controlador de dominio con un catalogo global.
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3. - Tener acceso a una cuenta de usuario con derechos administrativos en el servidor donde vaya a instalarse

Exchange 2000 Server

4. . Tener una cuenta con el derecho para modificar el Esquema de Active Directory de Windows 2000. De lo
contrario, puede conseguir que un administrador poseedor de esos derechos modifique el Esquema antes que

comience a instalar Exchange 2000 Server.

5. - Tener configurado TCP/IP correctamente en el servidor de Windows 2000, incluido el acceso a los servidores DNS

6. - Tener previsto los nombres de la organizacion y del grupo de enrutamiento que creara o al que se unira

7. - Tener un nombre y una contrasena para la cuenta del servicio de Exchange que va a utilizar.

8. - Si se une a un grupo de enrutamiento existente, conocer los datos.

9. - Tener en cuenta qué conectores necesitara instalar la compatibilidad durante su proceso de instalacion de

Exchange Server.

10. - Conocer la configuracion del disco del equipo en el que instala Exchange Server.

11. - Comprobar que se ejecutan los Servicios de Internet Information Server (lIS, Internet Information Services) 5.0 o

una version posterior en el equipo

12. - Si desea utilizar el conector de Microsoft Mail para las redes AppleTalk, tener configurado correctamente los

Servicios de Windows 2000 para Macintosh.

Antes de instalar Exchange 2000 Server, aseglrese que su equipo cumple los requisitos de hardware minimos. La
siguiente tabla detalla la configuracion minima y recomendada de Microsoft para un equipo que ejecuta Exchange
2000 Server. Tenga en cuenta que estos requisitos indican la configuracion en que se ejecutara Exchange Server, no
los requisitos en que se ejecutara bien. Muchos servidores de Exchange necesitan varios procesadores y mas memoria

para ejecutar los servicios deseados.



Configuraciéon de hardware minima y recomendada

Hardware Minimo Recomendado

Procesador Pentium a 200 MHz Pentium Il a 400 MHz

Memoria 128 MB 256 MB

Espacio de disco 2 GB para Exchange, 500 MB Espacio para correo electronico y
disponibles en la unidad del carpetas publicas, varios discos
sistema fisicos configurados como un

conjunto seccionado o conjunto
seccionado con paridad

Para poder comprobar que su hardware y software son compatibles con un producto Microsoft determinado,
Microsoft publica listas de compatibilidad de hardware y software. Como estas listas se publican para varios sistemas
operativos y aplicaciones Microsoft y se actualizan frecuentemente, Microsoft las publica en linea para que pueda

buscar en ellas, en http://www.microsoft.com/hcl

Microsoft proporciona gratuitamente los Service Packs en linea y en CD-ROM con un coste mimino. Un Service
Pack es una actualizacion para un sistema operativo o una aplicacion que engloba las soluciones para varios
problemas. Por el contrario, las soluciones activas, o parches, son soluciones a problemas inmediatos relacionados con
un sistema operativo o una aplicacion. Un Service Pack incluird todas las soluciones activas hasta el momento de
distribucion del Service Pack. Los Service Pack y soluciones activas garantizan un rapido acceso a las Ultimas mejoras

para su sistema operativo o aplicacion.

Una vez haya descargado un Service Pack, es importante que lo pruebe en otro sistema antes de implantarlo en

su entorno de trabajo. Deberia probarlo en el mismo tipo de hardware que ejecuta en su entorno.
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6.1.5 Definicion De La Funcién Del Servidor

Aunque un servidor de Exchange funciona mejor si se ejecuta en un equipo dedicado a la mensajeria Exchange,
no es extrano en las redes pequenas tener un equipo que dé servicio como un controlador de dominio y servidor de
Exchange, ya que con ello se ahorra el gasto de un equipo adicional. No obstante, esto puede provocar que el

rendimiento de Windows 2000 Server y Exchange 2000 Server sea muy pobre.

La ejecucion de Exchange 2000 Server en el controlador de dominio significa que los administradores de ese
equipo deben ser administradores en todos los controladores de dominio. Ademas, existe el riesgo de seguridad
consistente en que cualquiera que utilice el Conector Web necesitara el derecho para iniciar la sesion localmente en

el servidor, un privilegio que no se permite a los usuarios en un controlador de dominio.

La arquitectura de Exchange 2000 Server se desarrollé para participar en una red de Windows 2000. De hecho,
puede instalar Exchange 2000 Server solo en un dominio con un servidor Windows 2000 configurado como un
controlador de dominio con un Catalogo global. También debe ejecutar la resolucion DNS en su dominio. Si no dispone
de un servidor DNS en su dominio, puede configurar un servidor Windows 2000 como un servidor DNS. La red puede
tener uno o mas bosques de Active Directory, cada uno incluyendo varios arboles de dominio y cada arbol de dominio
puede contener uno 6 mas dominios. Cada servidor de Exchange debe ser un servidor miembro o un controlador de
dominio. Si es servidor miembro, el servidor de Exchange debe ser capaz de tener acceso a un controlador de dominio

para que pueda funcionar.

La especificacion de las funciones de un servidor implica mas que la simple configuracion del mismo como un
controlador de dominio o un servidor miembro. También incluye la indicacion de los servicios que el servidor
proporcionara a la red. Uno de estos servicios es IIS. La capacidad de hardware adquiere mas importancia si su
servidor también ejecuta IIS a otra aplicacion de red. IIS, que es necesario para instalar Exchange 2000 Server, utiliza
una capacidad de memoria y procesamiento considerable en funcion de su configuracion. Por ejemplo, si se configura
IIS para proporcionar servicios FTP asi como servicios SMTP y NNTP, utiliza muchos mas ciclos de CPU y mucho mas
espacio de disco duro que si no proporcionara esos servicios. Cuando determine sus requisitos de hardware, enumere
los servicios que el servidor vaya a albergar y los requisitos de hardware de las distintas aplicaciones. Comience por la
aplicacion con el mayor nimero de requisitos hardware y, a continuacion, incremente la RAM, la velocidad del
procesador y la capacidad de almacenamiento de cada servicio adicional a la mitad mas o menos de su propia

recomendacion. De esta forma, tendra una idea bastante clara de las necesidades de hardware de su servidor.

Cuando instale IIS en un servidor de Windows 2000 (ya sea durante la instalacion o posteriormente), aseglrese
que también se instalan las pilas NNTP (NNTP no se incluye en la instalacion IIS predeterminada) ya que es necesario

para instalar los componentes de mensajeria de Exchange 2000 Server.
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El incremento de la velocidad de su procesador y la cantidad de almacenamiento y memoria de su equipo son

formas excelentes de conseguir que su servidor de Exchange sea mas eficaz. También puede optimizar el hardware

existente para contribuir a aumentar el rendimiento de un servidor de Exchange si configura el sistema operativo de

las siguientes formas:

Si es posible, utilice un disco fisico para su sistema operativo y otro para su archivo de paginacion. También puede

aumentar el tamafo de su archivo de paginacion a 50 6 100 MB por encima del tamafo de su memoria fisica.

Después de instalar Exchange 2000 Server, designe discos fisicos diferentes para alojar los almacenes de
informacion y los archivos de registro de transacciones. Este paso permite escribir los archivos de registro en el
disco con mas rapidez. El motivo de este aumento de velocidad es que los registros se escriben en el disco de
forma secuencial, mientras que en la base de datos de Exchange se escribe aleatoriamente. El hecho de tener los
registros y la base de datos en el mismo disco fisico afecta al rendimiento del disco duro debido al tiempo
adicional necesario para volver a ubicar continuamente la cabeza. Ademas, el hecho de mantener los registros en
un disco diferente le ayuda en caso que falle la base de datos porque se utilicen los registros para recuperar la
base de datos. Como los archivos de registro son relativamente pequefos (utilizan 5 MB de espacio de
almacenamiento), puede aumentar la velocidad mas incluso situandolos en un disco al que haya dado formato con
el sistema de archivos FAT (File Allocation Table). En las particiones de menos de 500 MB, el sistema de archivos
FAT normalmente es mas rapido que Windows NTFS. Tenga en cuenta que NTFS ofrece una serie de ventajas que
pueden compensar la necesidad de velocidad, y también funciona muy bien en las particiones de mas de 500 MB.
Seleccione esta optimizacion Unicamente cuando su situacion lo requiera, y tenga en cuenta que nunca debe
ubicar los almacenes de informacion en una unidad con formato FAT. Coloque los almacenes sdlo en unidades con

formato NTFS.

También puede utilizar un conjunto seccionado, formado por varios discos fisicos, para alojar los almacenes de
informacion de Exchange y otros muchos componentes, con lo que optimiza el acceso a dichos componentes. El uso
de un conjunto seccionado con paridad presenta la ventaja adicional de proporcionar tolerancia a errores. Como
los datos de mensajeria son vitales para la mayoria de negocios, evite el seccionado sin paridad porque su uso
aumenta las posibilidades de perder todos los datos a la vez. El RAID de hardware que utiliza el seccionado con
paridad proporciona mejor rendimiento que el RAID de software, ya que el sistema operativo no tiene la carga que

supone administrar la actividad del disco.
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6.1.7 Comprobacion De Los Requisitos Del Sistema

Ademas de asegurarse que el hardware de su equipo puede controlar Exchange 2000 Server, debe comprobar

otras opciones de configuracion antes de continuar con la instalacion.

«  Windows 2000 Server

Exchange 2000 Server solo se puede instalar en Windows 2000 Server. Aseglrese que el nombre NetBIOS que se
otorga a su servidor de Windows 2000 es el nombre que desea que tenga el servidor de Exchange. Es muy sencillo
cambiar el nombre de un servidor miembro antes de instalar Exchange 2000 Server, pero es practicamente

imposible hacerlo a posteriori.

*  Dominios de Windows 2000

Cuando instale el primer servidor de Exchange en una organizacion, también crea una nueva organizacion
Exchange, grupo de enrutamiento y grupo administrativo. Si instala Exchange 2000 Server en una red con un Unico
dominio o si su nuevo grupo de enrutamiento de Exchange no va a cruzar el limite de ningiin dominio, entonces no
deberia tener problemas. No obstante, si su nuevo grupo de enrutamiento atraviesa limites de dominios, asegurese

de haber establecido la seguridad adecuada antes de iniciar el programa de instalacion.

. TCP/IP

Exchange 2000 Server incluye compatibilidad con muchos protocolos de Internet, incluyendo Protocolo simple de
transferencia de correo (SMTP, Simple Mail Transfer Protocol), Protocolo de transferencia de noticias de red
(NNTP, Network News Transfer Protocol) y HTTP. Todos estos protocolos se basan en la familia TCP/IP para su
funcionamiento. De hecho, SMTP es ahora el mecanismo de transporte de mensajeria predeterminado en Exchange
Server, lo que significa que debe configurar TCP/IP en su servidor de Windows 2000 antes de instalar Exchange

2000 Server.

< IS

Debe tener instalado IS 5.0, o una version posterior, en el servidor donde vaya a instalar Exchange 2000 Server.
Una instalacion predeterminada de Windows 2000 Server incluye IIS 5.0. El servicio SMTP también se incluye como
parte de la instalacion predeterminada. No obstante, para instalar Exchange 2000 Server, también debera
asegurarse que el servicio NNTP esté instalado, algo que no se hace de forma predeterminada. Puede incluirlo

durante la instalacion de Windows 2000 o instalarlo posteriormente.
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Servicio de administracion de claves de Microsoft

Ademas de aprovecharse de la seguridad integrada de Windows 2000 Server, Exchange 2000 Server proporciona
seguridad avanzada en forma de un componente opcional llamado el Servicio de administracion de claves de
Exchange (KMS, Key Management Service). El KMS funciona junto con las servicios de directorio de Active Directory
para administrar las claves de cifrado que se utilizan para cifrar los mensajes de correo electronico. Se integra con

los Servicios de Microsoft Certificate Server para proporcionar servicios.

NHuevo objeto - Usuano
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Organizacién por clisteres de Windows

Windows 2000 Server proporciona compatibilidad con las tecnologias de organizacion por clisteres, en la que dos
servidores de Windows 2000, denominados nodos, se pueden agrupar para actuar como una Unica unidad de red. La
organizacion por clisteres esta disefada para proporcionar fiabilidad a través de la redundancia de hardware. Si
falla un servidor en un cluster, otro servidor en ese cllster le sustituira, con lo que se ofrece un acceso
practicamente continuo a los recursos de red. Para instalar Exchange 2000 Server en un entorno de clisteres, debe
asegurarse que un cllster tenga un Unico nombre de red y direccion IP asi como un disco compartido que forme

parte de una matriz de disco externa.

Siempre que agregue o elimine componentes de la instalacion por clisteres del servidor de Exchange, ejecute el
programa de instalacion en el primer nodo de forma habitual, A continuacion, ejecute el programa de instalacion

de nuevo en el segundo nodo y active la opcion Actualizar nodo.
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Servicios para Macintosh

Exchange 2000 Server proporciona compatibilidad para un conector que permite que Exchange Server y Microsoft
Mail para redes AppleTalk transfieran mensajes y compartan informacion de directorio. Para instalar este
componente opcional, asegurese de haber instalado y configurado correctamente los Servicios para Macintosh de

Windows 2000 en el equipo donde desee instalar Exchange Server.

Lo ultimo que debe hacer, antes de iniciar el programa de instalacion de Exchange Server, es crear ciertas

cuentas de usuario especiales. La primera cuenta, la cuenta Servicios de Site Server, es necesaria. La segunda, una

cuenta especial Administrador de Exchange, es muy Util para distribuir las responsabilidades de administracion de

Exchange.

Creacion de una cuenta de servicio

Cada uno de los componentes de Exchange 2000 Server acta como un servicio de Windows 2000. Para que estos
componentes se comuniquen entre si, con servicios en otros servidores de Exchange, y con el servicio de directorio
Active Directory de Windows 2000, todos los servicios en un grupo de enrutamiento deben tener un contexto de
seguridad comUn. Este contexto adopta la forma de una cuenta de usuario de Windows 2000 especial denominada

cuenta de servicio.

Cuando instale Exchange 2000 Server, se le pedird que especifique esta cuenta de servicio. Aunque puede
especificar una cuenta de usuario existente, es recomendable crear una cuenta especial con esta finalidad en

lugar de utilizar una cuenta de usuario normal.

Puede crear esta nueva cuenta a través de Usuarios y Equipos de Active Directory, suponiendo que tenga
privilegios administrativos en el dominio en el que vaya a instalar Exchange 2000 Server. En la ventana de la
consola Usuarios y Equipos de Active Directory, seleccione la carpeta Users y seleccione Nuevo Usuario en el menu
Accion. En el cuadro de didlogo Nuevo objeto-Usuario, escriba el nombre de un usuario completo y el nombre de
usuario adecuados. En la siguiente pantalla del asistente, especifique la contrasena. Como la cuenta de servicio
tiene un acceso considerable a la red, seleccione una contrasefia compleja que no se pueda averiguar facilmente.

Lo que consigue con esto es asegurar su red. (Asegurese de escribir el nombre de usuario y la contrasefia, ya que
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necesitara

saberlos durante la instalacion). También debe activar las casillas de verificacion El usuario no puede cambiar la
contrasefa y la contrasefia nunca caduca para que esta cuenta no tenga problemas de autenticacion. Cuando haya
acabado, haga clic en Finalizar para crear la nueva cuenta. El programa de instalacion asignara otros derechos que

necesita la nueva cuenta de servicio.

Muevo objeto - Usuario E

g Ciear ene  dominio.local U sens

Conbrasefia

Ixx,mlx

Confitmar contrasefia

Ixxr:xlx

™ Elusuario debe cambéar la contrasefia en el siguiente inicio de sesidn
[¥ Elusuaio no puede cambiar la contiassiia

¥ La contrasefia nunca caduca

[~ Cuenta deshabiitada

< Alras Siguiente > Cancela

Creacion de la cuenta Administrador de Exchange

La administracion de Exchange y la de Windows 2000 se gestionan de forma diferente. El hecho de que una cuenta
tenga derechos administrativos en Windows 2000 no significa necesariamente que la cuenta disfrute de derechos
administrativos en Exchange. Cuando instala Exchange 2000 Server, se da permiso a una cuenta de usuario para
que administre Exchange: la cuenta con la que ha iniciado la sesion cuando comienza la instalacion. Si desea

habilitar otros administradores Exchange, hagalo manualmente mediante el complemento Sistema Exchange.

Por ello, aseglrese que cuando inicia el programa de instalacion de Exchange Server, ha iniciado la sesion desde la
cuenta que desea utilizar para administrar Exchange. Esta cuenta puede ser la cuenta de Administrador
configurada previamente, su propia cuenta o una cuenta especial que cree simplemente con esta finalidad.
Deberia ser miembro de los siguientes grupos de seguridad de Windows 2000: Administradores del dominio,

Administradores de empresas y Administradores de esquema. Posteriormente, puede asignar privilegios
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administrativos a otras cuentas o grupos.

*  Hacerlo de forma segura

Antes de crear las cuentas, deberia llevar a cabo dos tareas para garantizar que, si fuera necesario, puede
restaurar el sistema al mismo estado en que se inici6. Una de estas tareas consiste en crear un disco de reparacion
de emergencia. Para ello, use la utilidad Copia de seguridad de Windows 2000, disponible en la carpeta
Herramientas del sistema del men( Programas. En Copia de seguridad de Windows, seleccione la opcion Crear un
disco de reparacion de emergencia en el menu Herramientas, y siga los pasos para crear el disco. Necesitara un

disco flexible con formato de 1.44 MB.

La segunda tarea consiste en hacer una copia de seguridad del servidor, para lo que también puede utilizar Copia
de seguridad de Windows. Casi todos los administradores seleccionan un sistema de copia de seguridad de cinta
para hacer la copia de seguridad continua de sus servidores. Llegados a este punto, se recomienda ejecutar una

copia completa del sistema.

Antes de comenzar la instalacion, debe iniciar la sesion con la cuenta de usuario de Windows 2000 para la que
desea conceder privilegios administrativos en Exchange Server. Esta cuenta debe ser miembro de los grupos de

seguridad Administradores de dominio, Administradores de empresas y Administradores de esquema.

Al comenzar la instalacion lo primero que vera sera la pantalla de bienvenida del Asistente para la instalacion de
Microsoft Exchange 2000. Antes de iniciar el programa de instalacion, mostrara una advertencia para que cierre otras
aplicaciones que se estén ejecutando. El Unico motivo por el que una instalacion de Exchange Server puede fallar es
que se ejecuten otras aplicaciones basadas en MAPI en segundo plano mientras se ejecute el programa de instalacion.
Estas aplicaciones pueden incluir programas de correo electronico, exploradores Web e, incluso, componentes de
Microsoft Office. Utilice la ficha Procesos del Administrador de tareas de Windows 2000 para encontrar y cerrar estas
aplicaciones. También necesita cerrar todas las instancias de Monitor de sistema que estén supervisando el servidor,
tanto si se ejecutan localmente como en un equipo remoto. Por uUltimo, debe elegir los componentes para la

instalacion
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ﬁ- Asistente para la instalacion de Microsoft Exchange 2000

Seleccitn de componentes
Seleccione y modifigue los cormponentss para adaptardos & su soluckdn personalizada. @
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Ruta de instalacidn |HMdhmdupmgm\Em Cambiar canpefla..
Unidad H- 258 ME Raquesido Info. del disca,..
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Una vez se haya asegurado que no se estén ejecutando otros programas, encontrara una pantalla que le pedira
que lea y acepte el contrato de licencia de usuario final de Microsoft y una en la que deba escribir la clave de 25
digitos que se encuentra en la parte posterior de la tapa del CD de Exchange. A continuacion, haga clic en Siguiente,
el programa de instalacion busca cualquier componente de Exchange Server que esté instalado en el equipo. Si el
Programa de instalacion encuentra una instalacion de Exchange Server 5.5, debe decidir si desea realizar una
actualizacion. Exchange 2000 Server solo admite la actualizacion de Exchange Server 5.5, no de las versiones

anteriores de Exchange 5.5.

Seleccione uno de los tres modos de instalacion mediante el menl desplegable que aparece a la izquierda del

componente de Microsoft Exchange 2000 Server.

e Tipica: (modo predeterminado) instala todos los componentes disponibles.

. Minima: instala los servicios de mensajeria y los componentes principales de Exchange, pero no instala

Administrador del sistema ni las herramientas de colaboracion.

e Personalizado: permite seleccionar los componentes a instalar. Puede designar la unidad en que le gustaria
instalar Exchange 2000 Server seleccionando el componente de Microsoft Exchange 2000 Server y haciendo clic en
el boton Cambiar unidad. También puede especificar la ruta de acceso de instalacion en esa unidad haciendo clic
en el boton Cambiar carpeta. Todos estos componentes seleccionados se instalan en la unidad que elija, no puede
instalar componentes individuales en unidades diferentes. Si hace clic en el boton Info. del disco se abrira un

cuadro de dialogo que le muestra todas las unidades del sistema y la cantidad de espacio libre de que disponen.



Si ejecuta el programa de instalacion en un equipo donde ya se haya instalado Exchange 2000 Server, es probable

que vea opciones adicionales, incluyendo Recuperacion de desastres, que intenta volver a instalar el componente, y

Quitar, que elimina el componente de una instalacion.

En un sistema de mensajeria basico, se recomienda instalar Unicamente Servicios de colaboracion de mensajeria

de Microsoft Exchange y Herramientas de administracion del sistema de Microsoft Exchange. No obstante, quiza

decida adelantarse a instalar los demas componentes disponibles si considera que los va a necesitar en cualquier

momento. De esa forma, no tendra que volver a utilizar el CD-ROM para reinstalarlo.

Los componentes disponibles en la pantalla de seleccion de componentes, son:

Microsoft Exchange 2000: Este es el nodo principal de la instalacién de Exchange Server. Para instalar cualquier
componente de Exchange, debe activar Instalar en este nodo. Para cambiar la unidad predeterminada en la que se

van a instalar otros componentes, cambie la unidad de este componente.

Servicios de colaboracion mensajeria de Microsoft Exchange: Active Instalar en este nodo para instalar todos
los componentes de mensajeria basicos de Exchange, que también se describen en esta tabla. Cuando seleccione
este componente, también se seleccionan todos los subcomponentes. Asimismo, debe desactivar aquellos que no
desee instalar. Asimismo, debe seleccionar este nodo para instalar los componentes de colaboracion en tiempo

real. Para instalar este nodo, el sistema debe ejecutar las pilas NNTP como parte de la instalacion de IIS.

Conector de Microsoft Exchange MSMail: Este elemento es compatible con la transferencia de informacion de

mensajes y de directorio entre Exchange 2000 Server y Microsoft Mail para redes de PC.

Conector de Microsoft Exchange para Lotus cc:Mail: Este elemento es compatible con la transferencia de

informacion del directorio y de mensajes entre Exchange 2000 Server y Lotus cc:Mail.

Conector de Microsoft Exchange para Lotus Notes: Este elemento es compatible con la transferencia de

informacion de mensajes y de directorio entre Exchange 2000 Server y Lotus Notes.

Conector de Microsoft Exchange para Novell GroupWise: Este elemento es compatible con la transferencia de

informacion de mensajes y de directorio entre Exchange 2000 Server y Novell GroupWise.

Servicio de administracion de claves de Microsoft Exchange: El Servicio de administracion de claves es una

mejora de seguridad especifica de Exchange de los Servicios de Certificate Server de Windows 2000 Server.

Herramientas de administracion del sistema de Microsoft Exchange: Esta opcion instala el complemento
Sistema Exchange (Exchange System). Debe instalar este componente para administrar todos los componentes de
Exchange. También puede instalarlo en Windows 2000 Server o Windows 2000 Professional para administrar su

organizacion Exchange de forma remota.
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« Servicio de charla de Microsoft Exchange: Estos componentes permiten que los usuarios se unan y formen
comunidades de charla. Para obtener mas informacion acerca de la administracion del Servicio de charla. Si instala
el Servicio de charla, también debe instalar Herramientas de administracion del sistema de Microsoft Exchange y

Servicios de colaboracion mensajeria de Microsoft Exchange.

« Servicios de mensajeria instantdnea de Microsoft Exchange: Este componente permite que los usuarios envien
y reciban mensajes instantaneos. Si instala los Servicios de mensajeria instantanea, también debe instalar
Herramientas de administracion del sistema de Microsoft Exchange y Servicios de colaboracion mensajeria de

Microsoft Exchange.

g Azistente para la instalacion de Microsoft Exchan

Una vez seleccionados los componentes, haga clic en Siguiente para pasar a la siguiente pantalla del Asistente

para la instalacion.
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<& Asistente para la instalacion de Microsoft Exchange 2000
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En la siguiente etapa de la instalacion, cree la organizacion que ha programado. En primer lugar, debe

especificar un tipo de instalacion:

e Crear una nueva organizacién de Exchange

e Unirse o actualizar una organizacion de Exchange 5.5 existente

En la siguiente pantalla del Asistente para la instalacion debe dar nombre a su organizacion. Después de la
instalacion, incluso durante las instalaciones subsiguientes, no podra cambiar el nombre sin partir de cero y tener que
volver a instalar Windows 2000 y Exchange 2000 Server de nuevo. Haga clic en Siguiente cuando haya escrito el

nombre.
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=g Anstente para ks instalacion de Microsoft Exchange 2000

6.1.11 Licencia

La siguiente pantalla del Asistente para la instalacion, muestra el contrato de licencia Por puesto. Exchange 2000
Server solo admite la licencia Por puesto, lo que significa que cualquier equipo cliente que se conecte a Exchange
2000 Server necesita una licencia de acceso de cliente. Por ejemplo, un equipo que se conecte a Exchange 2000
Server mediante Microsoft Outlook 2000, uno que se conecte mediante Outlook 2000 y Microsoft Internet Explorer y
uno que soélo se conecte mediante Internet Explorer necesitarian, cada uno, una licencia de acceso de cliente. Si esta

de acuerdo con el contrato de licencia, haga clic en Siguiente.
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Ya esta practicamente preparado para comenzar la instalacion. Una vez designada una cuenta de servicio y
después de hacer clic en Siguiente, vera una pantalla de resumen de instalacion parecida a la pantalla de seleccion de
componentes, excepto que no puede cambiar nada. Si puede, sin embargo, retroceder a través de las pantallas del
asistente para cambiar cualquier informacion que desee. Cuando esté satisfecho con el resumen, haga clic en

Siguiente. A continuacion, el programa de instalacion comienza a copiar archivos.

Durante este proceso, el programa de instalacion le notificara que necesita extender su Esquema de Active
Directory de Windows 2000. Suponiendo que haya iniciado la sesion con una cuenta de usuario con los permisos
adecuados para ello, continGe y haga clic en Aceptar. Cuando el programa de instalacion finalice la tarea, el Asistente
para la instalacion indicara que la instalacion fue correcta. Haga clic en Finalizar y se iniciaran los nuevos servicios de

Exchange.

La instalacion de Exchange 2000 Server en una organizacion Exchange 2000 existente es practicamente idéntica a
instalarlo como el primer servidor en una organizacion. Tenga en cuenta que solo existen dos pequefias diferencias en
el procedimiento. El programa de instalacion se inicia de la misma forma: ya sea desde el CD-ROM o desde un punto
de instalacion de red. La primera diferencia que observara es que no podra cambiar el nombre de la organizacion. El

nombre aparece, pero esta atenuado.

Una vez seleccionados los grupos administrativos y de enrutamiento, el resto del proceso no difiere del que
utilizé para instalar el primer servidor en una organizacion. Compruebe que seleccione la cuenta del servicio de
Exchange que han utilizado otros servidores en la organizacion. Como el programa de instalacion no necesitara

actualizar de nuevo el Esquema de Active Directory de Windows 2000, la instalacion tardara menos tiempo.
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Puede actualizar servidores existentes que ejecuten Exchange Server 5.5 con Service Pack 3 a Exchange 2000
Server. Debera desactivar el servidor mientras realiza la actualizacion, por lo que se recomienda que lo haga durante
el tiempo de inactividad programado. Asimismo, si el servidor existente ejecuta Microsoft Windows NT 4, necesitara

actualizarlo a Windows 2000 Server antes de poder actualizarlo a Exchange 2000 Server.

Cuando ejecute el programa de instalacion de Exchange 2000 Server en un servidor de Exchange 5.5 existente, el
programa de instalacion determinara que se esta ejecutando una version anterior de Exchange y le ofrecera la
posibilidad de actualizar el servidor. Por otra parte, el proceso de actualizacion es practicamente idéntico al proceso
de instalacion de Exchange 2000 Server. La Unica diferencia es que no puede agregar ningln componente a la
configuracion del servidor existente. Una vez completada la actualizacion, puede volver a ejecutar el programa de

instalacion para agregar componentes adicionales.

Si ejecuta Exchange 5.5 en un controlador de dominio principal (PDC, Primary Domain Controller) de Windows
NT, también necesitara cambiar el Puerto LDAP que utilice el servicio de directorio de Exchange 5.5 para evitar
problemas de puertos. Aunque puede hacer esto en cualquier momento antes de la actualizacion a Exchange 2000,
Microsoft recomienda que cambie el Puerto antes de actualizar el sistema operativo a Windows 2000 Server. Una vez
cambiado el Puerto LDAP, debe cambiar el nimero de Puerto en los acuerdos de conexion del Conector de Active

Directory (ADC, Active Directory Connector) configurados en el equipo. Para cambiar el Puerto, haga lo siguiente:

1. Abra el programa Administrador de Exchange 5.5.

2. Amplie el contenedor Site, amplie el contenedor Configuration, amplie el contenedor Protocols y, a

continuacion, haga doble clic en LDAP (Directory) Site Defaults.

3. En la ficha General, cambie el valor del campo Nimero de Puerto por otro diferente de 389. Haga clic en

Aceptar.

4. Abra el Panel de control, haga doble clic en Servicios, seleccione Directorio de Microsoft Exchange y, a

continuacion, haga clic en Detener.

5. Una vez detenido el servicio, haga clic en Iniciar. Compruebe que el servicio se ha reiniciado y, a

continuacion, haga clic en Cerrar.
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Para comprobar la instalacion lo primero que debe hacer es reiniciar el servidor y comprobar el registro de
sucesos de Windows 2000 para ver si ha aparecido algin problema. Cada uno de los componentes de Exchange que
conforman su nuevo servidor, se ejecutan como servicios estandar de Windows 2000. Puede comprobar que estos
servicios se ejecutan en el complemento Servicios, que se encuentra en la carpeta Herramientas administrativas de

Windows 2000, en el men( Programas. Estos son los servicios que deberia ver:

e Operador del sistema de Microsoft Exchange.

e  Almacén de informacion de Microsoft Exchange.

e  Motor de enrutamiento de Microsoft Exchange.

En funcion de los componentes opcionales que haya instalado con Exchange 2000 Server, también puede ver otros

servicios Microsoft Exchange en ejecucion.

Microsoft distribuye Service Pack para Exchange 2000 Server, de igual forma que para Windows 2000. Para evitar
la futura aparicion de problemas, se recomienda instalar el ultimo Service Pack disponible de Exchange 2000 Server.
Una vez instalado Exchange 2000 Server, ya esta listo para aplicar el otro software qua necesita integrar en su entorno
Exchange como, por ejemplo, el software de copia de seguridad de otros fabricantes, utilidades de deteccion de virus

o aplicaciones de filtrado de contenido.

Para comprobar que los servicios se ejecutan en un Exchange Server remoto, puede utilizar la caracteristica
Conectar a otro equipo del complemento Administracion de equipos. También puede utilizar monitores del servidor

para observar sus servicios en el complemento Sistema Exchange.
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El complemento Sistema Exchange proporciona una vista grafica de todos los recursos y componentes en una
organizacion Exchange. Independientemente de los grupos administrativos o de enrutamiento o servidores que haya
configurado, puede administrarlos desde una Unica ventana de consola de Sistema Exchange. Utilice esta ventana, y
las hojas de propiedades de todos los objetos que incluye, para navegar por la jerarquia organizativa de Exchange y

realizar las diversas tareas asociadas con la administracion de Exchange.

f= Administrador del sistema de Exchange

|, Consols Ventana Ayuda JETES|

| ecien Vo || & & @ m | EE 2
Arbol | | Dominia (Exchange)

; o [E kehangel Nombye |
). 4% Configuracién global &5 Configuracién glabal

] [l Destinatarios [ Destinatarios

#-E¥ Servidores @ Servidores

5=y Conectores 15 Conectores

+-4% Henamientas &% Heqramientas

#l-£7%) Carpetas £ Carpetas

Utilizara los objetos del contenedor y de hoja para administrar una organizacion Exchange. Casi todos los objetos
en la ventana de consola Sistema Exchange, tanto de contenedor como de hoja, disponen de una hoja de propiedades
que le permite configurar varios parametros para ese objeto y conseguir que actlie de la mejor forma que cumpla con
los requisitos de la organizacion. Puede abrir la hoja de propiedades de un objeto seleccionando el objeto y
seleccionando Propiedades en el menl Accion. También puede hacer clic con el botdn secundario en un objeto y

seleccionar Propiedades del menu contextual. Utilice ambas hojas de propiedades para configurar y administrar

Exchange Server.

Para administrar un entorno de Exchange con el complemento Sistema Exchange, debe iniciar la sesion en

Windows 2000 con una cuenta de usuario de dominio que tenga privilegios administrativos para Exchange Server.
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Hasta que, de forma especifica, otorgue privilegios a otras cuentas de usuario para administrar Exchange Server, las
Unicas cuentas con permisos para ello son las cuentas con las que inicid la sesion cuando instalé Exchange 2000 Server

y la cuenta de servicio Exchange.

f= Administrador del sistema de Exchange
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La parte superior de la jerarquia en el panel de ambito del complemento Sistema Exchange la ocupa el nodo raiz
del complemento que representa la organizacion Exchange. Todos los contenedores Exchange se encuentran en este

nodo. Hay seis contenedores principales en el nodo raiz del complemento.

Lo que aparezca en el panel de ambito principal de Sistema Exchange varia dependiendo de aspectos tales como
si ha configurado varios grupos administrativos o si ha configurado el complemento Sistema Exchange para mostrar
grupos administrativos. Si tiene varios grupos administrativos y ha configurado el complemento Sistema Exchange
para mostrar esos grupos, no vera los contenedores Servidores, Directivas, Conectores, Conferencia y Carpetas en la
pantalla principal. En cambio, vera un contenedor llamado Grupos administrativos que, a su vez, incluye un
contenedor para cada grupo administrativo definido en la organizacion. Cada uno de esos contenedores de grupos
administrativos albergara los cinco contenedores que faltan, ya que se puede configurar cada uno de esos elementos a

nivel de grupo administrativo.
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El contenedor Configuracion global alberga objetos que rigen la configuracion que se aplica a toda la
organizacion. Dentro de este contenedor, encontrara dos objetos. El primero, Formatos de los mensajes de Internet,

define el formato de los mensajes SMTP que se envian a través de Internet.

% Administrador del sistema de Exchang =[8] =]
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El segundo objeto del contenedor Configuracion global, Entrega de mensajes, se utiliza para configurar los
valores predeterminados de los mensajes de la organizacion. Puede abrir la hoja de propiedades de este objeto
seleccionando el objeto y eligiendo Propiedades en el menl Accion. La ficha Valores predeterminados, permite
configurar los valores predeterminados de los limites de los mensajes para la organizacion. Puede establecer el

tamano maximo, en kilobytes, para los mensajes de entrada y salida y el nimero maximo de destinatarios que pueden

existir en un servidor.

La ficha Filtrado permite crear filtros para gestionar mensajes de direcciones SMTP determinadas. Para cada
direccién SMTP que escriba aqui, puede especificar si los mensajes de esas direcciones se deberian eliminar o
descartar en una carpeta personalizada. Esta es una forma excelente de evitar que los mensajes no deseados lleguen

a sus destinatarios o para agrupar todos los mensajes de un destinatario en una Unica ubicacion.
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6.2.4 Contenedor Destinatarios

El contenedor Destinatarios se utiliza para administrar la configuracion de servidor que se aplica a los
destinatarios en la organizacion. Puede especificar directivas de destinatarios, administrar listas de direcciones e,

incluso, modificar plantillas de direcciones.
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Los objetos de configuracion que se encuentran en el contenedor Servidores dependen de como haya configurado
su organizacion. Si su organizacion solo tiene un grupo administrativo, su contenedor Servidores alberga un
contenedor para cada uno de los servidores de la organizacidon. Si su organizacion tiene mas de un grupo
administrativo, encontrara los contenedores de los servidores individuales dentro de esos contenedores de grupo

administrativo.
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Independientemente de cdmo haya configurado su organizacion, los contenedores de servidor son donde llevara a
cabo gran parte de su administracion de Exchange. Dentro de cada contenedor de servidor, encontrara objetos de

configuracion para administrar los protocolos, conectores y grupos de almacenamiento configurados en el servidor.

El contenedor Conectores incluye los elementos de configuracion de cada uno de los conectores disponibles en la
organizacion. Si solo tiene un grupo administrativo, el contenedor Conectores aparece como un contenedor principal
en la organizacion. Si tiene varios grupos administrativos, aparecera un contenedor Conectores para cada grupo

dentro del contenedor de grupo.

Los objetos dentro del contenedor Conectores representan tanto los conectores entre los grupos de enrutamiento
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de la organizacion como los conectores para los sistemas de mensajeria externos
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El contenedor Herramientas contiene los objetos que le ayudan a administrar su organizacion Exchange.
Encontrara tres contenedores en el contenedor Herramientas. El contenedor Servicios de replicacion de sitios le

permite configurar la replicacion con los sitios de Exchange 5.5 existentes mediante el Conector de Active Directory.

El objeto Centro de seguimiento de mensajes es, en realidad, un método abreviado para abrir el Centro de
seguimiento de mensajes, que le permite hacer un seguimiento de los mensajes especificos en la organizacion. El
contenedor Supervision y estado contiene objetos que le permiten supervisar el estado de los servidores y conexiones

en la organizacion.
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6.2.8 Contenedor Carpetas

El dltimo contenedor en la jerarquia es Carpetas. El contenedor Carpetas incluye la jerarquia de carpetas
publicas y las propiedades de las carpetas, pero no su contenido. También albergan las carpetas del sistema, una lista
de carpetas que los usuarios de Exchange no ven. Las carpetas del sistema incluyen la Libreta de direcciones sin
conexion y otros objetos de configuracion del sistema. Si solo tiene un grupo administrativo, el contenedor Carpetas

aparece como un contenedor principal en la organizacion. Si tiene varios grupos administrativos, aparecera un
contenedor Carpetas para cada grupo dentro del contenedor de grupo.
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6.3 Administracion De Destinatarios

6.3.1 Destinatarios

El envio y recepcion de la informacion constituye la base de la mensajeria, de grupos de trabajo y, por supuesto,
de Microsoft Exchange 2000 Server. Exchange 2000 Server se basa en varios componentes de mensajeria, aunque con

cierto analisis, se hace patente como interactlan para crear un sistema de mensajeria de toda una organizacion.

Los destinatarios son objetos en el servicio de directorio Active Directory de Microsoft Windows 2000 que hacen
referencia a los recursos que pueden recibir mensajes gracias a la interaccion con Exchange 2000 Server. Este tipo de
recursos puede ser un buzdn en el almacén de buzones donde uno de los usuarios recibe correo, una carpeta publica

donde varios usuarios comparten informacion, o incluso un grupo de noticias en Internet.
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Independientemente de la ubicacion de un recurso, no obstante, siempre se crea un objeto de destinatario para

ese recurso en Active Directory en su red. Una de las tareas principales como administrador es crear y mantener estos

objetos de destinatario.

El contenedor Destinatarios se utiliza para administrar la configuracion de servidor que se aplica a los

destinatarios en la organizacion. Puede especificar directivas de destinatarios, administrar listas de direcciones e,

incluso, modificar plantillas de direcciones.
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Resulta tentador considerar un destinatario como un buzoén o, simplemente, como un objeto que puede recibir un
mensaje y, a medida que administra su organizacion, quizd deba adoptar ese punto de vista. No obstante, es
fundamental entender la forma en la que la arquitectura subyacente afecta a su trabajo con los destinatarios en

Exchange Server.

En Exchange Server, un objeto de destinatario no recibe mensajes. Antes bien, es una referencia a un recurso
que recibe mensajes. Esta es una distincion sutil pero importante. Los objetos de destinatario los alberga y mantiene

Active Directory.

Los recursos a los que esos objetos hacen referencia se pueden encontrar en cualquier parte. Un recurso puede
ser un buzon para un usuario en la organizacion. Un recurso de buzon se albergaria en el almacén de buzones de un
servidor de Exchange determinado y lo mantendria su servicio Almacén de informacion. Otro recurso puede ser un
usuario en Internet. En este caso, el objeto de destinatario incluiria una referencia a ese recurso, junto con las reglas

que rigen la transferencia de mensajes. En Exchange hay cuatro tipos de objetos de destinatario disponibles:

e  Usuario: Un usuario en Windows 2000 es cualquier individuo con privilegios de inicio de sesion en la red. con
respecto a Exchange Server, cada usuario en Active Directory puede estar habilitado para buzon, habilitado
para correo o ninguna de las dos cosas. Un usuario habilitado para correo tiene un buzén asociado en un
servidor de Exchange. Cada buzén de usuario es un area de almacenamiento privada que permite que un
usuario individual envie, reciba y almacene mensajes. Un usuario habilitado para correo es uno que tiene una

direccion de correo electronico y puede recibir, pero -no enviar, mensajes.

e  Contacto: Un contacto es, fundamentalmente, un puntero a un buzon en un sistema de mensajeria externo
que, con toda probabilidad, lo utiliza un usuario externo a la organizacion. Este tipo de destinatario apunta a
una direccion que se utiliza para entregar los mensajes enviados a esa persona y a las propiedades que rigen
como se entregan esos mensajes. Los contactos se utilizan frecuentemente para conectar su organizacion a
sistemas de mensajeria externos como, por ejemplo, Microsoft Mail, Lotus cc:Mail o Internet. Un
administrador crea contactos de forma que las direcciones de correo electrénico que se utilizan con mas
frecuencia se encuentren disponibles en la Lista global de direcciones como nombres reales. Todo ello facilita

el envio de correo, ya que los usuarios no necesitan averiguar una direccion de correo electrénico cifrada.

° Grupo: Un grupo en Windows 2000 es un objeto al que puede asignar ciertos permisos y derechos. Los
usuarios que se sitlien en un grupo se les otorga permisos y derechos del grupo automaticamente. Exchange
2000 Server utiliza el concepto de grupos habilitados para correo para formar listas de distribucion. Los

mensajes que se envien a un grupo se redireccionan y envian a cada miembro de ese grupo. Los grupos



pueden albergar cualquier combinacion de los demas tipos de destinatarios, incluyendo grupos. Estos grupos
permiten que los usuarios envien mensajes a varios destinatarios sin tener que dirigirlos individualmente a
cada destinatario. Un grupo tipico es el que se llama Todos. Todos los destinatarios de Exchange son
miembros del grupo Todos. Cuando se hace un anuncio publico, el emisor del anuncio simplemente selecciona
el grupo Todos y no se le fuerza a que seleccione todos los buzones de cada usuario de la Lista global de

direcciones.

Carpeta publica: Una carpeta publica es un area de almacenamiento publica, normalmente abierta a todos
los usuarios en una organizacion. Los usuarios pueden enviar o responder a mensajes en una carpeta publica,
creando un foro continuo para debatir temas. Las carpetas pUblicas también se pueden utilizar para
almacenar y proporcionar acceso a casi cualquier tipo de documento. El concepto de una carpeta pUblica
como destinatario es dificil de captar, ya que el depdsito de informacion se comparte. Una de las formas en
que se utiliza una carpeta publica como destinatario es cuando se configura para un suministrador de noticias
Protocolo de transferencia de noticias de red (NNTP, Network News Transfer Protocol). Con esta disposicion,
la informacion del grupo de noticias se envia al destinatario de carpeta publica y, posteriormente, los

usuarios de Exchange en la organizacion la podra ver.

Aunque una carpeta pUblica es un tipo de destinatario, realiza muchas mas funciones que la simple transferencia

y recepcion de mensajes.

Exchange 2000 Server estd mucho mas integrado con Windows que cualquier version anterior. De hecho, la

herramienta que se utilizan en Windows 2000 Server para crear cuentas de usuario, Usuarios y equipos de Active

Directory, también es la que se utiliza para crear y administrar los buzones de sus usuarios. Los detalles de

configuracion relacionada con Exchange aparecen como fichas adicionales en la hoja de propiedades del usuario.

Como todas las funciones de los buzones ahora se pueden administrar desde Usuarios y equipos de Active Directory,

tiene sentido permitir que un administrador de cuentas gestione todas las tareas relacionadas con los usuarios desde

una Unica ubicacion.

Dos son las configuraciones de correo posibles para los usuarios:

El usuario habilitado para el buzén

El usuario habilitado para el correo.



Los buzones son areas de almacenamiento privadas basadas en el servidor en las que se guarda el correo
electronico del usuario. Todos los usuarios en su organizacion deben tener acceso a un buzoén para enviar y recibir
mensajes. La mayoria de las empresas necesitan que todos los asociados sean capaces de participar en el envio y
recepcion de correo electrénico, ya que se trata de uno de los métodos principales de comunicacion. En Exchange
2000 Server, un usuario con un buzén se denomina un usuario habilitado para buzén. Los usuarios habilitados para
buzéon pueden enviar y recibir, asi como almacenar, mensajes en un servidor de Exchange. Una de sus tareas

principales como administrador es crear y configurar buzones para usuarios.

Cuando se instala Exchange 2000 Server, también se instalan varias extensiones del complemento Usuarios y
equipos de Active Directory. Por tanto, siempre que cree un nuevo usuario, automaticamente se le concede la
posibilidad de crear un buzon para ese usuario. Para crear un nuevo usuario en Usuarios y equipos de Active Directory,
aseglrese que selecciona el contenedor Users y, a continuacion, seleccione Nuevo Usuario en el men( Accion. Se

inicia el Asistente para nuevo usuario.

Si ya ha trabajado con Windows 2000, es probable que esté familiarizado con el proceso de creacion y asignacion
de nombres de un nuevo usuario, y concesion de una contraseia a ese usuario. Esto es lo que hace en las dos primeras

pantallas del asistente. Exchange agrega una tercera pantalla:

° Crear un buzén de Exchange: Aqui puede seleccionar si crea un buzoén, y también puede escribir un alias
(una forma alternativa de dirigirse a un usuario que se trata posteriormente en esta seccion) e indicar al
servidor de Exchange y al grupo de almacenamiento en ese servidor donde se deberia crear el buzon del
nuevo usuario. A continuacion, una vez haya acabado, haga clic en Siguiente para mostrar una pantalla de
resumen para el nuevo usuario. Cuando haga clic en Finalizar se creara el nuevo usuario y su buzon

correspondiente.
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Para crear un buzdén para un usuario ya existente simplemente seleccione al usuario en la carpeta
correspondiente en Usuarios y Equipos de Active Directory y seleccione Tareas de Exchange en el menu Accion. Este

comando abre la pantalla Crear buzon de Exchange del asistente, permitiéndole agregar y configurar el buzdn del

usuario.

Independientemente del método que utilice para crear buzones, configlrelos de la misma forma, con la hoja de
propiedades del objeto de usuario. Para ello, seleccione cualquier objeto de usuario en Usuarios y equipos de Active
Directory y, a continuacion, seleccione Propiedades en el menlU Accion. La hoja de propiedades de un usuario

Windows 2000 tiene muchas fichas.

Varias de las fichas que Exchange Server agrega a la hoja de propiedades del objeto de usuario contienen las
propiedades avanzadas y, por tanto, no se muestran de forma predeterminada cuando abre la hoja de propiedades de
un usuario. Para ver estas fichas, seleccione Caracteristicas avanzadas del menl Ver en Usuarios y equipos de Active

Directory antes de abrir una hoja de propiedades.
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En la ficha Opciones generales de Exchange puede configurar propiedades generales que rijan el buzdn de
Exchange asociado con el usuario. El almacén de buzon al que pertenece el usuario aparece aqui pero no se puede
cambiar. El alias es una forma alternativa de dirigirse a un usuario y lo utilizan los sistemas de mensajeria externos

que no pueden gestionar un nombre para mostrar completo.

« Restricciones de entrega: Utilice este cuadro de dialogo para seleccionar el tamaio maximo de los mensajes
entrantes y salientes para usuarios con buzon habilitado, y para especificar de quién puede recibir o no correo

electronico un usuario con buzon habilitado.

Restricciones de entrega

— Tamafio del menzaje salients
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- Tamano del mensaje saliente: Con esta opcion se puede especificar el tamaio maximo de los mensajes que
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puede enviar un usuario con buzén habilitado. Puede seleccionar limites predeterminados para el tamafo maximo
o puede establecer el limite de tamano de los mensajes salientes, en kilobytes (KB).

El limite predeterminado se define en el Administrador del sistema, en Configuracion global.

Tamano del mensaje entrante: Utilice esta opcidn para seleccionar el tamafo maximo de los mensajes que puede
recibir un usuario con buzon habilitado. Puede seleccionar limites predeterminados para el tamafo maximo o

puede establecer el limite de tamaio de los mensajes entrantes, en KB, igual que en la opcion anterior.

Restricciones de mensajes: De manera predeterminada, los usuarios con buzén habilitado pueden aceptar
mensajes de todas las personas pertenecientes a una organizacion de Exchange. Puede establecer restricciones de
manera que solo se acepten mensajes de una lista especifica de destinatarios o puede permitir que se acepten

mensajes de todos, excepto de una lista especifica de destinatarios.

De todos: Es la opcion predeterminada con la que un usuario con buzon habilitado acepta mensajes de cualquier

remitente.

Solo de: Se utiliza para especificar de quién puede recibir correo electronico un usuario con buzon habilitado.

De todos excepto de: Seleccione esta opcion y haga clic en Agregar o en Quitar para especificar de quién no

puede recibir correo electronico un usuario con buzén habilitado.

La configuracion de los limites generales para todo un sitio o servidor al mismo tiempo es mucho mas eficaz que

la configuracion de los mismos para cada usuario individualmente. La configuracion de los limites de un buzdn

determinado es una forma administrar los usuarios que necesitan enviar mensajes grandes o que, simplemente, dejan

que se acumule los mensajes.

Opciones de entrega: Este cuadro de dialogo le permite otorgar a los usuarios de Exchange, que no sean los

usuarios principales, acceso delegado al buzon.
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Enviar en nombre de: Utilice esta opcion para seleccionar un usuario con buzon habilitado que puede enviar
correo electrénico en nombre de otro usuario con buzdn habilitado. Para agregar o quitar un usuario con buzon
habilitado en Conceder este permiso a, haga clic en Agregar o en Quitar. Esta opcion puede resultar interesante
cuando queremos permitir que un representante de ventas envie mensajes como si fuese un director de ventas.

Cuando el representante de ventas envie mensajes, parecera que provienen del director de ventas.

Direccion de reenvio: Utilice esta opcion para especificar una direccion de reenvio para un usuario con buzon

habilitado.
Ninguno: es el predeterminado y no se producen mensajes de reenvio

Reenviar a: Se utiliza para especificar a donde desea reenviar los mensajes de correo electrénico de un usuario,
seleccione esta opcion y haga clic en Modificar. En el cuadro de dialogo Seleccionar destinatario, seleccione el

destinatario al que desee reenviar los mensajes de correo electrénico.

Entregar los mensajes a la direccion de reenvio y al buzdn: Active esta casilla de verificacion si desea que los
mensajes reenviados se entreguen en la direccion de reenvio y en el buzon del destinatario original. La opcion

Limites del destinatario no esta siempre disponible. Si la opcidn esta disponible, no aparecera.

Limites del destinatario: Utilice esta opcion para especificar el nimero maximo de destinatarios a los que un



usuario con buzon habilitado puede enviar un mensaje. Puede seleccionar los limites maximos predeterminados o
bien puede establecer el limite maximo de destinatarios. El limite predeterminado se define en el Administrador

del sistema, en Configuracion global.

Limites de almacenamiento: Se utiliza para especificar los limites de almacenamiento del buzon para avisar o
prohibir que un usuario con buzdn habilitado envie o reciba correo. También puede utilizar este cuadro de dialogo
para especificar el nimero de dias que se almacenara en el almacén de buzones un elemento eliminado antes de

que se elimine de manera definitiva.

Limites de almacenamiento: Utilice esta opcion para especificar los limites de almacenamiento para un usuario
con buzoén habilitado. Puede seleccionar los limites de almacenamiento predeterminados o puede establecer los

limites de almacenamiento en kilobytes (KB).
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. Emitir advertencia al llegar a (KB): Se utiliza para especificar la cantidad maxima de espacio de
almacenamiento que puede utilizar un buzén antes de que se envie un mensaje de advertencia al usuario, active
esta casilla de verificacion y después, en el cuadro de texto, escriba un valor en kilobytes. El valor que especifique
para Emitir advertencia al llegar a (KB) debe ser menor que el valor especificado para Prohibir el envio al llegar a
(KB). El valor que especifique para Prohibir envio y recepcion al llegar a (KB) debe ser mayor que el valor

especificado para Prohibir el envio al llegar a (KB).

*  Prohibir el envio al llegar a (KB): Para especificar la cantidad maxima de espacio de almacenamiento que puede
utilizar un buzon antes de que se impida al usuario enviar correo electrénico, active esta casilla de verificacion y

después, en el cuadro de texto, escriba un valor en kilobytes.

«  Prohibir envio y recepcion al llegar a (KB): Para especificar la cantidad maxima de espacio de almacenamiento
que puede utilizar un buzdén antes de que se impida al usuario enviar y recibir correo electronico, active esta

casilla de verificacion y después, en el cuadro de texto, escriba un valor en kilobytes.

*  Retencion de elementos eliminados: Utilice esta opcion para especificar el nimero de dias que se almacenara en

el almacén de buzones un elemento eliminado antes de que se elimine de manera definitiva.

. Utilizar los valores predeterminados del almacén del buzon: Utilice esta casilla de verificacion para
seleccionar el periodo predeterminado de retencion de elementos eliminados segiin se define en el Administrador
del sistema, en Configuracion global.

Guardar los elementos eliminados durante (dias): Para especificar el nUmero de dias que se almacenaran en el
almacén de buzones los elementos eliminados antes de eliminarse de manera definitiva, haga clic para desactivar

la casilla de verificacion

La ficha Direcciones de correo electronico le permite configurar como se direcciona el buzon desde distintos tipos
de sistemas de mensajeria. Cuando cree un buzon, se configuran cuatro tipos de direcciones de forma
predeterminada: cc:Mail, Microsoft Mail, SMTP y X.400. puede agregar, eliminar o modificar direcciones segln crea
conveniente. Un buzdn puede tener varias direcciones de un Unico tipo. Por ejemplo, un buzon del administrador del
sitio Web, WebMaster, puede tener dos direcciones SMTP: Nombre_Usuario@empresa.com vy

webmaster@empresa.com. El correo dirigido a estas dos direcciones se colocara en el mismo buzon.
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Puede cambiar las direcciones manualmente para cada buzon. También puede cambiar la configuracion de las
direcciones de los espacios de direcciones en el sitio mediante el objeto Direccionamiento de sitio, y que estos

cambios se realicen en los buzones individuales.

Propiedades de Usuario 21x%|

Entomo |  Sesiones |  Contoliemoto |  Perfd de Servicios de Teminal Server

General | Dieccion | Cuenta | Pesfil | Teléionos | Oiganzacin | Miembio de | Marcado
Opciones generales de Exchangs  Diteccines de conea elecliénico | Caracteristicas de Exchange
Cada lipo de dreccidn de comeo electdneco liene una diecricn de

Espuesta i Para cambiarla, saleccions una ertiada de la

kizta y haga che en Establacer como principal

Direcc de conmen elechtnk

Tipo | Direccion

SMTP Usuario@dominio. local

HADD c=us a= p=Dominioo=Exchange;s=__.
I Muava I Wodificarn Gstar Establecer coma princns

¥ ctualza dreceiones sutomdlicaments sagin drecliva del destnatanio

6.3.7 Ficha Caracteristicas De Exchange

Las caracteristicas de Exchange proporcionan una funcionalidad adicional para los usuarios con buzoén y correo
habilitados. Por ejemplo, la funcion de mensajeria instantanea de Exchange proporciona a los usuarios la capacidad
de conocer si sus companeros de trabajo o amigos estan conectados. Mediante el envio de mensajes instantaneos, los

usuarios pueden comunicarse de inmediato con uno o varios de sus amigos o companeros de trabajo.

6.3.8 Ficha Opciones Avanzadas De Exchange

En el caso de usuarios con buzén habilitado, se utiliza esta ficha para seleccionar un nombre para mostrar simple,

ocultar un usuario con buzon habilitado de las listas de direcciones, degradar el correo electrénico con prioridad alta
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con destino X.400, asignar atributos personalizados, seleccionar valores del protocolo y seleccionar valores del

Servicio de ubicacion de Internet (ILS).

Nombre sencillo para mostrar: Este nombre lo utilizan los sistemas que no pueden interpretar todos los
caracteres de un nombre para mostrar normal. Por esta razon debe especificar un nombre para mostrar sencillo
que utilice caracteres distintos de ANSI. Esta situacion se suele dar cuando se utilizan versiones multilinglies del

complemento Sistema Exchange en la misma red.

No mostrar en las listas de direcciones de Exchange: De forma predeterminada, todos los destinatarios excepto
las carpetas publicas son visibles a los usuarios a través de la Lista global de direcciones. Puede activar esta casilla
de verificacion para ocultar el buzon de esa lista o de otras listas creadas en el complemento Sistema Exchange. El

buzon todavia sera capaz de recibir correo, simplemente no se incluira en las listas de direcciones.

Propiedades de Fernando 2=l

Miembrode | Macado | Objeto | Seguidsd | Entomo | Sesiones | Control remoto
Pesfil de Servicios de Temnal Serves I Opciones generales de Exchange

Direcciones da conen elacininico
Genersl | Diteccitn | Cuents | Peifl | Teléfonos | Ouganzacién | Cestiicados pubicados
Caracteristicas da Exchangs Dpciones svanzadas de Exchangs

Mombie sencillo para mostiar;

[

[~ Mo mestrar en las istas de direcoiones de Exchange
[ Degiadar el comes de alts prioridad con desting X 400

Ver w readificar ko stibutos
e ados Alnbutos personalizades. . ]

Corfigurelos prolocolos que se ulizen  Coniiguracién delprotocol..

para tener acceso a edte

Corfigurat |3 infernacidn del servidet v la —

cuenta para el servicio de ubicacion Conligusacion de IL5... ]
Irtemet

Wer v modificar los permizos de acceso a

i Derechos del buzén.. |

Giuipo administratine Primer grupo sdministrativ

Im Cancalar Aphicar Apuda

Degradar el correo de alta prioridad con directorio X.400: E| buzon actual no puede enviar mensajes de alta
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prioridad a sistemas X.400. Si el usuario envia un mensaje de alta prioridad, Exchange Server lo degradara a una
prioridad normal. La degradacion hace que el correo electronico saliente cumpla las convenciones originales X.400
de 1984.

Ademas de esta configuracion, también encontrara cuatro botones en la ficha Opciones avanzadas de Exchange

que conduce a cuatro cuadros de dialogo diferentes con mas opciones de configuracion.

e Atributos personalizados: Este cuadro de dialogo le permite escribir informacion sobre un buzoén en 15
campos personalizados. Estos campos se pueden utilizar para cualquier informacion que necesite incluir y que
no se encuentre disponible en las demas fichas. Todos estos campos se encuentran disponibles para los
usuarios en la Lista global de direcciones. De forma predeterminada, estos campos se etiquetan
extensionAttribute1 hasta extensionAttribute15, pero puede personalizar sus nombres para satisfacer sus
necesidades. Simplemente seleccione un campo y haga clic en Modificar para escribir un nuevo valor. Por
ejemplo, si su compaiiia utiliza un sistema de numeracion para la identificacion de los empleados, puede

escribir en un atributo personalizado el nimero de identificacion del usuario.

° Configuracion del protocolo: Este cuadro de dialogo le permite habilitar o deshabilitar protocolos Internet
individuales para el buzén seleccionado. Entre los protocolos disponibles se incluyen el Protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP), el Protocolo de acceso a mensajes de Internet version 4 (IMAP4) y el
Protocolo de oficina de correos version 3 (POP3). Puede aceptar los valores predeterminados del protocolo

seleccionado o puede configurar manualmente el protocolo.

e  Configuracion ILS: ILS ofrece a los proveedores de servicios Internet y a los administradores de sitios Web la
posibilidad de aumentar la comunicacion entre los usuarios que visitan un sitio Web. ILS almacena
informacion acerca de cada usuario, incluyendo su direccion de Protocolo de Internet (IP). Esto permite que

los usuarios conectados se encuentren unos a otros.

° Derechos del buzén: Le permite asignar varios derechos de acceso a un buzén. De forma predeterminada,
se conceden derechos para el buzon al grupo Administradores de Exchange, al grupo Servidores de Exchange
y al usuario del buzon. Puede agregar cualquier usuario en Active Directory a esta lista haciendo clic en el
boton Agregar. Los derechos concretos de cualquier usuario en la lista se modifican seleccionando el usuario
y activando o desactivando las casillas de verificacion Permitir y Denegar junto a los derechos de buzon

individuales. Estos son los derechos que puede asignar:

o Eliminar el almacén del buzén: Permite que un usuario elimine el buzon en cuestion del almacén

de informacion. Este derecho solo se otorga a los administradores de forma predeterminada.

o Permisos de lectura: Permite que el usuario lea correo en el buzén. Puede utilizar este derecho por



si mismo para permitir que un usuario lea el correo de otro, pero no para enviar, cambiar o eliminar

los mensajes en el buzon.

o Cambiar permisos: Permite que un usuario elimine o modifique elementos en el buzén del usuario

principal.

o Tomar propiedad: Permite que un usuario se convierta en el propietario de un buzoén. De forma

predeterminada, solo se otorga este permiso a los administradores.

o Propietario del buzén: Permite que un usuario tenga acceso a un buzon y lea y elimine mensajes.

También permite que el usuario envie mensajes mediante el buzon.

o Enviar como: Permite que un usuario envie mensajes como si fuera el propietario del buzén. Es otro
tipo de acceso delegado que solo puede asignar un administrador. Difiere del tipo de acceso
delegado Enviar en nombre de en que la identidad real del remitente no se envia junto con el

mensaje.

o Propietario principal del buzén: Difiere del derecho Propietario del buzdn en que el propietario

del buzon principal sélo puede ser un usuario.

Esta ficha de la hoja de propiedades de un usuario muestra los grupos a los que pertenece el usuario. Puede
agregar un grupo haciendo clic en el botdn Afadir y, a continuacion, seleccionando entre las listas disponibles. Puede
administrar un grupo desde la hoja de propiedades de un usuario y también puede administrar un grupo desde la hoja

de propiedades del grupo.

Un usuario habilitado para el correo es, simplemente, un usuario que tiene una direccion de correo pero no un

buzon en un servidor de Exchange. Esto significa que el usuario puede recibir correo electrénico a través de su



direccién personalizada, pero no puede enviar correo electronico mediante el sistema Exchange. No puede habilitar
correo para un usuario mientras crea dicho usuario. La Unica forma de crear un usuario habilitado para correo es
crear, primero, un usuario que no sea habilitado para correo y, a continuacion, habilitar el correo de ese usuario. Para
habilitar el correo de un usuario existente, seleccione ese usuario en Usuarios y equipos de Active Directory y elija
Habilitar el buzon de Exchange en el menU Accion. A continuacién, escriba el alias de correo electronico y haga clic
en Modificar para seleccionar el tipo de direccion de correo electrénico que desea escribir para el usuario. Puede
crear muchas direcciones conocidas como, por ejemplo, SMTP, Microsoft Mail y Lotus cc:Mail, o bien puede crear una
direccion personalizada. Después de habilitar el correo de un usuario, ya puede configurar las opciones de correo de la

misma forma que con un usuario habilitado para correo.

Los contactos son objetos que actllan como punteros a recursos fuera de una organizacion Exchange. Considere a
los contactos como un alias que incluye una direccion para ese recurso externo y reglas para gestionar la transmision
de los mensajes. Siempre que un usuario envie un mensaje a un contacto, Exchange Server reenvia el mensaje al
sistema de mensajeria externo adecuado. Los contactos cuentan con bastantes atributos idénticos a los buzones y se

pueden ver en la Lista global de direcciones.

Para crear un nuevo contacto, seleccione Nuevo contacto en el menu Accidén de Usuarios y equipos de Active
Directory. Este comando abre el cuadro de dialogo Nuevo objeto - Contacto. Escriba un nombre completo y un nombre

para mostrar, como lo haria para un usuario normal.

Haga clic en Siguiente. Escriba un nombre para mostrar en el campo Alias, haga clic en Modificar y seleccione el
tipo de direccion externa que desea crear. Un contacto es como un usuario habilitado para correo que no tiene el
derecho para iniciar la sesion en la red. Después, haga clic en Siguiente para mostrar una pagina de resumen para

crear el nuevo contacto.
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Muevo objeto - Contacto |

"Emil Crear ene  dormanio local/Users

Mombre: | Iniciales: l—

Apelidos J

Mombre complato: I

Nombre para mostrar: J

< Blrés Siguiente | Cancelar I

Al igual que con los demas objetos en Active Directory, los contactos se configuran mediante una hoja de
propiedades. La mayoria de estos contactos son idénticos a los de los usuarios habilitados para correo, aunque los

contactos tienen menos. No obstante, observara una serie de diferencias:

e En la ficha Opciones generales de Exchange de la hoja de propiedades de un contacto, puede cambiar el alias
y la direccion. También puede configurar restricciones de entrega. Sin embargo, no puede establecer
restricciones de almacenamiento u opciones de entrega ya que los contactos no tienen almacenamiento en el

servidor de Exchange.

e En la ficha Opciones avanzadas de Exchange, no puede configurar opciones del protocolo o derechos de

buzdn ya que no hay ningin buzon asociado con el contacto.

En las versiones anteriores de Exchange se utilizaban listas de distribucion para enviar correo electronico a

usuarios y para establecer permisos en carpetas publicas. Las listas de distribucion permitian la pertenencia a
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cualquier sitio de Exchange y podian estar anidadas. Esta funcionalidad es similar a la de los grupos universales de
Windows 2000. Exchange 2000 utiliza los grupos de seguridad universal de Windows 2000 y las Listas de control de

acceso (ACL) para proporcionar un modelo flexible para la administracion de permisos.

Para conservar esta funcionalidad en la distribucion de Windows 2000 y Exchange 2000, tendra que crear un
dominio de administracion de grupos. Un dominio de administracion de grupos es un dominio de Windows 2000 que se
ha pasado a modo nativo y que es el destino de un Acuerdo de conexion de ADC que extrae datos de lista de

distribucion desde un sitio de Exchange 5.5.

A diferencia de los objetos que residen en dominios de modo mixto, que pueden ser miembros de un grupo de
seguridad universal, tendra que crear o convertir grupos de seguridad universal desde un servidor de Windows 2000 en
modo nativo. Para llevar la funcionalidad de las listas de distribucion de Exchange existentes de forma que puedan
funcionar sin problemas dentro del modelo de permisos de Windows 2000, debe establecer un dominio de
administracion de grupos en el que pueda crear y convertir listas de distribucion de Exchange 4.x y 5.x. Puede utilizar
cualquier dominio controlado por Windows 2000 Server que se haya pasado al modo nativo como dominio de

administracion de grupos.

La topologia determinara si necesitara mas un dominio de administracion de grupos. Al disefar Acuerdos de
conexion, defina al menos un Acuerdo de conexion para la replicacion de listas de distribucion que especifique un
dominio nativo como el servidor de Windows 2000 de destino. Si tiene varios dominios que administran listas de
distribucion, tendra que ejecutar Acuerdos de conexion para cada uno de estos dominios. Para lograr una
interoperabilidad fluida entre las listas de distribucion y la funcionalidad, debe crear Acuerdos de conexién de ADC

antes de actualizar a Exchange 2000.

Si la organizacion no utiliza listas de distribucion anidadas dentro de ACL o carpetas publicas, o si la organizacion
no tiene que controlar las carpetas pUblicas con el equivalente de las listas de distribucion de Windows 2000 o

Exchange 2000 (grupos de seguridad universal), no necesita un dominio de Windows 2000 en modo nativo.

Si no desea utilizar los grupos de seguridad universal o si no desea pasar a modo nativo los dominios controlados
por el servidor de Windows 2000, puede utilizar grupos de dominio locales o grupos globales para controlar el acceso a
las carpetas puUblicas. Este método requiere mantenimiento y administracion continuos a medida que cambia la

organizacion. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion en pantalla de Exchange.

Ventajas e inconvenientes de los tipos de grupo de Windows 2000

SEGURIDAD:
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* Ventajas

*  Seguridad

*  Puede tener el correo habilitado si se le asigna una direccion de Protocolo simple de transferencia de correo
(SMTP) de forma que el grupo pueda actuar como equivalente a una lista de distribucion.

*  Se puede utilizar para asignar permisos a carpetas publicas en Exchange 2000.

*  Es util si también desea asignar permisos de red a los miembros del grupo.

*  Reduce el nUmero de grupos de Active Directory y del sistema de mensajeria, asi como el mantenimiento que
requieren.

o Inconvenientes:

e Sise colocan accidentalmente usuarios en el grupo, se podria conceder a dichos usuarios acceso no autorizado a
los recursos de red.

DISTRIBUCION:

* Ventajas
*  Se puede utilizar para envios masivos.
e El Unico proposito de la pertenencia es enviar mensajes a su pertenencia.
*  Se puede utilizar para grupos universales, incluso en dominios de modo mixto.

* Inconvenientes:
*  No se puede asignar como permisos para recursos de red.
*  No se puede asignar como permisos para carpetas publicas.

Ventajas e inconvenientes de los ambitos de grupo de Windows 2000

DOMINIO LOCAL:

* Ventajas
e La pertenencia no se publica en el servidor de catalogo global, por lo que los cambios no requieren la replicacion
del catalogo global.
* Los clientes de Microsoft Outlook pueden ver la pertenencia de usuario completa si se encuentran en el dominio
en el que esta el grupo.

* Inconvenientes:
*  No se pueden asignar permisos a recursos de red y carpetas publicas de otros dominios.
*  Los usuarios de Outlook de otros dominios no pueden ver toda la informacion de pertenencia.
* La pertenencia a grupos debe recuperarse a peticion si la expansion tiene lugar en un dominio remoto.
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DOMINIO GLOBAL:

* Ventajas

La pertenencia no se publica en el servidor de catalogo global, por lo que los cambios no requieren la replicacion
del catalogo global.

Los clientes de Outlook pueden ver la pertenencia de usuario completa si se encuentran en el dominio en el que
esta el grupo.

Se pueden asignar permisos a recursos de red y carpetas publicas del mismo dominio.

* Inconvenientes:

Puede contener objetos destinatario del mismo dominio y sélo se le pueden asignar permisos en carpetas
publicas del mismo dominio en que se encuentra el servidor que ejecuta Exchange.

Los usuarios de Outlook de otros dominios no pueden ver toda la informacion de pertenencia.

La pertenencia a grupos debe recuperarse a peticion si la expansion tiene lugar en un dominio remoto.

DOMINIO UNIVERSAL:

* Ventajas

J La pertenencia puede constar de cualquier objeto del bosque. Los usuarios de Outlook de cualquier dominio
pueden ver toda la informacion de pertenencia. Nunca sera necesario recuperar la informacion de pertenencia de

los controladores de dominio remotos. Se puede utilizar en dominios de modo mixto cuando el tipo esta
establecido a Distribucion.

* Inconvenientes:

Las modificaciones de la informacion de pertenencia producen la replicacion en los servidores de catalogo
global.

Los usuarios de Outlook de otros dominios no pueden ver toda la informacion de pertenencia.

La pertenencia a grupos debe recuperarse a peticion si la expansion tiene lugar en un dominio remoto.

La creacion de un nuevo grupo habilitado para correo es muy sencilla. Seleccione Nuevo grupo en el men( Accion
de Usuarios y equipos de Active Directory. Este comando inicia el Asistente para nuevo grupo. Escriba un nombre de
grupo que describa los miembros que el grupo vaya a albergar. También debe seleccionar un ambito de grupo y un
tipo de grupo. El ambito de grupo determina el nivel al que el grupo se encontrara disponible en Active Directory. El
tipo de grupo define si la finalidad del grupo es la seguridad o la distribucion. Un grupo de seguridad puede ser
habilitado para correo y se puede utilizar por motivos de distribucion, pero un grupo de distribucion no se puede

utilizar por motivos de seguridad. A continuacion, haga clic en Siguiente.
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En la siguiente pantalla del Asistente para nuevo grupo, puede especificar si se deberia crear una direccion de
correo para el nuevo grupo y si puede escribir un alias. Si crea un grupo para utilizarlo como lista de distribucion,
debe crear una direccion de correo electronico. Después de hacer clic en Finalizar en esta pantalla, se crea el nuevo
grupo y ya puede agregar miembros. Este proceso se describe en la siguiente seccion, junto con las demas formas de

configurar grupos.

Nuevo objeto - Grupo x|

@ Crearen:  dominioulocal Users

Momibre de gipo:

Iﬁlupﬂ para destinatatios de Codien

Mombre de gupo [antenon 2 'Windows 2000F
|Elu:nu para destinatarios de Comren

Ambito de grupo . Tipa de grupo
" Dorminio local " Seguwidad
" Global i+ Distnbuscidn
&+ Uriversal

< ey Siguiente Carwcelar

Configure un grupo de la misma forma que configura otro destinatario, con una hoja de propiedades. Muchas de
las fichas son idénticas que las del mismo nombre para los objetos de usuario. Algunas de las fichas que se encuentran

en la hoja de propiedades de un usuario simplemente no existen para un grupo.

e Ficha Miembros:
Esta ficha muestra cada miembro del grupo. Utilice el boton Agregar para tener acceso a la lista Active Directory,

desde la que puede agregar nuevos miembros al grupo. Puede utilizar el boton Quitar para eliminar miembros

seleccionados.
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Ficha Administrado por:

La ficha Administrado por permite asignar un propietario al grupo. El propietario administra la pertenencia del
grupo. De forma predeterminada, el administrador que crea el grupo es el propietario, aunque puede designar
como propietario a cualquier usuario, grupo o contacto en la Lista global de direcciones. Si otorga la propiedad a
otro usuario, ese usuario puede utilizar un cliente Exchange o Outlook para modificar la pertenencia al grupo y no
necesita tener acceso a Usuarios y equipos de Active Directory. La especificacion de los propietarios de los grupos
creados le descarga de una cantidad ingente de trabajo. A medida que los grupos aumentan de tamafno, pueden

requerir mucho tiempo de mantenimiento.

Ficha Opciones avanzadas de Exchange:
La ficha Opciones avanzadas de Exchange contiene varias opciones de configuracion. También puede configurar

varias opciones especificas de las listas de distribucion:

e Servidor de expansion: Siempre que se envie un mensaje al grupo, es necesario ampliar el grupo para que se
pueda enviar el mensaje a cada miembro del grupo. El servicio Agente de transferencia de mensajes (MTA,
Message Transfer Agent) de un solo servidor de Exchange es quien realiza esta ampliacion. La opcion
predeterminada es Cualquier servidor de la organizacion. Esta configuracion significa que el servidor principal
del usuario que envia el mensaje siempre amplia el grupo. También puede designar un servidor especifico
para que gestione la expansion del grupo, una opcion excelente si tiene un grupo grande. En este caso, la
expansion puede consumir gran cantidad de los recursos del sistema, lo que puede llegar a comprometer el

rendimiento de los servidores ocupados.

e No mostrar el grupo de la lista de direcciones de Exchange: Si activa esta opcion, el grupo no estara visible

en la Lista global de direcciones.

e Enviar mensajes Fuera de la oficina al autor del mensaje: Si activa esta opcion, los usuarios pueden
configurar los clientes de Exchange para que respondan automaticamente a cualquier mensaje recibido
mientras no se encuentren en su trabajo. Cuando se activa esta opcion, los usuarios que envian mensajes al
grupo pueden recibir estos mensajes automaticos. Para los grupos especialmente grandes, se recomienda no
permitir la entrega de mensajes fuera de la horas de trabajo debido a la gran cantidad de trafico de red que

generan.

e Enviar informes de entrega al propietario del grupo: Si activa esta opcion, al propietario del grupo se le
notifica siempre que suceda un error durante la entrega de un mensaje al grupo o a uno de sus miembros.

Esta opcion no se encuentra disponible si no se ha asignado un propietario al grupo.

e Enviar informes de entrega al autor del mensaje: Si activa esta opcion, las notificaciones de error se envian

al usuario que envido un mensaje al grupo. Si se activa la opcion Enviar informes de entrega al propietario del
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grupo se notifica al propietario y al remitente.

Propiedad Administradores de Exchange

6.3.13 Filtrado Y Busqueda De Destinatarios

A medida que la organizacion y el nimero de destinatarios en la misma aumenta, el desplazamiento a través de

las listas de destinatarios para encontrar los que necesita puede consumir mucho tiempo.
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De forma predeterminada, se muestran todos los tipos de destinatarios cuando seleccione la carpeta Users,
incluyendo las carpetas pulblicas. Puede filtrar la vista para que solo aparezcan los tipos de destinatarios
seleccionados. Por ejemplo, puede optar por ver Unicamente las carpetas publicas o sélo los contactos. El filtrado de
su vista de destinatario puede ser muy Util si busca un destinatario especifico y la lista basada en el tipo de

destinatario no es muy grande, o si necesita seleccionar todos los destinatarios de un tipo determinado.

Opciones de filtro 7 x|
— Filtrado
' Iostrar bodos los lipos de obistos

" Mostrar silo los siguientes tipos de objstos:
| Uzuanios
[Gupos
[ JContachos
| |Equipaos
| |Impresoras
T 1Carpetas comoartidas ;I

(" Crea filvo perzonalizada: Fersonaizarn., |

Mmero maximo de elemantos mostados por carpeta; (2000

Aoeptar I Cancelar |

Para aplicar un filtro, seleccione la carpeta Users en Usuarios y equipos de Active Directory y elija Opciones de
filtro en el menu Ver. También puede hacer clic en el botén Opciones de filtro (el que se parece a un embudo) en la
barra de tareas. La configuracion predeterminada es ver los destinatarios de todos los tipos. Active la casilla de

verificacion Mostrar soélo los siguientes tipos de objetos y consulte los tipos de destinatarios que desea ver. Cuando

haga clic en Aceptar, la carpeta Users so6lo muestra estos tipos de destinatarios.
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El cuadro de dialogo Opciones de filtro permite especificar el nimero de destinatarios que deberia aparecer por
carpeta. No obstante, tenga cuidado con este cuadro de dialogo. Si establece un nUmero muy bajo, muchos elementos
importantes no se mostraran. Asimismo, tenga en cuenta que las opciones de filtrado que no se establezcan se aplican
a toda la jerarquia de Active Directory, no sélo a la carpeta Users. Esto significa que, si configura el filtro para que
solo muestre los usuarios y grupos, por ejemplo, no apareceran equipos en su carpeta Computers hasta que restaure el

filtro.

Otro servicio muy eficaz que proporciona el cuadro de dialogo Opciones de filtro es la posibilidad de configurar
filtros personalizados. Active el boton de opcion Crear filtro personalizado y haga clic en el botén Personalizar. Puede
crear un filtro personalizado basado en las combinaciones de practicamente todos los campos en todas las fichas que
utilice para configurar un destinatario. Haga clic en el boton Campo para seleccionar un campo del menl desplegable.
Utilice el menl desplegable Condicion para seleccionar las condiciones tales como Empieza con o Es (exactamente) v,
a continuacion, escriba el valor en Valor. Haga clic en Agregar para agregar su criterio a la lista. Puede escribir varios

criterios de busqueda.

#% Buscar Biisqueda personalizada x|

Blisaueda personalizads | Opciones avanzadss |

Campo * | Condicién: alor:

Iﬂtribum personalizada 4 lEmpieza can j |

LErming con igregar | Gukar
Es (exackaments)
<hgregar ariterios de |a lisiMo &5
Fresente
Ausente

Usuarios y equipos de Active Directory también ofrece una herramienta de blsqueda de destinatarios que
permite especificar unos criterios de busqueda bastante sofisticados. Abra esta herramienta seleccionando Buscar en

el menl Accion. Aparece el cuadro de dialogo Buscar Usuarios, contactos y grupos.



Utilice el campo Buscar para especificar los tipos de objetos que desea buscar. La accion predeterminada es
buscar usuarios, grupos y contactos. Utilice el campo En para especificar la carpeta donde desea realizar la busqueda.
La accion predeterminada es buscar en la carpeta Users. Escriba cualquier parte de un nombre o descripcion y haga
clic en Buscar ahora para comenzar la busqueda. Puede manipular los objetos en los resultados de busqueda como si
se tratara de la consola Usuarios y equipos de Active Directory, haciendo clic con el botén secundario en ellos para

abrir los menUs contextuales.

También puede utilizar varias avanzadas para reducir la busqueda. La ficha Exchange del cuadro de dialogo
Buscar Usuarios, contactos y grupos le permite especificar si solo desea ver los destinatarios de Exchange en sus
resultados de bulsqueda e, incluso, le permite especificar los tipos de destinatario que desea mostrar. La ficha
Opciones avanzadas ofrece opciones personalizadas de filtro que funcionan de la misma forma que el filtrado

personalizado en el cuadro de dialogo Opciones de filtro.

Una plantilla es un objeto de destinatario que se utiliza como modelo para crear otros objetos de destinatario de
ese tipo. Cada tipo de destinatario, excepto las carpetas publicas, puede actuar como una plantilla. Para crear una
plantilla, cree un objeto de destinatario como lo hace normalmente. Escriba cualquier informacion que desee utilizar
en el modelo. Si, por ejemplo, crea una plantilla de usuario habilitada para correo para los huevos empleados, puede

escribir toda la informacion sobre la organizacion, los teléfonos y las direcciones de la organizacion.

Cuando cree un destinatario para utilizarlo como una plantilla, probablemente desee ocultar el destinatario de la
libreta de direcciones mediante la ficha Opciones avanzadas de Exchange en la hoja de propiedades de la plantilla. De
esa forma, los usuarios no podran verlo en la Lista global de direcciones. Siempre podra verlo en Usuarios y equipos de
Active Directory. Asimismo, deberia nombrar su plantilla de forma que sea facil de encontrar y de distinguir de los

destinatarios habituales.

Para utilizar una plantilla para crear un destinatario individual, seleccione la plantilla en Usuarios y equipos de
Active Directory y, a continuacion, seleccione Copiar del menu Accion. Se abre el Asistente para nuevo objeto, que le
permite crear el nuevo objeto. Toda la informacion que escriba como parte de la plantilla se convierte en parte del

nuevo objeto, y puede volver a configurar el nuevo objeto mediante su hoja de propiedades.
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Una directiva es un conjunto de opciones de configuracion que se pueden aplicar a cualquier nimero de objetos.
El cambio de una directiva representa el cambio de todos los objetos a los que se aplica la directiva. Hay dos tipos de
directivas en Exchange 2000 Server: directivas de sistema y directivas de destinatario. Las directivas del sistema se
aplican a los objetos de servidor como las bases de datos y los servidores. Las directivas de destinatario se aplican a
los objetos de destinatario, como los usuarios y grupos. Como las directivas pueden hacer cambios universales en
docenas, e incluso cientos, de servidores en su organizacion, también desempenan un papel fundamental en la

seguridad de Exchange.

Exchange 2000 Server incluye una Unica directiva de destinatario integrada que se utiliza para generar
direcciones de correo automaticamente para objetos de Exchange habilitado para correo como, por ejemplo, usuarios,
grupos, contactos, carpetas publicas, almacenes y asistentes del sistema. Puede crear nuevas directivas en cualquier

momento.

Las directivas de destinatario utilizan una implementacion de “aplicacion en segundo plano” para realizar los
cambios de configuracion. Cree las directivas definiendo la configuracion de las mismas y asociandolas con uno o mas
objetos de destinatario en Active Directory. Después, se aplica la directiva, basandose en la programacion del servicio

Lista de direcciones que se ejecuta en el Operador del sistema.

Para crear una nueva directiva de Destinatarios

El envio y recepcion de la informacion constituye la base de la mensajeria, de grupos de trabajo y, por supuesto,
de Microsoft Exchange 2000 Server. Exchange 2000 Server se basa en varios componentes de mensajeria, aunque con

cierto analisis, se hace patente como interactlian para crear un sistema de mensajeria de toda una organizacion.

Los destinatarios son objetos en el servicio de directorio Active Directory de Microsoft Windows 2000 que hacen
referencia a los recursos que pueden recibir mensajes gracias a la interaccion con Exchange 2000 Server. Este tipo de
recursos puede ser un buzon en el almacén de buzones donde uno de los usuarios recibe correo, una carpeta pUblica

donde varios usuarios comparten informacion, o incluso un grupo de noticias en Internet.
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Independientemente de la ubicacién de un recurso, no obstante, siempre se crea un objeto de destinatario para
ese recurso en Active Directory en su red. Una de las tareas principales como administrador es crear y mantener estos

objetos de destinatario.

El contenedor Destinatarios se utiliza para administrar la configuracion de servidor que se aplica a los
destinatarios en la organizacion. Puede especificar directivas de destinatarios, administrar listas de direcciones e,

incluso, modificar plantillas de direcciones.

#, Administrador del sistema de Exchange : =8| =|

| % Consola  Ventana  Ayuds | =181

| acotn ver || » | D@ DB 2 |

Arbol | Destinatarios
*-2: Primera organizacién (Exchange) ’f"”:"'hrﬂ [
* Canfiguracién dlobal Z)Divectivas de destinatarios

¥ 05 ’ Todas |35 istas de direcciones

* I:-?J-‘ Sem:Inr&s . Todas |as kstas de direcciones ...
+ \j Conechores [Listas de direcciones sin conex...
-4y Herramientas [ Servicios de actualzacion de d..,
1 {3} Carpetas (e Plankilas de detalles

‘ﬁplantllas de direccidn

Las listas de direcciones son una caracteristica muy util de Exchange 2000 Server que le permite agrupar
destinatarios en la Lista global de direcciones en funcion de los atributos. Fundamentalmente, las listas de direcciones

le permiten agregar una estructura jerarquica a la vista plana que proporciona la Lista global de direcciones.

Existen varias listas de direcciones configuradas previamente en el complemento Sistema Exchange. Se configura
una lista diferente para cada tipo de destinatario, incluyendo los miembros de conferencia, que contiene todos los
destinatarios de ese tipo. También hay una Lista global de direcciones que muestra todos los destinatarios en la
organizacion. Esta lista es la que normalmente utiliza el software del cliente para mostrar una libreta de direcciones

para la organizacion.

Puede crear una nueva lista de direcciones de nivel superior en la carpeta Todas las listas de direcciones, o

puede crear una lista de direcciones en una lista de direcciones existente. Lo primero que debe hacer es crear una

Curso de Administrador de Servidores Internet / Extranet / Intranet



nueva lista de direcciones de nivel superior. Para ello, seleccione la carpeta Todas las listas de direcciones en el

complemento Sistema Exchange y elija Nueva Lista de direcciones en el men( Accion.

En el campo Nombre de la lista de direcciones, escriba un nombre descriptivo y, a continuacion, haga clic en el
boton Reglas del filtro. En la ficha General, Active las casillas de verificacion Usuarios con buzén de Exchange y
Usuarios con direcciones de correo externa. Cuando haya terminado, haga clic en Aceptar para volver al cuadro de

dialogo Crear lista de direcciones de Exchange.

Ahora ya ha creado la carpeta que albergara las listas de direcciones regionales que pretende crear. A
continuacion, necesita crear una lista de direcciones diferente para cada estado. Hagalo siguiendo el mismo
procedimiento utilizado anteriormente. Asigne un nombre a cada lista de direcciones del estado. Cuando llegue al
cuadro de dialogo Buscar Destinatarios de Exchange, donde selecciona los tipos de usuarios, esta vez dirijase a la ficha
Opciones avanzadas después de activar la casilla de verificacion Usuarios con buzon de Exchange. Aqui puede filtrar

destinatarios en funcion de los atributos a nivel de campo.

Una vez configurada la lista de direcciones de los estados en su organizacion, puede crear las listas de

direcciones para las ciudades en esos estados utilizando el mismo procedimiento.

Las listas de direcciones pueden ser muy Utiles en organizaciones grandes y complejas. Los usuarios pueden abrir
estas listas en las aplicaciones cliente y buscar informacion acerca de los destinatarios rapidamente. Los
administradores pueden utilizar las listas en el complemento Sistema Exchange para ayudar a organizar los

destinatarios.

Crear lista de direcciones de Exchange x|

Crear erc  dominiolocal/Configurabon./Serices/Microsoft Exchange)

Noembre de la lista de diecciones:

IDiecc:imes de i Dominia

— Reglas del filio
Establezca |as reglas del filo para especifiicar los destinatarios en la

sta de direcciones.
Reglas del flm..l

¢ Alras Finalizar Cancelar
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Los grupos administrativos se utilizan para definir la topologia administrativa de grandes organizaciones con
varias ubicaciones, departamentos, divisiones, servidores de Exchange y administradores de Exchange. Se puede
definir un grupo en funcién de la geografia, departamento, division o funcién. Por ejemplo, si la organizacién cuenta
con oficinas en catorce paises, probablemente tenga uno o mas servidores y un administrador de Exchange en cada
ubicacion. En este escenario, se recomienda crear un grupo administrativo para cada una de las catorce ubicaciones
de forma que el administrador de Exchange local pueda administrar los servidores de Exchange locales, otra posible
disposicion seria que un grupo administrara todas las funciones del grupo de almacenamiento, que otro administrara
todas las funciones de las carpetas pUblicas y que otro administrara todas las funciones de las directivas de

destinatarios.

‘e Administrador del sistema de Exchange =101 ]
| @, Consola Ventana  Ayuda =181 ]

| ectn ver || = |@m 2| DB @ |
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Con los grupos administrativos, los miembros de un equipo de administracion de Exchange 2000 mas grande se
pueden especializar en un area de administracion, incluso aunque su organizacion Exchange 2000 sea mundial.Un
grupo administrativo facilita la asignacion de permisos administrativos. Una vez establecidos los permisos del objeto
del grupo administrativo, cualquier objeto que se cree o mueva al objeto heredara sus permisos. Por tanto, es mas
sencillo establecer permisos para un grupo administrativo en primer lugar y, a continuacion, crear objetos en el grupo
y que hereden los permisos del grupo. Come siempre, se recomienda establecer permisos en el nivel superior y, a

continuacion, hacer que esos permisos se propaguen a la jerarquia de objetos.

Entre los objetos que se pueden crear en un grupo administrativo se incluyen:

e Directivas.
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e Grupos de enrutamiento.

e Arboles de carpetas publicas.

e  Servidores.

e Servicios de conferencia.

e Comunidades de charla.

Eleccion Del Modelo Administrativo

Basicamente, son tres los modelos administrativos que puede utilizar para organizar sus grupos administrativos:

centralizado, distribuido y mixto.

Modelo administrativo centralizado

En el modelo administrativo centralizado, un grupo controla por completo todos los servidores de Exchange.
Puede tener un Unico grupo o varios sobre los que ejerce un estricto control por motivos administrativos. No es
necesario que su topologia de grupo de enrutamiento sea la misma que la topologia administrativa, lo que significa
que puede tener varios grupos de enrutamiento que reflejen su topologia fisica mientras mantiene un control

administrativo centralizado sobre un grupo administrativo.

Modelo administrativo distribuido

En el modelo administrativo distribuido, cada ubicacion dispone de su propio equipo de administradores de
Exchange y se les otorga control administrativo sobre cualquier objeto dentro de su grupo administrativo. Estos grupos

se suelen basar en ubicaciones geograficas o en las necesidades especificas de los departamentos de la organizacion.
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Cada uno de estos grupos puede incluir directivas, servidores, arboles de carpetas publicas y otros objetos
especificos del grupo. Se configuraria un grupo administrativo para cada uno de los tres continentes y habria un grupo
de administradores de Exchange, cada uno de los cuales administraria los servidores de Exchange en su area

geografica.

Si migra de Exchange Server 5.5 y tiene varios sitios en su organizacion Exchange 5.5, utilice un modelo
distribuido de administracion durante la migracion. Cada sitio de Exchange 5.5 se creara en un grupo administrativo

diferente en Exchange 2000 Server.

Si desea centralizar la administracion de los servidores de Exchange 2000 y Exchange 5.5, establezca permisos
para los grupos administrativos que limiten la administracion de ese grupo a aquellos que especifique. En realidad,
esta accion no incorporard los servidores de Exchange 5.5 a un grupo administrativo, sino que limitara la
administracion a un grupo de administradores. La Unica forma de conseguir el modelo centralizado descrito

anteriormente es migrar todos los servidores de Exchange 5.5 a Exchange 2000 Server.

Modo nativo significa que no se ejecutan mas servidores de Exchange heredados en su red. El modo nativo para

Exchange 2000 Server es diferente del modo nativo de Microsoft Windows 2000.

Modelo administrativo mixto

El modelo administrativo mixto es idoneo para restringir determinadas funciones administrativas a ciertos
usuarios a la vez que no se crean especializaciones para cada funcion administrativa. En este modelo, cree grupos
administrativos por funcion en lugar de por ubicacion geografica o limite de departamento. Por ejemplo, puede crear
un grupo administrativo cuyo Unico objeto secundario sean las directivas. En esta situacion, puede limitar la
posibilidad de crear nuevas directivas o modificar las directivas existentes de su organizacion Exchange 2000 a un
grupo de usuarios. No obstante, las demas funciones administrativas permanecen en el Primer grupo administrativo

predeterminado y no se ubican en su propio grupo administrativo.

También puede utilizar este modelo para combinar funciones administrativas especializadas y consideraciones
geograficas en un modelo administrativo. Por ejemplo, puede crear un grupo administrativo para gestionar los grupos
de enrutamiento, un segundo grupo para administrar directivas, un tercer grupo para la division Atlantica, un cuarto

grupo para el grupo Europeo y un quinto grupo para administrar todos los arboles de carpetas publicas.
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Grupos Administrativos y Permisos

Los permisos de Exchange 2000 Server se basan en el servicio de directorios Active Directory de Windows 2000 y
en el modelo de permisos de Windows 2000. Esto significa que puede asignar permisos a un usuario o grupo por

objeto, objeto secundario o clase de objeto.

Cuando crea un objeto en Windows 2000, éste hereda los permisos del principal de forma predeterminada. La
herencia permite que los permisos lleguen a la jerarquia de objetos de forma que no sea necesario asignar permisos
manualmente a los objetos secundarios. Ademas, cuando necesite cambiar los permisos de todo un intervalo de
objetos, lo Unico que debe hacer es cambiar los permisos del objeto principal y los objetos secundarios los heredaran

automaticamente.

Como Exchange 2000 Server guarda gran parte de su informacion en la particion de configuracion de Active
Directory, observara que su organizacion Exchange 2000 se crea en esta particion. Para Active Directory, el objeto de

la organizacion no es mas que otro objeto al que se propagan los permisos predeterminados.

Si existe una clara division entre las actividades de los administradores de Exchange y las de los administradores
del dominio, debera crear un grupo Administradores de Exchange y otorgar a este grupo control total sobre todos los
aspectos de su organizacion Exchange 2000 y limitar el alcance y ambito de los permisos para el grupo Administradores
del dominio. Debe realizar esta tarea manualmente en el propio objeto de la organizacion. Ademas, debera bloquear
la herencia de permisos de la particion de configuracion de Windows 2000 y volver a asignar permisos a nivel de la

organizacion a todos los objetos de Exchange 2000 Server.

El modelo de permisos en Exchange 2000 Server se ha ampliado para proporcionar control adicional a los
administradores sobre como se propagan los permisos a los contenedores y objetos. Este control se consigue a través
de la herencia personalizada, que le permite especificar que solo determinados objetos puedan heredar permisos.

Puede especificar la herencia para los siguientes:

Solo este objeto.

e  Solo heredar.

e Este objeto y los subcontenedores.

e Este objeto y objetos secundarios.

e  Solo subcontenedores.

e Solo objetos secundarios.
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e Este objeto, subcontenedores y objetos secundarios.

e  Subcontenedores y objetos secundarios.

Propiedades de Dominio | .ﬂﬂ

General | Detales |

& oo

Viztas adminishrativas

Conifigure =i la organizacion empleard gnapos de enfutamienta y
Qupos adminisbrativos.

[¥ Mostrar los gupos de ersutamiento
¥ Mostrar los grupos administrativs

Modo de operacitn:
IModﬂ natvo [servidores que no son antenores a Exchangs 2000)

Acepilai I Cancelar Aphcs Ajpada

Como Exchange 2000 Server se instala en muchas organizaciones pequenas o de tamano medio, la interfaz Grupos
de enrutamiento y grupos administrativos esta desactiva de forma predeterminada. Para ver estos grupos, elija la
ficha General de la hoja de propiedades de la organizacion y, a continuacion, en el area Vistas administrativas, active

la casilla de verificacion Mostrar los grupos de enrutamiento y Mostrar los grupos administrativos, segln desee.

También se puede seleccionar esta configuracion en modo mixto. No es necesario estar en modo nativo para ver

los grupos administrativos y de enrutamiento.

Si el servidor de Exchange 2000 se instala en un sitio Exchange 5.5 existente, la interfaz Grupos de enrutamiento
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y grupos administrativos se habilita de forma predeterminada. Cada sitio Exchange 5.5 aparecera como un grupo

administrativo diferente en el complemento Sistema Exchange.

Una vez habilitada la interfaz Grupos de enrutamiento y grupos administrativos, ya puede comenzar a configurar
los grupos administrativos. Para ello, abra el complemento Sistema Exchange, haga clic con el botén secundario en el
contenedor Grupos administrativos, apunte a Nuevo y seleccione Grupo administrativo. Escriba el nombre del grupo

administrativo y cualquier otra nota que desee en la ficha Detalles y pulse Aplicar.

£ Administrador del sistema de Exchange
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Una vez creado un grupo administrativo, ya se puede concentrar en la creacion de objetos secundarios para el
grupo. De forma predeterminada no se crea ningln objeto en el grupo. Cuando haga clic con el botén secundario en el
grupo, el menl( de método abreviado le permitira crear cuatro nuevos contenedores:

e Contenedor de grupos de enrutamiento.

e Contenedor de carpetas publicas.

e Contenedor de comunidades de charla.

e Contenedor de directivas del sistema.
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General | Dietalees |

D M arbre:; INuew:u Grupo Adminiztrativo

Para crear un nuevo contenedor administrado por este grupo de administracion, seleccione el tipo de contenedor
que desea crear en el menu contextual. Después de seleccionar lo que desee, el contenedor se crea en el grupo
administrativo. No aparece ningun asistente para crear ninguno de estos contenedores. También observara que no hay
que establecer ninguna propiedad, ya que se trata simplemente de un contenedor. Puede considerarlo como un

cuadro que incluye otros cuadros. Una vez creado, las propiedades del mismo se estableceran en los propios grupos.

La opcion para crear un contenedor de carpetas publicas no aparecera si el grupo administrativo es nuevo y
todavia no se ha creado dentro del mismo ningln otro contenedor. Cuando cree un nuevo contenedor como, por
ejemplo, un nuevo contenedor de grupos de enrutamiento, vera la opcion para agregar un contenedor de carpetas
publicas cuando intente crear un segundo contenedor. La opcion para crear un contenedor de carpetas puUblicas
tampoco aparecera si ya ha creado un contenedor de este tipo, ya que cada grupo administrativo sélo necesita un

contenedor de carpetas publicas.
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En Exchange 2000, los servidores siempre se instalan de forma predeterminada en Primer grupo administrativo
en el contenedor Servidor. El grupo Primer grupo administrativo recibe este nombre de forma predeterminada, pero

puede cambiarlo para que coincida con la convencion de nomenclatura general de sus grupos administrativos.

No existe una opcion para crear un contenedor Servidor en un nuevo grupo administrativo y, a continuacion,

mover los servidores del grupo Primer grupo administrativo al nuevo grupo administrativo.

Cuando se crea un nuevo grupo administrativo, se crea automaticamente un contenedor Servidor para el grupo,
aunque no se muestra en el complemento Sistema Exchange. Si examinamos el Nuevo Grupo Administrativo en el
complemento Sitios y servicios de Active Directory (que ejecuta Mostrar el nodo de servicios), puede observar que se
han creado tanto un contenedor Servidores como un contenedor Seguridad avanzada, aunque no aparezcan en el
complemento Sistema Exchange. No obstante, una vez instalado un servidor en el grupo administrativo, el objeto de
servidor aparecera en el complemento Sistema Exchange. Por tanto, debe crear sus grupos administrativos antes de

instalar sus servidores de Exchange 2000 si pretende distribuir esos servidores entre varios grupos administrativos.

Curso de Administrador de Servidores Internet / Extranet / Intranet



Instalacién y Configuracion de Servicios Intranet / Extranet / Internet

6.3.20 Directivas De Exchange 2000

Las directivas son una nueva caracteristica en Exchange 2000 Server y estan disefadas para aumentar la
flexibilidad administrativa y reducir el esfuerzo administrativo. Una directiva es un conjunto de parametros de
configuracion que se aplica a uno o mas objetos de Exchange en la misma clase. Por ejemplo, puede crear una
directiva que afecte a ciertas opciones en algunos o todos los servidores de Exchange. Si desea cambiar estas

opciones, lo Unico que debe hacer es modificar la directiva y se aplicara a la organizacion adecuada del servidor.

Hay dos tipos de directivas: directivas del sistema y directivas de destinatario. Las directivas del sistema se
aplican a un servidor, almacén de buzones o almacén de carpetas pUblicas. Estas directivas aparecen en el contenedor

de directivas del grupo administrativo responsable de administrar la directiva.

Las directivas de destinatarios se aplican a los objetos de correo habilitado y especifican como generar

direcciones de correo electronico. Aparecen en el contenedor destinatarios como objetos de directiva de destinatario.

Creacion De Una Directiva

En general, la creacion de una directiva implica desplazarse hasta el contenedor de directivas adecuado, hacer
clic con el boton secundario en el contenedor y, a continuacion, seleccionar el tipo de directiva que desea crear. Los
contenedores de destinatarios solo proporcionan una opcion: directivas de destinatario. Los contenedores de
directivas en los grupos administrativos permiten crear cualquier tipo de directiva del sistema: una directiva de

servidor, una de almacén de buzones o una de almacén de carpetas pUblicas.

Cuando trabaje con directivas del sistema, aseglrese de crear el objeto de directiva en el grupo administrativo
que sea el responsable de administrar la directiva. De lo contrario, los usuarios erroneos tendrian control

administrativo sobre sus directivas criticas.

Curso de Administrador de Servidores Internet / Extranet / Intranet



Una directiva de servidor forzara el mantenimiento de los archivos de registro y el seguimiento de mensajes. No
se utiliza para forzar la seguridad a otra configuracion en los servidores del grupo administrativo. Para crear una
directiva de servidor, primero hay que crear un Nuevo contenedor de Directivas del sistema si no existe, después haga
clic con el botén secundario en el contenedor directivas del sistema, apunte a Nuevo y seleccione directiva del
servidor. Aparecera el cuadro de dialogo Nueva directiva, donde debe especificar las fichas que apareceran en la hoja
de propiedades de la directiva. Con una directiva de servidor, sélo tendra una opcion: la ficha General. Active la
casilla de verificacion de esta ficha y, a continuacién, haga clic en Aceptar. Aparecera un cuadro de configuracion

donde se creara la directiva. Apareceran las tres fichas de configuracion de la nueva directiva.
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e Ficha General: debe escribir el nombre de su directiva. La primera es para nombrar la directiva. Seleccione
el nombre que describe la tarea que debe realizar la directiva como, por ejemplo, directiva de seguimiento
de mensajes o Habilitar la directiva del registro de asuntos. Si asigna un nombre idéneo le ahorrara tiempo a

largo plazo, porque no necesitara buscar las propiedades de la directiva para ver lo que hace la directiva.

e Ficha General (directiva) es la directiva real que se aplica a los servidores de Exchange de la organizacion. Se
llama General ya que posiblemente esté configurando las fichas General de las hojas de propiedades de todos
sus servidores. Si compara esta ficha con la ficha General en la hoja de propiedades de un servidor,
observara que son idénticas, excepto por la informacion de identificacion que aparece en la parte superior de

la ficha.

o Habilitar el registro del asunto y mostrarlo a todos los servidores de Exchange 2000. Esta opcion

funciona junto con la opcion Habilitar seguimiento de mensajes. Juntas, estas dos opciones



garantizan que se pueda hacer un seguimiento de los mensajes que se pasen a su organizacion.
Resulta muy util activar estas dos opciones para solucionar los problemas en caso que algunos
usuarios no reciban mensajes de otros usuarios. Puede hacer un seguimiento del mensaje a través de
su organizacion para determinar donde se bloquea y, de esta forma, sefalar donde se encuentra el

problema.

Observara que el tercio inferior de la ficha General esta atenuado. En la hoja de propiedades de su servidor, esta
area le permite habilitar los servicios de servidor de aplicacion para el usuario del servidor. No obstante, no puede
configurar una directiva para convertir a todos los servidores de Exchange en servidores de aplicaciones para el
usuario. Si necesita que un grupo de servidores actlen como servidores de aplicacion para el usuario, debe configurar

la hoja de propiedades de cada servidor.

Después de crear una directiva de servidor, puede aplicar esa directiva a cualquier combinacion de servidores de

la organizacion.

1. Haga clic con el boton secundario en el objeto de directiva y, a continuacion, seleccione Agregar elemento.
Aparece un cuadro de dialogo que muestra todos los servidores en la organizacion Exchange en la parte
superior del cuadro. Para aplicar la directiva al servidor, seleccione el servidor y, a continuacion, haga clic
en Agregar. El servidor se movera a la parte inferior del cuadro de didlogo. Repita este procedimiento en
todos los servidores en que desee aplicar la directiva. Después de hacer clic en Aceptar, la directiva se aplica
inmediatamente a esos servidores. Para comprobarlo, seleccione el objeto de directiva que acaba de crear
en el complemento Sistema Exchange. Los servidores que haya agregado deberian aparecer en el panel de

detalles.

Para eliminar un servidor de una directiva, haga lo siguiente:

1. Desplacese hasta el objeto de directiva del servidor en el complemento Sistema Exchange.

2. Seleccione el servidor que desea eliminar en el panel de detalles.

3. Haga clic con el boton secundario en el servidor y seleccione Quitar de la directiva.

Si realiza cambios en una directiva existente después de guardar los cambios, aparecera un cuadro de mensaje

preguntandole si desea aplicar los cambios en la directiva a todos los objetos inmediatamente.

e Siselecciona Si, la directiva se aplicara inmediatamente a los objetos de destino.

e Sielige No, los cambios de la directiva se aplicaran a intervalos de replicacion normales.



Creacion de una Directiva de Almacén de carpetas publicas

Las directivas del almacén de carpetas publicas engloban varias opciones, incluyendo los programas de
mantenimiento, limites a indizacion de texto completo. Se aplican, en funcion del almacén, a través de los limites del

arbol de carpetas publicas.

El procedimiento para crear una directiva de almacén publico es similar al que se sigue para crear una directiva
de servidor y que se describe en la seccion anterior. No obstante, tiene la opcion de especificar cinco fichas en la hoja

de propiedades de una directiva de almacén de carpetas publicas:

e General.

e Base de datos.

e Replicacion.

e Limites.

e Indizacion de texto completo.

En la ficha General (directiva), puede activar la compatibilidad Extensiones seguras multiproposito de correo
Internet (S/MIME, Secure/Multipurpose Internet Mail Extensions)y especificar el texto que se deberia convertir a una
fuente de tamano fijo (Courier de 10 puntos). En la ficha Base de datos (directiva), puede especificar el momento en
que desearia ejecutar el mantenimiento diario en sus carpetas piblicas. En la ficha Replicacion (directiva), puede
especificar la frecuencia con la que desearia realizar la replicacion de carpetas publicas, asi como el limite de tamafo
de la replicacion y el nimero de minutos que equivale al intervalo Siempre. En la ficha Indizacion de texto completo
(directiva), puede especificar el intervalo de actualizacion y el intervalo de reconstruccion de las carpetas publicas.
Por ultimo, en la ficha Limites (directiva), puede especificar los limites de almacenamiento, las opciones de

eliminacion y los limites de caducidad de todos los elementos en todas las carpetas del almacén de carpetas pUblicas.

Para aplicar la directiva a sus carpetas publicas, debe asociarla con ellas de la misma forma que con la directiva
del servidor en la seccion anterior. De forma predeterminada, no se aplica ninguna directiva a su destinatario, sino

que debe asociarla con el objeto seleccionando Agregar almacén publico en el mend contextual de la directiva.

A diferencia de las directivas de servidor, que solo cuentan con una ficha en sus hojas de propiedades, una
directiva de almacén de carpetas publicas puede tener hasta siete fichas. Esto no significa que tenga que utilizar
todas ellas en una directiva determinada. Si desea agregar o eliminar fichas en una directiva de almacén de carpetas
publicas existente, solo time que hacer clic con el boton secundario en la directiva y seleccionar Cambiar paginas de

propiedades. A continuacion, seleccionar las fichas que desee agregar o eliminar y configurarlas como proceda.



Una directiva de almacén de buzones le permite configurar varias opciones para los buzones, incluyendo el
almacén de carpetas pUblicas predeterminado, el programa de mantenimiento, un destinatario del diario de correo
que recibira copias de todos los correos electronicos que entren y salgan de la organizacién, asi como la indizacion de
texto completo. Cuando cree una directiva de almacén de buzones, puede optar por incluir las fichas General, Base

de datos, Limites e Indizacion de texto completo en la hoja de propiedades de la directiva.

El almacenamiento de mensajes en el diario es un concepto que se introdujo con el Service Pack 1 de Exchange
5.5. Fundamentalmente, envia copias de la mayoria de correos electronicos a un destinatario comdn para utilizarlos
posteriormente en procedimientos legales o gubernamentales. Esta caracteristica se suele habilitar cuando una

organizacion debe conservar todos sus correos electronicos por motivos gubernamentales o legales.

e En la ficha General (Directiva), puede especificar un almacén de carpetas pUblicas para los almacenes de
buzones que se asociaran con esta directiva. Esta posibilidad es muy util si debe crear muchos almacenes de
buzones y desea asociar la mayoria de ellos con un almacén de carpetas pUblicas determinado. Esta ficha
también le permite especificar la lista de direcciones sin conexion que utilizaran los almacenes de buzones
seleccionados. Puede optar por archivar los mensajes en este almacén. Ademas, puede habilitar la
compatibilidad del cliente con las firmas S/MIME y una fuente de tamano fijo para todos los mensajes

entrantes.

e El Unico elemento que puede configurar en la ficha Base de datos (Directiva) es la hora a la que se debera
ejecutar el mantenimiento diario. Si también crea una directiva de almacén de carpetas pUblicas, piense en
escalonar el mantenimiento para optimizar el rendimiento del sistema durante la rutina de mantenimiento en
linea. En su programacion, aseglrese de considerar otras rutinas que se ejecuten fuera de las horas
laborables, incluyendo los programas de copia de seguridad, la desfragmentacion con conexion de la base de

datos v la replicacion.

Las tareas principales que ejecuta un almacén para el mantenimiento con conexion son garantizar la existencia
de las carpetas de libretas de direcciones sin conexion y libres/ocupadas correctas para un grupo administrativo y, si
no existen, crearlas; ademas de depurar los indices de las bases de datos creados anteriormente pero que no se han
utilizado recientemente, la eliminacion de elementos que hayan sobrepasado el tiempo de retencion de elementos
eliminados (denominado eliminacion fisica), la caducidad de elementos en las carpetas publicas que han sobrepasado
su limite de edad, depurar los buzones eliminados del almacén que se encuentran en el limite de retencion y

deteccion de los buzones que se han vuelto a conectar con un usuario.



e En la ficha Limites (Directiva), puede especificar los limites de almacenamiento y las opciones de
eliminacion. En funcién del tamano del buzoén, también puede seleccionar cuando desearia que el servicio
Operador del sistema notifique a los usuarios que han sobrepasado sus limites. Si utiliza el botén Personalizar
para crear un programa personalizado podra configurar mas de una hora durante un periodo de 24 horas en

las que se notificara a los usuarios que excedan sus limites que deben reducir el tamafo de su buzén.

Cuando aplique una directiva de almacén de buzones, hagalo en funcién del almacén, no en funcién de los grupos
de almacenamiento o en funcién del servidor. Asimismo, no es necesario que monte el almacén de buzones para que

lo pueda asociar con la directiva.

Una directiva de destinatario es, fundamentalmente, una forma de crear una regla de filtro LDAP con el fin de
crear direcciones. Con esta herramienta de filtrado, puede especificar el tipo de direccion de correo electrénico que
se genera para cada objeto de destinatario. Por ejemplo, puede indicar que a sus usuarios basados en Minneapolis con
la cadena de caracteres "Minneapolis” en el campo Ciudad (City) se les deberia otorgar una direccion SMTP de
msp.hr.oaktree.com en lugar de la hr.oaktree.com predeterminada, y la directiva cambiara las direcciones SMTP de
todos los usuarios de Minneapolis correspondientes. Con las reglas de filtrado LDAP, posee la flexibilidad y control

administrativo que necesita para crear las direcciones de correo electronico exactas que necesita la organizacion.

En lugar de especificar cada objeto de destinatario que desee asociar con la directiva, utilice las reglas de
filtrado LDAP para definir el tipo y clase de objetos de destinatario que asociar con la directiva. Una vez creada la
directiva, se aplica en segundo plano en funcion de la hora establecida en el servicio Lista de direcciones que ejecuta

el Operador del sistema.

Una ventaja importante de utilizar directivas de destinatario es la posibilidad de establecer multiples direcciones
SMTP o X.400 para cada usuario de la organizacion. Si la organizacion cuenta con varias divisiones, cada una de las
cuales se conoce en el mercado por su propio nombre, puede crear una directiva que asigne multiples y diferentes
direcciones SMTP a cada usuario habilitado para correo para garantizar que sus usuarios reciban todo sus correos

electronicos independientemente del nombre del dominio al que se dirigieron.

Para crear una directiva de destinatario

e En el contenedor Destinatarios, haga clic con el boton secundario en el subcontenedor Directivas de

destinatarios y seleccione Nueva directiva de destinatario.



e En la ficha General, puede hacer clic en Modificar para cambiar las reglas de filtrado. Cuando lo haga,
aparecera el cuadro de dialogo Buscar Destinatarios de Exchange. Se trata del mismo diadlogo que ve cuando
utiliza el comando Buscar en Active Directory, excepto que aqui las opciones crean las reglas de filtrado que

seleccionaran las direcciones a las que se aplicara la directiva.

e La ficha Almacenamiento del cuadro de dialogo Buscar Destinatarios de Exchange permite aplicar esta
directiva a todos los buzones, solo a los buzones en un determinado servidor o solo a los buzones en un

determinado almacén. Esta caracteristica proporciona flexibilidad adicional a la hora de aplicar la directiva.

e En la ficha Direcciones de correo electronico, puede seleccionar las direcciones de correo electrdnico que
desee crear para los objetos de usuario. De forma predeterminada, se crean una direccion SMTP y una
direccién X.400 para cada objeto de destinatario. Exchange 2000 Server necesita tanto una direccion X.400
como SMTP para cada objeto habilitado para correo. No puede deshabilitar la generacion de estos dos tipos

de direcciones.

La aplicacion de dos directivas diferentes al mismo objeto puede provocar problemas. Cuando esto suceda, el
comportamiento predeterminado es que la directiva mas reciente reemplace a la antigua. No obstante, si activa la
casilla de verificacion No permitir eliminar esta directiva en los elementos a los que se aplique, la directiva mas
reciente no podra omitir a la antigua y recibird un mensaje indicandole que el objeto se ha puesto bajo el control de
una directiva problematica. A continuacion, se le preguntara si desea eliminar el objeto del control de las directivas

problematicas. Si hace clic en Si, se aplicara la nueva directiva y si selecciona No se conservara la antigua.
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Un grupo administrativo es un conjunto de objetos de servidor que se agrupan para posibilitar que las actividades
administrativas se lleven a cabo en esos objetos como una unidad. Un grupo de enrutamiento es un conjunto de
servidores que disfrutan de una conectividad de ancho de banda elevado permanente. Se supone que los vinculos
entre los grupos de enrutamiento son lentos o no fiables. Los conectores se utilizan para conectar los grupos de
enrutamiento a través de estos vinculos WAN lentos. Asi, mientras los grupos administrativos son de naturaleza logica,

los grupos de enrutamiento se caracterizan por la topologia fisica de su red.

Los grupos de enrutamiento le permiten especificar las rutas que los mensajes seguiran para llegar desde el
remitente al destinatario en su organizacion. Mediante la implementacion de los costes en los conectores, puede

canalizar la ruta de acceso fisica que desea que el mensaje siga en su organizacion.

Creacion de un grupo de enrutamiento

Necesitara crear grupos de enrutamiento si tiene dos o mas servidores conectados sobre un vinculo WAN lento o
no fiable. Puede crear grupos de enrutamiento en modo nativo o mixto. Aunque no es necesario asignar los grupos de
enrutamiento a los limites del grupo administrativo en modo nativo, no pueden expandir grupos administrativos en
modo mixto. Esta limitacion se impone por la forma en que Exchange 5.5 interopera con Exchange 2000 Server.
Siempre que Exchange 2000 Server esté en modo nativo, podra trabajar conjuntamente con Exchange 5.5. y, como no
puede mover servidores entre sitios en Exchange 5.5, tampoco puede moverlos entre grupos de enrutamiento o grupos

administrativos en Exchange 2000 Server.

Cree sus grupos de enrutamiento dentro del contenedor Grupos de enrutamiento. Si su situacion lo permite,
puede crear nuevos contenedores Grupos de enrutamiento en otros grupos de enrutamiento. Sélo puede crear un
contenedor Grupos de enrutamiento por grupo administrativo, pero puede crear varios grupos de enrutamiento en

cada contenedor Grupos de enrutamiento.

Para crear un grupo de enrutamiento, simplemente haga clic con el botdn secundario en el contenedor Grupos de
enrutamiento, apunte a Nuevo y, a continuacion, seleccione Grupo de enrutamiento. Escriba el nombre del nuevo

grupo de enrutamiento en la ficha General y haga clic en Aceptar.

Su nuevo grupo de enrutamiento consta de dos objetos secundarios: Conectores y Miembros. El contenedor
Conectores es donde creara los conectores del grupo de enrutamiento , y el contenedor Miembros es donde ubicara

los objetos de servidor que sean miembros del grupo de enrutamiento.

Si necesita conectarse a un sistema de correo electronico externo, puede hacerlo instalando un Conector X.400 o

un Conector SMTP; se recomienda este ultimo. Estos conectores también se pueden utilizar para conectar grupos de
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enrutamiento en su organizacion, pero se recomienda utilizar el Conector del grupo de enrutamiento con esta
finalidad. El Conector del grupo de enrutamiento so6lo se puede utilizar en su organizacion para conectar los grupos de

enrutamiento. No se puede utilizar para conectarse a un sistema de correo electronico externo.

Dos de las tareas principales de la administracion de un grupo de enrutamiento seran crear nuevos grupos de
enrutamiento y agregar uno o mas servidores a un grupo de enrutamiento. Cuando agregue un servidor a un grupo de
enrutamiento, en realidad le indica a Exchange 2000 Server que el servidor que esta agregando dispone de una
conectividad permanente de alta velocidad con los demas servidores del grupo. Aunque no se exige un ancho de

banda minimo en el sistema operativo Exchange, se recomienda disponer siempre de una conexion minima de 64 Kbps.

Para agregar un servidor a un grupo de enrutamiento, haga lo siguiente:

e Seleccione, el contenedor Miembros del grupo de enrutamiento al que pertenece el servidor en cuestion (de

forma predeterminada, Primer grupo de enrutamiento).

e Arrastre el servidor al contenedor Miembros del grupo de enrutamiento de destino.

Cuando elimine un servidor de un grupo de enrutamiento, en realidad elimina el servidor virtual SMTP o el
servicio X.400 a través del que se comunica el servidor y hace que el servicio se vuelva a crear en el nuevo grupo de

enrutamiento.

De forma predeterminada, todos los servidores creados en la organizacion pertenecen al Primer grupo de
enrutamiento, que es el grupo de enrutamiento predeterminado que se crea cuando se instala Exchange 2000 Server
inicialmente. No obstante, quiza necesite grupos de enrutamiento adicionales en funcion de la topologia fisica de la

red.

Para cambiar el nombre de un objeto de grupo de enrutamiento, simplemente haga clic con el botén secundario
en el grupo de enrutamiento, seleccione Cambiar nombre y escriba el nuevo nombre. Para eliminar un grupo de
enrutamiento, primero debe mover todos los servidores miembros del grupo de enrutamiento que se desea eliminar a
otros grupos de enrutamiento. No puede eliminar un grupo de enrutamiento que tenga objetos de servidor en el
contenedor Miembros. Después de mover todos los servidores, haga clic con el boton secundario en el grupo de

enrutamiento y haga clic en Eliminar. Haga clic en Si para confirmar la eliminacion del grupo de enrutamiento.



El Conector para grupo de enrutamiento es, en casi todos los entornos, la mejor eleccion para conectar los
grupos de enrutamiento. Es facil de administrar y utilizar el Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP,
Simple Mail Transport Protocol), lo que significa que se puede utilizar incluso cuando el ancho de banda es escaso 0 no
fiable.

El Conector para grupo de enrutamiento es una conexion unidireccional de un servidor en un grupo de
enrutamiento a otro servidor en un grupo de enrutamiento diferente. Por tanto, si necesita la comunicacion
bidireccional, debera crear dos conectores para formar el vinculo ldgico bidireccional entre los dos grupos de

enrutamiento.

Como los conectores para grupos de enrutamiento son siempre conexiones unidireccionales, después de crear un
extremo del conector, se le solicitara que Exchange Server cree automaticamente un Conector para grupo de
enrutamiento en el grupo de enrutamiento remoto. Si decide hacerlo, el conector que se cree en el grupo de
enrutamiento remoto heredara la configuracion que haya seleccionado para el conector local, con algunas

excepciones.

En primer lugar, en la ficha General del Conector para grupo de enrutamiento, si el grupo de enrutamiento
remoto tiene mas de un servidor, Exchange Server activara la opcion Estos servidores pueden enviar correo por este
conector y, activara esta opcion en cada servidor SMTP. Si algunos de los servidores virtuales que se hayan creado en
los servidores de destino son incompatibles con la transferencia de mensajes a través de este conector, debera

eliminar manualmente esos servidores de esta lista o configurar el otro conector manualmente.

En segundo lugar, en la ficha Cabeza de puente remota, Exchange Server mostrara todos los servidores virtuales
SMTP como servidores de destino. De nuevo, si time un servidor virtual SMTP que no puede ser un servidor de destino,

debera eliminar el servidor manualmente de la lista o configurar manualmente el conector.

Si su organizacién Exchange 2000 incluye servidores de Exchange 5.x y residen en un dominio de Windows NT 4
diferente, entonces puede conseguir que este Conector para grupo de enrutamiento se conecte como una cuenta en
el dominio NT 4. Recuerde que la apariencia de un Conector para grupo de enrutamiento es como la de un conector
de sitio en la organizacion Exchange 5.x y que funciona de la misma forma que la ficha Remplazar del conector de

sitio.

El Conector para grupo de enrutamiento utiliza un servidor de cabeza de puente, que actla como la puerta de
enlace a través de la cual los mensajes entran y salen del grupo de enrutamiento. Al igual que con el Conector de sitio
en Exchange Server 5.5, puede configurar el Conector para grupo de enrutamiento para que utilice varios servidores

de cabeza de puente de destino. A diferencia del Conector de sitio, no obstante, en el que asigna un coste a cada



servidor de destino, un Conector para grupo de enrutamiento se pone en contacto con los servidores de destino
siguiendo un orden secuencial especificado. La ventaja evidente de identificar varios servidores como servidores de
cabeza de puente es que si se desactiva un servidor de cabeza de puente, Exchange 2000 Server seleccionara otro a

través del cual transmitir el mensaje.

El Conector para grupo de enrutamiento utiliza SMTP como protocolo de transporte, proporcionandole mayor
tolerancia que el Conector de Sitio en Exchange Server 5.x para entornos de latencia superior o menor ancho de
banda. El Conector de Sitio utiliza TCP para iniciar y mantener una conexion con el servidor de cabeza de puente de
destino y, a continuacion, utiliza llamadas de procedimiento remoto (RPC, Remote Procedure Call) para llamar las
funciones del conector. Las RPC generan mas sobrecarga y necesitan mas ancho de banda y permanencia para
mantener sus vinculos. En cambio, aunque el Conector para grupo de enrutamiento pasa comandos SMTP a través de
una sesion TCP, los comandos no realizan llamadas RPC al servidor de destino. En su lugar, SMTP envia una serie de

comandos discretos que puedan tolerar un ancho de banda escaso y menos permanencia que las RPC.

Cuando actualice un servidor de cabeza de puente de Exchange 5.5 configurado con un Conector de Sitio,
observara que el conector se actualiza a un Conector para grupo de enrutamiento que se comunica a través de RPC

con servidores de Exchange 5.x aunque utilice SMTP para comunicarse con otros servidores de Exchange 2000.

El Conector para grupo de enrutamiento incluye varias caracteristicas que no se encuentran disponibles en el
Conector de Sitio en Exchange Server 5.5. En primer lugar, puede crear un programa para definir cuando pasan los
mensajes a través del conector. Ademas, puede programar los mensajes en funcion del tamano (por ejemplo,

cualquier mensaje de mas de 2 MB) de forma que pueda enviarlos cuando el use del ancho de banda es menor.

Microsoft recomienda que tenga, al menos, 64 Kbps de ancho de banda disponible para una conexion que
gestione un Conector para grupo de enrutamiento. Asimismo, entre los servidores de cabeza de puente no se

encuentra disponible el cifrado.

Para crear un nuevo Conector para grupo de enrutamiento, haga clic con el botén secundario en el contenedor
Conectores situado en el contenedor Grupos de enrutamiento en el complemento Sistema Exchange, apunte a Nuevo
y, a continuacion, seleccione Conector para grupo de enrutamiento. En la ficha General, escriba el nombre del

conector y, a continuacion, seleccione el grupo de enrutamiento al que desearia conectar este conector.



También puede activar el botén de opcion Cualquier servidor local puede enviar correo por este conector o Estos
servidores pueden enviar correo por este conector. La primera opcion es la predeterminada y permite que cualquier
servidor en el grupo de enrutamiento utilice el conector para enviar mensajes destinados a un servidor en, el otro
grupo de enrutamiento. La segunda opcion es una forma de reservar el conector para determinados servidores
concretos en el grupo de enrutamiento. Cuando active esta opcién, podra especificar los servidores virtuales en el

grupo de enrutamiento que puedan utilizar este conector.

Asegurese de seleccionar un servidor virtual que envie correo al grupo de enrutamiento de destino. Por ejemplo,
imaginese que tiene un grupo de usuarios externos que envian sus mensajes en la organizacion mediante la Seguridad
de nivel de transporte (TLS, Transport Layer Security) y ha configurado un servidor virtual SMTP para aceptar el
correo en una segunda direccion IP a través del Puerto 25. Este servidor virtual SMTP necesita un certificado para la
autenticacion. Ahora, imaginese que no existen tales configuraciones para los usuarios locales de la LAN. Si tuviera
que seleccionar este servidor virtual como el Unico servidor para enviar correo a través del Conector para grupo de
enrutamiento que esta creando, los mensajes que enviaran los usuarios locales se rechazarian porque el mensaje se
enrutaria de vuelta a la segunda direccion IP del servidor y el servidor SMTP buscaria la seguridad y los certificados
TLS. En esta situacion, debe asegurarse que no selecciona este servidor virtual para su Conector para grupo de

enrutamiento.

En la parte inferior de la ficha General, puede activar la casilla de verificacion No permitir referencias a carpetas
publicas. Si activa esta casilla de verificacion significa que, si un cliente no puede tener acceso a/o encontrar una
réplica de carpetas publicas en el grupo de enrutamiento local, al cliente no se le permitira buscarla en los servidores

de carpetas publicas en el otro grupo de enrutamiento a través de este Conector para grupo de enrutamiento.

En la ficha Cabeza de puente remota, puede especificar uno o mas servidores en el grupo de enrutamiento
remoto con los que este conector intentara establecer una conexidon antes de enviar mensajes. El contacto con los
servidores se hace por orden, comenzando por el principio de la lista. Asimismo, si el servidor de destino time mas de
un servidor virtual SMTP configurado, seleccione el que le permita enviar los mensajes a través del conector que esta

configurando.



Esta ficha puede indicar quién puede utilizar este conector, ya sea especificando que se rechacen todos los
mensajes excepto los de una lista de usuarios seleccionados o especificando que se acepten todos los mensajes
excepto los que aparezcan en una lista de usuarios seleccionados. Observara que no puede escribir aqui grupos de
distribucion del servicio de directorio de Active Directory. En cambio, solo puede escribir usuarios y contactos

habilitados para correo.

Para seleccionar mas de un usuario de Active Directory, seleccione el primer usuario en la lista Seleccionar
destinatario y, a continuacion, utilice las flechas abajo o arriba del teclado para seleccionar una lista contigua de
usuarios. Para seleccionar una lista no contigua de usuarios, pulse la tecla Ctrl y a continuacion, utilice el raton para
marcar todos los usuarios qUe desea agregar a esta lista, utiliza el conector a través de un vinculo WAN lento o no
fiable. Si activa la casilla de verificacion Los mensajes sobredimensionados se entregan en otro momento, puede
guardar mensajes mas grandes hasta que determine que, con toda probabilidad, sera cuando el conector experimente

poco trafico.

En esta ficha se pueden establecer las prioridades, tipos y tamafos de los mensajes que pueden pasar a través de
este Conector para grupo de enrutamiento. En la seccion Tipos permitidos, si activa el boton de opcion Mensajes del
sistema podra transmitir todos los mensajes no generados por el usuarios, incluyendo la replicacion de directorio, la
replicacion de carpetas publicas, la supervision de la red y los mensajes de informe de entrega y no entrega. En el

area Tamanos permitidos, puede restringir los mensajes a aquéllos con un tamano inferior al especificado.



A1 igual que con el Conector de correo Internet (IMC, Internet Mail Connector) de Exchange Server 5.5, el
Conector SMTP en Exchange 2000 Server se utiliza principalmente para la comunicacion externa, ya sea con Internet o
con un entorno no Exchange 2000. Al igual que con el Conector para grupo de enrutamiento, se trata de un conector

unidireccional.

Cuando se conecta a Internet, el Conector SMTP utiliza un host inteligente (otro servidor SMTP al que se envian
los mensajes para enrutarlos) o registros MX en DNS para el enrutamiento de siguiente salto. Cuando se configura
internamente entre dos grupos de enrutamiento, el corrector transmite la informacion de estado de vinculos entre los

grupos de enrutamiento, aunque sigue dependiendo de los registros MX en DNS para la informacion del siguiente salto.

El Corrector SMTP difiere del Corrector para grupo de enrutamiento en que puede utilizar el cifrado y la
autenticacion. Si necesita el cifrado para alguno de sus mensajes, utilice el Corrector SMTP. Otra caracteristica del
Corrector SMTP es su habilidad para autenticarse en un dominio remoto antes de enviarle un mensaje. Al igual que
con el Corrector para grupo de enrutamiento, el Corrector SMTP le permite programar el envio de mensajes cuando el

use del ancho de banda sea menor.

El Corrector SMTP le permite crear ambitos que solo permitan que determinados servidores en su organizacion
Exchange utilicen el corrector. En lugar de limitar la replicacion de este corrector a los servidores dentro del ambito,
ahora puede decidir si permite que cualquiera de los servidores en la organizacion utilice este corrector o solo los

servidores en el grupo de enrutamiento local.

Por ultimo, utilice el Corrector SMTP si su ancho de banda es inferior a 64 Kbps y superior a 16 Kbps. Si el Gnico
motivo para seleccionar el Corrector SMTP es que desea utilizar SMTP entre sus grupos de enrutamiento, elija el
Corrector para grupo de enrutamiento en su lugar. El Corrector para grupo de enrutamiento utiliza SMTP como su

protocolo de transporte.

Cree un Corrector SMTP de la misma forma que crea un Conector para grupo de enrutamiento: haga clic con el
boton secundario en el grupo de enrutamiento, apunte a Nuevo y seleccione Conector SMTP. Cuando haya acabado,

aparece la hoja de propiedades del corrector que muestra la ficha General, donde nombrara el corrector y



seleccionara lo que proceda respecto a DNS. La opcion Usar DNS para enrutar a cada espacio de direcciones de este
conector provoca que el propio conector funcione con DNS para establecer conexiones directas con el servidor SMTP
de destino en funcion de los registros MX y los valores de preferencia. Si prefiere reenviar el correo ascendente, ya
sea porque las conexiones directas tardan mucho o sean demasiado caras, active la opcion Reenviar el correo a través
de este conector al siguiente host inteligente. Aqui, puede escribir el nombre de dominio completo (FQDN, Fully
Qualified Domain Name) de host inteligente o su direccion IP. Si decide escribir la direccion IP, debe hacerlo entre
corchetes, por ejemplo, [192.168.2.200]. Asimismo, el valor que especifique aqui omitira el valor de la opcion Host
inteligente en el cuadro de dialogo Entrega avanzada, que puede mostrar haciendo clic en Avanzadas en la ficha

Entrega de la hoja de propiedades del servidor virtual SMTP.

La ficha Opciones de entrega de la hoja de propiedades del Conector SMTP incluye una caracteristica que la hoja
de propiedades del Conector para grupo de enrutamiento no posee: Situar correo en cola para entregas
desencadenadas remotas. Esta caracteristica permite que los clientes se conecten periddicamente al servidor de
Exchange 2000 y descarguen mensajes. Para que este proceso sea seguro, los clientes se deben conectar mediante una
cuenta en su dominio. Cuando haga clic en el boton Agregar para especificar las cuentas autorizadas para utilizar
TURN/ATRN, observara que solo estan disponibles las cuentas de dominio local. Esta restriccion se debe a que el
servidor de Exchange 2000 esta guardando correo para que otros lo recuperen y, por tanto, es necesario autenticarlos
en su dominio. Por tanto, debe especificar qué cuentas de Windows 2000 pueden descargar correo. El cliente debe

ejecutar un comando TURN para iniciar la descarga de Exchange 2000 Server.

Puede configurar el Corrector SMTP para que envie HELO en lugar de EHLO. Tradicionalmente, cuando un cliente
SMTP se conecta a un servidor SMTP, el primer comando que se envia es el comando HELO. Este comando inicia la
sesion a identifica al remitente del mensaje entrante. De forma predeterminada, Exchange 2000 Server envia un
comando EHLO, que es un comando de inicio que también indica que el servidor de Exchange 2000 es capaz de utilizar
los comandos Extended SMTP (ESMTP). No todos los servidores SMTP son capaces de comunicarse mediante estos
comandos extendidos. Si se necesita conectar a un servidor SMTP que no entiende los comandos ESMTP, active esta

casilla de verificacion para que el Exchange Server envie el comando de inicio HELD en su lugar.



Asimismo, en la ficha Avanzado (Advanced), puede utilizar el botén Seguridad saliente (Outbound Security) para
proporcionar credenciales de autenticacion al dominio remoto. La opcion No enviar ETRN/TURN (Do Not Send
ETRN/TURN) evita que este corrector solicite que los servidores remotos se eliminen de la cola. Esta opcion se activa
de forma predeterminada. Cuando se activa, permite utilizar este corrector Unicamente para el envio y recepcion
basicos de mensajes a través de SMTP, no se puede realizar ninguna eliminacion de las solicitudes de la cola. Lo mas

probable es que desee dejar esta opcion activada la mayor parte del tiempo.

Si desea enviar un mensaje de eliminacion de cola junto con los demas mensajes que se envien a un servidor
SMTP, active la opcion Solicitar ETRN/TURN al enviar mensajes. Si activa esta opcion, también puede solicitar la
eliminacion de la cola en ciertos momentos activando la casilla de verificacion Solicitar el correo en horas
determinadas y, a continuacion, seleccionando la hora de eliminacion de la cola en Hora de conexion. Utilice esta
opcion, por ejemplo, cuando su servidor de Exchange se conecte a otro servidor de Exchange a través de una conexion
de acceso telefonico. Una vez conectado, su servidor de Exchange envia cualquier correo destinado al servidor
receptor. En la misma sesion, se enviaria una solicitud al otro servidor de Exchange para eliminar de la cola cualquier

mensaje destinado a los buzones situados en su entorno Exchange.

Para solicitar la eliminacion de la cola de un servidor diferente de aquél al que se envio el mensaje, active la
opcion Solicitar ETRN/TURN desde un servidor diferente y, a continuacion, escriba el nombre del servidor. Active esta
opcion cuando tenga un servidor que vaya a controlar los mensajes de salida y otro servidor que controle los mensajes

de entrada para su organizacion.

Si desea solicitar que se produzca la eliminacion de la cola a una hora determinada, en la lista desplegable Hora
de conexion y seleccione una de las opciones predeterminadas, o haga clic en el boton Personalizar y configure la
programacion necesaria. Utilice esta opcion si el servidor de Exchange no tiene una conexion permanente a Internet y

desease recuperar su correo electrénico del ISP periédicamente mediante una conexion de acceso telefonico.

Por Gltimo, en la seccion Especifique como solicitar que los servidores remotos quiten el correo de la cola, active
el boton de opcion Emitir ETRN o Emitir TURN. Para utilizar ETRN, debe tener una direccion IP estatica, mientras que
con TURN no la necesita. Ademas, ETRN requiere que especifique el dominio que hay que eliminar de la cola, por lo

que si hace clic en el boton Dominios, puede agregar el nombre de dominio local que desea eliminar de la cola.



Cuando se conecte a un sistema externo, debe especificar el espacio de direcciones que utilizara el conector. Un
espacio de direcciones es un conjunto de informacion asociada a un conector o puerta de enlace que especifica los
dominios a los que este conector enviara mensajes. Por lo general, un espacio de direcciones es un subconjunto de

una direccion completa; normalmente, se trata del nombre del dominio.

Especifique el espacio de direcciones en la ficha Espacio de direcciones de la hoja de propiedades del conector.
Si este Conector SMTP es el que se va a utilizar para el correo Internet de su organizacion, puede seleccionar «*»
como el espacio de direcciones, lo que significa que cualquier cadena de caracteres sera valida y que los mensajes se

pueden enrutar a cualquier dominio a través de este conector.

Puede especificar espacios de direcciones para los siguientes tipos de direcciones: SMTP, X.400, Lotus cc:Mail,
Microsoft Mail, Lotus Notes y Novell GroupWise. Si el espacio de direcciones que necesita utilizar no es ninguno de

éstos, haga clic en Agregar y escriba el espacio de direcciones nuevo.

Puede evitar la retransmision de mensajes si no activa la casilla de verificacion Permitir que los mensajes se
retransmitan a estos dominios. Esto le garantizara que los correos electronicos no solicitados no se puedan enrutar a
través de su servidor SMTP a Internet. No obstante, si utiliza este Corrector SMTP como punto de retransmision entre
dos sistemas SMTP externos, active esta casilla de verificacion y agregue el nombre de destino del dominio al que se

deberian retransmitir los mensajes al area de espacio de direcciones superior.

Por dltimo, si desea limitar el uso de este Conector SMTP a aquellos servidores que sean miembros del mismo
grupo de enrutamiento, active la opcién Grupo de enrutamiento en el area Ambito del corrector. El valor
predeterminado es permitir que todos los servidores en la organizacion utilicen este corrector. Como se supone que
los servidores que no se encuentren en el mismo grupo de enrutamiento existen a través de una conexion lenta o una
conexion no dedicada, se recomienda activar esta opcion para evitar que los servidores en los grupos de enrutamiento

remotos enruten mensajes a Internet o un sistema de correo externo a través de este corrector.
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Si no configura un espacio de direcciones en la ficha Espacio de direcciones , utilice la ficha Grupos de
enrutamiento conectados para indicar los grupos de enrutamiento que estan conectados al grupo de enrutamiento
local. El objetivo aqui es informar al conector qué grupos de enrutamiento tiene adyacentes para permitir el
enrutamiento interno de los mensajes. Los grupos de enrutamiento se registrar por pertenencia al grupo
administrativo, por lo que su eleccion siempre implicara la seleccion del grupo administrativo. Si su organizacion es
pequena, con un grupo administrativo y un grupo de enrutamiento, escriba un espacio de direcciones en la ficha

Espacio de direcciones y deje esta ficha en blanco.

La administracion de la informacion de estado de vinculos se lleva a cabo en los protocolos, no en los conectores,
y se trata fundamentalmente de una funcion de administracion de cola. Esta seccion se centra basicamente en el

protocolo SMTP, ya qua es el qua utilizan tanto el Conector para grupo de enrutamiento como el Conector SMTP

Es importante destacar que la presentacion de la topologia de enrutamiento general de cada servidor sera

diferente, ya que no aparecen todas las rutas o conectores de un servidor determinado en Exchange.

Cuando ssmith envia un mensaje a benglish, debe pasar a través del servidor Folsom. El motivo por el que el
mensaje no pasa a través de Minneapolis es que no es la ruta con el menor coste. De forma predeterminada, el

enrutamiento se producira a través de la ruta con el coste menor que, en este caso, es Indianapolis a Folsom a

Tucson, con un coste total de 2.
Una vez familiarizado con esta compaiia ficticia, se procedera a describir el funcionamiento del protocolo Estado

de vinculos cuando se desactiva un vinculo. Se describiran cuatro escenarios diferentes y se mostrara como se

administra el protocolo Estado de vinculos.
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Un mensaje qué se envia desde Smith a Benglish debe viajar a través de dos vinculos diferentes
(Indianapolis/Folsom y Folsom/Tucson) y a través de tres servidores diferentes (Indianapolis, Folsom y Tucson).

Imaginese que Folsom se ha desactivado por algiin motivo y que Smith envia un mensaje a Benglish.

Administracion de mensajes en colas de salida

Cuando se guarda un mensaje en una cola de salida, no aparece automaticamente en el panel de contenido (el
panel derecho). Esto se debe a que si los mensajes se acumulan en la cola, la enumeracion de estos mensajes para su
presentacion tardaria entre unos segundos hasta varios minutos después de seleccionar la cola. En cambio, Microsoft

ha proporcionado un método muy Gtil para saber que algo va mal con la cola.

Para enumerar una cola simplemente haga clic con el botén secundario en cualquier parte del panel de contenido
para mostrar el menu contextual. Si selecciona la opcion Enumerar 100 mensajes en este menl, se enumeraran los
100 primeros mensajes de esa cola. Como la cola de ejemplo s6lo contiene un mensaje, la enumeracion de la cola

muestra un Unico mensaje.

Cuando pueda ver un mensaje en la cola, son varias las cosas que puede hacer con él. Primero, puede inmovilizar
el mensaje. Si lo hace, el mensaje permanecera en la cola, incluso aunque el vinculo comience a funcionar de nuevo.
Resulta muy atil inmovilizar el mensaje si sabe que un mensaje determinado en la cola es muy grande o carece de
importancia y desea retenerlo hasta que se hayan enviado los demas mensajes. Cuando libere un mensaje, éste se
envia inmediatamente. Puede inmovilizar y liberar un mensaje haciendo clic con el boton secundario en el propio

mensaje y seleccionando lo que proceda en el mend contextual.

El menU contextual también permite eliminar un mensaje en una cola de salida. Cuando lo haga, puede
especificar que se envie un informe de no entrega (NDR, Nondelivery Report) al creador o que no se envie un NDR. El

creador recibira un mensaje NDR si se elimina el mensaje con el comando Eliminar (Enviar NDR).

Creacion de un filtro personalizado para los mensajes Puede administrar mejor los mensajes haciendo clic con el
boton secundario en la propia cola y seleccionando Filtro personalizado. En el cuadro de dialogo Filtro personalizado

puede filtrar mensajes para las acciones Eliminar (Enviar NDR), Enumerar, Inmovilizar y Liberar.

Si selecciona Enumerar en el cuadro de lista Accion, puede especificar cuantos mensajes se deberian enumerar.
El valor predeterminado es enumerar los 100 primeros mensajes. En el area Seleccionar mensajes que estan, puede
filtrar los mensajes en cola en funcion de una combinacion de caracteristicas como, por ejemplo, si estan
inmovilizados, su edad, su creador, su destinatario y si has sufrido algin error de entrega. Una vez ordenados los

mensajes, ya puede aplicar cualquiera de las cuatro acciones para los mensajes filtrados.
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Por ejemplo, si se has inmovilizado todos los mensajes en una cola y el vinculo funciona de nuevo, puede filtrar
los mensajes para liberar Gnicamente los mensajes dirigidos a un destinatario o grupo de distribucién determinado.
Esto proporciona al administrador una tremenda flexibilidad sobre la administracion de los mensajes en una cola
cuando el vinculo se encuentra de nuevo operativo. Cuando haga clic en Aceptar, se aplicara la accion que haya
seleccionado a los mensajes filtrados. Después de crear un filtro personalizado, ya puede convertirlo en el filtro
predeterminado de una accién concreta. Para ello, active la casilla de verificacion Configurar como filtro

personalizado.

Reanudar la operacion normal

Simplemente el hecho que se envien los mensajes no significa que la informacion de estado de vinculos vuelva a
ser normal. Cuando Folsom se activa y ejecuta, los mensajes se pueden transmitir, aunque el icono del conector
seguira mostrando el vinculo como si estuviera en un estado de reintento, pero no es nada de lo que deba alarmarse.
Espere unos minutos y consulte la cola de nuevo; normalmente vera que el icono indica que la cola se encuentra en un

estado normal

Ya ha visto lo que le sucede a un mensaje cuando el primer salto no se encuentra disponible. A continuacion, se
examina lo que le sucede a un mensaje cuando el salto final no se encuentra disponible. En esta situacion, Smith

envia otro mensaje a English, pero en esta ocasion el servidor Tucson no esta disponible.

Cuando Smith envia el mensaje, éste se enruta desde Indianapolis a Folsom, donde aguarda hasta que el servidor

Tucson se vuelva a activar o hasta que finaliza el plazo de validez, en cuyo caso se envia un NDR al usuario.
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Escenario 3: La Ruta De Coste Alto Y Alternativa Esta Disponible

Una de las caracteristicas del protocolo Estado de vinculos es la posibilidad de detectar cuando hay parte de la
ruta general que esta desactivada y de volver a enrutar el mensaje a través de un vinculo de coste elevado. En esta
situacion, se incrementa el coste del conector entre Folsom a Indianapolis a 100. Ahora, imaginese que Benglish en

Tucson envia un mensaje a Smith en Indianapolis.

Dado el coste del conector, el enrutamiento normal de este mensaje fluiria a través de Minneapolis. Sin
embargo, suponga que el vinculo entre los grupos de enrutamiento Minneapolis y Folsom esta desactivado. Esto

forzara a que los mensajes se enruten a través del vinculo de mayor coste entre Indianapolis y Folsom.

Si en cualquier momento surgen dudas acerca de la direccion que ha seguido el mensaje, haga un seguimiento

del mismo.

Escenario 4: El Mensaje Tiene Varios Destinos

Si se envia un mensaje a destinatarios internos y externos, se configura una cola temporal para cada nombre de
dominio externo asi como para cada servidor de Exchange 2000 externo que albergue un destinatario del mensaje. Por
ejemplo, suponga que se ha enviado un mensaje a un grupo de nombres de dominio ficticios. Cuando se envie el
mensaje, el motor de cola avanzado crea las colas necesarias. El protocolo Estado de vinculos no se preocupa por
estas colas SMTP de salida a los dominios externos. Su Unica preocupacion es la de mantener actualizada la

informacion de estado de vinculos de los servidores internos.
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