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A lo largo de este modulo realizaremos una aproximacion a los aspectos mas importantes que se
deben tenerse en cuenta a la hora de disefiar y desarrollar los contenidos dentro de cualquier

entorno de formacién on-line.

Como ya vimos en el moédulo anterior, el tutor adquiere en ocasiones el rol del autor y disefiador
de contenidos, por lo que trataremos de manera mas especial todos los aspectos relacionados
intimamente con la elaboracién de los materiales de estudio en el proceso de ensefianza-

aprendizaje a distancia.

Es importante que conozcamos los principios que rigen el disefio de la accion teleformativa, los
materiales didacticos que podemos encontrarnos en la formacién a través de Internet y las
caracteristicas de su disefio para, mas adelante, poder adentrarnos en la planificacion, creacién

y desarrollo de uno de sus elementos estrella: las actividades de ensefianza-aprendizaje.
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Descubrir la importancia del disefio del material didactico en la planificacion de acciones

teleformativas.
Conocer las funciones y los participantes del disefio del material didactico en teleformacion.
Participar en el proceso del disefio instruccional del material didactico.

Diferenciar los diversos materiales didacticos que estan presentes en la formacion a

distancia y en teleformacién.
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2.1. EL TELEFORMADOR COMO DISENADOR.

2.1.1. EQUIPO MULTIDISCIPLINAR.

En el modulo inicial hemos comentado algunas caracteristicas que debera poseer un formador
que se dedique al ambito de la educacion a distancia y de la teleformacion de manera mas
especifica, no obstante es interesante que indaguemos aln mas en los nuevos papeles que este

profesional puede o debera asumir dentro de diversos campos.

La teleformacién se caracteriza por ser una modalidad formativa a distancia mucho mas
compleja que la formacion a distancia tradicional, y por este motivo se necesita cada vez mas
trabajar en equipo y diversificar las diversas funciones de los docentes que participan.

Es dificil encontrar un solo tipo de profesor que desarrolle todas las labores al mismo tiempo; de
ahi que, segin SANZ FERNANDEZ, F. (2003), podemos encontrarnos los siguientes tipos de

docentes en las ensefianzas a distancia:

A. Docentes centrados en el disefio del programa:

Donde incluimos todos aquellos profesionales de la formacién a distancia que se dedican a la
elaboracion de los contenidos de aprendizaje, tanto en su disefio como elaboracion. Son los
responsables de planificar y disefiar la accion asi como de elaborar los materiales didacticos
(guias, modulos de contenidos, fichas, etc.), y de desarrollarlos en diversos soportes.

Es un docente que cuando elabora estos materiales escritos no lo hace so6lo desde la
perspectiva de la fiabilidad y validez de los contenidos sino desde la claridad e

inteligibilidad por parte de los alumnos.

Estos formadores, en principio, no tienen por qué encargarse de acompafiar a los alumnos en
el proceso de aprendizaje ; su labor la encontramos en una fase anterior y posterior al

proceso de imparticion del curso.

B. Docentes centrados en el proceso de aprendizaje:

Dentro del equipo de profesionales de docentes, nos encontramos con aquéllos que guiaran a
los alumnos dentro del proceso de aprendizaje de diversas maneras: asesorandolos sobre
cuestiones pedagdgicas, sobre cuestiones técnicas, orientandolos sobre el propio proceso,

etc.
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Cuando los sistemas de ensefianza son complejos, como es el caso de la EaD, nos
encontramos con un reparto de funciones entre los distintos tipos de docentes que deberan
necesariamente trabajar en equipo y, a poder ser, de manera colaborativa. Entre estos
docentes también existiran algunas diferencias, segln el tipo de acompafiamiento que
desarrollen, que veremos con més detalle cuando analicemos los diversos roles docentes en

los siguientes apartados de este Modulo.

En el siguiente esquema se resumen las figuras docentes en relacion a estas dos categorias:

Tipos de docentes

Asesor tecnolégico

Centrados en el Disefiador

disefio del programa
Autor - Experto

Tutor
Centrados en el Orientador
proceso de
aprendizaje Animador
Evaluador

2.1.2. EL TUTOR COMO DISENADOR.

En las etapas iniciales de planificacion y desarrollo, el equipo multidisciplinar tiene que contar
con profesionales cualificados en el disefio de contenidos de aprendizaje, orientados a la

formacion a distancia, que ademas sean capaces de planificar y disefiar la accién teleformativa.

En ocasiones, el tutor de la formacién a distancia es el que debe asumir la realizacion de este
disefio formativo. Si es este el caso, debemos tener en cuenta que el disefio del curriculum en la
formacioén on-line varia respecto a la formacién presencial. No hablaremos de ventajas ni de

inconvenientes, simplemente hablaremos de diferencias.
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Importante.

El tutor como disefiador es uno de los perfiles mas demandados hoy en dia pues tanto el
disefio de la accion como el de los materiales son elementos basicos que ha de contemplar

cualquier curso.

Los tutores/disefiadores son normalmente entendidos, o denominados, como “Tutores de
Contenido™, haciendo referencia con ello a los tutores que ejecutan su labor en el disefio y
creacion de ambientes de aprendizaje, disefio de los materiales didacticos, planificacion de

tareas y metodologia formativa a seguir, etc.

Son muchos los foros profesionales en los que podemos ver a tutores que evalGan su actividad

donde nos muestran este desempefio profesional.

Por ejemplo, en el “Il Congreso online del Observatorio para la Cibersociedad (OCS)”
(2004), se desarrollo un grupo de trabajo donde se trataba el tema a debate: “Cudl es tu
vinculacion con el e-learning”. Observa los comentarios aportados por algunos de los

participantes.

¢Cual es tu vinculacion con el e-learning?

En esta encuesta pretendemos identificar los roles que desempefiamos cada uno de nosotros
en el e-learning.

Conversation started by: Jesus Arribi Vilela
Conversation began on: 04/11/2004 11:39
Views of this conversations:234

http://www.cibersociedad.net/congres2004/

Respuestas de los participantes
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“En mi experiencia profesional me desempefio de la siguiente forma: Tutor/profesor
50%; Desarrollador contenidos =50%; Consultor =10%; Investigador = 10%. Como te
puedes dar cuenta, muchos de nosotros estamos recargados en trabajo debido a que
tenemos que tomar varios frentes y esto puede ir en deterioro de los procesos de
calidad de que requiere nuestra actividad docente. Hay que concienciar a las
Instituciones para que se creen grupos de trabajo que mejoren el desempefio de este

profesional. Cordial saludo”. (AH).

“Es dificil contestar la encuesta tal cual esta planteada. En mi caso, mi participacion
seria algo asi como: Funciones de Tutor: 60 %; Desarrollo de Contenidos: 40 %. Y en mis
ratos libres, asesoro e investigo. AuUn hay mucho camino por recorrer, ain muchos
debates para desarrollar, hasta encontrar cuales son las funciones de los distintos

actores del e-learning. Lo importante es que se estan desarrollando”. (SBC).

“Tutor/Profesor: 50% ; Disefiador/desarrollador de contenidos: 20%; Investigador. 30%”
(YG).

En la actualidad no existe un consenso entre las funciones y las caracteristicas propias que debe

tener este tipo de profesional, aunque intentaremos esbozar algunas de ellas apoyandonos en

nuestra avalada experiencia en el desarrollo de cursos a distancia por teleformacion.

Dos son las principales situaciones que se nos pueden plantear relacionadas con el disefio

formativo:

a.

Que exista un curriculum previamente disefiado, realizado por la Administracion

correspondiente, al cual nos debemos atener.

Nuestra labor en este caso consiste en adaptar el disefio a las nuevas tecnologias. Partiremos
de una estructura previamente establecida, incluso puede que tengamos los contenidos ya
elaborados. Si es asi, tendremos que conseguir los objetivos establecidos contando con la

ayuda de los distintos recursos informéticos que tengamos a nuestra disposicion.

Que la especialidad no disponga de un disefio formativo oficial, en cuyo caso tendremos que

partir de cero.

En este caso, como disefiadores instruccionales tendremos que plantear todo el programa
formativo delimitando cada uno de los elementos que lo constituyen, desde los objetivos, los
contenidos, la temporalizacién, hasta las practicas, la metodologia, sistema de evaluacion,

etc.
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2.1.3. FUNCIONES DEL TUTOR COMO DISENADOR.

Algunas de las tareas que tendra que abarcar este profesional seran:

A.

Disefiar la instruccioén:

El tutor de contenidos es, en muchos casos, el responsable de disefiar el proceso de
instruccion que va a seguir el curso; es decir, el encargado de definir las condiciones
iniciales de trabajo como la programacién didactica: los objetivos de aprendizaje, los
contenidos definiendo los mddulos a tratar, las tareas y actividades de aprendizaje que se
desarrollaran a distancia, la manera de proceder (metodologia), asi como los criterios por los

que se evaluaran tanto los aprendizajes de los alumnos como la calidad de la accion.

En general las funciones a desarrollar por el Disefiador Instruccional corresponden a crear
ambientes interesantes de aprendizaje y actividades para encadenar la nueva informacion
con el conocimiento previo, brindando oportunidades para el trabajo colaborativo y

ofreciendo a los estudiantes una variedad de tareas de aprendizaje auténticas.

En Teleformacion, ademads, es importante que este tutor/disefiador tenga en cuenta las
caracteristicas del EVAI (Entorno Virtual de Aprendizaje Integrado) donde se llevara a cabo
el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues dependiendo de las herramientas y elementos
con los que cuente podra plantear (o no) una metodologia, unas actividades y unas practicas
frente a otras.

Disefiar los materiales didacticos:

Cuando hablamos de materiales didacticos estamos haciendo referencia a todos aquellos
manuales, guias, fichas, protocolos, multimedias, videos, audios, etc., que se desarrollan
(en diversos formatos) como apoyo a la ensefianza. Los alumnos encuentran en estos
materiales el sustento necesario para situar su proceso de aprendizaje en un entorno fisico y

real; sobre todo cuando estamos hablando de ensefianzas a distancia.

Es importante contemplar el hecho de que el tutor de contenidos ha de ser la persona
responsable de planificar la elaboracion de los contenidos didacticos que formaran parte de
un curso (asumiendo el rol de Disefiador Instruccional), ademas de velar por una correcta

ejecucioén dentro de la fase de produccion.

Dentro del proceso de disefio, el tutor de contenidos sera la persona que trace “el
esqueleto”, la base, el fondo de los mismos, traspasando el trabajo, en una fase posterior de
desarrollo e implementacion, a los demas compafieros para que elaboren el producto. Esto
pasaria en el caso que nos encontraramos con equipos complejos de trabajo; en aquellos
grupos profesionales mas reducidos, lo mas probable sea que la misma persona realice todo

el proceso completo de disefio y elaboracion del material.
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El tutor de contenidos, en cualquier caso, es una figura esencial para dar salida a estos

materiales.

2.1.4. PERFIL: CARACTERISTICAS DEL TUTOR COMO DISENADOR.

En este caso tendremos que diferenciar las caracteristicas del tutor como disefiador instruccional

o0 como tutor diseflador del material didactico.
A. Caracteristicas del Disefiador Instruccional:

Opinamos que un buen disefiador instruccional es aquél que sabe visualizar a la perfeccion y
al momento todos los elementos estructurales del programa teleformativo, ideando

soluciones factibles para cada caso.

Por esto ha de ser una persona preparada en el campo de la pedagogia, la psicologia del
aprendizaje, la psicopedagogia, la arquitectura de los entornos virtuales de ensefianza, la

formacion a distancia, los entornos colaborativos, etc.

Un profesional con habilidades informaticas, sobre todo en el campo de las ‘Office” pues
seran las aplicaciones basicas que utilizard; organizar el trabajo en funcién de ‘plantillas’ y
‘guiones didéacticos’ seran tareas comunes de los disefiadores instruccionales en la

adaptacion de contenidos para la ensefianza a distancia y virtual.
B. Caracteristicas del disefiador de materiales didacticos:

El tutor de contenidos que realice las funciones propias del disefio del material ha de contar,
ademas de las habilidades y capacidades anteriormente comentadas para el Disefiador de la
Instruccion, con otras mas especificas y que guardan relacién con los formatos donde se

encuadren los diversos materiales a desarrollar.

Debera tener un conocimiento exhaustivo de las caracteristicas que presentan los
materiales en las ensefianzas a distancia, los elementos que lo componen, los
formatos vy tipologias..., apreciando en todo momento las ventajas e

inconvenientes en el empleo de unos y otros en cada caso.

Una persona conocedora de las implicaciones de tiempo y trabajo que supone el
desarrollo de unos materiales frente a otros, poseyendo de esta forma suficientes

elementos de contraste para seleccionar las mejores propuestas en cada momento.

Conocer el uso y manejo del software especifico para su disefio: procesadores de

textos, editores webs, edicion de videos, gestores de contenidos, etc.
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2.2. PLANIFICACION Y DISENO DE LA ACCION TELEFORMATIVA.

La planificacion y el disefio de un Plan Formativo (o teleformativo, en nuestra modalidad) puede
ser una de las tareas mas complejas que tiene que desarrollar un tutor, aunque en la mayoria de
las ocasiones, sobre todo en aquellas empresas mas completas, esta tarea le sera encargada a un

equipo de trabajo multidisciplinar, como hemos descubierto en el apartado anterior.

Es necesario por ello conocer algunas recomendaciones para la elaboracion de programas
formativos, puesto que deberan cumplir una serie de requisitos metodoldgicos a tener presente
en el momento que nos enfrentemos con esta tarea. A continuacion os presentamos los aspectos
mas importantes que se deben atender para llevar a cabo este proceso, asi como los elementos

que constituyen la planificacién de la programacion didactica.

2.2.1. PRINCIPIOS.

Disefiar la teleformacion debe basarse en una adecuada planificacién previa por parte de los
agentes implicados en su realizacién, atendiendo a los siguientes principios:

A. Analisis de las necesidades formativas:

Cuando nos planteemos llevar a cabo la realizacion de cualquier proyecto formativo o accién
formativa, debemos partir de una necesidad que previamente habremos investigado. Las
necesidades se refieren a todo aquello que es preciso o indispensable para algun fin. Pero
también a todo lo que es deseable. Por ello, se habla de necesidades formativas en términos

de carencias o déficit, y en términos de aspiraciones.

Ejemplo.

Una necesidad puede corresponder a la introduccion de una nueva tecnologia (como
puede ser un curso de formacion dirigido a una empresa), a una carencia que poseen los
trabajadores o a una necesidad del mercado laboral, por demanda de profesionales en

ese sector.
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Este andlisis de necesidades debe acompafiar nuestro plan formativo, como justificacion del

proyecto.

El analisis de necesidades debe dar respuesta a las siguientes preguntas: ;Cuales son las
preocupaciones o problemas de los alumnos a los que va dirigida la accion formativa? ;Por
qué es necesaria una accion formativa en este centro? ;Para quién es necesaria? ;Qué debe

de proporcionar?
Objetivos Generales:

Una vez detectada la necesidad de formacion, nos planteamos el desarrollo de la accion
formativa para conseguir unos determinados objetivos generales entre nuestros alumnos.

Estos objetivos deben impregnar todo el recorrido del disefio formativo.
Modalidades de presentacion del curso:

Tras conocer las necesidades y los objetivos generales de nuestro proyecto formativo,
debemos optar por la modalidad mas idonea para la imparticiéon del curso junto con su

correspondiente justificacion (presencial, semipresencial o a distancia).

En nuestro caso, tendriamos que determinar si se realizara por teleformacion (e-learning) o

en modalidad mixta (Blended learning).
Recursos y medios previstos:

A continuacion debemos plasmar en nuestro disefio los recursos y medios necesarios para
llevar a cabo la accion formativa. Aqui debemos de tener en cuenta las posibles limitaciones
reales del centro de formacion o empresa donde se va a realizar la accién (tanto los recursos

materiales, tecnoldgicos como humanos).
Linea basica de contenidos:

Llegados a este punto es el momento adecuado para apuntar las lineas generales de

contenidos de las que va a constar nuestra accion formativa.
Apuntes sobre actividades:

También desarrollaremos las lineas maestras sobre las actividades que se pondran en

practica durante el desarrollo del curso.
Evaluacion:

Otro aspecto fundamental es decidir cual va a ser el tipo de evaluacion mas adecuado para

nuestro curso, haciendo especial énfasis en el estudio de los criterios que vamos a emplear.
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H. Coste de la acciéon formativa:

En ultimo lugar, y aunque muchos autores no lo creen conveniente, nos parece oportuno

incluir un apartado dedicado a los costes de la accion formativa.

Una vez finalizado nuestro proyecto o disefio formativo, lo entregaremos al equipo técnico
correspondiente (0 a la direccion de la empresa), para someterlo a su aprobacién.
Conseguida ésta, ya estaremos en disposicion de abordar el desarrollo de los mddulos de

contenidos o unidades didacticas.

2.2.2. PROGRAMACION DIDACTICA DE LA ACCION.

Programar significa, etimolégicamente: “sefialar por escrito, anunciar anticipadamente”. Por lo
que podemos entender que es la declaracion de intenciones de lo que se cree que se podria

hacer.

Hay que tener en cuenta que contar con una programacion ya hecha es como “tener los
apuntes”, por lo que se debe insistir en la necesidad de que el profesor-tutor de cualquier
modalidad formativa debe programar su propio proceso de ensefianza-aprendizaje, pues cada

curso estara programado para un momento y lugar determinado.

De ahi que si por ejemplo partimos de una “Guia Didactica” o “Cerificado de cualificacion” de la
especialidad, aun teniendo el programa base, también tendremos que hacer un esfuerzo por
encajar los elementos de la programacion didactica atendiendo las caracteristicas propias del

curso, a los recursos de los que disponemos, etc.

Enlace recomendado

Si deseas mas informacion sobre Certificados de Profesionalidad y Guias Didacticas

puedes encontrarla en la pagina web de Prometeo:

http://prometeo.us.es/recursos/index.htm

No deberia ser lo mismo un curso programado hace cinco afios, aunque la materia a ensefiar sea
la misma, que la que se podria establecer en la actualidad. Ademas, cada Disefiador
Instruccional, cada coordinador de contenidos, posee su propia filosofia de lo que deberia ser el
proceso formativo quedando plasmado en el planteamiento de la programacién del curso o, como
se ha comentado, en lo que cree que seria la mejor manera de actuar para desarrollar ese

conocimiento.
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2.2.3. ELEMENTOS DE LA PROGRAMACION DIDACTICA.

MACROPROGRAMACION MICROPROGRAMACION INTERVENCION

ORGANIZACION

EVALUACION

Elementos de la programacion didéactica

(Por qué? (Para qué? (Qué? (Cudles?
Necesidades Objetivos Contenidos Experiencias
(Coémo? (Con qué? (Doénde? (Cuandos?
Estrategias Medios Espacio Tiempo

Es necesario que programemos de antemano, y por escrito, los siguientes elementos definitorios

del curso en su dimensién mas didactica:
1. Objetivos formativos:

Hay que concretar, segun el nivel de programacion en el que nos encontremos, los objetivos
formativos de la accién, desde los més generales a los méas especificos. Normalmente

solemos plantearnos para ello la pregunta inicial: ;Para qué se va a ensefiar?
2. Contenidos formativos:

A partir de los objetivos, comenzaremos a delimitar los contenidos del curso. Para ello es

importante que partamos de la cuestion: ;Qué se quiere ensefiar?

Una vez que tengamos los contenidos de aprendizaje que deseamos desarrollar, habra que
plasmarlo en la elaboracién de materiales didacticos adecuados para la ensefianza y el
aprendizaje a distancia.

3. Secuenciacion y temporalizacion didactica:

Una vez tengamos delimitados los contenidos, es necesario que realicemos una
secuenciacioén logica de los mismos, comenzando por aquellos aspectos mas generales para
adentrarnos después en los mas especificos de la materia de estudio. Todos los contenidos,
que tendran que responder a aspectos tedricos y practicos de la profesion, tendran que estar
debidamente temporalizados, distribuyendo la carga horario de manera equitativa entre
todos ellos. La cuestién que nos podemos plantear para dar respuesta a estos elementos de
la programacioén puede ser: ;Cuando ensefiar?
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Metodologia formativa:

Dentro de la programacion didactico debemos delimitar la manera en que se va a producir el
proceso de ensefianza-aprendizaje, atendiendo a las caracteristicas propias de la modalidad

formativa; en nuestro caso, de la teleformacion.

En este momento es necesario que reflexionemos acerca de las teorias del aprendizaje
adulto, las actividades practicas mas recomendables para el estudio de los contenidos a

distancia, etc.

Se trata de determinar los aspectos metodoldgicos del periodo de imparticion, para lo que

podemos apoyarnos en la cuestion: ;Cémo lo ensefiaremos?
Medios y recursos didacticos:

También es necesario que se conozcan e identifiquen los medios y recursos con los que
contamos para poder llevar a cabo nuestro proceso formativo; posteriormente habra que
realizar una propuesta de los materiales didacticos que necesitaremos para apoyar nuestra

docencia virtual.

La seleccion de una adecuada plataforma tecnoldgica educativa que dé cobertura a nuestras
propuestas metodoldgicas, asi como la eleccion de los materiales didacticos mas idéneos,

seran objeto de este apartado dentro de la programacion.
Evaluacion:

Concretar los tipos de evaluacién que vamos a seguir durante el proceso asi como los
criterios de evaluacion sobre los que nos basaremos para evaluar el proceso de aprendizaje
de nuestros alumnos, seran de relevada importancia en la programacion de cualquier accién
formativa pues nos aportaran las bases de actuacion sobre las que poner en marcha nuestra

propuesta metodoldgica, las actividades de aprendizaje, etc.

Tendremos que concretar por tanto las estrategias, los procedimientos e instrumentos de

evaluacion, intentando responder a las cuestiones: ;Por qué, qué, como y cuando evaluar?
Orientacion y tutoria:

Es necesario que delimitemos las actuaciones de ayuda, asesoramiento y orientacion que
seguiremos a lo largo de la accion formativa. Es recomendable que indiqguemos los
materiales de ‘orientacién’ que necesitaremos para que sean debidamente desarrollados por

el equipo técnico del curso.

En teleformacion es muy conveniente delimitar también los medios (telefénico, mail, correo
postal, etc.) por los que los alumnos podran ponerse en contacto con los tutores del curso,

detallando los horarios en los que podra encontrarlos “en linea”.
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2.2.4. PROGRAMACION DIDACTICA DE LOS CONTENIDOS.

La realizacion de un curso de teleformacion podemos decir que basicamente se divide en cuatro

fases fundamentales:

DISENO

Establecer la estructura

Elaborar contenidos y

materiales didacticos EVALUACION

IMPLANTACION

IMPARTICION

Planificar actividades formativas

Seguimiento tutorial

1. Disefio del curso: fase donde se disefian todos los elementos que van a configurar el curso
como por ejemplo: los contenidos o, como hemos visto, el disefio instruccional de los
contenidos de ensefianza-aprendizaje (tanto tedricos como practicos), la interfaz (disefio
grafico del espacio), los materiales didacticos a distancia, la manera que se va a evaluar
esos contenidos, etc.

2. Implantacion: se realiza la inclusién, por parte de los técnicos, del curso en la plataforma
tecnoldgica; se dan de alta a los agentes implicados; se realizan las pruebas técnicas
pertinentes, etc.

3. Imparticion: fase de realizacion practica del curso. Es el “trabajo de campo” que
denominarian los cientificos. En esta fase los tutores seran los que lleven la mayor carga del
desarrollo del curso, apoyados en todo momento por el equipo supervisor y administrativo

del mismo.

4. Evaluacion: fase final donde deben evaluarse todos los elementos implicados tanto en la
planificacién como en el desarrollo de la accién teleformativa que se ha llevado a cabo,

identificando los posibles problemas y proponiendo soluciones de mejora.
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Siguiendo este esquema, podemos ver que la FASE DE DISENO es donde deberemos establecer la

estructura del curso y los materiales con los que va a contar para su realizacion.

Es una de las fases mas importantes pues es en este momento donde los tutores, disefiadores
instruccionales y coordinadores, tienen que formalizar las ideas que poseen para una accion

teleformativa concreta.

Veamos los elementos a tener en cuenta para disefiar la estructura de un curso de

teleformacion.

Elementos a planificar dentro de la estructura.

Debemos plantear la presentacion del curso como una medida
informativa, destinando diversos elementos para ello como:
guia del estudiante, informacion del curso dentro de la pagina
web, foros para comenzar el curso y presentaciones de los
participantes, etc.

Presentacion del curso

Sabiendo los contenidos generales del curso (contenidos
teodricos y practicos) tendremos que ver la mejor manera de
realizarlos y materializarlos en los distintos formatos.

Programacion del curso

Cuando comencemos con la “elaboracién de los contenidos”,
tendremos que desarrollar de manera integra todos los
materiales. Por esto es importante disefiar, para empezar, la
linea estructural que deberan seguir.

Disefio de los Médulos
de Contenido

En esta primera fase tendremos que disefiar diversos
contenidos que desarrollaran el programa de teleformacion,
como pueden ser:
Desarrollo del programa Un Pretest de competencias previas.
Actividades de aprendizaje.
Sistema de evaluacion.

En importante también seleccionar y desarrollar los contenidos
que constituirdn los recursos de apoyo para el estudio, que
deberemos posteriormente implementar dentro de nuestra
plataforma teleformativa.

Seleccidn de los Estos recursos podrian ser los siguientes:

recursos de apoyo FAQ o “Preguntas mas Frecuentes”.

Glosario.

Biblioteca Virtual.

Noticias.

18 ,J'""\
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Planificacién del area de
trabajo colaborativo

Cierre y despedida del
curso

Como ultimo aspecto a abordar dentro de esta fase de
estructuracion del curso, es conveniente que determinemos
para qué y de qué manera se van a usar las diversas
herramientas comunicativas que aporta el sistema de
teleformacién del curso.

Se trata de planificar el uso que le vamos a otorgar a las
herramientas de comunicacion.

Para finalizar cualquier curso, debemos disefiar también la
manera en la que deseamos que se cierre.

Para ello podemos plantear multitud de actividades préacticas
como dinamicas grupales, foros de despedida, sesiones de
chats, etc., donde tendremos que delimitar los contenidos a
tratar.
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2.3. LOS MATERIALES DIDACTICOS A DISTANCIA.

En teleformacion no hemos de pensar en el disefio sélo en términos de tecnologia, ni de

grafismos, sino también en lo relacionado con el contenido.

Disefiar un contenido no es otra cosa que describir cémo queremos que sea dicho contenido (qué

debe tratar, como y de qué manera se va a presentar), y realizar un bosquejo de ello.

Una vez que tenemos el disefio del contenido que deseamos desarrollar (por ejemplo, la
estructura general del manual de estudio de un curso), podemos comenzar a rellenarlo con las

aportaciones del autor / experto.

QUE SON LOS MATERIALES DIDACTICOS.

En cualquier accion formativa / educativa un profesor hace uso de materiales (textos, graficos,
audiovisuales, etc.), que le sirven de apoyo en el proceso de instruccion y desarrollo de los
conocimientos objeto del curso. En la formacion a distancia ademas, estos materiales didacticos
han jugado histéricamente un papel mucho mayor que en la formacién presencial por las propias
caracteristicas de la modalidad; al no existir la presencialidad del profesor, debe presentarse

una mayor oferta de materiales didacticos orientados al autoestudio del alumno.

Podemos decir que los materiales didacticos son todos aquellos instrumentos de los que
el tutor se vale para presentar la informacion y, a partir de ahi, construir el
conocimiento y llevar a los alumnos hacia el desarrollo de las competencias fijadas

como finalidad del curso.

Existen gran variedad de materiales para la docencia que deberan ser planificados en la
fase del disefio de la instruccion. Sin embargo si podemos ver diferencias entre las

distintas modalidades formativas.

Presentamos a continuacion una tabla donde se compara la mayor o menor presencialidad de

ciertos materiales segin la modalidad formativa en la que se desarrolle la accion.
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Modulo

noa

\EACHEES Formacion Formacién a

N Utilidades : . : Teleformacion
didéacticos presencial distancia
Video Destinados a la
motivacion y
Audio estimulacion.

Destinados a a la
adquisicién de
informacion, consulta,
lectura, etc.

Impresos

Diversas utilidades:
informacién, consulta,
simulacion, interaccion,
etc.

Multimedia

Destinado a ofrecer
informacion gréaficay
textual con enlaces o
navegacion.

Internet

[ X = mayor uso del material didactico indicado ]

Siempre que se selecciona la inclusion de un material didactico hemos de preguntarnos por qué,
para qué lo vamos a usar y de qué manera se va a desarrollar; siempre pensando en las
necesidades del cliente, y en las caracteristicas de los destinatarios (psicolégicas, tecnolégicas,

pedagogicas).

Ejemplo.

Por ejemplo, si estamos desarrollando el disefio de un curso por teleformacién vy
sabemos que la mayoria de los alumnos destinatarios van a tener una conexién por
moédem... no seria muy conveniente plantear como uno de los principales materiales

didacticos sea el video multimedia o una Web disefiada con Macromedia Flash.

Una posible solucion seria la elaboracion de las Unidades en formato de texto y de facil
distribucion por la Red, como pueden ser los .PDFs., intentando lograr una minima

carga del archivo para que el alumno no tarde horas en descargarse el material.
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2.4.1L.0S FORMATOS.

Podemos hacer una clasificacion de los materiales didacticos para la formacion haciendo

referencia al formato en el que se presentan.

De esta manera, PRENDES, M.P (1997) realiza una division de éstos en cuatro grandes categorias,

que representamos en el siguiente esquema:

MATERIAL DIDACTICO

IMPRESO AUDIOVISUAL INFORMATICO OTROS
- Libros de texto.
- Libros de lectura.
- Libros de actividades, problemas. De forma habitual, acompafiados de material impreso
- Guias Didacticas. (informacian, guias, orientaciones didacticas, etc.)
- Fichas de trabajo.
- Bibliografia.

- Otros: prensa, comic, cuento..,

Prendecs M P (1997)

MATERIAL IMPRESO:

Son aquellos materiales didacticos que se presentan en su formato impreso para facilitar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aungue hoy en dia nos encontremos en la ‘era de las telecomunicaciones’, como dirian algunos,
el medio impreso (primera generacion de los medios didacticos) dentro de las ensefianzas a
distancia, sigue siendo uno de los formatos mas utilizados para distribuir el contenido formativo

debido, sobre todo, a su enorme accesibilidad.

Por esto es importante que en cualquier curso de teleformacion se faciliten materiales didacticos

impresos a los alumnos que tendran, de manera paralela, su version digital.

Ejemplos claros de materiales didacticos que nos encontramos en formato impreso son:
Modulos de contenidos o Manuales de estudio.
Guias Didacticas y orientaciones para el estudio.

Presentacion y plantillas para la realizacion de actividades précticas...
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MATERIAL AUDIOVISUAL:

Con esta tipologia nos referimos a aquellos materiales didacticos, destinados a la formacion a
distancia, que se presentan en formato audiovisual para apoyar la accién formativa. Tanto el
audio como el video son muy utiles para transferir informacién a los alumnos que ven con ello

ampliado el abanico de posibilidades que les ofrece el formato impreso.

Gracias a estos formatos, las clases magistrales y demostraciones practicas pueden alcanzar a

una audiencia mayor o mas dispersa si se distribuyen a través de estos medios.

De hecho, segun afirma Sevillano, M.L. (1994), “los medios audiovisuales pueden ser menos
eficaces que otros medios en la simple aportacién de informacién, pero tienen un potencial

claramente mayor para ayudar a darle sentido a la informacion”.

Es tal la importancia de los materiales didacticos audiovisuales que dentro de la historia de la

educacion a distancia, éstos dieron paso al segundo gran avance de la misma. Se
Ejemplos claros de Materiales Didacticos Audiovisuales los encontramos en:
Videos didacticos.
Cintas de cassette formativas.
Peliculas en cartucho (soporte cine).
Emisiones de radio educativa.

Audioconferencias.

MATERIAL INFORMATICO:

Cuando hablamos de materiales didacticos de caracter informatico, estamos haciendo referencia
a todos aquellos materiales de naturaleza informatica que usamos dentro de la formacién a
distancia con el fin de apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta manera, podriamos
decir, cualquier hardware o software con fines formativos serian susceptibles de ser incluidos

dentro de esta seccion.
Ejemplos de Materiales Didacticos Informaticos los encontramos en:
CD-Roms educativos-formativos.
Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO).
Los hipertextos e hipermedias.
Pizarras virtuales.

Etc.
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2.5. LOS MEDIOS Y RECURSOS EN TELEFORMACION.

Para dar cabida a los materiales didacticos antes mencionados, necesitamos disponer de unos
medios y recursos dentro de la accion teleformativa que nos haga posible una adecuada

implementacion de los mismos.

Hay muchas soluciones para esto: desde la creacién de una sencilla Web, hasta el uso de una
Plataforma Tecnoldgica Educativa (Plataformas LMS) o EVAI (Entorno Virtual de Aprendizaje

Integrado).

Desde aqui recomendamos el uso de estas plataformas ya que gracias a ellas podemos establecer
una metodologia mucho mas flexible y acorde con las caracteristicas de los sistemas de

aprendizaje a distancia bastados en tecnologia Web.

Por ejemplo, seria muy dificultoso para los futuros protagonistas de la teleformacién (tutores y
alumnos) el autoestudio, el trabajo colaborativo, la participacion e interaccién, etc., si no
contaran dentro del proceso con la disposicién de herramientas tecnoldgicas intuitivas,
amigables, inmediatas y de facil manejo, como la que se nos muestran en algunas de estas

plataformas.

Campus Mediéafora:

Plataforma virtual de la
empresa MEDIAFORA
(Formacion a través de
Internet), para el desarrollo
de cursos a través de
teleformacion y/o Blended
Learning.

Direccion Web:
http://www.mediafora.es/ca

mpus.php

Lo ideal seria que cualquier plataforma que seleccionemos para llevar a cabo nuestra accion,
cuente con el mayor abanico de posibilidades en medios y recursos para poder establecer nuestro
propio disefio de actividades a distancia, sin limitaciones metodoldgicas, accesibles a todo tipo

de usuarios.
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2.5.1. SERVICIOS BASICOS DE UN SISTEMA DE TELEFORMACION.

Cualquier plataforma LMS, basandonos en MARQUES, P. (2005), deberia contar con los siguientes

servicios donde el alumno pueda acceder en cualquier momento y lugar.

1.

Zona de secretaria:

Espacio donde ser realizaran los tramites administrativos de caracter general: incripcion,

matriculas, expedientes, notas, gestion académica general.
Informacion y consultas generales:

Sobre el uso de los elementos del sistema de teleformacion, los estudios, los programas,

el profesorado, los servicios que se ofrecen, fichas de los alumnos, etc.
Noticias y agenda:

Donde se informa al participante de las diversas novedades relacionadas con los estudios
gue puedan ser de interés, conferencias y actos, nuevos enlaces a paginas web, bolsa de

trabajo, etc.
Recursos generales y bibliotecas:

Enlaces web de interés, buscadores, utilidades informaticas de dominio publico o

shareware, materiales complementarios, foros...
Tutoria:

Comunicacion permanente con el tutor a través de diversas vias y herramientas. La tutoria

debe ser ademas personalizada.
Contenidos formativos:

Espacio dentro del campus donde el alumno puede encontrar los contenidos del curso/s
tanto en formato electronico como para impresion, tanto en su aspecto conceptual

(manuales) como procedimental (actividades de aprendizaje).
Discos virtuales y otras herramientas para el trabajo en grupo:

Seccion dentro del campus disefiada por y para el trabajo colaborativo entre los
participantes. Se le destinaran una serie de herramientas donde podran acceder a los

archivos de los miembros, foros y publicaciones del equipo.
Entornos ludicos y de relacion:

Zona de encuentro para los participantes, donde podran entablar relaciones extra-

escolares; todo ello encaminado a favorecer un clima de aula y una “vida de Campus”.
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9. Servicios al profesorado:

Herramientas para la gestion de materiales y actividades, sistema se seguimiento de la

actividad del alumno, espacios compartidos con el equipo docente, etc.

Ejemplos.

La herramienta de Actividades (contenidos formativos), en Campus Mediéafora.

Esta herramienta posibilita la definicion y la gestién, por plantillas, de la diversidad de
ejercicios que constituiran parte de los contenidos procedimentales y practicos de la accion.

Las actividades se podran organizar en Autoevaluacion, donde el sistema le aportara al
alumno la solucién de maneta inmediata, y a distancia refiriéendonos con ellas a las
actividades abiertas que seran rescatadas del Campus por parte del alumno; una vez
cumplimentada ha de “subirla” al campus para que el tutor pueda realizar su valoracion y
calificacion.

Ejemplo de listado actividades como lo ve | Ejemplo de presentacion de una actividad a
el alumno. distancia.

R ——— '

2.5.2. LA COMUNICACION EN TELEFORMACION.

Uno de los objetivos mas importantes que tiene una plataforma de teleformacion es facilitar la

comunicacion entre participantes de una accién formativa.

Pensemos en la formacion a distancia tradicional: si no se hacia uso del correo postal, el teléfono
o el fax, no teniamos forma de comunicarnos con el resto de compafieros/as o con el Tutor/a del
curso. Sin embargo, cuando se dice que Internet ha revolucionado la formacion a distancia, en

buena medida se hace referencia a las nuevas posibilidades de comunicacion.
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La diferencia mas importante, como nos apunta DUART, J.M. (2005), entre la formacion en la
presencialidad y en la virtualidad reside en el cambio de medio y en el potencial formativo que

se deriva de la optimizacion del uso de cada medio.

En esta linea, cobran vital importancia las herramientas de comunicacién que contemple cada
Campus pues a través de ellas podremos establecer un verdadero dialgo mediado entre los

participantes.

Tengamos en cuenta que la presencia / ausencia de herramientas de comunicacion dentro de un
Campus Virtual nos va a delimitar las posibilidades de intercambio comunicativo entre los

participantes.

Por ello defendemos la idea de que el conjunto de aplicaciones informaticas disponibles dentro
de un Campus, adecuadamente integradas, permitird crear un entorno rico en formas de

interaccion y, por tanto, muy flexible en estrategias didacticas.

Tanto la cantidad como la calidad de las herramientas comunicativas deberan ser analizadas en

detalle para proceder a una seleccién racional de la Plataforma LMS.

Veamos por por ejemplo cémo se plantea la comunicacion en el Campus Mediafora.

Ejemplo.

La comunicacion en Campus Mediafora.

Herramientas sincronas:
Charlas en tiempo real (Chats).

Sistema de Mensajeria Inmediata (SMI).

Herramientas asincronas:
El correo electroénico.

El Foro de Debate.
Los equipos de trabajo.
La Agenda - Calendario.

Las noticias.

Todos estos elementos han de servirnos como indicadores para realizar, mas adelante, una

planificacion de las actividades que podemos desarrollar a distancia.

Dependiendo de las herramientas con las que cuente el sistema de teleformacion, podremos
disefiar un tipo de actividades mas interactivas y participativas frente a otras mas reflexivas o

memoristicas.
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2.5.3. EL ACCESO A LA INFORMACION.

La informacion es uno de los elementos mas importantes dentro de los sistemas de formacion a
través de Internet. Si bien la informacién en si misma no es generadora de conocimiento, es un
elemento imprescindible para que pueda darse entre los individuos que comparten virtualmente
un espacio comun; sin informacion, sin datos en los que el alumno pueda basar su proceso de

aprendizaje, es dificil que se generen conocimientos nuevos de los que ya se tiene.

El proceso teleformativo, como nosotros lo entendemos, se basa en la construccion de los
conocimientos a partir de un sistema retroalimentativo de transmision de conocimientos entre

los participantes, y entre éstos con los contenidos objeto del curso.

En los Campus Virtuales se pone a disposicion del usuario (participante) gran cantidad de
contenidos, elementos textuales para el estudio, tareas a realizar, actividades practicas,
herramientas con las que interactuar, etc.; todo ello debera presentarse con claridad y limpieza,

favorenciendo en lo posible la accesibilidad a la informacién a todos los usuarios.

Seguro que como participante has experimentado de manera directa sistemas teleformativos
deficientes en esta linea. Plataformas donde los usuarios se pierden entre sus opciones, que no
entienden del todo el sistema de navegacion propuesto, paginas de disefio arduo o con disefio de
colores que distraen nuestra atencion, etc. Tanto los aspectos de accesibilidad a la informacion
como el disefio de los elementos graficos, son importantes a la hora de ofrecer una imagen
adecuada del sistema; gracias a ellos, alumnos, profesores, gestores..., deben encontrarse

comodos dentro del entorno donde se va a desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ejemplo.

Campus Mediafora.

Mediafora ofrece en todo momento la posibilidad de personalizacién completa del
Campus, manteniendo la linea de herramientas, opciones, tipos de letra, distribucion
cromatica, etc., selecionada por la organiacion responsable del desarrollo de la accion
teleformativa.

Ademas, cuenta con un menu de navegacion atractivo, intuitivo y accesible desde
cualquier parte del sistema, manteniendo al paricipante en todo momento informado
de lo que acontece en el desarrollo de la accion.
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Ejemplo de menu de herramientas y navegacion permanente:

" H martes, 31 de enero de 2006 13:58:04
mcoldroca = feaie surey 2 el ﬁ ﬁ |- Portada jv Q ? 5
artads N

Bihlioteca
Actividades
Edquipos |

Ejemplo de ventana de usuarios conectados:

Campus Mediafora. Usuarios Conectados. —

mediafora [Mormal]
Servicio Techico Mediafora
5L

maru [Invisible]
- |wiariz Eugenia Martinez Mojarro
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2.6. PLANIFICACION Y DISENO DE DIVERSOS MATERIALES DIDACTICOS PARA
LA TELEFORMACION.

Como nos comentan PRENDES, M.P. y CASTANEDA, L. (2004), los materiales que disefiemos para
teleensefianza tienen que partir de una definicion previa de objetivos, audiencia y metodologia,

sin olvidar por supuesto la importancia del contexto.

Respecto a los criterios especificos de disefio, recogemos el planteamiento de CABERO, J. (2001),

quien considera que:

“Los materiales en red deben ser disefiados no centrandonos exclusivamente en la
organizacion de la informacién, sino que deben propiciar la creacién de entornos de
reflexion para el estudiante, contemplando la posibilidad de enfatizar la complejidad
de todo proceso, potenciando el desarrollo del pensamiento critico donde el sujeto
deba adoptar decisiones para la construccion de su propio itinerario comunicativo y
favoreciendo al mismo tiempo la participacion de los estudiantes en la comprension de

la resolucion de problemas™.

2.6.1. PRINCIPIOS GENERALES PARA EL DISENO.

Antes de comenzar a enunciar pautas especificas para disefiar algunos de los materiales
didacticos que nos podemos encontrar en la teleformacion, apuntamos los principios generales
que segin CABERO, J. y GISBERT, M. (2005) hay que tener presente a la hora de disefiar estos

materiales.
1. Cuanto menos mas.

Debemos seleccionar aquellos contenidos mas relevantes de la materia tratada para
presentarlo a los alumnos en primer lugar, dejando los contenidos adicionales que amplian el

contenido para zonas de profundizacion.

El hecho de mas informacién no significa que los alumnos vayan a desarrollar mayor
aprendizaje ni que lo comprendan mejor. El aprendizaje vendrd a partir de la actividad
cognitiva que realice el estudiante con la informacién, la estructura didactica (en la cuél lo

insertemos), y las demandas cognitivas que se le reclamen que haga con el material.

El uso de recursos didacticos en la elaboracién del material como esquemas, tablas, mapas
conceptuales, ilustraciones, etc., pueden servirnos para aglutinar gran cantidad de

informacion y presentar una estructura de pantalla limpia siguiendo este principio.
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Lo técnico supeditado a lo didactico.

Relacionado con el principio anterior, este aspecto nos muestra la necesidad de no
introducir elementos excesivos en el disefio virtual del material que lleven a los estudiantes

a distraerse de la informacién clave y significativa.

Ademas, nos pone un punto de atencion a la hora de disefiar materiales que supongan un
tiempo de descarga grande para el usuario. Recordemos que cuanto mas demora exista en la

accesibilidad del material, mayor aburrimiento y desinterés mostrara el usuario.

Tenemos que evitar por tanto la inclusion de elementos de disefio sofisticados que no
aporten gran significado al contenido o que podriamos solucionar con otras alternativas

técnicas y metodologicas mas rentables.
Legibilidad contra irritabilidad.

La legibilidad del material formativo on-line se refiere a la facilidad con que el usuario es
capaz de captar y percibir la informacién que se le desea mostrar, y va a venir determinada

por la suma de los siguientes factores:
El tamafio de la letra.
La distribucién de los diferentes elementos en pantalla.
Los colores utilizados.
El tamafio de la pagina.
Etc.

Indirectamente este principio nos llevara a realizar una estructura de disefio del material

centrada en el estudiante, siguiendo los siguientes principios:
Que el estudiante pueda deducir con toda facilidad qué debe hacer.

Que pueda decidir qué esta pasando en el entorno en funciéon de las decisiones que

vaya adoptando.
Que comprenda con toda facilidad qué se le solicita, las tareas que debe realizar.
Evitar el aburrimiento.

El aburrimiento lo podemos evitar si creamos unos contenidos de calidad y planificamos un

disefio instruccional imaginativo y dinamico.

Esto podemos conseguirlo percibiendo el entorno de formacién de manera global e

incluyendo diversos elementos que ayuden al usuario en el desplazamiento por el mismo.
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Interactividad.

La interactividad es una de las caracteristicas fundamentales que debe cumplir todo entorno

teleformativo pues en ella se basara, en gran medida, el éxito de la accion.

La interactividad, segin CAREY, J. (1992) es “el soporte de un modelo general de ensefianza
que contempla a los estudiantes como participantes activos del proceso de aprendizaje, no

como receptores pasivos de informaciéon o conocimiento”.

Esta interactividad puede ser de diferentes tipos (y debe darse en todos ellos):
Interaccion participantes - materiales didacticos.
Interaccion tutores - alumnos.
Interaccion alumnos - alumnos.

Hipertextualidad.

A la hora de desarrollar el material didactico on-line, hay que tener presente que debemos
elaborar documentos que propicien el desplazamiento del lector por el mismo, asi como

posibles construcciones de nuevos textos por parte del usuario.

MARQUES, P. (2003) nos comenta en este aspecto que los hipertextos han de tener un nivel
de hipertextualidad adecuado (no mas de 3 niveles), usando hipervinculos descriptivos y

enlaces debidamente actualizados.
Flexibilidad.

Nos comentan CABERO y GISBERT que claramente relacionado con la interactividad esta el
principio de flexibilidad. Este concepto se refiere a la posibilidad de ofrecer un entorno

flexible, en muchos sentidos:

Posibilidad de que el estudiante pueda organizar el desarrollo de su propia

actividad formativa, segun sus propias necesidades.

Posibilidad de elegir los canales de comunicacion mas adecuados para cada

momento del proceso formativo (tanto sincrénicos como asincronicos).

Que existan, dentro de los materiales didacticos, enlaces a otros elementos de

contenidos.

Posibilidad de eleccion para el usuario de los recursos formativos con los que desea

interaccionar.
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2.6.2. EL DISENO DE ALGUNOS MATERIALES DIDACTICOS EN TELEFORMACION.

Muchos son los materiales que nos podemos encontrar en la planificacién de un curso de
teleformacion, y cada uno de ellos mereceria un médulo de contenidos completo para tratar de

identificar sus caracteristicas y propiedades de disefio.

En este apartado eshozaremos los materiales mas comunes que podemos encontrarnos en

cualquier accion teleformativa, aportando algunas sugerencias para su disefio.

A. Las guias didacticas y orientaciones para el estudio.

La Guia Didéactica es, en palabras de GARCIA ARETIO, L. (2003): “el documento que orienta
el estudio, acercando a los procesos cognitivos del alumno el material didactico, con el fin

de que pueda trabajarlo de manera auténoma”.

La guia didactica se materializa normalmente en un documento en formato texto,
encaminado a apoyar el estudio del alumno en la manera que le orienta sobre qué se va a

encontrar en el curso, cémo sera la metodologia, de qué ayuda dispondra, etc.

En teleformacion la realizacion de esta guia orientada al estudiante cobra alin mas sentido
pues supone, en muchos casos, la primera via de informacion que sobre el curso podra tener

el propio alumno.

Es importante que en el disefio de su estructura se contemplen los siguientes apartados, que

basamos en los expuesto por Garcia Aretio:

En él debe consignarse todos los titulos ya sean de primer,
segundo o tercer nivel, y su correspondiente pagina para que,
como cualquier texto, el destinatario pueda ubicarlos
répidamente.

indice.

Antecede al cuerpo del texto y nos permite exponer el
propoésito general de la Guia, orientando de esta manera la
lectura y hacer consideraciones previas Utiles para la
comprension de los contenidos de este material didactico a los
futuros usuarios.

Presentacion de la Guia
Didactica.

Se tendera en este apartado a sugerir los objetivos generales
de la materia o de cada uno de los moédulos en los que se

Objetivos generales del | estructura la misma.

Curso. La definicion de los objetivos debe hacerse en términos de
conocimientos, destrezas o habilidades, actitudes y conducta
futura de los estudiantes.
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Justificacion del curso.

Contenidos formativos.

Metodologia.

Evaluacion.

Materiales didacticos.

Actividades del curso.

Orientaciones
bibliograficas y otros
medios.

34

Se puede plantear un apartado donde se aporte una descripcion
de la importancia y significaciéon del curso, por qué es
interesante su realizacion por parte de los alumnos, qué
relevancia posee para el trabajo que estan desempefiando (en
cursos de formacion continua, por ejemplo), etc.

Esquema de la asignatura o curso. Temario detallado,
concibiendo los contenidos como un documento integrado que
permita la visién general del curso o materia y su estructura en
maddulos, unidades o temas.

De cada uno de los mddulos o sectores tematicos se deberia
presentar otro esquema, mapa conceptual, etc.

En este apartado se pueden exponer los principios
metodolégicos que se seguira en el desarrollo del curso, asi
como la justificacion de los mismos.

Es necesario que expongamos los criterios generales de
evaluacion que se seguiran para la valoracion del trabajo del
alumno a lo largo del curso, el tiempo para el cumplimiento de
las pruebas, etc.

Determinacion de los materiales basicos y complementarios que
se consideran necesarios, especificandose los soportes desde
los que se vehiculara la informacion pertinente en
determinadas fases del curso o materia.

Exposicion de las actividades que se plantean para la
superacién del curso.

Puede optarse por dos tipos de actividades:

Recomendadas: cuestiones, ejercicios, problemas,
casos, etc., justificando la utilidad de su realizacion,
presentados por modulos, unidades o temas.

Actividades o trabajos obligatorios:, que habra de
desarrollar el alumno a lo largo del curso, sefialando
los plazos de realizacidn, entrega y direccion exacta
de envio, postal o electronica. Sobre algunas
actividades, que son fundamentales para la
superaciéon del curso, convendria ofrecer algunos
modelos resueltos o sugerencias para su realizacion

Bibliografia general de ampliacién con el objeto de ensanchar
el horizonte de aprendizaje del estudiante.

Su extension estara en funcion de la indole, nivel y grupo
destinatario. Convendria destacar unos pocos libros, dos o tres,
y algunas paginas web de entre todos los resefiados, sobre los
que se ofrezca algun comentario e incluso su indice de
contenidos.
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La guia ha de convertirse en un cumulo de sugerencias sobre
como relacionar las distintas partes de la materia y como
integrar las diversas fuentes de informacion. Resulta frecuente,
y hasta cierto punto normal, la dificultad del alumno que

Orientaciones para el ! ¢ - ' ! Pd
estudia a distancia para organizar su propio trabajo intelectual.

estudio.

Estas orientaciones se deberian estructurar por maddulos,
sectores o bloques, sobre todo cuando se apoya el estudio en
textos convencionales.

En este apartado, se debe animar a los alumnos a que tengan
contactos con los tutores.

Tutoria. Se daran las pertinentes instrucciones muy concretas sobre las
vias de comunicacién con el tutor: presencial, telefénica,
telematica, videoconferencia, etc. , y los horarios en los que
podra acceder a consultas.

B. Materiales especificos: los médulos o unidades de contenidos.

Tal y como sefiala GARCIA ARETIO, L. (2003), un curso o materia para el estudio a distancia
puede estar formado por uno o mas médulos de aprendizaje. También, un curso/materia e
incluso un mddulo, pueden estructurarse en bloques tematicos y, finalmente, un curso
puede estar dividido en unidades de aprendizaje o trabajo, unidades didacticas o temas, que
tendran un sentido propio, unitario y completo y que deben producir en el alumno -una vez

estudiada la unidad- la sensacion de satisfaccion por el aprendizaje logrado.

De esta manera podriamos esbozar la estructura de un curso en una disposicién modular,

siguiendo los siguientes esquemas:

Esquema 1. Curso que se divide en Esquema 2. Curso que se divide en Médulos
Modulos de contenidos. de contenidos y Unidades Didéacticas.
Mdédulo 1: titulo del médulo. Médulo 1: titulo del médulo.
Mddulo 2: titulo del médulo. U.D. 1: titulo de la unidad.
Mddulo 3: titulo del médulo. U.D. 2: titulo de la unidad.

Médulo 2: titulo del moédulo.
U.D. 1: titulo de la unidad.
U.D. 2: titulo de la unidad.

Médulo 3: titulo del médulo.
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Es importante que en el disefio de su estructura se contemplen los siguientes apartados,
que basamos en los expuesto por GARCIA ARETIO para el disefio de las Unidades Didéacticas y
que nosotros ampliamos para ser aplicado en el disefio de estructuras generales como, en

nuestros ejemplos, los Médulos.

Secciones Descripcion

Apartado importante por cuanto de motivador y
esclarecedor tiene. Si el "anuncio" del provecho que va a
obtener el alumno al aprender lo que viene a continuacién
es acertado y estimulante, se habra conseguido un buen
porcentaje del objetivo pretendido.

Esta introduccion ha de ser clara y concisa, considerando
estas cuestiones:

1. Introduccion Utilidad del Modulo.
Detalles.

Concatenacién del Médulo con otros Médulos o
aprendizajes anteriores.

Estructura de los contenidos.

Etc.

Los objetivos son la prevision inicial, las propuestas o metas
valiosas que entendemos deseables para que alcancen los
estudiantes.

2. Objetivos Es muy importante que se formulen objetivos que
contemplen ambitos, destrezas y habilidades mentales
diferentes, ya que no es lo mismo reconocer el tema de
estudio, que comprenderlo, que explicarlo, aplicarlo,
probarlo, etc.

En este apartado deben recogerse los contenidos e ideas
clave del modulo que evitaran que el alumno se pierda
entre la posterior abundante informacion que se le va a
facilitar.

Este esquema posibilitard una visién estructurada,
jerarquizada y secuenciada de conjunto, antes de entrar en

3. Esquema el detalle de cada apartado, concentrando el interés de los
estudiantes sobre lo que interesa, y desechando lo no
pertinente.

Como puede comprobar, en los Médulos de este material,
ademas del tradicional indice, hemos incluido esquemas
conceptuales en el que se ha considerado la relacion l6gica
entre los conceptos.

. 2D

RO O AL neprdFora
Formaci6n Abierta a través de Internet



Diseno 4 Actividades

a Distancia para la Teleformacién

Modulo

noa

Este es el grueso del Modulo. Se trata de su desarrollo
amplio con un caracter tedrico-practico.

o En lo que a texto escrito se refiere, los redactores de este
4. Exposicion material didactico (los autores / expertos) habran de
/Contenidos esforzarse por elaborar un texto que dé respuesta a los
objetivos del curso y pueda ser leido sin graves
complicaciones, comprendido y memorizado, es decir, que

tenga un alto nivel de lecturabilidad o legibilidad.

En el resumen se exponen y vinculan los puntos sustanciales
del Modulo, con la intencién de facilitar la comprensién
global de los contenidos que se brindan en el texto y de
consolidar las uniones cognitivas que favorecen el recuerdo.

En los resimenes se trata de relacionar toda la informacion
fundamental, prescindiendo de la secundaria. Se debe

5. Resumen organizar este resumen teniendo en cuenta el esquema
previo ofrecido al principio de la unidad.

Existen investigaciones que confirman que a través del
estudio de solo los resimenes de los distintos temas, el
estudiante puede llegar a recordar mejor las ideas
fundamentales que estudiando los propios temas sin
resimenes.

Ademas de las referencias bibliograficas que hayan
aparecido en el desarrollo del tema, podemos ofrecer una
bibliografia especificada con el objeto de ensanchar el
horizonte de aprendizaje del alumno.

6. Bibliografia del Mas recomendable ain sera una bibliografia comentada, en
Maédulo la que se mencionen brevemente los contenidos del libro o
articulo en cuestion.

En los textos electrénicos, las citas deben estar enlazadas
con la referencia correspondiente que puede ser mas o
menos amplia.

Las actividades son ejercicios o supuestos practicos que
pretenden que el alumno no se limite a memorizar y
aplique constantemente los conocimientos convirtiéndolos
en algo operativo y dinamico.

7. Actividades Las actividades intercaladas (o enlazadas) dentro del texto,
necesariamente breves, suponen una autoevaluacion
constante del aprendizaje. Resultan interesantes las
intercaladas que exigen del estudiante que genere
conclusiones, diagramas 0 mapas conceptuales de la
estructura de lo estudiado.
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En el glosario deben recogerse los términos fundamentales
y nuevos que han aparecido a lo largo del Modulo, debiendo
incluirse todos aquellos que se prevea pueden ser nuevos
para determinados alumnos aunque, obviamente, no lo
seran para el autor del material y, previsiblemente, para
otros alumnos con mayor preparacion sobre el tema.

8. Glosario En los hipertextos se recomienda establecer el
correspondiente enlace tantas veces como aparezca el
vocablo o concepto referenciado en el glosario.

En los textos impresos puede optarse por ubicar este
apartado, reuniendo todos los glosarios de cada Modulo por
orden alfabético, en las péaginas finales del manual de
estudio, como glosario general.

Mediante estos ejercicios damos la posibilidad al alumno de
comprobar por si mismo el dominio que posee del Médulo y
la calidad de su aprendizaje. La realimentacion y el
refuerzo que ella supone se hacen mas precisos cuanto mas
alejado se esta del profesor.

9. Autoevaluacion Habra de cuidarse la formulacion de los items o cuestiones
del ejercicio de autoevaluacion, alejandose de parafrasear
los epigrafes poniéndolos entre interrogacion. Las
cuestiones deben despertar el interés por realizar una
lectura activa del material, buscando la comprensién y no
la mera memorizacién del texto.

Se trata de aportar las soluciones a los ejercicios de
autocomprobacién y/o evaluacién planteados dentro del
Modulo de contenidos.

Se recomienda que en la medida de lo posible se aporten
10. Solucionario soluciones comentadas a las respuestas.

Se deben insertar las claves correctas que permitan
comprobar los aciertos y errores. Conviene aprovechar este
apartado para explicar por qué era, en su caso, correcta la
respuesta, con el fin de fijar firmemente esos contenidos.

Los anexos tienen como objetivo el de complementar y
actualizar algunos de los aspectos tratados en el texto. Se
deben incluir aquellos que sean imprescindibles,
pertinentes y consistentes con respecto a los objetivos,

11. Anexos y Textos contenidos y actividades propuestos, con el fin de facilitar
la comprension y complementacion de la unidad.

Pueden incluirse en estos anexos: listas de comprobacion,
tablas, cuadros, documentos de referencia, diagramas,
textos legales, lecturas complementarias, etc.
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Hemos podido comprobar, en el desarrollo del Médulo, cémo el tutor-disefiador de contenidos
es una de las personas implicadas dentro del disefio de la accion teleformativa y de los

materiales didacticos que han de planificarse para la ensefianza a distancia.

Sus funciones dentro de este papel estaran orientadas al disefio de la instruccion asi como a la
planificacion de los materiales didacticos que han de producirse para desarrollar la metodologia

teleformativa planteada.

El disefio de una accion teleformativa se basa en una serie de principios previos que tendremos

que consensuar previamente; éstos son:

Un analisis de las necesidades formativas que justifique la accién que deseamos plantear.

La formulacién de los objetivos generales de la accion.

Eleccion de la/s modalidad/es de presentacién del curso.

Seleccion de los recursos y medios didacticos para la teleformacion.

Esbozo de una linea basica de contenidos.

Apuntes sobre actividades.

Planificacién de la evaluacion de la accion teleformativa (en todo su conjunto).

Coste de la accion formativa.
Por materiales didacticos entendemos todos aquellos instrumentos de los que el tutor se vale
para presentar la informacion y, a partir de ahi, construir el conocimiento y llevar a los alumnos

hacia el desarrollo de las competencias fijadas como finalidad del curso.

Los materiales didacticos, dentro de la teleformacion, pueden presentarse en muy diversos

formatos: impresos, audiovisuales, informaticos, etc.

El disefio de los materiales didacticos debe ser una tarea previamente consensuada por el equipo

técnico, y desarrollada en base a los siguientes principios psicopedagdgicos y técnicos:

Cuanto menos mas.
Lo técnico supeditado a lo didactico.
Legibilidad contra irritabilidad.
Evitar el aburrimiento.
Interactividad.
Hipertextualidad.
Flexibilidad.
Hay que recordar que los medios y recursos con los que cuente nuestro Entorno Virtual de

Aprendizaje delimitara en cierta medida las caracteristicas de la accion.

Dependiendo de las herramientas con las que cuente el sistema de teleformacién, podremos
disefiar un tipo de actividades mas interactivas y participativas frente a otras mas reflexivas o

memoristicas.
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Disefio de la Teleformacion

Planificacion de la Planificacién y disefio de
Teleformacion Materiales Didacticos

Programacion Programacion | Principios generales Algunos materiales
didactica de la didactica de los {
accioén contenidos

Cuanto menos mas.
Guias Didacticas
Lo técnico supeditado
a lo didactico.
Médulos de contenidos

Legibilidad contra
irritabilidad.

Evitar el aburrimiento.
Interactividad.
Hipertextualidad.

Flexihilidad.

Entorno Virtual de Aprendizaje Integrado
(EVAI)
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