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- CASO PRÁCTICO Nº 1 -  
 
 
PLANTEAMIENTO. 
 
Ana tiene 71 años y vive en un pueblo cerca de la capital. En él nació y estuvo 
toda su vida junto a su familia. Ana no se casó y tampoco tuvo hijos.  
 
Desde hacía quince años vivía en la casa que sus padres le dejaron, con su 
hermano Manuel, que también estaba soltero. Manuel emigró a Bélgica cuando 
era joven y allí estuvo viviendo y trabajando, mientras Ana se quedó en su 
pueblo, en el barrio de toda la vida, cuidando de sus padres hasta que 
murieron, trabajando y cerca de sus hermanos y sobrinos.  
 
Su vida era muy tranquila y ella estaba feliz. Pasaba el tiempo con sus 
hermanos sus sobrinos y sus vecinas, hablando de las cosas del pueblo y de la 
vida de cada uno, haciendo las tareas de la casa, y trabajando hasta que se 
jubiló por enfermedad. Ana se jubiló antes de alcanzar la edad establecida 
debido a una enfermedad, artritis reumatoide.  
 
Pero hace un año que Manuel murió, y ahora Ana vive otra vez sola. Esta vez 
no está tan feliz como antes, su enfermedad va avanzando y ella cada vez está 
peor. Le cuesta subir y bajar las escaleras que van desde el salón de su casa 
hasta su dormitorio, y desde el dormitorio hasta la azotea, pero con cuidado y 
paciencia las supera cada día.  
 
Se ha creado su rutina diaria, y todos los días se calienta un vaso de leche para 
desayunar, barre el salón y quita el polvo, se acerca hasta el supermercado que 
hay en la acera de enfrente y compra lo que necesita para guisar. Y después de 
comer se sienta en su sillón, junto a la ventana, enciende el brasero y ve la 
televisión.  
 
Casi todos los días recibe la visita de alguna vecina, que se pasa un momento 
para preguntarle cómo está y si necesita algo. De vez en cuando se pasa algún 
sobrino, o su hermana Teresa, y se quedan más tiempo con ella. Pero Ana se 
siente sola, no está alegre. Cuando vivía Manolo y aunque no se llevaba del 
todo bien con el, se hacían compañía y se cuidaban. Ambos se sentían seguros 
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en casa, y no temían a caídas o enfermedades porque sabían que el otro estaba 
siempre cerca.  
 
Fina, una de las sobrinas de Ana, está preocupada por su tía. La ve bastante 
decaída, y le da miedo que le pueda ocurrir algo en estando sola en su casa. Se 
puede caer por las escaleras o en la bañera, sus piernas están cada vez peor, y 
anda bastante encorvada. Fina ha hablado con su tía para proponerle que se 
vaya a vivir con ella su marido y sus hijos, pero Ana no quiere ni oír hablar del 
tema. Menos aún le gusta la idea que le ha propuesto un hermano de Fina, irse 
a una residencia que han abierto en un pueblo cercano a donde vive. Le han 
dicho que irán a visitarla, que allí estará mejor que sola en casa, con otras 
personas con las que hablar, sin necesidad de preocuparse de la comida, la 
compra y la limpieza de la casa. Pero ella arranca a llorar cuando alguien le 
insinúa dejar su casa, la casa en la que ha vivido toda la vida.  
 
ALTERNATIVAS AL PROBLEMA DE ANA. 
 
I.- Elige la alternativa que creas que mejor se adapta a la situación de Ana:   
 

A. Ingresar en una residencia.  
B. Ir a vivir con su sobrina Fina.  
C. Solicitar el Servicio de Teleasistencia.  
 

II.- Argumenta la opción que has elegido, analizando:  
 

1. Qué necesidades presenta Ana. 
2. Grado de cobertura de estas necesidades a través de la opción que has 

elegido. 
3. Razones por las que has excluido las demás alternativas.  

 
 
 


