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CONSEJERIA DE INDUSTRIA, COMERTIO Y TURISMO AYUNTAMIENTO DE VELEZ-MALAGA
~ Anuncio sobre estudio de detalle de la zona -
-3 de la Urbanizacién Rio Adelfas de - Benc- .

f'|orufe (PP. 2386/95) T 10246

Resolucién de 2 de oc’rubre de 1995 de‘la
Delegacién Provincial de Jaén, porla que se

convoca concurso publico de un registro mine- - -
ro- que ha quedado franco en esta provincia. . - - R
-(PD 2407/95) S ;;.f 10 245' o Anun(:io cprobacrommcmldel es’rudlo de defa- - g
LS - lle de.la manzana R-9 del Secfor UR 2 €hC.
Anuncio de la Delegacrén Provmcrc:l de Jaén, | {PP. 2406/ ?5). e e ]0 24)‘5
" sobre admisién djfmmva del permiso de inves- . o '
“tigacién nombrado Afero, ndm. 16. 002 (PP.. R NOTARIA DE DON AUGUSTO .
2212/95). - e 2 GOMEZ-MARTINHO CRUZ R
CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES Anuncio de subasta. (PP. 2422/95).  10.246
Resolucién de 4 de septiembre de 1995, de "NOTARIA DE DON MANUEL GARCIA ‘
. *la Delegacién Provincial de Jaén, por la que DEL OLMO Y SANTOS
- se anuncia informacién publica sobre modi- S | e
ficacién de exped:en’re de sustitucién de la con- . fAnu'ncio. de subasta. (PP. 2’ 425/95). 10:247
cesidn de servicio publico-regular permunenfe | * R o e
de uso -genergl de transporte de. viajeros por ' |
_carretera V-1083; JA-099-J, entre Jaén y Mar-_ SDAD. COOP AND M|SERBA ;_
~ molejo, hfulcndod de. Transportes Ureno, SA. - - T
(EC JA—OBQ) S RN 245 Acuerdo de dlsoluaon (PP 2395/95) - 10247

1. Disposiciones generales

# CONSEJERIA D-E GOBERNACION

Capitulo 1. Informacién administrativa. °

DECRETO 204/ ] 995, de 29 de ogosto, por

el que se establecén med:das organizativas para los
servicios adm:msfrahvos de afenc:én d:recta a los

I
Articulo 2.- Responsabilidad de informar. - 1

Los servicios centrales y periféricos de las Consejerias y Organismos Auténomos, adoptardn

R c:udadanas

La Ley 31992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas
y del Procedimiento Administrative Comiin. amparada en el articulo 149.1.18 de la Constitucion,
‘establecc y regula las bases del régimen juridico, las del procedimiento adminisirativo comun y las
de} sisiema de responsabilidad de las Administraciones Publicas, siendo aplicables a 10das ellas.
¥

 La Ley Orgdnica 6/1981, de 30 de diciembre, de Estatuto de Autonomfa de Andalucia,
atribuye 2 la Comunidad Auténoma de Andalucia ¢n su articulo 15.1.1, en el marco de la reguiacién
general del Estado, el desarrollo legislativo y la ejecucion del régimen juridico de su Administracidn
y en los puntos | y 2 del articulo 13 la potestad de orgamizar y estructurar sus instituciones de
autogobitmo y de sus organismos autdnomos. '

. Siendo la Administracién un instrumento al servicio del civdadano, es necesaria la ﬁcmmnenm
adopcidn de medidas tendentes a mejorar ia calidad de sus servicios y especialmente los que prestan
las unidades administrativas especificamente concebidas para atender directamente a los civdadanos.

En desarrollo de lo anteriormente expuesto, y 2l no existir reserva de ley en estas materias,

¢l presente Decreto establece una serie de medidas organizativas que modemizan y adaptan z la
mencionada Ley 30/1992, los disposiivos y cauces para obtener informacidén administrativa, pn:scntair
escritos, comunicaciones y documentos, obtener copias de éstos, formular sugerencias y
reclamaciones; y como novedad, se normaliza el uso de tecnologfas de telecomunicaciones, como el
" telefax y el videotex & incorpora mecanismos como los buzones de documentos, todo ello con la

finalidad de facilitar las relactones de los ciudadanos con la Administracion, garantizar la segundad

juridica de los mismos y potenciar L igualdad de oportunidades en el acceso a los servicios publicos.

E! Decreto 62/1988, de 2 de marzo, por ¢l que se aprueba la estmcmm_bﬁsica de la Consejena
de Gobernacidén, en su articulo 3° atnbuye a esta Consejeria, las competencias relativas a {a
organizacidn y modemizacion de 1a Administracion Piblica.

En su virtud, a propuesta de la Consejeria de (iobemacién, ¢ «Cuerdo con ol Consejo
Consultivo de Andalucia y previa deliberacién del Conseo de Gobierno en su rcumc.‘m dcl dia 29 de
agosto de 1995 . .

DISPONGO.
Capituio 1. Preliminar,

Articalo 1.- Objeto. ]

Es objeto del presente Decreto la regulacidn de las: funciones generales de atencion al
ciudadino descritas en sus diferentes t:apﬂulos en el 4mbtio de actuacién de Ia Administracién de la
Junta de Andalucia. _

las medidas necesarias para que la funcion de informaci6n administrativa al ciudadano se desarrolie
integrada en los procesos de ejecucidn de sus competencias, incurobiendo dicha funcida al personal

- adscnh:nalosmmmhfanmymﬂmmwmmlmamﬂmmmtﬁdcmmmlﬂ

"~
Articulo 3.- Tipos de informacién administraliva,

Las funciones de informacién administrativa al cindadano, sc¢ desarroliardn en ¢l seno de la
Administracién de 1a Junta de Andaluc{a con sujecion a las modalidades siguieates:

1.- Informacién sdministrativa general: Es aquella que sirve de orientacion ¢ ilustracién a
los ciudadanos que hayan de relacionarse con la Administracién Andaluza y cuyo objeto es facilitar
el derecho de acceso a Jos servicios piblicos. Tratard sobre los fines, competencias y funcionamiento
de los distintos Organos y unidades, comprendiendo 10dos los aspectos de l2 organizacion, servicios
piblicos que prestan, procedimientos que gestionan, modalidades de tramitacién y documentacién
exigida por los mismos, listas piblicas, unidades responsables, localizacién de dependencias y, en
general, toda aqueila informacién que permita a los ciudadanos refacionarse cont los distintos servicios
sin m&s Himitacién que las derivadas del 4mbito competencial de los mismeos, de los medios materiales
disponibles y del sistema de comunicacién elegido por el ciudadano. ‘

© 3 Tolormaaén adminisf rativa particular: Es aguella que posibilia el ejercicio de derechos
¢ sntereses legitimos concreios de los cindadanos y versard sobre los aspectos juridicos o téenicos que
deberin reunir s inicativas que los ciudadanos se propongan realizar anlc fa Administracién,
conocer ¢l estado de tremitkién de los procedimicntos en fos que tengan |2 condicidn de interesado,
y la identificacién de las avtoridades y del personal bajo cuya responsabilidad sc tramitan los

“ procedimienios, con sujecion a Jo establecido en las luycs y regiamentos vigenies:

Articule 4.- Caracleristicas de ta informacién adminislmliva.

L.a informacién que sc facihie serd clara y sucmm, se suministrard por ei medio mas claro para

su compresion asf como en {a forma y por los medios que la ley o los reglamentos dispongan, tendrd

exclusivamenic cardcter ilustrativo, tratard sobre el ordenamiento vigente o sobre hechos y situaciones

producidas, y no originard derechos ni expectativas de derecho ni podrd lesionar directa o

indirectamentc derechos o intereses de los solicitantes, de los interesados, de terceras personas o de
la Administracién. |

Articulo 5.- Inforwmacién administrativa general.

.- La funcién de informacién administrativa general cm'r:aimdcrﬁ a las unidades o puestos

 de trahajo que singularmente puedan existir para esta funcidn en cada cemtro o depcndenma y, en su

defecio, a aquel personal que [a autoridad responsable designe. _ .

2.~_11 tnformacién admunistrativa genera) deberd facililam'sin ningdn po de demora m de
restriociones sobre &l tiempo de respuesta o sobre el medio de comunicacién o soporte elegido por

el solicitante, siempre que el mismo se encuentre a dlsposlcldn dcl centro que haya de producir la
informacion.
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Articelo §.- Informacién administrativa particular.

: l.- La funcién de informacidn administrativa particular correspoaders a las jefaturas de
L jmdduudlmaﬁrr&hdmm responsabitidades en 12 materia o el procedimiento, de acuerdo con
- loprevisto en el Decreto 90/1993, de 13 de julio (B.O.J.A. n® 94). -

'L La Adminigracidn disgondrd los medios y cauces adecuados a2 caba Taso 9 o dn
informaciin o asunio que s¢ desce conocer y % Ohche, TN 1 COMTHCAEN TRTYRE) v B T
que asf se haya solicilado o en aguellos otros en que la confidencialidad o éomplcjidad de la
informaciGn a tratar lo requiera y de esta forma se acuerde con el solicitante. Las correspondicntes
entrevistas deberdn programarse a través de horarios previos de citas qQue permitan salvaguardar la
facslidad y comodidad de los interesados a la vez que el normal desempefio de las funciones
admunistrativas de las unidades gestoras, y en ningiin caso supondrdn obstdculo o demora al efectivo
gjercicio de los derechos del ciudadano. -

| 1. En ¢l supuesto que el soliciunte desee cunocer ¢} estado de tramiacidn de los
procedimienlios en 108 que tenga la condicion de mieresado y en su caso obtener copias de documentos
contenidos en ellos. deberd previamente acreditar que esté fepiimado para ello. -

)

Articuto 7.- Oficinas de Informnacién Administrativa. | | wi

Sin perjuicio del ejercicio de las funciones de informacion administrativa que tengan que
desarroltar los distintos Centros Directivos, las Oficinas de Informacién Administrativa adscritas a
la Consejeria de Gobernalion ejercerdn las funciones de wnformacion admimistrativa genera en el
dmbito de la Admimistracion de la Junta de Andalucia. | |

Para posibdar dicho ejercicio con el aicance y catidad requerida por 1a presente disposicion,
los distintos Centros Directivos producirdn, actuabizardn y remilirdn penddicamente v con la
antelacién suficiente todz la informacién de Wgse necesana, al mismo tiempo que a sus unidades de
mformacidn, a fa Consejeria de Gobemacidn, adopldndose por parte de esta Consejeria las medidas
necesarias para garantizar la coordinacion de los distintos medios materiales y humanos asi como de
fas informaciones que se faciliten. ' | - -

Articulo 8.- Tablones de anuncios.

Los servicios centrales y penfénicos de las Consejenas y Organismos Auténomos, dispondrin
de un tabida de anuncios permanente, que $e situard en un lugar acoesible para el publico y destacado
de forma que atraiga la atencién y su conienido resulte faci!lmente legible. En ¢l tabién se exhibird
la informacidn general que deba ponerse en conocimiento de los ciudadanos y asf haberse ordenado.

Capitulo 111, Registros de Documentos.

Articulo 9.- Registros geperales.

~ Las Consejerfas y Organissnos Auténomos dispondrin, tanto en los servicios centrales como

en sus Dclegaciones, Direcciones o Gerencias Provinciales y ean aquellos grandes centros

~administrativos en los que asi se haya previsto, un Registro General de Documentos en el que se

admitird y anotard todo escrito 0 comunicacién que sea presentado o que se reciba destinado a

cualquier drgano de las Administraciones Paibhicas. De igual forma se anotardn y cursardn los escritos
y comunicaciones oficiales dirigidos a los particulares 0 a otros 6rganos administrativos.

Articuto 10.- Repistros auxiliares.

Los responsables de los drpanos administrativos qw.dispmg'an de un Repistro General de
Documentos podrin establecer los Registros Auxiliares necesanos para facititar la presentacion de
escritos y comunicaciones, asi como para racionalizar los procedimicntos administrativos.

1.os Registros Auxi'l_iaréf. comunicardn lodos Jos asientos qae efectien al Registro General de
Documentos del cual dependan,

Articulo 11.- Relacién de Oficinas de Registros.

Los ttulares de los Centros Directivos: comunicardn a la Secretaria General para la

~ Administracién Paiblica la instalacion, madificacién, traslado o supresién de las Oficinas de Registros

Generales de Documentos que de ellos dependan, especificando su denominacién, ubicacién, horarios

de atencidn al piblico y, en su caso, las técnicas y medios mecanicos., electrénicos, informiéticos o
telemdticos de acceso y comumcacion. -

Ia Secretarfa General para la Administracién Publica publicard en el Boleiin Oficiat de 1a
Junta de Andalucta, 1a relacién completa y actualizada de las Oficinas de Registros Generales de
Documentos de la Administraciéo de la Junta de Andalucfa, al menos una vez al afio y con sujecién
a lo establecido en el articulo 38.7 de la mencionada Ley 30/1992. Dicha relacidn incluird los
concertados si los hubiere. | : -

La relacién de Oficinas de Registros a que se refiere el parrafo anierior deberd estar expuesta
en los tablones de anuncios de los drganos que tengan Registros Generales de Documentos,
conjuntamente con la relacidn de Oficinas de Registros Auxiliares de Documentos que dependan de
su Registro General.

Articulo 12.- Soporte informético dé los Regiﬁros.

Todos los chi.stms de Docfumcntns deberdn estar instalados en un soporte informdtico que
. cumpla con los requisitos establecidos para los mismos y permutz la integracién de los asientos de

- uvnos Registros a otros. La aplicacién informatica que lo ric deberd estar autori
Consejeria de Gobernacién. | - o rizada por la

Articulo 13.- Secciones.

s

Cada Registro de Documentos tendrd dos secciones, una en la que se asentardn lmdoéumtos

0 escritos recibidos, y otra en la que sc asentardn los escritos o documentos cmutidos a otros 6rganos

o particulares. - :
Articitlo 14.- Efectos,

Lo eseritos o comunicaciones podrdn preseniarse en cualquier Registro del dreany 2l guc s¢
disijan, ast como en jos demds lugares previstos cn ¢l punto 4 del articulo 38 de a Ley X/ 1992 de

26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas y del. Procedimicnta
Administratrvo Comdn vy en ¢t punta 2 del articulo 51 de 12 1y 6/1983, de 2 dc julio, del Gobierno -

y la Administracion de ia l"uniupidad Auténoma y sc considerardn presentados en la fecha en la que
SC CTHFCRUN. | _ ' . ' .
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" De conformidad con el articulo 48 punio 4 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, los
plazos para iniciar los procedimentos se contardn a partir del dia de la fechaen que la solicitud haya
tenido entrada en cualquiera de los Registros del érgapo administrativo competente para instruirlos.

Articulo 15.- Operaciones de registro.

B} repino de Mo SCIRS, TR © TIMENIECSRt., constacd de las siguientes
operaciones: . " | -

1.- Sobre el escrito recibido, © que st emile, se estampari ef sello de regisiro correspondiente,
de recepeion o salida, asi como 1a focha del dia y el ndmero de registro de La serie que le corresponda,
existiendo una serie para los recibidos y otra para los emitidos; la asignacién del nimero sers
oorrelativa en su sene respetando ¢l orden de presentacién o emisiGn. La estampacién se realizard en
el espacio reservado para ello o, en su defecto, en la primera hoja del escrito y en un lugar donde no

- dificulte 1a clara visi6n de su contenido. Esta estampacién podrd ser sustituida por una impresion
mecdnica que comprenda al menos la misma informacion del sello.

Los controies que se establezcan para los movimientos intemos de los escritos que tengan
entrada en un drgano no podrd producir nuevos estampillados de sellos o impresién mecsnica sobre
los mismos.

2.- Cuando el escrito recibido o emitido se acompaiic de una copia, sobre &sta se estampard
el correspondiente seilo y a fecha de recepeién ¢ emision y, en caso de ser requenido para ello,
también la hora. Dicha copia sellada serd justificante suficiente de la presentacidn. En caso de no.
acompafarse dicha copia y requenrse justificante de la presentacién, con posterioridad al asiento
registral se emitisd certificacion comprensiva de que dicha presentacién se ha efectuado .

3.- Se practicard ¢l asiento registral correspondiente.

SR __-4.- Una vez realizados fos asientos registrales, los escritos recibidos se remitirdn directamente
y sin ditacién a las unidades que tengan que tramitarlos; cuando dichas unidades no se puedan
identificar se remitirdn al responsable del érgano o def Centro Directivo o a quien este designe,

S.- Cuando las solicitndes, excritos o comumcaciones presentados estén Jingidos a otro Grganc
ajcna al del Registro, éstos w rematirdn, dentro de las veinticuatro horas siguicntes. a su érgano de
destno acompanados de a2 relacion de f:::s quc s¢ le envian.

6.- Los escrifos emitidos, una vez. praclicados ios asientos registrales cnrr:;ﬂpondicnms asu
sahida, serdn cursados sin dilackie & sus destinatanos por el medw y procedimiento que haya
determinado el orpano cimisor de entre los previsios para ello. | -

Articulo 16. Asientos. R .

| l.- El asicnto mgis:ﬁl de los escntos recibidos por ¢] Regisiro mnsisli;ﬂ en ia anotacion de
los siguientes datos en la seccidn de recepeion:

» Fecha de presentacién.

- Unidad de destino o, en su caso, érgano de destino.”

- Epfgrafe expresivo de la naturaleza de! escrito.

- Interesado u Organo remitente, en su caso. .
- Descripcitn sucinta del asunto.

- Otpano donde fue presentado.

- Hora de presentacion.

- Forma de presentacidn.

- Nimero de registro de recepcidn.

- Fecha de entrada, en su caso.

. 2.« Ef asiento registral de los escritos emitides por las distintas unidades que conforman el
Organo al cual estd adscrito el Registro, consistird en 1a anotacién de los sigutentes datos en la seccién
de salida: ) '. | '

- Fecha de salida. .
| - Interesado u érgano de destino.
- - Epfgrafe expresivo de la naturaleza del escniio.
- Descnipeion sucinta del asunto, |
- Forma de salida
- Numero de registro de zahda.

Articulo 17.- Utihzacién de telefax.

I.- A imciativa del interesado y cuando las normas reguladoras no exijan la presentacién de
- documentos originales, copias auténticas de documentos o Ja firma original en los mismos y siempre
que ¢l Regisiro de Documentos del 6rgano que haya de tramitario tenga previsto este sistema como
medio de comumcacién y disponga de equipo autorizado, podrdn utilizarse los telefax para la remisién
dc escnitos y comunicaciones sin hecesidad de presentar posteriormente los originales. Los envios por
¢ste medio habrdn de reahzarse dircctamente al Registro del 6rgano competenie. para tmnntar dichos -
documenios, | | ‘ |

l.os equipos de telefax dedcados a este in deberdn estar aulonizados por la t”unst:_icn'ﬁ de
Gobernacién que actuard-de acuerdo con los siguienies criterios: uthizacién de papel normalizado,
suficiencia de calidad de recepeidn ¢ impresi6n Y parantia de integndad y coascrvacién de los
documentos por un minimo de cinco afos.

+2.- Cuando s¢ emitan £5CTIOS a OlrOs OpAROS © personas por este medio. se cxtenderd
diligencia expresiva det resultado de ta emisi6n unida al escrito emitido que s¢ archivard en el
expediente. | - |

~ Cuando los interesados soliciten la transmisién de comunicacioncs mediante telefax y por este
mextio se le practiquen notificaciones que hayan de coastar en el procedimiento, junto al documentp -
objeto de la notificacidn se te adjuntard un recibo de su recepcidn, ef cual deberd ser cumplimentado, -
rubnicado y enviado por ¢l mismo procedimiento en el plazo de dos dias al Registro emisor para qug.. -
s¢ incorporc al expediente. Transcurrido dicho plaze sin efecto se cursard la notificacion por ebs 2
“procedimiento ordinano. | .

Articulo 18.- Utitizacién de olros medios de commnicacién.

La utilizacidn de otros medios electronicos, informdticos o telemdticos requerird la aprobaciSfEE R
reglamentana del érgano competente en ¢l procedimiento, previo informe de la Consejerfa d@RsS
Gobemaci6n, . ' Cn
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Articuio 19.- Buzones de documentaos.

Con el fin de facilitar la recepcidn dedocumtnsunavezﬁenadasaipﬁbhm las Oficinas de
Registro, en 1a Consejerfa y Delegaciones de Gobernacién, msnﬁ un buzén de documenms que se
ubicard en lugar accesible para los ciudadanos.

Los ciudadanos podrén depositar documentos en el buzén a partir de {a hora en que termine
hmmldnalpdhhmyhastalasﬁhomdclodoslusdfashﬂh:les

Los documentos que se depositen a través del buzbn, serdn registrados con la fecha
correspondiente al dia en que fueron depositados, a cuyo fin el jefe de servicio responsable del
Registro de Documentos de la Conscjeria, los secretarios generales de las Delegaciones de
Gobermacion, o personas en que hubieran delegado, levantardn acta de cuantos documentos se hayan

depositado en ¢l buzén el dia anterior hdbil, tramitndola junio con los documentos para su asiento

en el Repistro,

Capitulo 1V. Presentacida de docmnentos y obtencién de copias.

Acliculo 20.- ﬁrusrnlati&n de documentos.

D contormidad con Jo dispuesto en ¢l apartado f) del articulo 35 de la citada Ley 3671992,
de 26 de novicwibre, los 6rganos administrativos de la Junta de Andalucia sc abstendrdn de exigir 1a
presentacion de documemos no cxigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate,
O que ya s¢ cacuentren en poder de la Administracidn de la Junta de Andalucia. {gualmente se
abstendrdn de exigir 12 acreditacion documenual de requisilos, circunstancias, actos u olros exiremos
que les consten. :

£l interesado podré ejercer el desecho previsto en el anteriormente mencionado apartado f)
det articulo 35. de la Ley 3071992, de 26 de noviembre, indicando el 6rgano administrativo af que

tueron presentados o por el que fucron emitidos, la fecha de dicha presentacién o emisién y et

- procedimiento al que corresponden, siempre que 6o hayan {ranscurrido mas de cinco afios desde la
finalizacidn de éste, y sin perjuicio de la apertura de perfodo probawhu cuando la Admnistracidn
no tenga por ciertos los hechos que hayan de servir de presupuesto para dictar el acto de que se trate.

e

~Articulo 21.- Tipos de copias de documentos.

Las copias de documentos en el 4mbito de actuacién de la Administracién de 1a junta de
Andalucia, comprenderd los signienies supuestos:

1.~ Las copias auténticas de documentos administrativos expedidos por el mismo 6rgano que
emiud el documento ungmal

2.- Las copias autenticadas de documentos privados y pudblicos, mediante cotejo con e! original
y en las que se estampard s1 procediera 1a correspondiente diligencia de compulsa.

Articulo 22.- Obtencién de copias de documentos administrativos.

"1.- La expediciin de copias auténticas de documenios adminisirativos de fa Junta de
Andalucfa, cormesponderd a Jos érganos administrativos que hubieran emittdo el documento original.

2.- La expedicibn de copias autenticadas de documentos administrativos de la Junta de
Andaluc{a, corresponderd a las jefaturas de seccidn u érgano asimilado dependiente del érgano que
hubiera emitido el documento origmal y que tengan encomendada las funciones de tramitacién o
custodia del expedienté a que pertenezca dicho documento original. En caso de gue el érgano que

produnjo ¢l documento orgginal hubiese  desaparecido.  dicha compelencia para aufenticar e,
corresponderd a las pefatums de seccién u érganos similaces que tengan encomendada a Luumdtd del
expediente a que pertenceca dicho documento original.

l.os mitercsados en oblener las copias anteriormente mencionadas lzs solicitardn ante los
Orpanus competentes para expedirlds.

Articulo 23.- Presentacidn de copisas y devolucién de los nngm:les
La competencia para 1a autenticacidn de copias de documentos a que se refiere el punto 2 del
articclo 21 corresponderd 2 las jefaturas de seccidn y drganos asimilados responsables de cada
. Regtstro Gencral de Documentos, los cuales realizarin el cotejo, aulenficacién de las copias, y
devolucién de los onginales al interesado, de aquellos documentos que se presenien para ser
tramitados en el organo del cual dependa el Registro.

De no existir tales jefntums de seccidn, la competencia mspm-.deri a la jefatura del servicio
o secretarfa general bajo cuya res.ponsab:hd.ad se pestione la funcidn de Registro General de
Documenios.

En supuesmsemn}esy para facthtar {2 presentacadn de documentos en localidades  distintas
a las sedes de los Srganos que tenga que tramitarios y con ¢l objeto de salvar las dificullades que
' ¢xastan para autenticar las copuas y recibirias, los érganos con estas compesencias podrin delegarias
. et otros érpanos o unidades, incluso no dependientes jerdrquicamente en cuyo caso se hard previo
conocimiento de! Organo Superior del cual dependan, ubicadas en dichas localidades, sin perjuicio
en su caso de la revocacitn de la delegacién confenda.

Arn’cniou. Desglosededocummtns.

- Saivo en los supuestos en que los documentos ongmales deban permanccer en ¢l
e.xped)ente, las jetaturas de seccidn u érganos asimilados que tengan encomendadas 1a tramitacida y
custodia de los expedientes, autorizardn la entrega de los documentos originales, miblicos o privados,

_obrantes en los mismos a los interesados que los hubieran aportado y que asf 1o soliciten, dejando

constancia en el expediente mexitante La expedicién de copia autenticada del documento que se retira.

. | b
2.- Estas mismas jefaturas de seccién ¢ Geganos asimilados, podrén autorizar ¢l desglose de -

otros documentos obrantes en los expedientes y su entrega a los interesados que los hubieran aportado
y asf lo requieran, dejando constancia en ¢! expediente modiante copia diligenciada, la cual deberd
recoger de forma expresa la calidad dei documento que se retira, - -

hrliculu 25 Yatidez de !m ﬂ.lpld‘:. |

1. D conjormidad con o dl:.puuln en cf drtu.uiu 46 de la mcnuunad.l I.cv 30/1992. las

copias aménticas y las copias avicnucadas de documenions administrativos dc la Junta de Andalucia
que hayan sido emitidas por los Grganos y en 12 forma establecida en el articulo 22 del presenic
Decreto, gozardn de 3 misma validez y eficacia qu:: s dﬂcumenluf. ﬂngmales. .

2.- A efectos de su tramrmc:én en el 4mbito dc actuac:én df: la Administracién de ia Junta de

Andalucfa y dc conformidad con lo dispuesto cn ¢l anteriormente citado articulo 46 de la Ley
30/1992, las mptas autenticadas de dacumenios que hayan sido emmdas por los Srganos y conforme
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a lo establecydo en ¢l articulo 23 y apartado 1 del articuto 24 del presenie Decreto. pozardn de validez
y eficacta en ¢l procedimiento para el cu_al fueron expedidas.

. 3.- La vahdez y eficacia de las copias expedidas por otras Administraciones Piiblicas,
autoridades y fedatarios publicos, serd la que corresponda segin el ordenamiento vigente.

4.- Respecto a ias demds copias que pudieran aponarse u obrar en los expedientes, asi como
las copias diligenciadas de las mismas 2 que se refiere e} apartado 2 del articulo 24 del presente
Decreto, tendrin ka vartualidad que a los efectos probatornios les reconozca el Cédigo Civil,

Articulo 26.- Operaciones de cotejo.

Los drganos competentes cusdardn de] cumphimuento de lo dispuesto en La presente disposicidn,
especialmente en lo que conciemne a los cotejos de fas copias con los documentos originales, y
adoptardn las medidas necesarias y se abstendréin de practicar Ia diligencia de compulsa cuzndo dichas
copias ofrezcan duda sobre su comrespondencia con el onguulucumdoscdudembrelaautmucuhd
de dichos onginales.

o Capftulo V. Formulacién de sugerencias y reclamaciones.

Articulo 27.- Hojas de sugerencias y reclamaciones.

Por razones de privacidad, economia y agilidad administrativa, ¢! libro de sugerencias y
reclamaciones regulado por el Decreto 262/1.988, de 2 de agosto y en la Orden de la Consejerfa de
Gobernacidn de 2 de mayo de 1.989, estard formado por copias numeradas de la documentacida en
que se hayan formulado Jos requerintientos o denuncias, existiendo juegos completos y separados de
hojas de reclamaciones, confeccionadas con papel astocopiativo, a disposicién de los ciudadanos para
que puodan realizar sus demandas.

— — -l -

Arlu:ulols - Acceso mediante sistemna "videotex™.

Con cf mismo contenido y efccms de las hojas cspac:ﬁcadas en |2 Orden de ! de mayo de

1.989, se podran formular reclamaciones y sugerencias mediante terminales "videotex”, accediendo

a través de la correspondiente opcidn del Centro Servidor Videotex de la Junta de Andnlucia. la
conexidn con dicho centro servidor se realiza con el nemdnico "Andalucia”™.

Disposicifn trausitoria primera.- Sobre las hojas de reclamaciones.
Hasta tanio se agoten los ejemplares distribuidos del libro de sugerencias y reclamaciones, los

ctudadanos podrdn hacer uso, indistintamente, de los libros actualmente cxistentes o de los § juegos de
hojas separadas a que se reficre ¢l articulo 27 del presente Decreto.

Dispesicién transitoria segunda.- Sobre {a puesta en serviclo de los buzones de documentos.

3¢ establece un plazo miximo de seis meses, a partir de la entrada en vigor del presenie
Decreto, para dar cumpiimiento a o establecido en su articulo 19.

- Disposicién derogatoria unica.

Quedan derogadas las disposiciones siguientes:

1.- Los puntos quinto y sexto de la Orden de la Consejerfa de Gobernacion de | de octubre
de 1991, por la que se normalizan las caracteristicas bdsicas de disefio y utilizacién que han de reunir
los sellos ofictales empleados en 1a actuacién administrativa de 1a Junta de Andalucfa

2.- El punto 2. sellos de negistro de entrada/salida de documenios, del anexo de 1a mencionada
Grdcndeldeocmbredci'??l.

3.- Elpunhldeiuﬁmlopnmm&h(kﬂcndch%mfade%mﬁnchdcmyo
de 1989, dictando instrucciones en rclacldnmnclhbmdesugemncm y mclzmmm

4.- Quedan igualmente derogadas cuantas disposiciones de igual o mfenur Fango s¢ opongan
a lo establecido en este Dt:crctu

Disposicién final primera.- Normas de desarrolio,

Se faculta a la Consejeria de Gobemacién para que dicte las dispdsiciﬂnes necesarias para el

desarrallo y aplicacién del presente Decreto.

Disposicién final segunda.: Entrada en vigor. o

El presentec Decreto entrars en vigor en o plazo de un mes desde su publicacién ei ¢l Boletm

()hcul de {a Junla de Amidluma

Sewlla 29 de agosto de }995

MAN UEL CHAVES GONZALEZ

Presuden’re de ir.: Juntﬂ de ﬁtndalucm N
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CORRECC!ON de errores de los Decrefosf-
404/ 1994, de 19 de octubre, 463/1994, de 7.de

dfoembre 471/1994, de 20 de dfcrembre en rela-

- ¢cién con la fransferenc:a de puestos de la Consejeria
de Agncuﬁum y Pesca a la Consejeria. de Medio

.Ambiente -a consecuencia de lo atribucién a esta.

" Ultima. de las competencias de desarroflo forestal.

- (BOJArim. 180, de 12.11.94, nom. 11 de21.1. 95

ynum 13, de 25 ? 95}
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