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DATOS BALANCE SAID *
Desde Inicio a Diciembre 2016
TIPOLOGIA
o a-a N° de 0, o,
N° Consultas Pelbvibing visitas N° casos ol sl ol % | total
Provincia N° de visitas | % visitas con cita S N PREVENCION | prevencion |INTERMEDIACION | intermedia [PROTECCION oL
telef/telem. e sin cita atendidos cion proteccion
P previa

Almeria 260 775 3,35 624 151 719 92 6,27 464 5,00 163 11,53
Cadiz 1.605 2.406 10,41 1.937 469 2.025 130 8,86 1.535 16,56 360 25,46
Coérdoba 3.370 2.643 11,43 2.031 612 1.249 95 6,47 1.120 12,08 34 2,40
Granada 4.065 2.089 9,04 1.442 647 1.231 135 9,20 981 10,58 115 8,13
Huelva 1.424 3.529 15,27 1.116 2413 991 1 0,07 948 10,23 42 2,97
Jaén 2.604 1.783 7,71 1.485 298 774 107 7,29 571 6,16 96 6,79
Malaga 8.013 5.833 25,23 4.205 1.628 2.920 700 47,68 1.862 20,08 358 25,32
Sevilla 9.119 4.058 17,55 3.200 858 2.244 208 14,17 1.790 19,31 246 17,40
TOTAL 30.460 23.116 100,00 16.040 7.076 12.153 1.468 100,00 9.271 100,00 1.414 100,00

* Datos PADV y SAID a partir de 16 Septiembre 2016

Fuente: datos obtenidos de OBI , y contrastados por las Oficinas del SAID
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TIPOLOGIA CASOS DE PREVENCION Almeria Cadiz Coérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla TOTAL %
Informacién genérica sobre el PADV 12 14 4 46 11 5 2 94 6,40
Informacion dobre constitudion de hipote¢as 2 1 2 6 6 1 18 1,23
Informacién sobre condiciohes de alquilef 3 1 2 16 4 4 30 2,04
Informacion sobre condiciones actuales de
a hipoteca 5 5 2 15 15 169 11 222 15,12
Informacién sobre dacién en pago y reeestructuracion de
la deuda hipotecaria (RDL 6/2012) 21 26 29 4 1 1 252 61 395 26,91
Informacion sobre solicitud de justicia gratuita 6 1 1 9 9 26 1,77
Informacion sobre el efecto de los impagos 32 14 37 11 11 72 19 196 13,35
Informacién sobre clausulas abusivas 2 50 8 40 24 142 29 295 20,10
Informacién sobre tramitacién de hipotecas VPO 8 3 4 4 9 6 34 2,32
Otros temas 6 13 12 10 19 32 66 158 10,76
TOTAL 92 130 95 135 1 107 700 208 1.468 100,00
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DATOS BALANCE SAID
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TIPOLOGIA CASOS DE INTERMEDIACION

ACTUACIONES DE INFORMACION Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla TOTAL %
Informacién sobre la dacion en pago y reestructuracion
de deuda hipotecaria-RDL 6/2012, de 9 de marzo 144 298 81 140 206 38 315 590 1.742 421
Informacion sobre la posibilidad de suspender un
lanzamiento- RDL 27/2012, de 15 de noviembre 46 6 17 38 17 4 94 27 249 6,02
Informacion sobre condiciones de los préstamos
hipotecarios (renegociacion de las cuotas de la hipoteca,
clausulas suelo, carencia de capital, novacién del
préstamo hipotecario, etc.)
122 117 43 108 23 84 390 110 997 24,10

Informacion sobre la solicitud de justicia gratuita 45 9 13 12 25 13 160 50 327 7,90
Informacién sobre desahucios por impago del alquiler 4 5 21 2 1 2 4 39 0,94
Informacién sobre asesoramiento en la venta de VPO 4 6 1 1 2 14 0,34
Informacién sobre posibilidad de recuperar la vivienda 2 2 3 4 1 9 1 22 0,53
Informacion sobre carencia en préstamos conveniados de
viviendas protegidas 4 3 5 1 1 3 8 13 38 0,92
Informacién general sobre el PADV 45 19 76 35 2 52 163 59 451 10,90
Informacion sobre asesoramiento en el alquiler de VPO 2 1 3 1 P 9 0,22
Otras actuaciones (en tramite o desistidas) 27 21 40 37 72 11 11 30 249 6,02

TOTAL ACTUACIONES DE INFORMACION 437 413 283 403 349 210 1.154 888 4.137 100,00




TIPOLOGIA CASOS DE INTERMEDIACION - - X . . - 0
ACTUACIONES DE NEGOCIACION Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla TOTAL %
Negociacion de la dacion en pago con/sin alquiler social 9 205 168 116 a1 79 178 142 938 18,27
Negociacion para la suspension de la subasta 13 32 9 2 1 3 117 177 3.45
Negociacion para la suspension del lanzamiento 27 90 o5 5 21 143 48 359 6.99
Negociacion de alquiler social con la entidad bancaria 9 3 4 1 25 14 32 88 1,71
Renegociacion de las condiciones de los préstamos
hipotecarios (carencia en la amortizacion de capital y/o
ampliacion del plazo de amortizacion, reduccion del tipo
de interés aplicable, clausulas suelo, etc.) 6 783 280 376 17 154 285 353 2.254 43,90
Negociacién deuda restante tras dacion en pago
1 2 5 11 3 2 1 25 0,49
Negociacion liberacion de avalista
2 7 2 11 0,21
Apoyo en la realizacién de tramites (escrito a las
entidades bancarias, asesoramiento relativo
a la documentacion a aportar para dicho fin) 1 19 295 14 493 26 8 134 920 17.92
Solicitud de condonacién de deuda tras adjudicacion de
la vivienda en la subasta
2 16 2 5 14 33 72 1,40
Otras actuaciones 10 62 18 21 40 45 54 40 290 5,65
TOTAL ACTUACIONES DE NEGOCIACION 27 1.122 837 578 599 361 708 902 5.134 100,00
TOTAL ACTUACIONES DE INTERMEDIACION 464 1.535 1.120 981 948 571 1.862 1.790 9.271
(INFORMACION+NEGOCIACION)
PORCENTAJE DE ACTUACIONES DE
INTERMEDIACION
(INFORMACION+NEGOCIACION) 9.271 100,00%
INFORMACION 4.137 44,62%
NEGOCIACION 5.134 55,38%
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DATOS BALANCE PADV DE LA MODALIDAD DE INTERMEDIACION (ACTUACIONES DE NEGOCIACION)
Desde Inicio a Diciembre 2016

Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
RESOLUCION DE CASOS DE INTERMEDIACION N° casos
ACTUACIONES DE NEGOCIACION RF (TR |RD |RF |TR [RD |RF (TR [RD |RF (TR [RD |RF (TR |RD |RF [TR [RD |RF |TR |[RD |RF |TR |RD |TOTAL % RF
e e b i 8 a2l 17| 490]118] 1] 25| 89 2] 17] 24 15] s9] 5| 72| 97] of 23] 111] 8 938 18,27 244
Negociacion para la suspension de la subasta 6] 7 23] 9 1] 71 1 2 1 3 59| 33| 25 177 3,45 92
Negociacion para la suspension del lanzamiento 10f 17 28] 62 7] 18 5 2| 19 93] 47] 3| 18] 24| 6 359 6,99 158
Negociacion de alquiler social con la entidad bancaria 5| 4 2] 1 2l 2 1 71 17y 1| 7 7 10] 211 1 88 1,71 34
Renegociacion de las condiciones de los préstamos
hipotecarios (carencia en la amortizacion de capital
ylo ampliacién del plazo de amortizacion, reduccion 1 5 203|##H] 37| 53]226 1] 85|265] 26| 5| 12 41] 111 2| 104) 162] 19| 72]198]| 83 2.254
del tipo de interés aplicable, clausulas suelo, etc.) 43,90 564
Negociacion deuda restante tras dacién en pago 1 1] 1 2| 3 3] 71 1 3 2 1 25 0,49 6
Negociacion liberacion de avalista 2 2l 5 2 1 0,21 4
Apoyo en la realizacion de tramites (escrito a las
entidades bancarias, asesoramiento relativo 1 6] 12| 1| 20j204| 1 8] 6 A2|#H# 1] 12} 13} 1] 5 3 16] 116] 2 920
a la documentacion a aportar para dicho fin) 17,92 109
Solicitud de condonacion de deuda tras adjudicacion
de la vivienda en la subasta 2 = 2 3 & a4 2 i 4 28 e
1,40 21

Otras actuaciones 10 36 25] 1] 5] 13 7| 13] 1] 13] 27 16] 29 10] 5] 39] 11| 28] 1 290 5,65 98

TOTAL ACTUACIONES DE NEGOCIACION 2| 25] O|309|###| 56]194|640| 3| 138|409| 31| 78|###] 1| 95| 257] 9]304] 332 72| 210 538] 154 5.134 100,00 1.330

27 1.122 837 578 599 361 708 902
TOTAL ACTUACIONES DE NEGOCIACION RF TR RD
5.134 1.330 3.478 326

* RF: resueltos favorablemente; TR: en tramite; RD: resueltos desfavorablemente
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