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INTRODUCCION

La aplicacion de la perspectiva de género en la elaboracion y revision de portales
en Internet requiere de una reflexion amplia, mas alla de la revision del uso del
lenguaje o de las imagenes.

Los ordenadores, sus aplicaciones y las redes de intercambio suponen vias de
transmision, de actuacion y participacion en el conocimiento, la informacion y la
democracia que precisan de un examen detenido y consciente de sus implicaciones
en el mantenimiento o eliminacion de las desigualdades entre mujeres y varones.

Para ello, le ofrecemos una guia especializada que incorpora la perspectiva de
género a la aplicacion de los estudios sobre la Interaccion Persona - Ordenador
(IPO), conocido en inglés como “Human Computer Interaction” (HCI), con interés
especifico en la creacion de paginas webs centradas en las personas.

¢A quién va dirigida?

Esta guia sera (til tanto para la parte institucional o la organizacion que dota de
contenido al portal electrénico, como para el equipo técnico que disefa y constru-
ye los portales en Internet.

Esta enfocada principalmente a los proyectos de paginas institucionales. Resulta
de especial interés tanto para el desarrollo de la administracién electrénica, como
de forma mas extensa para todo tipo de organismos y organizaciones; asi como
para un variado rango de aplicaciones: plataformas de cursos, oficinas virtuales,
etc. Puede aplicarse igualmente al desarrollo de intranet, las webs de acceso
interno y restringido, tanto institucionales como de las de empresa.

Aquellas empresas que en sus planes de igualdad tengan prevista la revision de
comunicaciones internas, lenguaje e imagen de la empresa, y que cuenten con
medios como Internet e intranet podran de la misma manera beneficiarse de las
recomendaciones de esta guia.
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Finalidad

La finalidad de esta guia es que las instituciones y organizaciones que la apliquen
en el desarrollo de sus paginas o portales web, contribuyan a la igualdad entre
mujeres y varones a través de una practica activa que:

» Ofrezca una imagen igualitaria de mujeres y varones evitando el androcentris-
mo y el sexismo.

« Fomente la aplicacion y difusion de las politicas de igualdad a través de
Internet.

o Evite y reduzca las desigualdades entre mujeres y varones en el uso de Internet
y los servicios que se ofrecen a través de este medio.

Objetivos especificos
Los objetivos de esta guia son:

o Senalar criterios para identificar el sexismo y las posturas androcéntricas a la
hora de realizar desarrollos o proyectos web.

o Contribuir a la reduccion de la brecha digital de género, mediante un conjunto
de recomendaciones que se pueden emplear en el disefo y desarrollo de pagi-
nas web para favorecer la incorporacion de la perspectiva de género.

o Definir pautas para la revision de paginas y portales web, de modo que se
pueda averiguar si incorporan criterios adecuados con perspectiva de género.




1. LESGILACION Y NORMATIVA

ONU

La UNESCO ha expresado claramente que si los objetivos de igualdad de género
no se integran en los analisis tecnologicos y en las politicas, programas, disefos
tecnologicos, etc. las mujeres y los varones no obtendran iguales beneficios de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante TIC).

La Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer (CEDAW) de 1979, promueve aplicar la perspectiva de género implica,
ademas de otras cuestiones, desvelar estereotipos y discriminaciones que causan
desigualdades entre varones y mujeres.

El Comité que vigila el cumplimiento de la Convencion por parte de los Estados
formuldé en 1992 la Recomendacion General n° 19, en la que insta a los Estados a
adoptar medidas eficaces para garantizar que los medios de comunicacion respe-
ten a las mujeres.

La IV Conferencia Mundial sobre la Condicion Juridica y Social de la Mujer, cele-
brada en Beijing en 1995, sigue siendo el pilar fundamental para enmarcar las
politicas de igualdad actuales. En esta IV Conferencia se entendié claramente
que las TIC eran un recurso muy importante para los objetivos de las mujeres
en el mundo.

Comunidad Europea

Desde hace tiempo la Comision Europea viene fomentando actuaciones enfocadas
a la propagacion de las TIC. La revision de la Estrategia de Lisboa ha dado lugar a
la Comunicacion de la Comision: “i2010: la sociedad de la informacion y los medios
de comunicacion al servicio del crecimiento y el empleo”!. En relacion al tercer
objetivo prioritario se plantean varias actividades:

!Comunicacioén de la Comision, de 1 de junio de 2005, al Consejo, Parlamento Europeo, Comité Econdémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones titulada “i2010 - Una sociedad de la informacion europea para el crecimiento y
el empleo” (COM (2005) 229 final).
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o Para el ano 2008 se propone una iniciativa europea sobre inclusién digital, en
la que se aborden la igualdad de oportunidades, la capacitacion en TIC y las
diferencias entre regiones.

o El plan de accion sobre administracion electronica i2010, que debe ocuparse
de la lucha contra la brecha digital, para que toda la poblacion disfrute de la
administracion electronica?.

También adquiere significado especial para esta guia el Plan de trabajo de la
Unién Europea para la igualdad entre las mujeres y los hombres (2006-2010).
Por un lado, el objetivo 3 refleja la medida para aumentar la presencia de mujeres
en la ciencia y las tecnologias. Y por otro, el objetivo 5 esta dedicado a los este-
reotipos sexistas, con un apartado sobre los medios de difusion:

Los medios de difusion tienen una funcion clave en la lucha contra los
estereotipos sexistas. Pueden contribuir a presentar una imagen realista
de la competencia y el potencial de las mujeres y los hombres en la socie-
dad actual y evitar retratarlas de manera degradante y ofensiva. Tanto el
dialogo con los interesados como las campafas de sensibilizacion deben
promoverse a todos los niveles.

Estatal

En la legislacion del Estado espaiol caben destacar las siguientes disposiciones que
afectan a la consecucion de la igualdad, a las discriminaciones y a la aplicacion de
las TIC:

Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva entre mujeres y hom-
bres, dedica el Titulo Il a los medios de comunicacion.

El articulo 28 esta dedicado especificamente a la Sociedad de la Informacion, y
dispone que:

1. Todos los programas publicos de desarrollo de la Sociedad de la Informacion
incorporaran la efectiva consideracion del principio de igualdad de oportuni-
dades entre mujeres y hombres en su disefio y ejecucion.

’Comunicacioén de la Comision, de 25 de abril de 2006, «Plan de accién sobre administracion electrénica i2010: ace-
lerar la administracion electronica en Europa en beneficio de todos» (COM (2006) 173 final).




2. El Gobierno promovera la plena incorporacion de las mujeres en la Sociedad de
la Informacion mediante el desarrollo de programas especificos, en especial,
en materia de acceso y formacion en tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, contemplando las de colectivos en riesgo de exclusion y del
ambito rural.

3. El Gobierno promovera los contenidos creados por mujeres en el ambito de la
Sociedad de la Informacién.

4. En los proyectos del ambito de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion sufragados total o parcialmente con dinero plblico, se garantizara que
su lenguaje y contenidos sean no sexistas.

Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacién Institucional,
cuyo proposito es que toda la informacion llegue a toda la ciudadania, en su arti-
culo 3 establece los requisitos de las campanas institucionales de publicidad y de
comunicacion, siendo el punto 3:

Las campanas institucionales contribuiran a fomentar la igualdad entre
hombres y mujeres y respetaran la diversidad social y cultural presente en
la sociedad.

El articulo 4 dedicado a prohibiciones, indica que no se podran promover o con-
tratar campanas institucionales de publicidad y de comunicacion “que incluyan
mensajes discriminatorios, sexistas o contrarios a los principios, valores y derechos
constitucionales” (apartado 1.c).

Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, dedica el Capitulo Il al ambito de la publicidad y
los medios de comunicacion.

Establece en el articulo 13 sobre medios de comunicacion, que “las Administracio-
nes Plblicas velaran por el cumplimiento estricto de la legislacion en lo relativo a
la proteccion y salvaguarda de los derechos fundamentales, con especial atencion
a la erradicacion de conductas favorecedoras de situaciones de desigualdad de las
mujeres en todos los medios de comunicacion social, de acuerdo con la legislacion
vigente”.
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También considera la publicidad sexista como una de las causas que motivan la
violencia y modifica la Ley General de Publicidad, estableciendo como publicidad
ilicita la “publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere los
valores y derechos recogidos en la Constitucion, especialmente a los arts. 18 y 20,
apartado 4”.

Ley 11/2007, de 23 de junio, para el Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, reconoce el derecho a relacionarse electronicamente con
las administraciones publicas, asi como la obligacion de éstas a garantizar
ese derecho.

En el Titulo Preliminar, en el que se definen el objeto y finalidades de la ley, los
principios generales a los que se ajusta, asi como su ambito de aplicacion que
incluye las Comunidades Auténomas asi como las Administraciones Locales, se es-
tablecen entre otros el siguiente principio de igualdad y accesibilidad:

b) Principio de igualdad con objeto de que en ninglin caso el uso de medios
electronicos pueda implicar la existencia de restricciones o discriminacio-
nes para los ciudadanos que se relacionen con las Administraciones PUbli-
cas por medios no electronicos, tanto respecto al acceso a la prestacion
de servicios publicos como respecto a cualquier actuacion o procedimiento
administrativo sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la utiliza-
cion de los medios electronicos.

La Orden PRE/525/2005, conocida como las 54 medidas, por la que se adop-
tan Medidas para favorecer la Igualdad entre mujeres y hombres en la Admi-
nistracion General del Estado, establece la siguiente medida dirigida a las
webs institucionales:

7.5 Se acuerda implantar en las webs de todos los ministerios y organis-
mos publicos secciones especificamente dedicadas a facilitar informacion
orientada a la promocion de la igualdad.




Andalucia

La Comunidad Autéonoma de Andalucia asume en su Estatuto de Autonomia un
fuerte compromiso con la igualdad, asi como con el acceso y uso de las nuevas
tecnologias:

Articulo 34. Acceso a las tecnologias de la informacién y de la comunica-
cion.

Se reconoce el derecho a acceder y usar las nuevas tecnologias y a par-
ticipar activamente en la sociedad del conocimiento, la informacion y la
comunicacion, mediante los medios y recursos que la ley establezca.

Articulo 208. Medios audiovisuales.

Los medios audiovisuales de comunicacion, tanto publicos como privados,
en cumplimiento de su funcioén social, deben respetar los derechos, liber-
tades y valores constitucionales, especialmente en relacion a la protec-
cion de la juventud y la infancia, asi como velar por el cumplimiento del
principio de igualdad de género y la eliminaciéon de todas las formas de
discriminacion.

La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de
género en Andalucia convierte la eliminacion de los estereotipos y de las discrimi-
naciones sexistas contra las mujeres en uno de sus objetivos principales.

Comienza estableciendo este punto como uno de sus principios generales, articulo
4.10, que sera:

La adopcion de las medidas necesarias para eliminar el uso sexista del len-
guaje, y garantizar y promover la utilizacion de una imagen de las mujeres
y los hombres, fundamentada en la igualdad de sexos, en todos los ambitos
de la vida publica y privada.
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El articulo 9 esta dedicado al lenguaje no sexista e imagen publica en la adminis-
tracion:

La Administracion de la Junta de Andalucia garantizara un uso no sexista
del lenguaje y un tratamiento igualitario en los contenidos e imagenes que
utilicen en el desarrollo de sus politicas.

Con respecto a las nuevas tecnologias el articulo 51 establece que:

1. Los poderes publicos de Andalucia promoveran las acciones que favo-
rezcan la implantacion de las nuevas tecnologias, en base a criterios de
igualdad, y promoveran la participacion de las mujeres en la construc-
cion de la sociedad de la informacion y del conocimiento.

2. En los proyectos desarrollados en el ambito de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, financiados total o parcialmente por la
Administracion de la Junta de Andalucia, se garantizara que su lengua-
je y contenido no sean sexistas.

El Capitulo VIl se ocupa especialmente de la imagen y los medios de comunicacion,
en cuyo Art. 58 se refiere al ambito de la Junta de Andalucia del siguiente modo:

1. Los medios de comunicacion social, cuya actividad se encuentre sujeta
al ambito competencial de la Comunidad Auténoma de Andalucia, promo-
veran la aplicacion de un uso no sexista del lenguaje e impulsaran la trans-
mision de una imagen de las mujeres y los hombres libre de estereotipos
sexistas.

La Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y proteccion
integral contra la violencia de género de la Comunidad Autonoma de Andalucia
dedica el Capitulo IV a “Medidas en el ambito de la publicidad y los medios de
comunicacion”.




Ademas de fomentar los mecanismos de autorregulacion, establece que los medios
de comunicacion de competencia de la Comunidad:

No difundan contenidos, no emitan espacios o publicidad sexista, discri-
minatoria, vejatoria, estereotipada o que justifique, banalice o incite a la
violencia de género (Art.17).

El Plan Andalucia Sociedad de la Informacion (2007-2010) cuenta con una linea
estratégica para la Inclusion Digital, con el objetivo especifico de “Disminuir el
desequilibrio de género en la poblacién usuaria de las TIC”.

Resumen de las implicaciones de la normativa

El marco general que define la normativa nos obliga a:

o Evitar todo tipo de discriminacion contra las mujeres.
o Luchar contra los estereotipos sexistas.

o Reducir la brecha digital de género.

o Garantizar y promover el respeto a las mujeres como ciudadanas de pleno
derecho.

Para ello se debe:

e Incluir el principio de igualdad de oportunidades en el disefio y ejecucion de
programas puUblicos en Internet, lo que se consigue:

v Asegurando la incorporacion de las mujeres a las TIC.
v" Asegurando la inclusion de contenidos creados por mujeres.

v" Presentando una imagen realista de las competencias y potencial de las
mujeres en el uso de esa tecnologia.
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v Incluyendo una seccion para la promocion de la igualdad de oportuni-
dades en las webs de organismos publicos que muestre su compromiso
con ella.

v/ Eliminando el uso sexista del lenguaje.
v/ Eliminando el uso sexista y estereotipado de la imagen de las mujeres.

v" Evitando los contenidos sexistas.

Estas obligaciones basicas, derivadas de la legislacion vigente en materia de igual-
dad de género deberian recogerse en los protocolos y normativas sobre la creacion
de portales web por parte de los organismos y organizaciones publicas, como por
ejemplo las Consejerias, Universidades, Fundaciones, Empresas pUblicas, mixtas,
etc.




2. LAS TIC DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO

Se entiende que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) abar-
can los ordenadores, las tecnologias de la comunicacion como la radio, la televi-
sion, la telefonia movil, Internet, asi como las tecnologias generadas para tratar
datos o crear redes, incluyendo tanto los componentes fisicos, como la parte de
programacion y otras técnicas informaticas, y su uso.

Las TIC nos permiten acceder, utilizar y aplicar la informacion y el conocimiento a
todo tipo de actividades, propiciando cambios importantes en nuestras sociedades
hacia lo que se ha dado en llamar la Sociedad del Conocimiento, o Sociedad de
la Informacion (SI).

La tecnologia, que ahora es el centro de nuestras sociedades, parecer ser muy
capaz de transformar muchos aspectos de nuestra vida, tareas y actividades, pero
sin embargo sigue sin transformar la asimetria y la desigualdad en las relaciones
entre varones y mujeres.

Los medios de comunicacion tienen un papel fundamental en la construccion y/o
perpetuacion de las desigualdades de género y de los modelos de feminidad y
masculinidad existentes. Dependiendo de como se orienten sus contenidos, los
medios pueden resultar un elemento clave para potenciar la participacion de las
mujeres en todos los ambitos de la vida y con ello lograr una sociedad mas justa
y equitativa.

En nuestra sociedad la comunicacion y la informacion constituyen la clave de su
desarrollo, por ello vamos avanzando cada vez mas en las nuevas tecnologias de
la informacion y de la comunicacion. Y lo que nos ocupa aqui es precisamente que
las mujeres sean parte de ese desarrollo, tanto productoras como usuarias. La
oportunidad reside en que al ser contextos nuevos y encontrarnos en un proceso
de transformacion del rol de género, al tener claro nuestra sociedad que quiere
caminar hacia la igualdad de oportunidades, tenemos que evitar todo lo posible
que los roles y estereotipos de género se reproduzcan y se diseminen a través de
Internet.
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La brecha digital de género

Seguin Rogers (2001), la Brecha digital se define como “la brecha que existe entre
individuos que sacan provecho de Internet y aquellos otros que estan en desventa-
ja relativa respecto a Internet”.

Segun recientes estudios tanto de la OCDE como de la Unidn Europea, el sexo es
una de las variables de mayor incidencia en las diferencias en la incorporacion y
uso de las nuevas tecnologias.

El acceso, uso e intensidad de uso de Internet por parte de las mujeres no es igual
al de los varones, los resultados de la Encuesta Comunitaria sobre uso de las TIC en
los hogares y por los individuos de 2006 son claros:

1. Entre las personas jovenes (16-24 anos de edad) es mayor el porcentaje
de hombres (67 por ciento) que de mujeres (62 por ciento) que usan un
ordenador diariamente. La diferencia es también significativa en el uso
diario de Internet: los chicos representan un 53 por ciento mientras las
chicas son un 48 por ciento.

En Espana, donde el uso en general es menor también las diferencias son
menores. Esas mismas proporciones son de 58 por ciento para hombres y 56
por ciento para mujeres respectivamente en cuanto al acceso al ordenador,
y de 44 y 41 por ciento respecto al uso de Internet diariamente.

2. Si consideramos las habilidades informaticas, en todos los grupos de
edad la proporcion de mujeres con niveles altos de habilidades informaticas
y navegadoras es mas pequena que la de hombres. Destaca de nuevo que
entre los mas jovenes (16-24 anos) las diferencias de género se mantienen:
solo un 30 por ciento de las mujeres usuarias tiene un nivel de habilidades
alto, frente a un 48 por ciento de los hombres, lo que marca una brecha
de 18 puntos porcentuales.

En el caso de Espaiia, la situacion es relativamente mejor desde el punto
de vista del género, aunque la diferencia es todavia de 13 puntos entre uno
y otro sexo: un 48 por ciento de los hombres y frente a sélo un 35 por ciento
de las mujeres, han marcado este nivel alto de habilidades informaticas.




Tabla 2.

Tareas relacionadas con las info-habilidades, por nivel de estudios

Tarea relacionada con el PC Estudios terminados
e 1° etapa 2° etapa -
Mujeres Ed‘ucac.lon Educacion Educacion il Agrado Edecacl.on .
Primaria N N superior universitaria
secundaria secundaria
Copiar o mover ficheros o carpetas 61,7 72,9 83,5 87,3 92,2
Usar cortar y pegar en un documento 53,8 66,2 79,8 85,0 92,5
Usar formulas aritméticas simples en
rmutas aritmeticas simp 22,5 34,5 51,6 57,6 64,1
una hoja de calculo
Comprimir ficheros 27,2 36,5 51,2 57,7 63,2
Conectar o instalar dispositivos como
) . P 28,7 36,8 50,0 54,0 62,0
un médem o una impresora
Escribir un programa usando un
DI unprograma U Y 6.6 1,9 13,5 16,8 17,5
lenguaje de programacion
Hombres
Copiar o mover ficheros o carpetas 65,5 76,7 87,4 87,2 95,0
Usar cortar y pegar en un documento 59,2 70,7 85,0 85,0 95,0
Usar formulas aritméticas simples en
. , 28,2 38,9 60,9 65,6 79,7
una hoja de calculo
Comprimir ficheros 36,0 50,0 66,5 68,4 79,2
C t instalar di iti
one? ar o insta ér ispositivos como 25 579 73,5 745 83,6
un médem o una impresora
Escribir un programa usando un
9,6 13,1 241 30,3 31,0

lenguaje de programacion

FUENTE: OBSERVATORIO E IGUALDAD (UNIVERSIDAD COMPLUTENSE), EXPLOTACION PROPIA DE LA ENCUESTA TIC-H 2006 (INE)

3. Finalmente, la proporcion de mujeres que trabajan como profesionales de la
informatica es muy pequena (0,7 por ciento) y no ha mejorado entre 2001 y 2006,
mientras que la proporcion de hombres aumento ligeramente desde el 2,3 por
ciento al 2,6 por ciento.
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En el caso de Espana, esas proporciones son del 0,6 por ciento para las mujeres y
el 2,0 para los hombres. Desde 2001 la situacion de las mujeres no ha mejorado,
mientras que la de los hombres ha pasado del 1,4 por ciento al 2 por ciento.

Figura 4.
Empleos informaticos por sexo y edad (% del empleo total)
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FUENTE: EUROSTAT, UE-25, 2006

Esta brecha digital de género esta producida por diversos factores:

1) Factores internos de desarrollo de las TICs.

e La posicion androcéntrica en la concepcion y desarrollo de las TICs,
que ha significado la construccion de una tecnologia masculinizada que
responde al modelo de uso de la misma por parte de los hombres.

e Y en consecuencia, la creacion de webs se realiza desde una posicion
androcéntrica y masculinizada: el varéon como “usuario tipo”.




2) Factores de socializacion en relacion a las TICs.

» Vision estereotipada de la relacion de las mujeres con la tecnologia,
derivada de una socializacion diferenciada en la escuela, medios de
comunicacion y la familia: las tecnologias no son asunto de mujeres,
a las mujeres no les interesa la tecnologia. Este mensaje acaba siendo
interiorizado y genera en algunas mujeres ansiedad ante los ordenado-
res y tecnofobia.

» Menor presencia o acceso de las mujeres a otras formas de aprendizaje
y uso de ordenadores, como es el caso del que se realizada a través
del puesto de trabajo, debido a la menor tasa de empleo y al tipo de
actividades menos relacionadas con las nuevas tecnologias que realizan
las mujeres.

3) Factores externos en el ambito familiar y personal.

o Usos del tiempo diferenciados: las mujeres, aun responsables del
ambito reproductivo, disponen de menos tiempo para el aprendizaje y
uso de Internet y ademas lo hacen de forma discontinua, al tener que
compatibilizarlo con otras tareas domésticas en muchos casos.

» Necesidades y usos diferentes de Internet entre mujeres y hombres,
como consecuencia del rol de género que desempenan.
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1) Factores internos de desarrollo de las TICs.

e La posicion androcéntrica en la concepcion y desarrollo de las TICs,
que ha significado la construccion de una tecnologia masculinizada que
responde al modelo de uso de la misma por parte de los hombres.

e Y en consecuencia, la creacion de webs se realiza desde una posicion
androcéntrica y masculinizada: el varéon como “usuario tipo”.

La tecnologia masculinizada.

Gran parte del desarrollo tecnoldgico del siglo pasado ha estado ligado al poder
bélico y muy alejado de la basqueda del bienestar cotidiano; aunque finalmente en
nuestra vida diaria también nos hayamos beneficiado de los avances tecnoldgicos
originados en la industria de la guerra. Esta asociacion entre tecnologia y guerra
ha mantenido a las mujeres alejadas por razones obvias de su desarrollo y de sus
aplicaciones.

El proceso histérico de desarrollo de Internet ha estado, como el resto de la tec-
nologia, muy vinculado a las necesidades y formas de hacer de los hombres ya que
su inicio ha estado relacionado con el uso militar y esta masculinizacion todavia
tiene una presencia considerable en su androcentrismo justificado con el discurso
de que lo masculino es lo neutro.

Debido a este origen, los varones se relacionan con las maquinas®, desde su esque-
ma de valores y modos de estar en el mundo, porque son ellos quienes la crean y
se las imaginan para responder a sus necesidades e intereses que socialmente se
consideran como Unicos y universales.

Laura Tremosa y Gloria Bonder coinciden en analizar aspectos masculinizados de
la tecnologia que influyen en las posiciones que pueden ocupar las mujeres frente
a ella. Tremosa sugiere que lo tecnologico no concuerda con sus planteamientos,
porque quizas ellas no quieran plantearselo en términos de “desafio tecnologico”:

SWajcman, Feminism Confronts Technology, 166.




Desafio tecnologico es una expresion con notables connotaciones de agre-
sion y competitividad, y cabria decir que el que sea adoptada y repetida-
mente utilizada por economistas y politicos, en muy pocos casos por téc-
nicos, no es gratuito. Mas bien podria considerarse una especie de traicion
del subconsciente de los que ven el mundo de una determinada manera“.

Gloria Bonder analiza el tipo de lenguaje que rodea a los ordenadores, normalmen-
te bastante agresivo, que los marca como agentes de socializacion de género y que
puede contribuir a la desigual relacion con las TIC de varones y de mujeres:

También el lenguaje técnico que utilizan las PC refleja sus origenes mili-
taristas y representaciones machistas. Por ejemplo, el sistema UNIX pre-
gunta a los usuarios si quieren “matar” (kill) archivos o mensajes, el DOS
pregunta si uno desea abortar (abort) un intento u operacion (attempt) y
los servers WWW informan a los usuarios de errores fatales (fatal errors).
No es extrano entonces, que la computadora esté asociada emocional y
culturalmente con los varones y que por tanto un gran nimero de mujeres
deba adaptarse a esta cultura aunque no se sientan a gusto’.

El varéon como “usuario tipo”.

Siempre que se desarrolla un producto tecnologico, se suele definir un usuario
ideal o tipo, al que va dirigido. Dado que la mayor parte de estos desarrollos estan
hechos por varones, son concebidos y disenados sin tener en cuenta los principios
de la perspectiva de género ni los resultados que tendran sobre mujeres y hombres
y, por ello se considera que estas tecnologias se conciben desde una perspectiva
androcéntrica puesto que habitualmente este “usuario tipo” es un varoén .

“Tremosa, La mujer ante el desafio tecnolégico, 11.
°Bonder, Las nuevas tecnologias de informacion y las mujeres: reflexiones necesarias, 34.
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2) Factores de socializacion en relacién a las TICs.

o Visidn estereotipada de la relacion de las mujeres con la tecnologia,
derivada de una socializacion diferenciada en la escuela, medios de
comunicacioén y la familia: las tecnologias no son asunto de mujeres,
a las mujeres no les interesa la tecnologia. Este mensaje acaba siendo
interiorizado y genera en algunas mujeres ansiedad ante los ordenado-
res y tecnofobia.

* Menor presencia o acceso de las mujeres a otras formas de aprendizaje
y uso de ordenadores, como es el caso del que se realizada a través
del puesto de trabajo, debido a la menor tase de empleo y al tipo de
actividades menos relacionadas con las nuevas tecnologias que realizan
las mujeres.

La ansiedad ante los ordenadores y la tecnofobia.

A pesar de que una mujer (Ada Byron Lovelace) intervino activamente en la crea-
cion de la primera maquina de calcular, antecedente de los ordenadores y muchas
mujeres empezaron participando activamente en la creacion de sistemas de in-
formacion en los afos 40 del siglo pasado, y a pesar de que la programacion se
considero en los afos 50 como un trabajo de oficina que hacian las mujeres, todo
este trabajo se reconstruyo y se transformo en “cosa de varones” a medida que su
importancia economica y su prestigio social aumento.

Ademas la interiorizacion de la falta de habilidades para la tecnologia que la so-
ciedad transmite a las mujeres, acaba desembocando en su falta de interés y en
la generacion de una situacion de ansiedad mostrada como una sensacion de mo-
lestia, de incomodidad, agotamiento que pueden experimentar algunas personas
cuando interacttan con los ordenadores®.

En este sentido tiene un impacto muy negativo mantener el estereotipo sobre las
nifas y las mujeres, que dice que no son buenas con la tecnologia, porque se acaba
interiorizando y se acaba convirtiendo en esa sensacion de ansiedad que implica
que tengan dificultades anadidas para su participacion. Esta misma ansiedad o

5Cooper y Weaver, Gender and computers: understanding the Digital Divide, 13.




tecnofobia puede ser experimentada por los varones ante otros tipos de tecnolo-
gia, como la doméstica (lavadoras, lavavajillas, neveras, etc...) aunque evidente-
mente no tiene las mismas consecuencia pero pone de manifiesto que hombres y
mujeres somos socializados en un uso sexuado de la tecnologia.

La investigacion de Cooper y Weaver demuestra que las nifias se sienten mas inco-
modas cuando aprenden o utilizan los ordenadores en publico, mas que en privado,
o también cuando comparten el aprendizaje con un nifo o chico al lado. En este
proceso esta actuando el estereotipo de que las mujeres son menos competentes
con las tecnologias. Los chicos juegan mucho mas con los videojuegos de modo
que desarrollan habilidades y estrategias para enfrentarse a los ordenadores para
otros usos, la gran mayoria de los videojuegos estan orientados hacia los varones
sobre un rol tradicional de género, las chicas, en cambio, educadas para el cuidado
a los demas, usan Internet mas para resolver problemas. Hay que destacar igual-
mente, que en los casos en los que las chicas se acercan al uso de videojuegos, los
contenidos de los mismos refuerzan el contenido y la funcion principal del rol de
género: cuidar.

El interés de las mujeres por Internet.

Cuando en los afos noventa comenzé la expansion de Internet y otras redes de
comunicacion, fueron los varones quienes lideraron el proceso y acapararon tanto
la invencion y manipulacion de las maquinas como su uso. No hay que olvidar que
en ese periodo, la presencia de mujeres en estudios técnicos, especialmente en
las tecnologias de la comunicacion y en las ingenierias de telecomunicaciones era
escasa, Yy aun hoy lo sigue siendo, aunque paulatinamente la participacion de las
mujeres se ha ido incrementado para acercarse a los indices de los varones en su
uso, no lo hace en la misma proporcion en cuanto a su control.

La alfabetizacion digital.

El uso de los ordenadores y de Internet, segln explica Cecilia Castaio, implica “un
cierto conocimiento del hardware, pero también de software (es necesario tener
un conocimiento minimo de los programas para saber abrirlos y manejarlos)”’ que
requieren la puesta en practica de un conjunto de habilidades técnicas cognitivas
y sociales necesarias para desempenfar tareas en entornos digitales. Adquirir o dis-
poner de esos conocimientos y habilidades es lo que se conoce como alfabetizacion
digital.

’Castano, Cecilia en Casado Ortiz, Rafael (dir.) Claves para la alfabetizacién digital, 86.
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La alfabetizacion digital permitira la eficiencia en el uso de Internet lo que lo
convierte en una potente herramienta para los hombres y mujeres usuarias. Para
adquirir estos conocimientos y habilidades, uno de los contextos donde mas a
menudo se aprenden es en el puesto de trabajo, de modo que el hecho de que las
tasas de empleo de las mujeres sean bastante inferiores a las de los varones y que
el empleo de las mujeres se concentre en actividades menos relacionadas con el
acceso a Internet, influye en el acceso y uso que hacen del mismo.

3) Factores externos en el &mbito familiar y personal.

o Usos del tiempo diferenciados: las mujeres, aun responsables del
ambito reproductivo, disponen de menos tiempo para el aprendizaje y
uso de Internet y ademas lo hacen de forma discontinua, al tener que
compatibilizarlo con otras tareas domésticas en muchos casos.

o Necesidades y usos diferentes de Internet entre mujeres y hombres,
como consecuencia del rol de género que desempeian.

En las mujeres se juntan y entrecruzan los diversos factores que abren la brecha
digital. No es simplemente un tema de acceso, sino también de obstaculos para
usar Internet. Incluso cuando el acceso sea teéricamente semejante para varonesy
mujeres, sea en casa, en el trabajo o en el ambito educativo, sucede que no tienen
las mismas oportunidades de uso de Internet (disponen de menos tiempo y peores
equipos, acaparan menos su uso cuando tienen que compartir el ordenador, por
ejemplo) y no lo utilizan para los mismos usos.

Desde que la red empezd a formar parte de nuestras vidas y de nuestras socieda-
des las mujeres se han conectado menos que los varones. Ellas han comenzado a
navegar por Internet desde mas recientemente, y ademas cuando lo hacen estan
menos tiempo conectadas. Esto no es nuevo y sabemos que es parte de los factores
sociales que influyen en el acceso y uso de Internet.




Usos de Internet por parte de mujeres y hombres.

Mujeres y varones utilizan Internet de forma diferente y en desiguales cantidades.
Las investigaciones que comparan los usos de Internet entre varones y mujeres,
tanto las llevadas a cabo en Estados Unidos como las realizadas en Espana, con-
firman que mujeres y hombres utilizan las mismas aplicaciones relacionadas con
la comunicacion (emails, foros, etc...), sin embargo, los hombres hacen habitual-
mente un uso mas tecnologico (descargas, instalaciones de software y hardware,
consultas y debates tecnoldgicos), mientras que las mujeres hacen un uso mas
funcional (bUsqueda de informacion sobre salud, educacion, realizacion de ges-
tiones, etc...). Como consecuencia los hombres acaban teniendo un mayor control
sobre la maquina mientras las mujeres solo son buenas usuarias de las aplicaciones
disponibles sin innovar en ellas.

Con la expansion de Internet el nimero de mujeres que participan y navegan se
ha incrementado considerablemente, aunque sigue estando por debajo del de
los varones. Algunas notas extraidas del informe definitivo del Observatorio de
e-lgualdad:

o Enla Union Europea, los varones son usuarios mas regulares de Internet que las
mujeres en todos los paises y grupos de edad.

o Los varones tienen tendencia a hacer un mayor uso de la red para el consumo,
tanto de comercio como de banca electrénica, con una mayor atencion a pro-
ductos tecnoldgicos.

o Las mujeres se inclinan por servicios relacionados con las ofertas de empleo,
con beneficios sociales, con la matriculacion en estudios oficiales, con servi-
cios publicos de salud y con el acceso a bibliotecas publicas.

e La poblacién usuaria de Internet ha aumentado de forma considerable en
Espafna en los Ultimos anos, como quedaba reflejado en las estadisticas que se
comentaban anteriormente. El porcentaje de mujeres internautas esta toda-
via, sin embargo, por detras del de los varones, para el ano 20072:

8En Espana los estudios sobre la brecha digital de género estan liderados por las investigaciones de Cecilia Castaio
Collado. En un articulo reciente hace un resumen estupendo de la situacion de las usuarias y usuarios de Internet
en Espana, escrito en conjunto con Juan Martin Fernandez y Susana Vazquez Cupeiro, “La e-inclusion y el bienestar
social una perspectiva de género”, disponible en Internet. En esta misma linea también ha publicado recientemente
el libro La segunda brecha digital (Catedra, 2008).
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Intensidad de uso con perspectiva de género.

Es fundamental adoptar el concepto de la intensidad de uso de las tecnologias y
por supuesto de Internet. La intensidad de uso funcional se ocupa de la frecuencia
con la que una tecnologia multifuncional como es Internet se usa para funciones
especificas, como por ejemplo, hacer compras o hacer la declaracion de la renta.

Segun en el Observatorio de la e-lgualdad, en su ultimo informe, las mujeres se
conectan con menos frecuencia que los hombres y durante menos tiempo. Los
factores que influyen en esta intensidad de uso son:

« Nivel de estudios: a mayor nivel de estudios, mayor intensidad de uso.
o Edad: las mujeres jovenes entre 16 y 34 hacen un mayor uso de Internet.

o Situacion laboral: las mujeres empleadas se conectan mas a menudo y mas
tiempo.

También la estructura de los hogares tiene gran relacion con la intensidad de uso
de Internet de varones y mujeres.

El cuidado de hijas e hijos y el resto de actividades domésticas limita mucho mas
a las mujeres que a los varones, en el tiempo que dedican al uso de Internet. Esta
carga de trabajo se incrementa en muchas ocasiones con un empleo fuera del
hogar que puede constituir una oportunidad para el uso de los ordenadores pero,
el tipo de ocupaciones profesionales de las mujeres, como es bien sabido, no nece-
sariamente tienen la misma carga tecnologica que los ocupados por los varones.

El papel de la administracion.

Las webs institucionales, aquellas que van desarrollandose en linea con los pro-
yectos de gobierno: administracion electronica y democracia electronica; deben
tener en cuenta, tal como marca la legislacion vigente, la perspectiva de género y
profundizar en el desarrollo y el acceso y uso por las mujeres de las nuevas estra-
tegias de comunicacion e informacion como medio para asegurar la participacion
social de las mujeres, en condiciones igualitarias con los varones. Deben ser herra-
mienta activa que contribuya en la practica a reducir las desigualdades y eliminar
la brecha de género.




Es importante senalar que las TIC por si mismas y su incorporacion y uso por parte
de las administraciones publicas no supone automaticamente una mejora de las re-
laciones que éstas tienen con las personas. Su intencion es facilitar las relaciones,
pero si no tiene en cuenta las diferencias y diversidades de la poblacion usuaria,
podra incluso aumentar las brechas sociales existentes®.

Es muy importante que las instituciones disefien y evalien adecuadamente sus
paginas, y que lo hagan teniendo en cuenta a mujeres y hombres como personas
usuarias, lo que se puede hacer en conjuncion con otros procesos de evaluacion de
la propia institucion.

La pagina Web o portal de Internet es la puerta de entrada y con ello de presenta-
cion de la institucion que la promueve y debe ser un instrumento de cambio para la
plena participacion de toda la sociedad que sera la base para la buena gobernanza
de Internet. Uno de los principales criterios de buen gobierno es la accesibilidad y
la usabilidad de los servicios publicos electrénicos. La buena gobernanza de Inter-
net, en su acepcion mas amplia se entiende como:

La participacion de abajo a arriba. Conseguir que no existan barreras de
acceso, de conocimientos o de mecanismos participativos es importante
para aprovechar al maximo el potencial de Internet y de la sociedad en
red. Eliminar las brechas digitales existentes y evitar que se produzcan
otras nuevas'.

La tecnologia es parte de la cultura que la inventa, cuando somos conscientes de
esta relacion de pertenencia somos capaces de ver como la tecnologia no es una
cosa ajena a la sociedad, sino que participa activamente de todos los procesos
sociales, y por supuesto de las relaciones de género.

La consecuencia de esta realidad:

e Uso de una tecnologia sexista y androcéntrica.

* Menor presencia de las mujeres en los equipos que elaboran portales web.

e Menor presencia de mujeres en los estudios tecnologicos.

e Menor niUmero de mujeres con habilidades altas para su uso.

°Como es bien sabido cuando no hay una intencidn clara de lograr la igualdad el resultado en el mejor de los casos

es la perpetuacion de las desigualdades y su aumento en el peor de los casos.
Opérez, La gobernanza del Internet, 167.
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o Disponibilidad temporal menor.

o Uso de equipos mas obsoletos.

o Ocupacion de puestos de trabajo con menor carga tecnoldgica.
« Contenidos e imagenes perpetuadores de la desigualdad.

Es la emision hacia la sociedad de un mensaje de menor interés de las mujeres
por el uso de Internet en el mejor de los casos y de una menor capacidad (que no
capacitacion) en el peor de los casos, con la espiral que ya conocemos:

” MENORES
OPORTUNIDADES

TECNOFOBIA

MENOS INTERES

MENOR ‘

CAPACIDAD

INTERIORIZACION

Por ello, la intervencion plblica debe pensarse desde una posicion preactiva hacia
la igualdad de género y no desde una posicion aparentemente neutra, que tendra
resultados y efectos negativos sobre la misma como estan poniendo de manifiesto
los numerosos estudios y analisis de impacto de género.




3. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE PORTALES Y
PAGINAS WEB CON PERSPECTIVA DE GENERO

Para introducir la perspectiva de género en la creacion de un portal web hay que
aplicar los planteamientos generales del mainstreaming de género, el primero de
los cuales es poner en primer plano de la intervencion a hombres y mujeres, y en
segundo integrar la dimension de género en todas las fases y niveles y, por lo tanto,
en el disefio, desarrollo y evaluacion de los proyectos web, tal como se recoge
en el art. 15 de la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres y en los articulos 3 y 5 de la Ley 12/2007 para promover la igualdad de
género en Andalucia .

Para poder llevar a cabo esta labor, vamos a definir previamente tanto las fases
como los agentes implicados en cada una de ellas a la hora de crear un portal web,
para posteriormente detallar como introducir la perspectiva de género en cada
una de esas fases, sehalando y recomendando los pasos a seguir.

Las fases de desarrollo de un proyecto web y las partes implicadas en cada una de
ellas son:
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PARTES IMPLICADAS

INSTITUCION

FASES

TAREAS

GRUPO TECNICO

Desarrollo del

Disefo: prototipo y
producto final teniendo
en cuenta los criterios
de igualdad y los datos
desagregados por sexo
aportados por la enti-
dad o institucion.

Estructuracion de
contenidos siguiendo
instrucciones.

Diseno y presentacion
grafica teniendo en
cuenta la intenciona-
lidad de avanzar en
igualdad.

Evaluacion, incluyendo
la presencia de la pers-
pectiva de género.

PUBLICO

Expectativas

Auto-percepciones

“Usuario” tipo:

» Necesidades.

 Tipos y contenidos de
los usos.

» Formas de uso.

Uso, aprovechamiento y
evaluacion, devolviendo
grado de satisfaccion

y adecuacion a necesi-
dades y expectativas,
nuevas propuestas.



La Institucion que detecta una necesidad de un colectivo o sociedad en general o
que desea transmitir un mensaje o informacion o generar un sistema de comunica-
cion y relacion con la ciudadania, toma la iniciativa de montar una web, siguiendo
los principios rectores marcados, en este caso por la ley y sus implicaciones', y
se dirige a un Grupo Técnico, sea dentro de la propia institucion o externo, al
que encargara el desarrollo del disefho. Ambas partes tendran en su horizonte de
trabajo a un Publico potencialmente usuario (compuesto por mujeres y hombres)
de esa web, que debera participar también en el disefio y desarrollo de la misma
mediante la correspondiente consulta o encuesta.

En el marco de este trabajo, y para hacer efectivo el mandato de la ley, la parti-
cipacion de personas expertas en género es esencial desde el inicio del desarrollo
del proyecto, para que aquellos aspectos que tengan importantes repercusiones a
este respecto, sean identificados y tenidos en cuenta desde el principio. Debe de
partirse, por lo tanto de definir los efectos esperados en mujeres y hombres y los
usos que se pretende que mujeres y hombres hagan de la pagina web.

¢Como integrar la perspectiva de género y los objetivos de igual-
dad de oportunidades en un proyecto web?

Siguiendo el esquema grafico que define las fases y agente implicados en el desa-
rrollo de un proyecto web, vamos a ir analizando como introducir la perspectiva de
género en el proceso,. Este analisis nos ayudara a identificar los criterios de género
que deben incorporarse al proceso con el objetivo de reducir la brecha digital.

Paso uno.

Agente implicado: Entidad u Organizacion.

Accion: Deteccion de necesidades y publico usuario.

Ver pagina 9 Legislacién y normativa.
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Para poder poner en marcha el proyecto, la entidad debera conocer las necesida-
des concretas que ha de cubrir el proyecto web, asi como al publico que hara uso
del mismo.

Asi pues, se debera analizar:

» Los valores que rigen la institucion y la relevancia y relacion con la perspectiva
de género de las materias objeto de trabajo de la Institucion.

e Qué servicios van a ofrecerse en funcion de las necesidades detectadas tenien-
do en cuenta la informacion desagregada por sexo que se haya manejado.

e Qué grupos o colectivos, teniendo en cuenta las diferencias, similitudes y des-
igualdades entre sexos, van a usar mayoritariamente esos servicios.

o Definir si ambos sexos requieren los mismos o diferentes servicios y si tienen
las mismas expectativas.

e Qué situacion, respecto al uso de las nuevas tecnologias o Internet tienen
mujeres y hombres de cada uno de esos grupos (posibilidades de acceso, co-
nocimientos de uso, etc...), en concreto qué desigualdad hay entre mujeres y
hombres.

Para llevar a cabo este analisis, sera necesario disponer de herramientas para
conocer la realidad sobre la que se va a trabajar, como pueden ser:

» Estadisticas desagregadas por sexo, (INE, IEA, etc...).
« Informacion facilitada por los y las profesionales de ese tipo de servicios.

» Informacion facilitada por los hombres y mujeres potenciales usuarias de los
servicios, etc...

« Informacion proveniente de estudios realizados por organismos de igualdad y
especialista en género y tecnologia.

Para reconocer el perfil de los hombres y mujeres usuarias, se recomienda utilizar
el método del “enfoque de persona” por ser el mas adecuado para poder contar
con la perspectiva de género, pues pone a las personas en el primer plano y asi
se pueden detectar y tener en cuenta las diferencias, similitudes y desigualdades
entre mujeres y hombres.




Con este método se define a un nUmero determinado de mujeres y hombres que
sean representativos de la realidad. Se considera que esta metodologia de defi-
nicion de personas lleva a un Disefno Inclusivo, que consigue que tenga en cuenta
a hombres y mujeres usuarias potenciales, siempre manteniendo especial cuida-
do en que reflejen de forma clara a las mujeres y, con ello, no las invisibilicen
diluyéndolas en lo genérico masculino, en la falsa neutralidad u ocultando sus
aportaciones.

Como vemos, y siguiendo el mandato del mainstreaming de género, hay que poner
a las personas, hombres y mujeres en el primer plano del desarrollo del proyecto,
para asi conocer sus necesidades y expectativas, poder comprobar si son distintas
entre mujeres y hombres, y poder actuar para favorecer la igualdad de oportunida-
des entre ambos siempre desde una dptica transformadora de la realidad.

Paso dos.

Agente implicado: Entidad u organismo.

Accioén: Definicion de Objetivos y contenidos.

Incluir objetivo explicito sobre igualdad

Se debe expresar en el portal de la institucion o entidad, en su pagina de inicio,
los valores por los que se rige, y entre ellos, el compromiso explicito y especifico
de la misma con la igualdad de oportunidades y la igualdad de trato entre mujeres
y hombres.

Toda institucion que esté llevando a cabo algin tipo de medida o politicas de
igualdad debe integrarlas de forma visible y accesible en la web. Su publicidad
tendra efectos beneficiosos para la imagen y credibilidad de la institucién al mismo
tiempo que servira para favorecer el acceso de las mujeres y poder cumplir con
uno de los principios rectores de la politica publica. También servira para inspirar
a otras organizaciones para que pongan en marcha actuaciones similares. Ademas
de fortalecer el compromiso del organismo con los principios de no discriminacion
y de igualdad de trato y responder a la legislacion vigente.
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Incluir contenidos especificos sobre igualdad

Por otro lado, debe darse relevancia a los objetivos de la igualdad y por ello a
través de la web se debe hacer promocion y facilitar informacion sobre la igualdad
de oportunidades y de los derechos de las mujeres, en relacion con la tematica
propia de la pagina. Ademas de articular contenidos y recursos relacionados con
la igualdad, la institucion también debe resaltar aquellos medios que ella misma
genera o pone a disposicion del publico en este ambito.

Por ejemplo, mantener una seccion con acceso desde la pagina de inicio, que recoja
la trayectoria en el ambito de la igualdad con las iniciativas de la institucion pasa-
das y presentes. En la pagina web de la Diputacion de Cadiz (www.dipucadiz.es)
hay un area dedicada a Igualdad y Género, que incorpora noticias, actuaciones,
documentacion, etc.

Los objetivos de igualdad de género deben responder a las necesidades detectadas
en el analisis previo pero eso no significa perpetuar el mandato de género y po-
tenciar el rol cuidador de las mujeres y proveedor de los hombres sino contribuir
a transformarlo.

Partiendo del analisis previo realizado, en los contenidos habra que tener en cuenta
las diferencias entre hombres y mujeres y asi:

« No utilizar un lenguaje sexista y adaptar el tipo de lenguaje utilizado al publi-
co usuario (técnico, coloquial, etc...).

o Evitar transmitir estereotipos de género:

o Evitar la asignacion de roles tradicionales que encasillan a mujeres y varo-
nes y compensar las presencias/ausencias de mujeres y hombres en deter-
minados papeles o roles.

o Evitar toda sexualizacion de las mujeres que las reduce solamente a ser
cuerpo.

o Hacer presentes los saberes de las mujeres, facilitar informacion sobre la si-
tuacion, trayectoria, etc. de las mujeres de forma clara y especifica en el
tema objeto de la pagina web.




« Crear secciones especificas o adaptar servicios en funcion de las diferentes
necesidades detectadas o de las diferencias de uso de la web entre mujeres
y hombres, cuidando de que en ambos casos incidan en la ruptura del rol de
género.

o Prever el efecto que tendra la pagina sobre la reduccion de desigualdades
entre mujeres y hombres.

o Establecer enlaces a otras paginas de la misma tematica del portal que inclu-
yan la igualdad de género.

Paso tres.

Agente: Entidad u organismo.

Accion: Demanda del desarrollo informatico.

Requerir expresamente que el equipo técnico trabaje desde la
perspectiva de género

A la hora de encargar el desarrollo informatico del portal o pagina web, ya sea a
equipos internos de la Entidad como a un equipo externo, la Entidad debera dar
solicitar expresamente al equipo que se tenga en cuenta el principio de igualdad
de oportunidades en el trabajo técnico que se va a realizar.

El equipo técnico debera demostrar esa capacidad aportando la documentacion
que lo acredite y que podria ser:

o Existencia en la plantilla de personas con conocimientos de perspectiva de
género.

o Existencia de un plan de igualdad entre mujeres y hombres.
« Convenio de colaboracion con entidades expertas en género.

o Experiencia.
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Asegurar la participacion de las mujeres en el equipo técnico

Incrementar la participacion de las mujeres en el disefio y creacion de paginas
web es uno de los principales medios con los que cuentan las instituciones para
colaborar en la disminucion de la brecha digital de género.

Un equipo que mantenga una presencia equilibrada entre mujeres y varones tendra
mas posibilidades de abarcar las variadas necesidades y preocupaciones de seg-
mentos de la poblacion mas amplios.

Por ejemplo, la industria de los coches ha comprendido esta realidad y ha orga-
nizado equipos en los que han intervenido un gran niUmero de mujeres, o incluso
nuevos equipos formados solamente por mujeres para hacer nuevos disenos. Con
estos cambios han obtenido resultados que han permitido introducir la vision de
las mujeres que hasta ahora habia estado olvidada y subsumida en la vision andro-
céntrica. Como ejemplo tenemos el caso de Volvo, que encargd a nueve mujeres
ingenieras la creacién de un nuevo modelo de coche. El resultado fue un prototipo
eminentemente practico, donde se automatizaron muchas funciones relacionadas
con el confort en la conduccion, preocupado por el medio ambiente, con novedo-
sos sistemas para el control de emisiones, con sistemas informatico que permiten
un minimo mantenimiento, pues el propio coche se comunica con el centro de
reparaciones, con sistemas de neumaticos especiales que permiten conducir du-
rante gran cantidad de kilometros después de un pinchazo, hasta el centro de
reparaciones mas cercano, etc...

En el caso de la Administracion Plblica, deberia exigirse a los equipos técnicos
que incluyan en sus plantillas una cantidad tendente a la paridad entre hombres
y mujeres.

Paso cuatro.

Agente: Equipo técnico y Publico.

Accion: Desarrollo técnico de la web.




El equipo técnico recibira de la Institucion instrucciones generales que deben tener
integrada la perspectiva de género, gracias al analisis previo de necesidades y ex-
pectativas que mujeres y hombres tienen del proyecto web, por lo tanto debera
llevar a cabo el proceso de diseio sin perder de vista estos objetivos, y debera
integrar a su vez la perspectiva de género en sus tareas mas técnicas.

En el esquema de desarrollo de una pagina web centrado en la metodologia de la
IPO que habitualmente se utiliza, el Grupo Técnico debe comprobar que se hayan
integrado los requisitos con perspectiva de género, ya que si no se aplican adecua-
damente entonces debera regresar al inicio para asegurarse su integracion, segun
el siguiente esquema:

ANALISIS Y DISENO

PROTOTIPO

EVALUACION

NO ¢{Cumple lo§ requ151”cos de la S| Elaboracién pagina
perspectiva de genero?
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En la fase de analisis, que podra ser realizada por la Institucion u organismo como
comentabamos anteriormente, o conjuntamente con el equipo técnico, se investi-
gan las necesidades, los hombres y mujeres usuarias y sus intereses, las funciones
y los requisitos.

o Se determinan las caracteristicas de usabilidad y como se planifica su medicion
y la calidad del sitio a este respecto, seglin las personas usuarias que tendra,
informacion facilitada en muchos casos por la entidad u organizacion deman-
dante, y entre las que se debe haber tenido en cuenta a hombres y mujeres
separadamente en sus diferencias, similitudes sin perder de vista las desigual-
dades que se quieren eliminar.

e Se establecen por un lado los indicadores sobre rendimiento, que hacen refe-
rencia a la parte mas técnica sobre errores, el tiempo que precisa una opera-
cién determinada, etc. Estos son aspectos mas faciles de cuantificar y pueden
mejorar el rendimiento de la web,, evitando las pérdidas de tiempo y los
errores de navegacion que tienen una incidencia o resultado diferente en mu-
jeres y hombres porque en las mujeres produce la sensacion de no saber usar
el medio y en los hombres la idea de que la pagina esta mal hecha.

Se establecen parametros para medir la opinién de usuarias y usuarios sobre la
interfaz, intentando obtener ideas para la mejora siguiendo el uso que hacen mu-
jeres y hombres y potenciando la personalizacion para un uso eficaz.

El disefio al analisis realizado teniendo en cuenta los intereses de los hombres y
mujeres usuarias y los criterios de usabilidad definidos en funcion de las mismas.
A partir de aqui se empieza a trabajar en el sitio web planteando su estructura, su
aspecto, sus caracteristicas principales, etc.

Un prototipo es el primer ejemplo que creamos de la pagina web, y servira como
modelo para después desarrollarla. Se puede hacer el prototipo de todo el portal o
solo de algunas partes. En él se deben resaltar que los aspectos relacionados con
la perspectiva de género y revisar cuales no estan recogidos.

En la evaluacién se probara el prototipo, como si fuera la web real se ofrecera
para la evaluacion de usuarias y usuarios y también de especialistas que abarca-
ran entre otras disciplinas la perspectiva de género. En este caso son necesarias
encuestas y entrevistas que recojan items donde se vean las diferencias en las
respuestas de hombres y mujeres y se actlie en consecuencia.




Este ciclo es un proceso iterativo que permite evaluar y filtrar el disefo durante
su desarrollo. Esta repeticion a partir de un prototipo proporciona la posibilidad
de revisar las pautas con perspectiva de género definidas en el proceso de analisis
previo, que hay que incorporar a la web. No se debe evaluar el sitio web Unica-
mente cuando se ha terminado, ya que esta opcion haria la reparacion mucho mas
costosa. Sera mas eficiente corregir un disefo a partir de prototipos que redisefnar
completamente un portal web, asimismo, si se propicia el uso no solo por hombres
sino también por mujeres, el resultado sera mas eficiente.

Paso cinco.

Agente: Equipo técnico y Publico.

Accion: Conocer y definir el “usuario tipo” y organizacion de la infor-
macion.

El enfoque Interaccion Persona-Ordenador (IPO)

El proceso de creacion de una web debe incorporar el enfoque Interaccion Perso-
na-Ordenador, como factor que contribuira a la integracion de criterios con pers-
pectiva de género.

Los objetivos generales de la IPO consisten en permitir que la experiencia con los
ordenadores sea lo mas placentera y util posible. Se trata de conseguir y mejorar
su eficacia, su eficiencia, su usabilidad, su atractivo, asi como la seguridad tanto
para los datos como para los hombres y mujeres usuarias, y la utilidad de los ser-
vicios que nos ofrecen.

Las paginas web, especialmente las institucionales, no deben tener como objeti-
vo Unicamente la disposicion de informacion. También deben encargarse de que
hombres y mujeres se encuentren bien orientadas en su busqueda de informacion,
partiendo de sus realidades, habilidades y conocimientos previos y sus particulari-
dades para entender o visualizar la informacion.
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La pérdida de tiempo en Internet, que afecta fundamentalmente a las mujeres
dado el menor tiempo de que suelen disponer para esta actividad, viene derivada
de muchos factores, entre los que influyen las paginas con disefios pobres en inte-
raccion, con una organizacion de la informacion sin criterios de usabilidad y con
una identificacion erronea de las necesidades de las usuarias y usuarios.

Para predecir las posibilidades de aceptacion de una tecnologia se emplean ca-
racteristicas como las expectativas de dificultad y cuales son las posibilidades de
aprovechamiento percibidas por las personas.

Por ejemplo, una web disenada sin tener en cuenta los aspectos que puedan ser
de interés para las mujeres como usuarias, ya sea respecto a los contenidos, los
servicios o las herramientas, sera percibida como menos aprovechable y menos
facil de usar por éstas, lo que implicara una menor intensidad de uso funcional.

Para la IPO la eleccion de los valores ideales y estandares es critica en cuanto a la
aplicacion de la perspectiva de género.

En esta eleccion de ideales y estandares, es fundamental revisar al “usuario” con
perspectiva de género.

La IPO nos va a permitir que tengamos en cuenta desde el inicio del proceso al
publico y las desigualdades de partida de varones y mujeres, pero para ello debe
asegurarse que el concepto de “usuario” tipo con el que trabaja esté construido
con perspectiva de género, es decir:

e que incluya a mujeres y a varones por igual;

o que incluya a usuarias y usuarios potenciales, que todavia no lo son efectiva-
mente, y

o que los modelos de reaccion y comportamiento que se prevean frente a la
pagina web que esta siendo disefada no sean Unicamente los modelos mascu-
linizados, sino que se consideren los modos de hacer femeninos también como
validos y positivos.




Els Rommes explica que cuando en disefio se concibe una tecnologia se construye
un “usuario” ideal?. Rommes diferencia, respecto a la representacion de este
usuario, la explicita de la implicita.

Las representaciones explicitas son aquellas en las que “las declaraciones/afirma-
ciones se hacen de personas, de potencial, usuarios personificados o en las que la
audiencia objetivo se menciona expresamente”, mientras que por otro lado las im-
plicitas se refieren a eso que se llama “eleccion neutral”, que contiene referencias
a caracteristicas de las personas usuarias, pero que en realidad implican ciertos
tipos de personas usuarias y no otros.

Con aguda apreciacion, Rommes identifica que cuando se tiene en cuenta a las
mujeres en los disenos se hacen planteamientos que identifican sus necesidades e
intereses como desviaciones de ese “usuario” ideal, es decir, de una norma que,
una vez se le aplica la perspectiva de género, se revela como norma androcéntrica.
Por lo tanto, la “eleccién neutral” es totalmente androcéntrica, y en consecuencia
se traduce en que no se tienen en cuenta las realidades de las mujeres, sus modos
de ver y hacer con la tecnologia. De este modo, estan invisibilizadas en el imagi-
nario de quienes crean y disefan para Internet.

Los equipos técnicos deberan tener especial cuidado en las representaciones im-
plicitas o “eleccion neutral”, pues las explicitas ya le habran sido facilitadas por la
entidad u organismo que demanda el desarrollo.

Rommes identifica estas representaciones mentales como “guiones tecnologicos”,
que define como: “las asunciones sobre el contexto de uso que se materializan en
la tecnologia, y que influyen en su pre-estructura y en su uso (...) atribuyen y de-
legan unas competencias, actuaciones y responsabilidades especificas a esos usua-
rios imaginados”*3. Cuando estos guiones dejan ver un patron de género entonces
se convierten en guiones de género, que “pueden enfatizar u ocultar, reforzar o
disminuir las diferencias y las desigualdades de género”.

Los guiones de los que habla Els Rommes, son de gran relevancia, porque deter-
minan cual es el comportamiento estandar, a partir del que cualquier otra opcion

?Rommes, Els. Gender Scripts and the Internet: The Design and use of Amsterdam'’s Digital City.

BNuestra traduccion.
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sera una desviacion, o comportamiento no normalizado. Esto nos ayuda a analizar
con perspectiva de género por qué los estereotipos tecnologicos de género consi-
deran los comportamientos de las mujeres como fuera de la pauta general.

Para aplicar la perspectiva de género debemos asegurar que en la confeccion de
estos perfiles queden adecuadamente representadas las mujeres en sus diferentes
perfiles de usuarias efectivas y de usuarias potenciales; ademas de tener en cuenta
los otros factores que condicionan su aprovechamiento de Internet, especialmente
su menor tiempo disponible.

Ademas de aplicar el método del enfoque persona, recomendamos la propuesta
que hacen Rosalee Wolfe y Daniel McCracken, para todas aquellas personas involu-
cradas en el proceso de hacer una web que sea Util y provechosa, y que consiste en
colocarse una nota, cartel, o rétulo, en un lugar donde no lo perdamos de vista, y
que diga: “Td no eres tu propia/o usuaria/o”.

Propuesta de metodologia para la organizacion de la informacion y funcio-
nalidad, que favorece la integracion de la perspectiva de género.

En nuestra sociedad marcada por el mandato de género, el rol masculino lleva
asociado el uso y disfrute de la tecnologia en si misma. Mientras las mujeres su
uso no es un fin en si mismo sino un medio. Tener un motivo definido puede ser el
arrangue que necesitan para iniciarse en Internet, de modo que, explicar como los
instrumentos disponibles en un sitio web son Utiles y practicos y pueden permitir
ahorrar tiempo aumentara la motivacion de las usuarias, lo que favorecera su
participacion.

En la investigacion Las mujeres andaluzas y la sociedad de la informacion, se
recoge en las conclusiones que aunque las mujeres estén muy satisfechas con el
uso de las TIC, todavia perciben problemas importantes en el desarrollo y utiliza-
cion de Internet y el correo electronico. Una de las limitaciones mas sefialadas por
las mujeres es:

la pérdida de tiempo debido al volumen y falta de organizacion de la informacion
almacenada en Internet.




La metodologia de “CARD SORTING” se utiliza para encontrar una estructura u or-
ganizacion del contenido adecuada. “Card sorting” podria traducirse por asociacion
de tarjetas o distribucion de fichas. En una sesion de “card sorting” se requiere la
intervencion de usuarios y usuarias pues esta técnica se basa en la observacion de
como las personas usuarias agrupan y asocian entre si un nimero predeterminado
de tarjetas etiquetadas con las diferentes categorias tematicas del sitio web.

De esta forma, partiendo del comportamiento de hombres y mujeres usuarias, es
posible organizar y clasificar la informacién de un sitio web conforme a su modelo
mental que recoja tanto la forma de organizar los temas por los hombres como
por las mujeres.

Para que este método responda a la perspectiva de género debera:

« Tener en cuenta a las mujeres, en las sesiones y procesos de obtencion de
informacién y no soélo a los hombres.

« Contar con informacion y analisis previo especifico sobre las diferencias y des-
igualdades entre mujeres y hombres, de forma que se observen las diferencias
entre unas y otros a la hora de organizar las tarjetas y no cometer desviaciones
que han ido excluyendo a las mujeres. Y porque se debe actuar sobre este
sesgo preexistente para corregirlo, y para ello es esencial contar con la pers-
pectiva de las mujeres en su diversidad.

Paso seis.

Agentes: Equipo técnico y publico.

Acciones: Estructurar contenidos y fijar criterios de funcionamiento.

En funcion del Card sorting se organizaran los contenidos teniendo en cuenta a
mujeres y hombres. Para definir los criterios de funcionamiento, y partiendo de los
analisis previos realizados, habria que tener en cuenta las siguientes cuestiones
clave:
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1. La psicologia cognitiva nos explica que hay dos circunstancias que afectan
directamente a nuestra memoria, la capacidad de concentracion y el control
de las interrupciones. Dependiendo de las actividades que realizamos pode-
mos mantener mas o menos la atencion. Como ya hemos comentado, son las
mujeres las que se conectan menos a menudo y de forma discontinua y las que
suelen tener menos tiempo para dedicarle a Internet.

Esto se puede aplicar al disefo, por ejemplo facilitando informacion sobre el
tiempo que tardaran en efectuarse determinadas operaciones que requieran
varios minutos; o permitiendo opciones en la web que recuperen facilmente el
punto en el que se podia encontrar una tarea, etc.

2. También es necesario tener en cuenta los modelos mentales y las metaforas. Al
igual que en literatura, las metaforas se utilizan de forma habitual para comu-
nicarnos. En el mundo de los ordenadores han sido Gtiles desde sus comienzos,
asi los comandos para “cortar” y “pegar” son metaforas de acciones reales
muy anteriores al nacimiento de los ordenadores.

Usar metaforas conocidas y que representen modelos de la vida cotidiana
tanto de mujeres como de hombres para la pagina web hace que se simplifi-
que el proceso de aprendizaje. Los modelos mentales que hombres y mujeres
han creado a partir de su vida diaria seran transportados para comprender la
experiencia nueva que puede ser un ordenador o una web, es decir, lo que ya
conocemos nos sirve para entender lo nuevo.

3. Cuando se estudian los modelos mentales para aplicarlos al disefo debe in-
cluirse en la investigacion un espectro de personas que debe incluir a mujeres
y contar con informacion sobre aquellas que no estan familiarizadas con el uso
de ordenadores ni de Internet.

Los modelos mentales son dinamicos y flexibles, no hay que pensar que son
fijos y asignables a mujeres o a varones de forma permanente, pues varian en
funcion de las actividades de la vida diaria de cada persona, aunque si influye
notablemente en ellos el modelo de socializacién diferenciada entre mujeres
y hombres de nuestra sociedad, que inculca diferentes expectativas y roles
entre ambos. Se puede aprovechar para incluir referentes que animen a las
mujeres a usar el medio.




4. Las personas valoramos previamente si vamos a ser capaces de afrontar aque-
llo con lo que nos enfrentamos, y nos creamos unas expectativas de dificultad.
Nos preguntamos si vamos a poder utilizarlo adecuadamente y hacemos una
apreciacion mental del grado de dificultad que nos supone. De nuevo tenemos
gue contar con que esta apreciacion en la situacion de las mujeres viene me-
diatizada por los estereotipos que colocan a las mujeres en una posicion de
desventaja con los varones respecto a las tecnologias.

Para salvar esta dificultad, seria conveniente explicar claramente en las pa-
ginas mas principales los servicios y herramientas con que cuenta la web, asi
como tener siempre visible un acceso a algun sistema de ayuda a la navegacion
o al uso de la web. Existen muchos recursos en programacion que pueden ir
informando de los pasos a dar y de las utilidades de un sitio web mientras se
navega por el (“bocadillo”, tooltips, opo-ups...)

Todos estos componentes determinan la organizacion del contenido y la funciona-
lidad del sitio, de los que depende directamente el éxito o la frustracion ante una
pagina web. El tiempo que una persona tarda en encontrar una informacion en una
pagina web esta relacionado con el lugar donde lo va a buscar de acuerdo con sus
expectativas basadas en su experiencia, conocimientos y habitos y costumbres,
que como sabemos, son diferentes entre mujeres y varones.

Asi, el tiempo de permanencia en un sitio web y la intensidad de su uso se veran di-
rectamente afectados por como esté disefada la pagina de inicio, desde la que se
orienta el uso y navegacion de un sitio web. En ella apareceran muchos y diversos
enlaces que nos guiaran hacia las tareas que se pueden realizar y la informacion
disponible.

La usabilidad como factor para introducir la perspectiva de género en un
desarrollo web, criterios ya existentes y algunos nuevos a introducir

La usabilidad se define como el conjunto de técnicas que ayudan a los seres huma-
nos a realizar tareas en entornos graficos de ordenador. La usabilidad ayuda a que
esta tarea se realice de forma sencilla, analizando el comportamiento humano, y
los pasos necesarios para ejecutar la tarea de una forma eficaz (disefo de paginas
web orientado a la experiencia de la persona usuaria).
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Es importante avanzar en un desarrollo tecnologico que no sea excluyente, espe-
cialmente que no discrimine a las mujeres. La usabilidad debe integrarse en la in-
genieria del software, y producir disefios centrados en los hombres y mujeres que
estén a cargo de equipos multidisciplinares que tengan en cuenta la perspectiva
de género.

En general, la simple utilizacion de criterios de usabilidad en el disefio del sitio
web, ya tendra un efecto favorable en el acceso y uso por parte de las mujeres,
partiendo de la base de que la aplicacion de estos criterios va a proporcionar dos
tipos de ventajas:

o Practica: en cuanto a la reduccion de la pérdida de tiempo en el uso del site.

o Emocional: aumentando la sensacion de éxito y confianza en el uso del site, al
reducir los errores y las navegaciones infructuosas.

Mediante la utilizaciéon de criterios de usabilidad, se consigue una mayor inten-
sidad de navegacion y uso del sitio por parte de las mujeres, lo que implica mas
tiempo de permanencia en un sitio con un grado menor de frustracion, y por ello
una experiencia mas satisfactoria y una mejora de sus oportunidades a través de
la web.

En este sentido, y de entre todos los criterios de usabilidad aplicables, vamos a
destacar aquellos que podrian facilitar especialmente el uso del sitio web por
parte de las mujeres, por su relacion directa con el ahorro de tiempo en el uso
y bisqueda de informacion dentro de la web, y por su incidencia en la reduccion
de la frustracion provocada por interacciones infructuosas, afadiendo ejemplos
concretos a evitar o a emular, de diferentes sitios web:

o Identificar a la institucion y describir el objetivo del sitio web de forma
resumida y directa incluyendo el compromiso con la igualdad.

o Definir de forma clara y precisa las tareas y actividades especificas
que se pueden realizar en el sitio web.

o Se debe facilitar ayuda continua con instrucciones para el uso de la
pdgina o portal, asi como de las actuaciones, actividades y tareas que
se pueden realizar dentro del mismo.




Ejemplo

En muchos sitios web, la pagina principal repite los accesos a las mismas secciones
desde diferentes enlaces, lo que nos hace preguntarnos si contienen la misma
informacién y perder el tiempo averiguandolo.

También es bastante frecuente que las paginas de inicio aparezcan llena de infor-
maciones como noticias y novedades, sin relacionarlas concretamente con ninguna
de las secciones de la web. La organizacion de la informacién puede confundir,
ademas de llevarnos a abrir paginas indefinidamente hasta que encontremos lo
que buscamos.

Esta muy generalizado en la administracién el uso de criterios de accesibilidad,
orientados fundamentalmente a facilitar el acceso de personas con discapacidad,
sin embargo, no se suele tener en cuenta el género.

o La navegacion debe ser intuitiva y fdcil de aprende con metdforas de
la vida cotidiana de mujeres y de hombres.

o Proporcione mecanismos claros de navegacion, identificando el objeti-
vo de cada vinculo o enlace.

o No multiplique las paginas principales. Presente una sola pdgina como
la pagina de inicio o principal. No duplique las direcciones de acceso
a la web.

Por ello debe expresarse claramente en todo momento donde estamos, la jerar-
quia de la pagina web con referencia al portal, las estructura de los contenidos y
la organizacion.

Hay que ofrecer visibilidad de las diferentes opciones, enlaces y objetos. Cada per-
sona no tiene por qué siempre recordar donde se encontraba cierta informacion,
0 cdmo se llegaba a determinada pagina. Es muy importante saber siempre dénde
estas, como llegaste a ese punto y como salir de él. En este sentido es fundamental
el uso de mapas web, que permitan, por encima del disefo, conocer la organiza-
cion jerarquica de la informacion, facilitando un acceso rapido a la misma.
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Debemos evitar que quienes se acerquen a nuestra pagina pierdan el tiempo, o
tengan esa sensacion, abriendo botones simplemente para saber a donde llevan y
qué contienen. El contenido del sitio y las tareas mas importantes que se pueden
hacer dentro de él, deben estar claramente expresadas y resumidas en el area de
navegacion.

Ejemplo

Muchas paginas sustituyen los accesos desde el menu por accesos directamente
desde los contenidos, bien con texto, bien con imagenes. En estos casos es fun-
damental que estos accesos estén suficientemente destacados. Si estos enlaces
cargan sus paginas en la misma pagina actual de navegacion, aunque sus conteni-
dos sean distintos y perdiéndose el men( y contenidos de origen, se dificulta enor-
memente volver al punto de partida, complicando enormemente la navegacion.
La web debe contar con explicaciones e instrucciones para evitar estas pérdidas y
navegaciones circulares.

o Enlaces visibles e informados

Haga que los enlaces estén claramente visibles en su condicion de enlaces. Los
enlaces deben informar sobre si conducen a una reproduccion de video o sonido, a
un fichero en formato “pdf”, u otros que precisen de programas diferentes del na-
vegador principal, esta Ultima opcion debe evitarse ya que en caso de conexiones
lentas puede crear muchos problemas para las personas usuarias, asi como parali-
zar un ordenador y generar un alto sentimiento de frustracion que lleve incluso a
abandonar toda la navegacion.

Respecto al contenido es importante incluir enlaces a webs o informaciones exter-
nas relacionados con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y el
objeto del sitio web.

Ejemplo

Cada vez es mas frecuente encontrar menUs dentro de imagenes, bien mediante
flash, bien mediante imagenes mapeadas, por lo que se debe evitar utilizar una
imagen que simula estos enlaces pero que realmente no los integra, pues llevara a
confusion respecto a su utilidad.




\’ Asesoramiento

Si esta imagen resultara no ser navegable, perderiamos el tiempo dando vueltas
con el raton por ella buscando como llegar a estos recursos que se nos ofrecen.

Se debe procurar ofrecer en los contenidos los mismos servicios o recursos que se
ofrecen a través de las imagenes y destacados.

e La Personalizacion

Otro recurso muy interesante para que las mujeres se sientan implicadas en el sitio
web es la Personalizacion

Los portales institucionales pueden generar distintos tipos de acceso a su con-
tenido dependiendo del perfil de las personas que los usan. La personalizacion
permite ademas que la administracion electrénica sea mucho mas cercana a la
ciudadania.

Se puede incorporar a la web la posibilidad de elegir el tratamiento que se desea
recibir, con lo que se modificaria el texto de la pagina, del mismo modo que se
cambia cuando se escoge el idioma en el que se despliega el texto. Esta opcion
ademas permitira hacer una estadistica de acceso y uso.

Noemi Sadowska, que ha estudiado como se articula el disefo de las paginas webs
y la transmision de los roles tradicionales de género, insiste en la importancia de
que las usuarias puedan personalizar y adaptar el sitio que visitan, de modo que
segun la autora puedan sentir su participacion mas activa, y asi liberarlas de acti-
tudes y condicionantes de género.
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Ejemplo 1

El gobierno de Noruega ha puesto en marcha el portal Mypage, con un disefno cen-
trado en las personas y con seguridad suficiente como para que la ciudadania rea-
lice todo tipo de gestiones administrativas personales a través de Internet y desde
un Unico portal, donde cada persona puede crear su propia pagina de acceso,
personalizada, donde la informacion se estructura tematicamente, y los servicios
se agrupan y clasifican segln las propias necesidades. El portal empezé a funcionar
en 2007, con unos 200 servicios prestados por mas de 40 administraciones pUblicas.
Hasta el momento cuenta con aproximadamente 200.000 usuarias y usuarios regis-
trados, un 5% de la poblacion', lo que significa un éxito importante.

Ejemplo 2

A un tipo de experiencia como la Noruega, se puede anadir también un area para
la personalizacion en la que se presentaran opciones como el idioma y el trata-
miento:

ELIJA SUS OPCIONES
Idioma
Castellano ... Catalan ... Inglés... Arabe...
Tratamiento
SENORA SENOR
¢Recordar la forma de navegacion?

Si No

“Se puede encontrar mas informacion en la pagina de la Union Europea en la que se ha reconocido a este sitio como
un ejemplo de buena practica: www.epractice.eu/cases/1007. La direccion del portal noruego que también se puede

leer en inglés es: www.norway.no/minside.




Paso siete.

Agente implicado: Equipo técnico y Entidad.

Accion: Contenidos.

El disefo de la web determina mediante la disposicion de las paginas, de los ob-
jetos, de las imagenes y textos, de los colores, etc., como se presenta el conte-
nido. En esta tarea el Grupo Técnico tiene la responsabilidad de completar los
objetivos de igualdad de la Institucion garantizando que los contenidos producidos
por mujeres o referidos a la integracion de la igualdad, asi como su presencia y
participacion en los distintos ambitos quede suficientemente visible y reconocida
a través del diseno.

o Asegurar la visibilidad de los contenidos producidos por mujeres y
o Asegurar la visibilidad de la presencia y participacion de las mujeres.

o Asegurar la visibilidad de las cuestiones de igualdad de género y la no
tolerancia de la desigualdad

Ejemplo 1

Siempre que se presenten experiencias relacionadas con personas, en cualquier
ambito de la vida (empleo, economia, salud, etc..), debe procurarse la presencia,
visible y senalada de las mujeres participando en los mismos. Debe mantenerse
una coherencia entre las imagenes de personas que se muestran y el lenguaje que
habla de ellas, procurando no invisibilizar a las mujeres, evitando un tratamiento
androcéntrico de la informacion.

Los disenos de las paginas, la ubicacion de los contenidos y el tratamiento que
reciben las experiencias que se muestren, deberan contribuir a visibilizar la par-
ticipacion de las mujeres.
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o Evitar contenidos y lenguaje sexista y discriminatorio y

o Evitar el sexismo en las imdagenes

El Grupo Técnico debe seguir las indicaciones en cuanto a los contenidos y el len-
guaje no sexista que tiene que marcar la Institucion. La atencion respecto a este
lenguaje debe dirigirse tanto a los contenidos de la web, como a los nombres de
seccion, botones y mensajes de interaccion del sistema con la persona usuaria.
Para todo ello, a parte de las indicaciones de la entidad, el quipo técnico puede
acudir a los multiples manuales especificos sobre lenguaje no sexista existente.

En cuanto a las imagenes hay que tener en cuenta que no son simplemente ele-
mentos decorativos. Lo primero que debemos saber valorar es que las imagenes
también son contenidos y transmiten mensajes que perpetlan o transforman la
realidad.

Las imagenes, creadas o disefadas, sean fotografias o dibujos, transmiten ideas y

sentimientos. Sirven de vehiculo transmisor de una forma de ver el mundo. Dado
que nos encontramos aun en una sociedad eminentemente patriarcal, y que los
equipos técnicos sueles estar compuestos mayoritariamente por hombres, gran
parte de las imagenes que nos rodean van cargadas con contenidos androcéntricos
y sexistas.

EN PRIMER LUGAR:

Hay que aprender a reconocer imagenes que tienen un contenido sexis-
ta, discriminatorio y/o androcéntrico.

Imagenes que adolecen de androcentrismo seran aquellas que:

o Sittan a los personajes femeninos en una posicion de inferioridad y dependen-
cia. Niegan los deseos y voluntades de las mujeres, que aparecen adecuandose
a los deseos y voluntades de los y las demas.

o Parodian, niegan o devallan los trabajos y tareas realizadas mayoritariamente
por mujeres (trabajo en el hogar, cuidados, etc...).




Muchas imagenes sirven al proposito de controlar la imagen de las mujeres a través
de sus cuerpos:

Las mujeres aparecen como objetos de deseo con la mirada masculina puesta
sobre sus cuerpos.

e Presentan el cuerpo femenino fragmentado, es decir, no se ve a la persona ni
su totalidad ni su cara. Excluyen el rostro, que es lo que nos habla mas sobre
quién es alguien, es un mecanismo para cosificar a las personas.

e Presentan a la mujer como el cuerpo objeto de contemplacion por su belleza.

e Representan al cuerpo femenino como objeto, esto es, como valor anadido a
los atributos de un determinado producto, como su envoltorio.

o Hacen de la belleza femenina la pauta para considerar el éxito de las mujeres.
Se da prioridad a los atributos fisicos sobre los intelectuales.

o Ejercen presion sobre el cuerpo femenino a través de la edad y de determina-
dos tipos de productos que facilitan su dominio y control.

o Presentan el cuerpo de las mujeres como un espacio de imperfecciones que
hay que corregir.

Lo unico que tenemos pequeiio es el precio

GASTOS
DE EMISION

SOLO

www.mundoviaje.com  1* agencia de viajes Low Cost
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Hay que poner especial atenciéon cuando se trate de publicidad™. Un aspecto fun-
damental en la publicidad es la representacion diferente segln el género y la
segmentacion del mensaje, o es para varones, o es para mujeres, y como resul-
tado consigue enfrentarlos. La publicidad utiliza los estereotipos intensificando
un aspecto o caracteristica, y nos acostumbra a ellos mediante topicos y lugares
comunes. Este modo de actuacion se esta dando igualmente en las paginas web en
Internet.

Las imagenes reproducen los estereotipos de género especialmente en las siguien-
tes formas, a través de comportamientos diferenciados:

o Los varones se sitlan en el ambito profesional y laboral, como proveedores,
con éxito profesional, razon, inteligencia, control y poder, autonomia e inde-
pendencia. Representan las ideas, la empresa, la intelectualidad, el pensa-
miento, la accion.

o Las mujeres aparecen en el espacio privado y doméstico, o sea cerrado, en la
vida doméstica, con éxito en el hogar y en la maternidad, aplican la intuicion,
y se preocupan por los adornos, la belleza, y los sentimientos.

5Se puede acudir a la informacién facilitada por el Observatorio Andaluz de la Publicidad.



Las mujeres no estan presentes en los espacios profesionales prestigiados so-
cialmente. Sin embargo, se las sitla mayoritariamente en los roles de limpie-
za, cuidados y alimentacion familiar.

Se presentan cualidades y defectos estereotipados en las mujeres encargadas
de crear el ambiente adecuado en el hogar. Por ejemplo, o aparecen como
“femeninas”, “dulces” y “carifosas”, o como “pesadas” y “mandonas”, ma-
niaticas de la limpieza y del blanco.

Las mujeres estan estereotipadas como consumidoras y compradoras de pro-
ductos.

Difunden un comportamiento sexual de subordinacion por parte de las muje-
res; asi como una sexualidad de asalto por parte de los varones.
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Y EN SEGUNDO LUGAR,

Hay que utilizar imagenes que representen la pluralidad y diversidad de
nuestra sociedad y que estén libres de estereotipos y roles de género.

Las imagenes que aparezcan en la web deben:

* Mostrar a varones y mujeres ejerciendo indistintamente funciones en los
ambitos tanto privado como publico.

o Evitar el uso de la figura masculina como genérico que pretende representar
a todas y todos.

e Incorporar varones a espacios privados, relacionados con el hogar, las tareas
domésticas, el cuidado de la infancia, de personas mayores y de enfermas.

e Representar a los varones en puestos de trabajo y sectores feminizados.

« No mostrar a una mujer estandarizada y estereotipada, sino la diversidad de
las mujeres.

o Representar a las mujeres fuera de espacios domésticos, situandolas en es-
pacios de trabajo y de ocio.

o Mostrar imagenes de las mujeres que sean positivas y variadas, y que las
sitlen en posiciones de toma de decisiones y de prestigio social.

e Presentar a mujeres dirigiendo personal de ambos sexos y en puestos de res-
ponsabilidad. Representar a mujeres compartiendo un objetivo, trabajando
en equipo.

o Representar a las mujeres en ocupaciones masculinizadas.




Ejemplo

Las webs relacionadas con el empleo o la formacién, deberian mostrar una imagen
mas humanizada y favorecedora de la igualdad, ofreciendo planteamientos que
rompan con las discriminaciones y los roles de género en el empleo utilizando
fotografias del tipo de las siguientes:

En la fotografia su-
perior se muestra
a una mujer en un
empleo de tipo
cientifico y tecno-
logico.

En la fotografia inferior
se muestra a un varon y
una mujer cooperando
en un contexto laboral:

En la fotografia su-
perior se muestra a
un varon cuidando
de un o una bebé.
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Ejemplo 2

El portal del Colegio de Economistas de Cadiz tiene en su pagina principal una
fotografia muy visible de un varén joven.

ﬂ : | B Al
e _COLEGIO DE ECONOMISTAS DE CADIZ
i

1 68 5@

Cuando se accede a otras paginas, por ejemplo en la de actividades, esta fotogra-
fia cambia y vemos a un grupo de ocho personas: cuatro varones y cuatro mujeres;
quienes representan distintas procedencias aunque no distintas edades. Esta fo-
tografia, que ya figura en la mayoria de las paginas interiores, deberia situarse en
la portada, pues transmite una imagen mucho mas igualitaria, donde se muestra
que tanto mujeres como hombres forman parte de este Colegio, y que a ambos van
dirigidos sus servicios.

COLE!

______________________________________________________________

Agentes implicados: Entidad u Organizacion, Equipo técnico y publico.

Accion: Prototipos y Evaluacion.

______________________________________________________________

En este paso, y por parte del equipo técnico, se deberan elaborar los prototipos
necesarios para poder ir validando que todos los criterios y variables anteriormen-
te mencionados a la hora de elaborar y organizar los contenidos, efectivamente
concuerda con las necesidades y habilidades del publico objeto definido, especial-
mente de las mujeres, asimismo, habra que evaluar el nivel o grado de usabilidad
del desarrollo web, que como sabemos, favorece especialmente al uso de la web
por parte de las mujeres.




Los niveles de compromiso de un sitio web con los requisitos de efectividad, efi-
ciencia, satisfaccion y disminucion de la brecha digital de género son analizados
en el proceso de evaluacion de la usabilidad.

Ambos métodos, que deberian utilizarse conjuntamente para que realmente los
hombres y mujeres usuarias tuvieran presencia en esta evaluacion, deberan incluir
criterios relacionados con aquellos obstaculos que mas afectan a las mujeres en el
uso de la web, como son los tiempos en la navegacion e interaccion, las opciones
de uso discontinuo, la personalizacion, el uso de lenguaje e imagenes sexistas,
etc...

Por ejemplo, en la evaluacion previa de los prototipos de portales en Internet
deben utilizarse prototipos de papel que sean facilmente manejables y comprensi-
bles para una persona que no utiliza habitualmente ni los ordenadores ni Internet.
Este método puede ayudarnos a conocer si la web esta adaptada a las necesidades
de las mujeres, especialmente para aquellas que no estan acostumbradas a los
ordenadores. Incluso cuando el portal ya existe puede ser muy conveniente pre-
sentar el sitio en papel para evaluarlo.

Evaluacion por parte de la Entidad

La entidad tiene dos momentos claves respecto a la evaluacion, uno inicial, previo
al desarrollo del proyecto web, para prever el impacto de género del mismo, y una
vez aprobado el prototipo Gltimo, con la validacion por parte de los potenciales
hombres y mujeres usuarias, sera responsabilidad de la Entidad hacer una evalua-
cion Ultima, una vez que el portal web esté en funcionamiento y que puede estar
incluida en la propia web, para comprobar que efectivamente los servicios que se
prestan o la informacion que se facilita, asi como su organizacion y acceso, es util
y adecuada tanto para hombres como para mujeres. La herramienta de evaluacion
que se utilice, ya sea un cuestionario o una encuesta debe estar siempre des-
agregada por sexo, para poder obtener informacion de hombres y mujeres sobre
sus respectivas opiniones respecto a la web, y asi ver si realmente ambos estan
obteniendo un nivel de satisfaccion en cuanto al uso del site.

Entre sus items se debe contemplar la medicion de la presencia de la igualdad,
la ruptura de los estereotipos, el tipo de lenguaje e imagenes, los referentes que
aporta, los enlaces...
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Paso nueve.

Agente implicado: Entidad u Organizacion.

Accion: Mantenimiento y servicio.

La seguridad y la privacidad

Una de las limitaciones mas sefialadas por las mujeres en la investigacion Las
mujeres andaluzas y la sociedad de la informacion, es la percepcion de la falta de
seguridad debido a carencias en el desarrollo e implantacion del software.

La seguridad en Internet se mide a través de una conexion segura, las politicas de
seguridad y la confidencialidad.

Son aspectos del uso de las webs con mucha importancia tanto para hombres como
para mujeres, aunque para éstas Ultimas tienen una especial relevancia, dado que
ellas suelen ser generalmente las victimas de las actitudes agresivas y violentas
tanto dentro como fuera de las webs. Dada la sociedad en la que vivimos, donde
aun las agresiones sexuales contra las mujeres estan a la orden del dia, las mujeres
son educadas para protegerse contra ellas, se les ensena desde pequenas a vigilar,
observar y prevenir en su vida cotidiana, cualquier situacion que pueda poner-
las en peligro. Esta actitud de alerta, que se interioriza completamente desde la
infancia, se traslada a otros entornos, como el de Internet. Las mujeres tienen
una mayor sensibilidad ante la inseguridad porque se saben mas vulnerables a las
agresiones.

Muchos portales cuentan con foros y blogs disponibles al publico, y en estos con-
textos pueden producirse situaciones de acoso hacia las mujeres. Por ejemplo,
algunos estudios han mostrado que muchas mujeres se sienten reticentes a parti-
cipar en estos foros o blogs debido al lenguaje agresivo que se utiliza en muchos de
ellos, asi como por las posiciones machistas que muestran otros internautas.




Para favorecer y fortalecer la participacion y presencia de las nifas y jovenes en
Internet hay que hacer actuaciones claras, politicas, institucionales que protejan
sus derechos, que eviten el acoso sexual, el sexismo, que defiendan su privacidad
y su derecho a la informacion, procurando siempre que este tipo de espacios estén
administrados.

Un caso interesante de aprovechamiento de las posibilidades de las webs por parte
de las administraciones, directamente relacionado con el objetivo de contribuir a
la igualdad entre varones y mujeres, es la creacion de espacios privados en linea.
Uno de los ejemplos practicos que ofrece el manual de la de la Asociacion para el
Progreso de las Comunicaciones para la evaluacion con perspectiva de género de
proyectos TIC, nos cuenta que:

Se ha comprobado que la creacion de espacios privados en los que las vic-
timas de abuso pueden discutir entre ellas y con otras personas en las que
confian y que eligieron para hablar es precisamente el arma mas poderosa
para luchar contra la explotacion sexual y la opresion racial’®.

Es conveniente que se ofrezca una politica clara respecto a la proteccion de datos,
asi como que se arbitren todos los mecanismos disponibles para aumentar la se-
guridad en Internet. Por ejemplo, se puede utilizar un sistema de verificacion con
terceras partes como son firmas digitales para transacciones electronicas.

Incorporar la Credibilidad

La credibilidad es un factor clave que influye en la capacidad de una web para per-
suadir, para convencernos de la validez y fiabilidad de sus contenidos y propuestas.
Ademas aporta legitimidad, caracteristica esencial para que una web institucio-
nal o de cualquier organizacion cumpla sus objetivos. La credibilidad es variable,
puede aumentar o disminuir en el tiempo, y si se pierde por algiin motivo, es mas
dificil recuperarla.

Garcia Ramilo, Chat y Cinco, Cheekay. Metodologia de Evaluacién con perspectiva de Género para proyectos de
tecnologia de la informacion y la comunicacion, 69.




Elaboracién de webs con perspectiva de género

En la investigacion Las mujeres andaluzas y la sociedad de la informacion, se recoge
que las mujeres buscan servicios que no encuentran en Internet, en particular nos
explica que:

Buscan informacion y no les satisface lo que encuentran. Quieren que la
informacion mejore en todos los sentidos: calidad, fiabilidad, organizacion,
seguridad.

Si pensamos en una pagina web institucional que nos ofrece una serie de servicios
administrativos, y si en varias ocasiones nos encontramos con que no se puede
acceder a estos servicios en la web y que nos devuelven mensaje de error, esta web
institucional habra perdido su credibilidad y resultara complicado que volvamos a
intentar utilizarla.

Asimismo, es también un indicador de esta credibilidad mantener una coherencia
interna en el proyecto web, y, si desde el inicio se muestra de forma explicita un
compromiso con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, este com-
promiso debera verse reflejado y hacerse claramente visible en el lenguaje, en las
imagenes , en los contenidos, en la seguridad, accesibilidad, metaforas, etc.

Si esta situacion de reducida credibilidad se produce en un contexto de personas
que estan poco habituadas a usar Internet, y que ademas disponen de poco tiempo,
como es el caso de las mujeres, el resultado de tal experiencia concluira en una
disminucion drastica de su confianza en la administracion y en si mismas.
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4. HERRAMIENTA DE VERIFICACION

Esta es una lista de verificacion cuya utilidad sera comprobar que en todas las fases
de elaboracién de un proyecto web, se ha integrado la perspectiva de género.

Para cumplimentarla, simplemente hay que ir marcando con una cruz aquellos
puntos que si se han realizado o tenido en cuenta.

Se podra decir que una web tiene integrada completamente la perspectiva de
género, cuando se ha dado cumplimiento a todos los requisitos que se enuncian.

Todos aquellos requisitos que no se cumplan, deberan ser tenidos en cuenta para
futuras modificaciones y actualizaciones de la web, con el fin de ir avanzando
en la integracion de la perspectiva de género. Esta herramienta de verificacion
esta disponible para su uso en la web de la Unidad de Igualdad de Género, del
Instituto Andaluz de la Mujer.

NOTA: En algunos casos el item sujeto a valoraciéon puede no proceder o no ser
pertinente (no hay imdgenes de personas, no se manejan datos, etc...).
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Lista de verificacion: Aspectos a revisar

PLANIFICACION Y ENFOQUE VALOR = 35%

Se han identificado las diferencias, similitudes y desigualdades entre

1 . s . .
mujeres y hombres respecto a la tematica objeto del sitio web. L]
) Se han identificado las necesidades de las mujeres potenciales usu-
arias. ]
3 En la definicion del “usuario tipo” se contemplan los patrones de uso
y las expectativas de las mujeres. [
4 Se prevé incluir contenidos especificos de igualdad entre mujeres y
hombres relacionados con la tematica del sitio web. L]
Las herramientas o servicios del sitio web (chats, foros, formularios,
5 encuestas, etc...) se conciben pensando en las diferencias respecto
al uso que puedan darse entre mujeres y hombres (uso discontinuo, L]
falta de tiempo, seguridad, etc...).
6 Se han dado pautas para la utilizacion de un lenguaje no sexista. ]
7 Se han dado pautas para la utilizacion de imagenes no sexistas. ]
8 Se han definido instrumentos de evaluacion para obtener informacion
desagregada por sexo. [
9 Se han utilizado metodologias participativas para estructurar los con-
tenidos donde han participado mujeres. L]
10 En las decisiones sobre la organizacion de los contenidos se ha tenido
en cuenta la opinion de las mujeres. ]
En la seleccion de los contenidos concretos se incluyen tematicas
11 de igualdad entre mujeres y hombres relacionadas con la tematica ]
del sitio web.
1 En el equipo que identifica los requisitos de la pagina web, teniendo
en cuenta a hombres y mujeres, hay personas expertas en género. L]




EJECUCION
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Se da uno o mas de estos 3 casos:

— En la constitucion del equipo técnico que desarrollara el sitio
web, se obliga a que se incluya una persona especialista en
género.

— Se selecciona a un equipo técnico con experiencia en integrar la
perspectiva de género.

— El equipo técnico tiene un convenio con una consultora experta
en género.

La Igualdad de Género esta nombrada explicitamente en la pagina
de inicio del sitio web, como un compromiso de la entidad.

Se utiliza un lenguaje no sexista.

Las imagenes potencian la ruptura del rol de género.

Las imagenes no son sexistas.

Se proporcionan estadisticas desagregadas por sexo o indicadores que
muestren la brecha de género existente con respecto a la tematica
objeto del sitio web.

Los formularios que se utilicen en la web, incluyen siempre la varia-
ble sexo.

Se proporciona informacion sobre eventos, publicaciones, etc, rela-
cionados con la igualdad de género respecto a la tematica objeto del
sitio web.

Se incluyen enlaces a otros espacios web sobre Igualdad de género
respecto a la tematica objeto del sitio web.

Se asegura la visibilidad de los saberes y de los modos de hacer de
las mujeres.

Existe un area donde se recoge la experiencia de la Entidad u organ-
ismo respecto a la igualdad de género.

Los criterios de usabilidad aplicados tienen en cuenta necesidades
especificas mostradas por las mujeres.

VALOR = 25%

0o o o o o o o o o o d
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La web cuenta con mecanismos para facilitar un uso de la pagina

2 discontinuo (cookies, memoria de sesion, etc...) []
2 Las herramientas de comunicacion (foros, chats, emails, etc...) estan
administrados para evitar el acoso y el sexismo. Il
27 Al evaluar el prototipo, no ha quedado ninguna de las anteriores
opciones sin marcar. D
RESULTADOS VALOR = 40%

28 En el equipo evaluador hay personas expertas en género.

El compromiso de la entidad y organismo con la igualdad de género

29 es verificable en todos los contenidos del sitio web.

30 La informacion de uso de la web esta desagregada por sexo

Se ha medido el grado de satisfaccion de las personas usuarias res-
31 pecto de la navegacion y contenidos de la web, desagregado por

sexo.

32 Se ha medido la percepcion de las personas usuarias con respecto a la
credibilidad o fiabilidad del sitio web, desagregada por sexo.

33 Se ha medido la percepcion de las personas usuarias con respecto a la

capacidad de respuesta del sitio web, desagregada por sexo.

34 Se ha evaluado el impacto de género y éste ha sido positivo

En funcion de los resultados se han introducido mejoras para favore-
cer la igualdad.

0O o o o o o o oo
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GLOSARIO

Accesibilidad

Los seres humanos son diferentes entre si, por ello todas las interfaces deben
acomodarse a esas diferencias de tal modo que cualquier persona pueda acceder
a ellas sin problema. La Accesibilidad es el conjunto de caracteristicas de las que
debe disponer un entorno, producto o servicio para ser utilizable en condiciones de
comodidad, seguridad e igualdad por todas las personas, en particular, por aquellas
que tienen alguna discapacidad (I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012).

Alfabetizacion digital

Significa la adquisicion de las destrezas practicas en las tecnologias de la infor-
macion necesarias para el trabajo y la vida cotidiana. Cuando hablamos de al-
fabetizacion digital nos referimos basicamente a la utilizacién de ordenadores y
de Internet. En este sentido la alfabetizacion implica un cierto conocimiento del
hardware, pero también de software (es necesario tener un conocimiento minimo
de los programas para saber abrirlos y manejarlos). (Cecilia Castano, Claves de la
alfabetizacion digital).

Androcentrismo

La adopcion de un punto de vista central desde el cual se contempla el mundo. En
el discurso logico tradicional, dicho punto de vista ha venido reflejando la perspec-
tiva privilegiada del vardn, aunque no de todos los hombres, sino de aquellos hom-
bres que se han situado en el centro hegemonico de la vida social. Corresponde a
una vision del mundo centrada en el varon que obvia e invisibiliza el punto de vista
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femenino, infravalorando o negando las aportaciones de las mujeres a la sociedad
y a la cultura, asi como su ambito experiencial. (Glosario de términos relacionados
con la transversalidad de género. Proyecto Equal “En clave de culturas”).

Brecha digital - “Digital Divide”

El término brecha digital hace referencia a las diferencias existentes entre perso-
nas, hogares, negocios y areas geograficas en distintos niveles socio-econémicos
con respecto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. La brecha digital existe entre paises, y dentro de los paises,
y es consecuencia y reflejo de una brecha social que existe con anterioridad y a la
que alimenta. (Jorge Pérez, La gobernanza del Internet).

Brecha digital de género

El acceso y la integracion de las personas Internet es un espejo de las desigual-
dades sociales existentes en cuanto al género, la raza o la clase social. Cuando el
problema de las infraestructuras queda resuelto (si no lo esta se potencian mucho
mas las dificultades en los casos mas desfavorecidos) surgen diferencias de posibili-
dades en el acceso y la integracion en el entorno digital que no son consecuencia
de Internet, sino el reflejo en su uso de desigualdades de género existentes. (Jorge
Pérez, La gobernanza del Internet).

Estereotipos

Son conjuntos de creencias o imagenes mentales muy simplificadas y con pocos
detalles acerca de un grupo determinado de gente que son generalizados a la
totalidad de los miembros del grupo. Son estereotipos cuando son rigidas, homo-
géneas y se comparten como si fueran verdades objetivas inalterables. Los es-
tereotipos anulan los comportamientos individuales, reduciéndolos a unas pocas
ideas simples. Se emplean para justificar formas de dominacion y poder social de
un grupo sobre otro. Asi los estereotipos de género han servido para legitimar la
dominacion de los varones sobre las mujeres.




Género

Construccion cultural mediante la que se adscriben roles sociales, actitudes y ap-
titudes diferenciados para hombres y mujeres en funcion de su sexo bioldgico.
Este concepto hace referencia a las diferencias sociales que, por oposicion a las
particularidades bioldgicas, han sido aprendidas, cambian con el tiempo y pre-
sentan multitud de variantes. Se utiliza para demarcar estas diferencias socio-
culturales entre mujeres y hombres que son impuestas por los sistemas politicos,
economicos, culturales y sociales a través de los agentes de socializacion y que
son modificables. (Glosario de términos relacionados con la transversalidad de
género. Proyecto Equal “En clave de culturas”).

Gobernanza de Internet

La gobernanza de Internet es el desarrollo y la aplicacion por los gobiernos, el
sector privado, y la sociedad civil, en las funciones que les competen respectiva-
mente, de principios, normas, reglas, procedimientos de adopcion de decisiones
y programas comunes que configuran la evolucion y utilizacion de Internet. (Jorge
Pérez, La gobernanza del Internet).

Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

Se fundamenta en el principio de igualdad y se refiere a la necesidad de correc-
cion de las desigualdades existentes entre hombres y mujeres en nuestras socie-
dades. Constituye la garantia de ausencia de cualquier barrera discriminatoria de
naturaleza sexista en las vias de participacion econémica, politica y social de las
mujeres. (Glosario de términos relacionados con la transversalidad de género.
Proyecto Equal “En clave de culturas”).

Interfaz

Dispositivo o area de comunicacion a través del cual se produce la interactuacion
entre las personas y las maquinas. Hasta ahora la interfaz habitual de acceso a
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Internet era a través de los ordenadores, pero cada vez aumenta la variedad de
otras maquinas disponibles, por ejemplo, teléfonos moviles, PDA, etc.

Intensidad de uso

La intensidad de uso funcional se ocupa de la frecuencia con la que una tecnologia
multifuncional como es Internet se usa para funciones especificas, como por ejem-
plo, hacer compras o hacer la declaracion de la renta.

IPO - Interaccion Persona-Ordenador

Es la disciplina que estudia el intercambio de informacion entre las personas y los
ordenadores. Su objetivo es que este intercambio sea mas eficiente: minimiza los
errores, incrementa la satisfaccion, disminuye la frustracion y en definitiva, hace
mas productivas las tareas que envuelven a las personas y los ordenadores. La
Interaccion Persona Ordenador es mas conocida por su nombre en inglés, Human-
Computer Interaction y sus siglas HCI.

Perspectiva de género

Consideracion sistematica de los factores o condicionantes de género, las difer-
entes condiciones, situaciones, problemas, prioridades o necesidades de mujeres
y varones en cualquier campo del conocimiento y en cualquiera de las actividades
humanas. La incorporacion de la perspectiva de género en el conjunto de las politi-
cas, tanto en fase de planificacion como de ejecucion y evaluacion podra prever el
impacto diferencial en funcion del género entre varones y mujeres y los posibles
efectos discriminatorios, permitiendo aplicar factores correctores de las desigual-
dades por razon de sexo o género.

Roles de género

Pautas de accion, valores y comportamientos asignadas de modo desigual a hom-
bres y a mujeres, respectivamente, transmitidas por cada cultura y asumidas por
las personas de uno y otro sexo en funcion del contrato social de género. El rol




de género masculino ha tenido asignada tradicionalmente la actividad y presencia
publica, el poder y la responsabilidad, en tanto el rol de género femenino ha tenido
asignada la actividad doméstica (que no privada) y de servicio a las personas, y la
responsabilidad ineludible sobre la procreacion y el cuidado en ambito familiar.
(Guia de Orientaciones y Actuaciones en materia de Igualdad de Oportunidades
entre mujeres y hombres en la Macaronesia. Instituto Canario de la Mujer, 2006).

Sexismo

Ideologia, valores, comportamientos y conjunto de manifestaciones y actos en
los que se proyecta, basada en la creencia en el desigual valor entre las personas
por su pertenencia a uno u otro sexo y en la legitimidad de la dominacion, dis-
criminacion y subordinacion de un sexo al otro. Asimismo, se refiere a los métodos
empleados para sostener el sistema patriarcal y las relaciones desiguales de poder
entre mujeres y hombres; a las caracteristicas del trato, los prejuicios, los este-
reotipos, el modelo educativo, el lenguaje, las condiciones laborales, las condi-
ciones de representacion social, etc., propias del sistema patriarcal y el contrato
social de género. (Guia de Orientaciones y Actuaciones en materia de Igualdad de
Oportunidades entre mujeres y hombres en la Macaronesia. Instituto Canario de
la Mujer, 2006).

Sl - Sociedad de la Informacion

Manuel Castells define la SI como un “nuevo sistema tecnologico, econémico y
social”, que se caracteriza por:

1. La difusion generalizada de las tecnologias de la informacion.

2. Una nueva forma de produccion y de organizacion.

3. Cambios en el empleo y el trabajo, con empleos de calidad en los sectores mas
dinamicos y otros empleos destruidos, subcontratados o transferidos a otros
paises y regiones.
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4. Cambios en el papel econémico del Estado con intervencion para desregular y
desmantelar el Estado del Bienestar.

5. Desigualdades economicas con acentuacion del desarrollo desigual y las
desigualdades en general y aumento de la exclusion de todos aquellos que
quedan fuera de los conocimientos. (Jorge Pérez, La gobernanza del Internet).

TIC - Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion

Las tecnologias de red, entre las cuales la mas conocida es Internet, pero cuyo uso
se ha extendido a la tecnologia para teléfonos moviles, la transmision de voz sobre
protocolo de Internet (VOIP) en telefonia, las comunicaciones satelitales y otras
formas de comunicacion. El término TIC engloba las innovaciones tecnoldgicas y la
correlacion entre informacion y comunicacion que esta transformando a nuestro
mundo en sociedades de informacion y conocimiento. (APC. Metodologia de Eva-
luacion con perspectiva de Género para proyectos de tecnologia de la informacion
y la comunicacion).

Usabilidad

Es la traduccion literal del inglés “usability”. La forma en espaiol mas apropiada
seria “utilizabilidad”, aunque en la literatura especializada suele llamarse usabi-
lidad. Su concepto esta centrado en la calidad de uso de los sistemas, su efectivi-
dad, su capacidad de ser comprendido, aprendido y atractivo para las personas en
las condiciones especificas de uso.

Usabilidad con perspectiva de género

Desmonta el concepto de “usuario” para transformarlo en “personas usuarias” y
hacerlo inclusivo de las necesidades y expectativas de las mujeres. Ademas incor-
pora a la usabilidad el concepto de “intensidad de uso” que hace referencia a la
variedad y amplitud del uso que se hace de las TIC.




WCAG

La evaluacion de la Accesibilidad se realiza en base a las Pautas de Accesibilidad al
Contenido Web (WCAG 1.0) que desarrollo el World Wide Web Consortium (W3C).
Las WCAG 1.0 son 14 pautas que constituyen los principios generales del diseno ac-
cesible. Cada pauta tiene uno o mas puntos de verificacién que ayudan a detectar
posibles errores.




DOCUMENTACION

Esta organiza en apartados para facilitar su uso en funcion de los distintos inter-
eses del publico lector de esta guia. La mayoria de las fuentes indicadas estan
disponibles en Internet.

Estudios con perspectiva de género de los medios de comuni-

cacion

Se indican algunos estudios, pero a través de Internet se pueden hallar mas investi-
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