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Datos de publicacion

Referencia de publicacion: 2018-0000034685

Esta informacion actualiza a 2018-0000027159 por el siguiente motivo:

Designacion Mesa de Contratacion

Objeto del Contrato

Perfil de Contratante: Servicio Andaluz de Empleo. Servicios Centrales

NIF: Q4100684B

Tipo de poder adjudicador: Comunidad Autbnoma

Direccién: Avda/ Leonardo Da Vinci, n°® 19B Servicio Andaluz de Empleo.
Servicios Centrales Sevilla Andalucia Espafia

El poder adjudicador es una central de compras: No

Provincia de Tramitacion: SEVILLA

Tipo de contrato: Servicios

Denominacion del contrato: Servicios Profesionales de atencion telefonica de gestion de citas
previas

Lugar de ejecucidn: Andalucia (ES61)

Nimero de expediente: CONTR 2018 0000035808

Divisién por lotes: No

Cantidad de lotes: 0

Clasificacién CPV
79512000-Centro de llamadas

Contrato cubierto por el Acuerdo Sobre Contratacion Pablica (ACP): No

Descripcion: Servicios profesionales para el mantenimiento de una unidad de
atencion telefénica de primer nivel para los servicios de gestion de
citas previas para oficinas de empleo, evaluacion de servicios y
programas de empleo y comprobacién de disponibilidad ofert

Tramitacion y procedimiento de adjudicacion

Procedimiento: Abierto

Tramitacion: Urgencia

Idioma de presentacion de ofertas o solicitudes: Castellano
Presentacion de la oferta o solicitudes: Manual

Presupuesto base de licitacion

Importe total (con IVA): 1.837.564,08 €
Importe neto: 1.518.648,00 €
Valor estimado: 3.037.296,00 €
Notas:
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Admite variantes: No
Sujeto a regulacion armonizada

Contrato susceptible de Recurso especial
Obtencién de documentacion e informacion

Fecha limite de obtencién:  07/09/2018 a las 14:00
Lugar:

SAE

C/ Leonardo da Vinci 19 B

41092 SEVILLA

Puntos de contacto:
Persona: Esteban Mellado Parrefio
Teléfono: 955693279

Fax: 955693295
Email: contratacion.sae@juntadeandalucia.es
Web: http://www.juntadeandalucia.es

Otras informaciones:
Requisitos particulares en la ejecucion

Los establecidos en el pliego de clausulas administrativas particulares
Clausulas sociales y ambientales

Sociales

Ambito Laboral - Convenio colectivo sectorial de la actividad del contrato
Presentacién de solicitudes
Presentacion de ofertas

Fecha limite de presentacion de ofertas:  07/09/2018 a las 14:00
Lugar de presentacion:

SAE

C/Leonardo da Vinci 19 B

41092 SEVILLA

Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta (en meses): 0
Aclaraciones:

Apertura de ofertas

Lugar:
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SAE
C/Leonardo da Vinci 19B
41092 SEVILLA

Fecha Apertura del sobre de criterios de
adjudicacion que dependen de un juicio de valor:

Fecha Apertura del sobre de criterios de
adjudicacion evaluables por aplicacién de
formulas:

Otras Fechas:

Aclaraciones:
Criterios objetivos para la seleccion de candidatos en el procedimiento:
Los establecidos en el pliego de clausulas administrativas particulares

Referencia en Diarios Oficiales

DOUE n° 137 del afio 2018, pagina ( Envio: 16/07/2018 , Publicacién: 19/07/2018 ). Referencia:
2018/S 137-314034

Documentos Adjuntos

Pliegos de condiciones y documentos complementarios

Pliego de clausulas administrativas particulares (Pliego de clausulas administrativas
particulares-0026317552.PDF)

Pliego de prescripciones técnicas (Pliego de prescripciones técnicas-0025407748.PDF)

Informacién adicional

Memoria justificativa (Memoria justificativa-0025403363.PDF)

Anexo Memoria justificativa: Penalizaciones (Anexo Memoria justificativa:
Penalizaciones-0025404244.PDF)

adenda memoria (adenda memoria-0025941040.PDF)

Resolucién de aprobacion del expediente (Resolucion de aprobacién del expediente-0026209874.PDF)
Anexo de personal asignado a servicios de 1° nivel SAE (Anexo de personal asignado a servicios de 1°
nivel SAE-0026543153.PDF)

Anexo personal asignado servicios de 1° Nivel SAE (Anexo personal asignado servicios de 1° Nivel
SAE-0026523530.PDF)

Designacion composicion de la Mesa (Designacion composicion de la Mesa-0027051886.PDF)

Documentacién relativa a la Suspensién
Documentacion relativa al Levantamiento de la Suspensién

Documentacién relativa al numero de licitadores participantes en el procedimiento
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Criterios de adjudicacion

Los establecidos en el pliego de clausulas administrativas particulares

Condiciones particulares de ejecucién del contrato

Los establecidos en el pliego de clausulas administrativas particulares
Se utilizaran pedidos electronicos:
Se aceptara facturacion electronica:

Se utilizara el pago electrénico:

Clasificacion Empresarial

Publicaciones relacionadas

2018-0000024743
2018-0000026981
2018-0000027159

Licitacion
Referencia: 2018-0000034685

No

No
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