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I
Introduccion

k' INTRODUCCION

La Evaluacion del Plan de Acciones de Informacion y Publicidad del Programa Operativo Integrado
de Andalucia responde a la necesidad de evaluar las actuaciones que se estan llevando a cabo en materia de informa-
cion y publicidad, en cumplimiento de la normativa comunitaria.

Los articulos 34 y 46 del Reglamento (CE) 1260/1999 del Consejo, de 21 de junio de 1999, por el que se estable-
cen disposiciones generales sobre los Fondos Estructurales, asi como el Reglamento | 159/2000 de la Comisién, de 30 de
mayo de 2000 - especifico sobre las actividades de informacién y publicidad- sientan la base normativa referente a los
requisitos de las actividades de comunicacién que deben llevar a cabo los Estados miembros, en relacién con las inter-
venciones de los Fondos Estructurales.

Asimismo, el Complemento de Programa prevé, en el Eje 9 (Asistencia Técnica), la realizacién de un Plan de
Actividades de Comunicacién de cara a cumplir los objetivos que se muestran en la Tabla I.

Tabla 1.Principales objetivos del Plan de Informacion y Publicidad del POIA.

OBJETIVOS DEL PLAN DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION

Garantizar la transparencia en la ejecucion.

Proporcionar informacion sobre el Programa y sobre la participacion de los Fondos Estructurales en
el mismo.

Difundir la informacion que haga posible un correcto uso de las disponibilidades financieras.

Informar a la Opinion Plblica sobre el papel de la Politica Regional Europea.

La mencionada normativa es mas precisa que la correspondiente al periodo anterior, al igual que los miembros
de la Comision son cada vez mas exigentes en el cumplimiento de la misma, por lo que es necesario poner un especial
cuidado en su adecuada aplicacién y perfecto cumplimiento teniendo en cuenta, ademas, su caracter sancionador.

En este sentido, la Comisién Europea hace especial énfasis en las acciones relativas a la informacién y publicidad
de las intervenciones financiadas por los fondos comunitarios para el nuevo periodo de Programacién, 2007-2013, a tra-
vés de las cuales se pretende intensificar estas acciones y dotarlas de mayor efectividad. En el articulo 68 del Capitulo IlI
“Informacién y Publicidad” de la Propuesta del Reglamento del Consejo por el que se establecen las disposiciones generales relati-
vas al FEDER, FSE y FEOGA-Seccién Orientacion -COM(2004) 492 final- vuelve a hacerse especial referencia a la obligacién
de garantizar la transparencia de las ayudas de los Fondos y de dar a conocer las posibilidades y beneficios, derivados de
la intervencion conjunta, no sélo entre los beneficiarios finales y potenciales, sino también a la opinién publica.

Por consiguiente, en virtud de estas obligaciones -en materia de informacién y publicidad- en la gestién de las
ayudas cofinanciadas por la Unién Europea, la Junta de Andalucia ha incluido un apartado dedicado especificamente a
este tema en el Complemento de Programa del Programa Operativo Integrado de Andalucia 2000-2006, consciente de este
tipo de requerimientos en la gestion de las ayudas cofinanciadas.

La Evaluacion de los Planes de Informacion y Publicidad de la Junta de Andalucia referente a las inter-
venciones del Programa Operativo Integrado de Andalucia pretende comprobar, en consecuencia, el cumplimiento de
los requisitos comunitarios por las actuaciones realizadas por la Junta de Andalucia en esta materia, cofinanciadas por
FEDER, FSE y FEOGA-Seccion Orientacion.
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De esta forma, los objetivos que este trabajo persigue son, tal y como muestra el Esquema 1, los de comprobar
la existencia de mecanismos que aseguren el cumplimiento de la normativa, comprobar la eficacia de los sistemas implan-
tados para dar a conocer los beneficios de los Fondos Estructurales y comprobar la existencia de mecanismos de publi-
cidad propios (identificacion de buenas practicas).

Esquema 1: Objetivos generales de la Evaluacion.

Comprobar la existencia de mecanismos
que aseguren el cumplimiento de la nor-
mativa

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

Comprobar la eficacia de los Comprobar la existencia de

sistemas implantados para dar mecanismos de publicidad

a conocer los beneficios de propios: Identificacion de
los FFEE Buenas Practicas

Fuente: Elaboracion propia

Estos tres objetivos se desglosan en los siguientes objetivos, mds concretos:

Comprobacion de la calidad de las medidas adoptadas en la aplicacion de los Planes de Informacién y
Publicidad.

Apreciacién del grado de cumplimiento de la normativa vigente en materia de informacién y publici-
dad, de las actuaciones financiadas por los Fondos Comunitarios, por los 6rganos gestores y el érga-
no intermedio del Programa Operativo Integrado de Andalucia 2000-2006.

Estudio del nivel de conocimiento de las actuaciones cofinanciadas por los Fondos en los 6rganos ges-
tores, en los potenciales beneficiarios de las ayudas y del pablico en general.

Andlisis del grado de cumplimiento de los Planes de Informacién y Publicidad por los responsables de
su ejecucion.

Identificacién de aquellos casos que puedan considerarse como buenas practicas en la materia
tratada.

Por consiguiente, los resultados obtenidos con la Evaluacién permitiran valorar, por un lado, la calidad de las
medidas aplicadas para garantizar la informacién y publicidad de cada intervencion y, por otro, el cumplimiento de los
requisitos que, en esta materia, establecen los reglamentos comunitarios. De este modo se obtendran claros y precisos
elementos de juicio para reforzar o reorientar, en el caso que sea necesario, las actuaciones que, en la actualidad, tienen
un mayor o menor impacto, respectivamente.

En este sentido, se estima que la seleccion y descripcidn de proyectos y acciones concretas, consideradas como
ejemplos de buenas pricticas -por su calidad y sobresalientes resultados-, constituye un ejercicio muy Util de cara a
mejorar las acciones de comunicacién y los mecanismos de publicidad puestos en marcha hasta el momento.
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1. Metodologia

I 1. METODOLOGIA

La necesidad de establecimiento de una serie de requisitos, a cumplir por los paises miembros en materia de
informacion y publicidad, responde al objetivo de dar a conocer, de manera homogénea, la importante contribucién
de la Unién Europea al progreso econémico y social de las regiones y, también, de mostrar a la poblacién, en general,
las principales prioridades que persigue la Politica Regional Europea —convergencia, empleo, competitividad, etc. -

En razoén de lo anterior, se justifica la necesidad de valorar, de forma cuantificada:

El grado de repercusion de los distintos medios informativos/publicitarios utilizados —pagina Web, folle-
tos/publicaciones, medios de comunicacion, vallas, medios propios, carteles, actividades informativas,
etc.. La opinién de los Gestores de los Proyectos es determinante para lograr este cometido.

La repercusion de las actuaciones informativas y publicitarias desarrolladas sobre los ciudadanos andaluces.

En consecuencia, la metodologia de evaluacion utilizada diferencia tres grandes fases o etapas (Esquema 2):

En una primera etapa, se procede al estudio de la normativa existente, en materia de informacion y
publicidad, aplicable a las actuaciones cofinanciadas por fondos europeos, para, a continuacion, disefar
las herramientas especificas de evaluacién que permitan comprobar y valorar el cumplimiento de los
requisitos informativos y publicitarios de las actuaciones cofinanciadas: un Check-list, un listado de indi-
cadores de medicién y dos tipos de cuestionarios.

En la segunda etapa, previa seleccion de una muestra representativa de proyectos del Programa
a analizar, se aplican los cuestionarios, previamente disefados, a los gestores de dichos proyectos
-y a los distintos beneficiarios de las actuaciones cuando se considere oportuno- y a una muestra
de la ciudadania andaluza.

Finalmente -tercera etapa- el examen de la documentacion recopilada permitird, no sélo el ana-
lisis de la efectividad y calidad de las actuaciones informativas y publicitarias -desarrolladas por los
organos correspondientes-, sino también poner de relieve interesantes y utiles conclusiones y
recomendaciones de cara al préximo periodo. Muestra de ello, lo constituyen las buenas practicas
seleccionadas que pueden servir de ejemplo en el futuro (véase informe complementario).

Esquema 2. Etapas de la metodologia de evaluacion.

e Normativa de referencia (europea y regional)

1. ESTUDIO Y DISENO e Disefio de herramientas especificas

- Elaboracion de check-list

- Construccion de indicadores
- Disefio de cuestionarios

DE HERRAMIENTAS

e Seleccion muestra representativa de proyectos
2. TRABAJO DE CAMPO e Organos Gestores
® Opinion publica

e Documento de Evaluacion
e Documento de Buenas Practicas
e Banco de Imagenes

3. ANALISIS Y ELABORACION
DE DOCUMENTOS
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M 1.1. CONTENIDO DE CADA UNA DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE

EVALUACION.

l ESsTUDIO DE DOCUMENTACION Y DISENO DE HERRAMIENTAS:

El andlisis de los reglamentos y documentos de la Comisién sobre cudles han de ser los requisitos que cumplan
los érganos gestores de las actuaciones cofinanciadas constituye un ejercicio basico, previo al disefio de los instrumen-
tos y al estudio del propio Plan de Informacién y Publicidad del POI de Andalucia y de los documentos de evaluacion y
seguimiento del Programa (Tabla 2). Asimismo, es importante conocer las indicaciones propias de la DG de

Comunicacion Social, de la Consejeria de Presidencia, de la Junta de Andalucia.

Tabla 2. Material relevante para el estudio de las acciones de informacion y publicidad reali-
zadas en relacion con las intervenciones de los Fondos Europeos en Andalucia.

AMBITO DOCUMENTOS

NORMATIVA

EUROPEA

AUTONOMICA

Reglamento (CE) 1260/1999 sobre los Fondos Estructurales.

Reglamento (CE) 1159/2000 sobre las actividades de
Informacion y Publicidad de los Fondos Estructurales.

Decision de la Comision 94/342/CE sobre las actividades de
Informacion y Publicidad de los FFEE y del IFOP.

Guia practica sobre la comunicacion relacionada con los Fondos
Estructurales 2000-2006, de la Comision Europea.

Successful communication on EU Structural Funds. Examples of
good practice. European Union.

Propuesta del Reglamento del Consejo por el que se establecen
las disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesion (COM(2004) 492 final).

Plan de accion SEC (2005) 985 final, 20 de julio de 2005.
Iniciativa europea de transparencia. SEC (2005)1300/6.

Plan D de democracia, didlogo y debate (COM (2005) 494 final)
Libro Blanco de la Comision sobre la politica europea de comu-
nicacion (Bruselas, 01.02.2006. COM(2006) 35 final)

Ley 4/1.999, de 11 de mayo, Requladora de la Actividad
Publicitaria de las Administraciones Pablicas de Andalucia.
Manual de Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia.

Instrucciones de la DG. de Comunicacion Social de la Consejeria
de Presidencia (Radio y TV, Convocatorias)
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AMBITO DOCUMENTOS

DOCUMENTACION DEL POI DE ANDALUCIA

Plan de Informacion y
Publicidad

Guia Practica

Programa Operativo

Evaluaciones Intermedias

Informes de Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

Plan de Informacion y Publicidad del Programa Operativo
Integrado de Andalucia.

Manual de Informacion y Publicidad del Plan de Informacion y
Publicidad del POI de Andalucia.

Programa Operativo Integrado de Andalucia 2000-2006

Evaluacion Intermedia del Programa Operativo Integrado de
Andalucia, 2000-2006.

Actualizacion de la Evaluacion Intermedia del Programa
Operativo Integrado de Andalucia, 2000-2006. (si es posible)

Informes anuales de ejecucion de los tres Programas Operativos

Con objeto de valorar el cumplimiento de la normativa comunitaria y regional, en estos términos, se ha elabora-
do un chek-list, o lista de verificaciéon (anexo l), en el que se recogen todos los requisitos que han de cumplirse en
funcion de las diferentes etapas en las que se programa y desarrolla cada proyecto. Como se observa en el Esquema 3,
la evaluacién de cada proyecto abarca desde la fase de licitacidn, hasta que el mismo termina, dado que el andlisis del
propio Plan de Informacion y Publicidad —correspondiente a la etapa de planificacion del propio Plan- se analizara con

detalle en el capitulo 2.

Esquema 3. Principales aspectos analizados a través del Check-list.

2. LICITACION

3. E3JEcucioN

4. FINALIZACION DEL
PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia

® Publicacion y difusion de convocatorias
e Informacion a través de 6rganos intermedios
e Pliegos, solicitud, convenios, contratos
eExigencias publicitarias en publicaciones

e Concesion y adjudicacion

e Iniciativa propia

e Difusion en medios de comunicacion

e Condiciones de presentacion material informativo
e Control

e Difusion social de resultados
e Elaboracion de material informativo/promocional
® Colocacion de vallas y placas

En la fase de licitacion se contempla si se han tenido en cuenta todas las posibles alternativas existentes para la contra-
tacion de los Proyectos objeto de evaluacion —contratacion publica, convenios y subvenciones-, si se han cumplido las diferen-
tes obligaciones publicitarias e informativas establecidas al respecto (por ejemplo, si han sido anunciados en los distintos
Diarios Oficiales en el caso de la contratacion publica) y si se ha hecho alusién explicita a la cofinanciacion europea -median-
te la referencia al Fondo de que se trate y al porcentaje de financiacion-; también se contemplan otros aspectos relacionados
con la contratacion, entre los que cabe sefialar una comunicacién lo mas directa y agil posible —publicacién de los Pliegos y
ordenes en la pagina Web, anuncios en prensa hablada y escrita- y la colaboracién con los organismos intermediarios.
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Por otro lado, en la fase de ejecucion de los proyectos, se trata de verificar si los gestores han difundido, entre el
conjunto de la poblacién, su puesta en marcha teniendo en cuenta las especificaciones informativas y publicitarias esta-
blecidas al respecto. Entre otras, la instalacion de vallas y placas, la realizacion de campanas de sensibilizacion sobre el
papel de la Union Europea -en el caso de proyectos de formacion y empleo-, etc.

Y, por ultimo, una vez finalizados los proyectos se comprueba si, con posterioridad a la ejecucién de los mismos
—el caso mas significativo es el relativo a las actuaciones de inversion en infraestructuras con coste superior a tres millo-
nes de euros— se siguen cumpliendo las exigencias de informacién y publicidad de la normativa comunitaria y regional.

Cabe destacar que, en todos los casos se subrayarin, ademds, los procedimientos y confusiones mas comunes,
mediante ilustraciones con ejemplos concretos.

Asimismo, se considerara la puesta en practica de iniciativas propias de informacién y publicidad por parte de
aquellos organos gestores que las realicen con objeto de reforzar los mecanismos de promocién sobre el desarrollo de
los proyectos cofinanciados y/o sus resultados —como camisetas, pegatinas, videos, CDs, etc.— en virtud del articulo 5
del Reglamento 1159/2000 de la Comisién.

No obstante, con el objetivo de ir mas alld de la valoracién del cumplimiento de la normativa publicitaria de las
actuaciones cofinanciadas, y con la finalidad de obtener mayor informacion de cara a la recomendacion de posibles mejo-
ras en la aplicacion de esta normativa en un futuro, -maxime si se consideran los objetivos, en este terreno, para el pro-
ximo periodo de programacién- se han disefiado dos cuestionarios diferentes (anexo Il y lll) para evaluar:

por un lado, el conocimiento, por los gestores, de las obligaciones en materia de Informacién y publi-
cidad, asi como de la aplicacion, seguimiento y valoracion del impacto de las actuaciones desarrollados
por éstos vy,

por otro lado, el conocimiento por la ciudadania andaluza, de las actuaciones desarrolladas en el
marco del POI de Andalucia, y su valoraciéon sobre la participacidon europea en la region.

Ambos procedimientos facilitaran suficiente informacion para valorar la eficacia del proceso efectivo y afectivo, res-
pectivamente, del Plan de Informacién y Publicidad del POI de Andalucia.

Por dltimo, los criterios utilizados para valorar el cumplimiento e impacto de las actuaciones desarrolladas den-
tro del Plan de Informacién y Publicidad, ademds de considerar la informacién facilitada y recopilada en las entrevistas
anteriormente citadas, tendran como base los Indicadores de Efectividad, definidos en base a las orientaciones de la
Comision en su Guia Practica de Evaluacion (Tabla 3).

Tabla 3. Indicadores de Efectividad, dentro de los Indicadores de medicion, propuestos por la
Guia Prdctica sobre la Comunicacion de los Fondos Estructurales, 2000-2006.

TIPO DE INDICADOR DE EFECTIVIDAD INDICADORES / CRITERIOS

Indicadores de impacto Variacion (+/-) de los niveles de transparencia (“saber mas”
acerca de los medios de acceso a los FFEE)
Variacion (+/-) de los niveles de concienciacion (“saber mas”
acerca de la accion de la Union en relacion con los FFEE)

Indicadores de resultado Métodos de informacion y publicidad empleados
- Cambios en términos de transparencia y concienciacion
- Cambios en términos de resultados producidos por las
medidas e instrumentos

Indicadores de mejoria Mejoria efectiva de los instrumentos/métodos utilizados por el
Plan en relacion con los inicialmente planificados

Indicadores presupuestarios Evaluacion de los recursos financieros utilizados para la puesta
en practica de las acciones publicitarias e informativas

Fuente: Elaboracion propia
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l TRABAJO DE CAMPO:

En este estudio de evaluacion, el trabajo de campo constituye un elemento fundamental. Por una parte, las entre-
vistas con los gestores permiten al equipo evaluador conocer los mecanismos de gestion de publicidad e informa-
cion que éstos utilizan en el desarrollo de las medidas cofinanciadas, los problemas y dificultades que les surgen, asi como
obtener documentacion administrativa y ejemplos graficos de su labor informativa y publicitaria desarrollada. Por otra
parte, los resultados de las encuestas realizadas al publico, en general, hacen posible que el equipo evaluador dis-
ponga de informacién contrastada de la efectividad de las actuaciones implementadas sobre la ciudadania andaluza.

En concreto,

La aplicacion del check-list y del cuestionario a gestores se ha realizado sobre una muestra de 73
proyectos.

La encuesta a la poblacién andaluza se ha realizado a 190 personas.

A) Entrevistas a gestores del POl de Andalucia: Seleccion de proyectos

QUASAR, S.A,, en base a su experiencia en este tipo de evaluaciones, ha considerado diversos factores a la hora
de seleccionar la muestra representativa de proyectos del POI de Andalucia.

En particular, el equipo evaluador -con el fin de lograr la mayor representatividad posible de los proyectos selec-
cionados-, ha contemplado los siguientes aspectos:

Intervenciones (contratacion publica, convenio de colaboracién y subvenciones)

Niveles administrativos de gestién (Junta de Andalucia, Direcciones Provinciales, Corporaciones
Locales y Organismos Intermedios)

Fondos Europeos

Ejes

Participacion financiera
Localizacién geogrifica

De este modo, se garantiza la adecuada revisién de las acciones de informaciéon y publicidad en cada tipo de
actuacion.

La representatividad de la muestra se ha efectuado sobre el total de proyectos del POl de Andalucia, calculada
para un nivel de significacién del 0,9% y con un error muestral del 0,09 (K=1,64; P=0,4; Q=0,6), tal y como se recoge
en la siguiente tabla (Tabla 4).

Tabla 4. Representatividad de la muestra de proyectos seleccionada.

Programa  Organos Gestores Cuantia Certificada
POIA 22 30 8 8 60 68 1.236.487.361 6.893.733.975

Nota: No se ha considerado el Eje de asistencia técnica.
Fuente: Elaboracion propia
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La verificacion del cumplimiento de la normativa comunitaria existente se ha llevado a cabo a partir del estudio
de los expedientes y de la realizacion de visitas “in situ” al lugar en que se desarrollan los proyectos; esto ultimo, en los
casos en los que se ha estimado necesario. Por ejemplo la Escuela Consorcio de Artesanos de GELVES, el Centro de
Valoracién y Orientacidn situado en el Edifico Puerta de Cordoba (Sevilla), el Centro Andalucia Orienta de Caritas, etc.
Esta inspeccion visual de las acciones desarrolladas ha aportado elementos de verificacion esenciales para contrastar los
resultados alcanzados.

En consecuencia, la eficacia del Plan se ha evaluado a través de un proceso de consultas dirigido, tanto a los ges-
tores de las lineas de actuacién cofinanciadas, como a los diferentes beneficiarios de las ayudas.

En concreto, la relacion de proyectos analizados ha sido la siguiente (Tabla 5):
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El equipo evaluador agradece la valiosa colaboracion de los érganos gestores entrevistados, que han facilitado
toda la informacion necesaria y compartido su experiencia y necesidades en materia de informacién y publicidad de las
actuaciones cofinanciadas con fondos europeos.

B) Encuesta a la ciudadania andaluza.

El clculo de la muestra de la poblacién andaluza para conocer el impacto de las campafias de informacion y publi-
cidad desarrolladas sobre los ciudadanos andaluces se ha realizado considerando los siguientes factores:

Poblacion
Peso financiero del POI

Teniendo en cuenta la dispersion geografica de la region, el equipo evaluador decidié realizar la encuesta en la
ciudad de Sevilla al ser ésta, ademas, la capital administrativa de Andalucia.

De acuerdo con estos criterios, la muestra seleccionada es significativa al 0,9% y posee un margen de error del
0,0475.

Ficha técnica de la encuesta.

Universo: Poblacion residente en Andalucia

Fecha de recogida: Del 3 al 7 de abril de 2006

Lugar de encuestacion: Sevilla

Método de recogida: Encuestas personales a pie de calle

Tamaino de la muestra: 150 encuestas validas

Significatividad: 0,9%

Margen de error: 0,0475

Cuestionario: Véase anexo III

Il ANALISISY ELABORACION DE DOCUMENTOS FINALES.

Mediante la informacidn recabada a través de los distintos medios utilizados, y de acuerdo con el enfoque meto-
dologico adoptado, se abordara el anélisis de la eficacia de las medidas —continuas y especificas-, como objetivo cen-
tral de los trabajos de evaluacién a realizar.

Este andlisis de eficacia contemplara cada uno de los aspectos relativos al cumplimiento de la normativa sobre
informacion y publicidad considerados en el enfoque metodoldgico, y que son los relacionados con:

El cumplimiento de la normativa comunitaria en las distintas fases de programacion y ejecucién de los
proyectos evaluados.

El desarrollo de medidas de iniciativa propia —por la Direccién General de Fondos Europeos y los pro-
pios Gestores de los Proyectos evaluados -.
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El control y seguimiento de las acciones de informacién y publicidad desarrolladas, como base para
detectar posibles problemas y/o dificultades en la aplicacién de dichas medidas.

El alcance efectivo de las medidas en relacion con la poblacién objetivo de las mismas.

La contribucion real y efectiva de los sistemas de informacién y publicidad al cumplimientos de los
objetivos de los Fondos Estructurales.

La mejora de la transparencia de los flujos de informacion.

Por ultimo, el informe de evaluacion se cierra con un apartado de conclusiones y propuestas de mejora en
relacion con cada uno de los aspectos tratados (Esquema 4).

Esquema 4. Ambitos de anilisis en la aplicacion operativa y sequimiento de las
acciones publicitarias e informativas.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

EXAMEN DEL FUNCIONAMIENTO VERIFICACION DE LAS
DE LOS SISTEMAS IMPLANTADOS ACTUACIONES REALIZADAS

Identificacion Planteamiento Adecuacion a la Margenes de
de dificultades de soluciones normativa mejora

/

Introduccion de Modificaciones que mejoran el
desempefio del Plan de Publicidad

Fuente: Elaboracion propia

Completan el trabajo otros documentos complementarios, como un informe de buenas practicas —tanto de
proyectos como de actuaciones especificas que destacan por la calidad de su concepcién, realizacién y/o por sus bue-
nos resultados- y un catdlogo de proyectos (muestra del banco de imagenes).
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I 2. EL PLAN DE INFORMACION Y PuBLICIDAD DEL PROGRAMA
OPERATIVO INTEGRADO DE ANDALUCIA

M 2.1. DESCRIPCION: APROBACION, ARTICULACION, OBJETIVOS E INSTRUMENTOS
UTILIZADOS.

En el marco del Programa Operativo Integrado de Andalucia 2000-2006, la Direccion General de Fondos
Europeos de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia (DGFE), ha concebido el Plan de
Informacion y Publicidad del Programa Operativo Integrado de Andalucia, en cumplimiento con la normativa comunita-
ria en este ambito (Tabla 6).

Tabla 6: Normativa Comunitaria en relacion a la Informacion y Publicidad.

NORMATIVA COMUNITARIA

Reglamento (CE) 1260/1999 del Consejo, de 21 de junio de 1999, por el que se establecen dispo-
siciones generales sobre los Fondos Estructurales.

Reglamento 1159/2000 de la Comision, de 30 de mayo de 2000, sobre las actividades de informa-
cion y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relacion con las intervencio-
nes de los Fondos estructurales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Este Plan, que fue aprobado por el Comité de Seguimiento el 23 de marzo de 200| -tal y como recoge el
Complemento de Programa- marca las directrices que seran seguidas en materia de informacion y publicidad en el ambi-
to del POI de Andalucia estableciendo, a tal fin, los objetivos generales, la estrategia de las actividades de comunicacion
e informacién y los criterios de evaluacion de las actividades, entre otros elementos (Esquema 5).

Esquema 5: Elementos del Plan de Actividades de Publicidad.

PLAN DE ACTIVIDADES DE PUBLICIDAD

Pablico
destinatario

Contenido y
estrategia

Objetivos

Organismos
responsables

Presupuesto
indicativo

Criterios de
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia
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Los destinatarios del mismo se encuadran en dos grupos diferenciados, como se muestra en el Esquema 6: bene-
ficiarios potenciales y finales y opinion publica. Los objetivos de este Plan son, por consiguiente, los siguientes:

Garantizar la transparencia de las posibilidades que ofrecen los Fondos Estructurales hacia los bene-
ficiarios potenciales y finales —llamado Proceso “Efectivo’-,

Informar a la Opinién Publica de la existencia de los Fondos Estructurales y de los beneficios que
genera —llamado Proceso “Afectivo”-.

Esquema 6: Destinatarios del Plan de Informacion y Publicidad.

DESTINATARIOS DEL PLAN DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Beneficiarios
potenciales y finales
entre los que se encuentran:

e Autoridades regionales, locales
y demas.

e Interlocutores econémicos y

; Opinion Piblica
sociales.

e Organizaciones profesionales y
econdmicas.

e Agentes econoémicos y/o pro-
motores de proyectos.

® ONGs.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de estos dos objetivos generales, el Plan recoge tres objetivos especificos:
Garantizar la transparencia en la ejecucion del Programa,

Proporcionar informacién sobre el Programa y sobre la participacion de los Fondos Estructurales en
el mismo,

Difundir la informacién que haga posible un correcto uso de las disponibilidades financieras.

La obligacion de cumplimiento de estas disposiciones se extiende a todos los érganos gestores y beneficiarios
finales, asi como a la propia a la Autoridad Intermedia del Programa -esto es, la DGFE, de la Consejeria de Economia y
Hacienda, de la Junta de Andalucia- como responsable del control del cumplimiento de la normativa.

El calendario del Plan de Informacion y Publicidad se articula en torno a dos fases:

Una primera fase, considerada ‘“de lanzamiento”, que terminé el 31 de diciembre de 2002, cuyo
objetivo fue dar a conocer el Programa Operativo Integrado de Andalucia, asi como sus medidas, con
motivo de la puesta en marcha del mismo.

Una segunda fase, considerada ‘“‘de seguimiento’’, que terminara el 3| de diciembre de 2008, y
cuyo objetivo es dar difusion a los resultados y logros del POl de Andalucia.
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En lo que respecta a las lineas principales de actuacion del Plan de Informacién y Publicidad, éste se estructura
en relacién a los destinatarios del mismo: beneficiarios potenciales y opinién publica, en general (Tabla 7). Asimismo, se
articula en torno a cuatro estrategias de accion:

Divulgacién del contenido de las intervenciones y comunicacioén a los solicitantes interesados, ponien-
do especial énfasis en la participacion de los Fondos Estructurales.

Mantenimiento de una comunicacién constante y fluida con los organismos gestores de Fondos
Europeos de la region (autoridades regionales, locales, agentes econdmicos y sociales, etc.) y de un ase-
soramiento continuo sobre el desarrollo de las intervenciones.

Organizacion de actividades de informacion relacionadas con la gestion, seguimiento y la evaluacion de
las intervenciones de los Fondos Estructurales.

Informacién directa a los ciudadanos.

Tabla 7: Lineas principales del Plan de Informacion y Publicidad del POI de Andalucia, 2000-2006.

Objetivos / Destinatario

Informar a beneficiarios
potenciales y finales y al
resto de autoridades vy
organizaciones implica-
das (actores) de las posi-
bilidades ofertadas por la
Union Europea a través
de este Programa.

Estrategia

Publicacién / divulgacion
del contenido de las inter-
venciones y comunicacion a
los solicitantes interesados,
poniendo especial énfasis en
la participacion de los
Fondos Estructurales

Mantenimiento de una comu-
nicacion constante y fluida
con los organismos gestores
de Fondos Europeos de la
region (autoridades regiona-
les, locales, agentes etc. y
sociales, etc.) y de un aseso-
ramiento continuo sobre el
desarrollo de las interven-
ciones

Organizacion de actividades
de informacion relacionadas
con la gestion, seguimiento
y la evaluacion de las inter-
venciones de los Fondos
Estructurales

Acciones

Presentacion, de caracter institucional, del POI de
Andalucia.

Asesoramiento a todos los 6rganos gestores.

Creacion de una red-paraguas de interlocutores
expertos en comunicacion dentro de los principales
organos gestores.

Seguimiento y comprobacion del adecuado cumpli-
miento de las normas de Informacion y publicidad
por los distintos gestores.

Publicacion de un documento descriptivo del POI
andaluz y publicaciones sobre la ejecucion del POI.

Organizacion de jornadas, seminarios y conferen-
cias, con expertos en la gestion de la comunicacion
sobre politica regional.

Informacion y difusion a los gestores sobre cualquier
modificacion o actualizacion de la normativa en el
ambito de los Fondos Europeos.

Elaboracién de un manual de Informacion y publi-
cidad (con CD-ROM) y otro de consulta rapida o de
bolsillo para los Directores de Comunicacion,
Técnicos en publicidad de la Administracion y
beneficiarios.

Elaboracion de epigrafe especifico sobre actuacio-
nes de Informacion y publicidad en el Informe
Anual de Ejecucion.

Recopilacion audiovisual permanente.

Dossier interno de prensa.

Informacion sobre las actuaciones concretas cofi-

nanciadas por el POI en los distintos municipios de
la region a través de la Revista trimestral “Huella”.
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Tabla 7: Lineas principales del Plan de Informacién y Publicidad del POI de Andalucia, 2000-2006.

Objetivos / Destinatario

Informar a la opinion
plblica andaluza (especta-
dores) sobre el papel que
desempefian los Fondos
Estructurales en la Politica
Regional Comunitaria, asi
como la forma en que la
que pueden acceder a los
mismos y los proyectos que
en su entorno mas cercano
han contado con la partici-

Estrategia

Informacion directa a los
ciudadanos

Acciones

Servicio de informacién al ciudadano. Para ello,
mejorar la visibilidad y el contenido del POI en la
web sobre informacion europea de la Consejeria de
Economia y Hacienda. Actualizacién permanente de
la pagina web.

Organizacion de jornadas, seminarios y conferen-
cias, con expertos en la gestion de la comunicacion
sobre politica regional.

Disefio y produccion de un set corporativo.
Precampafia de Publicidad y “Noticias Estrella”.
Campafia de Publicidad (TV, cufias de radio y prensa).

Biasqueda de nuevos canales de informacion a los
ciudadanos que sirvan para difundir ejemplos de
proyectos realizados con financiacion europea en
Andalucia. Por ejemplo, a través de la campaiia de
TV para el pablico infantil o del concurso infantil
de pintura intercolegial.

Publicacion de material divulgativo (carteles, trip-
ticos y hojas informativas) de facil consulta con el

fin de dar a conocer entre los ciudadanos los
Programas e Iniciativas cofinanciados por el POI en
Andalucia, asi como facilitar informacion sobre los
distintos proyectos cofinanciados llevados a cabo.
Por ejemplo, publicacion de un documento descrip-
tivo del POI andaluz y publicaciones sobre la ejecu-
cion del POI.

pacién comunitaria, a favor
de la calidad de vida.

Encartes de los tripticos en la prensa andaluza.

Informacion sobre las actuaciones concretas cofi-
nanciadas por el POI en los distintos municipios de
la region a través de la Revista trimestral “Huella”.

Creacion de una firma de identidad “Con Europa,
Andalucia, Imparable”.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan De Informacion y Publicidad del POI de Andalucia, 2000-2006.

La evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad engloba el andlisis de aspectos tales como los recursos finan-
cieros utilizados, los soportes informativos producidos, los medios de comunicacién que han dado cobertura a las dife-
rentes actividades y referencias en ellos (articulos, notas de prensa, anuncios, etc.) y los actos publicos realizados.

La evaluacion especifica de la campaia de publicidad se rige por los pardmetros de medicion habituales para este
tipo de actuaciones, haciendo referencia a los impactos, costes por impactos, cobertura, GRP’s, etc.

Para ilustrar la importancia que revisten las actividades de informacién y publicidad, cabe destacar la frase men-
cionada por Guy Crauser, Director General de Politica Regional de la Comision Europea: “Una informacion eficaz contri-
buye a crear un contexto de igualdad y un clima de confianza respecto a las administraciones implicadas’.

Con mas detalle, las acciones contenidas en el Plan de Actividades de Informacion y Publicidad del POI de
Andalucia se analizan en el apartado que se desarrolla a continuacioén.
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M 2.2. ACTUACIONES: CONTINUAS Y ESPECIiFICAS.

La DGFE, de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia, es el organismo responsable del
Plan de Informacion y Publicidad del Programa Operativo Integrado. Por este motivo, es el encargado de llevar a cabo
una serie de acciones con el fin de cumplir la normativa vigente en este drea.

Estas actuaciones se dividen en dos categorias: acciones continuas y especificas.

M 2.2.1. ACCIONES CONTINUAS.

En materia de informacién y publicidad, la DGFE ha llevado a cabo una serie de acciones, de forma continuada,
a lo largo del periodo 2000-2006:

Il ASESORAMIENTO A TODOS LOS ORGANOS GESTORES.

La DGFE se ocupa de asesorar a los diferentes érganos gestores en materia de informacion y publicidad. Esta
funcion es desarrollada, tanto a través de acciones de informacién generalizada (conferencias, jornadas y seminarios),
como mediante un asesoramiento continuo en la resoluciéon de problemas y dudas.

En este sentido, cabe sefalar que casi la mitad de los gestores (48,94%) ha solicitado asistencia a la DGFE para
la resolucién de problemas en materia de informacion y publicidad, lo que revela la importancia de esta accién desem-
pefiada por esta Direccién General.

Con este fin, la DGFE ha realizado una serie de visitas para dar difusién al Plan de Informacién y Publicidad y dar
a conocer el Manual de Informacién y Publicidad de Fondos Europeos en las actuaciones cofinanciadas en la Junta de
Andalucia. Se ha procedido al envio de documentacion informativa a los diferentes gestores, y se ha comprobado que
el 74,47% de ellos han recibido documentos referentes a la informacién y publicidad del Plan.

Estas visitas, que tuvieron su punto de partida en la conferencia organizada en la sede de la Consejeria de
Economia y Hacienda el 24 de septiembre de 2003 -que reunié a la totalidad de 6rganos gestores del POIA (70)- han
servido para la recopilacion de material audiovisual y la organizacién de actos de inauguracion, conferencias, proyectos,
etc, de cara a su inclusién en la revista Huella y en el banco de imagenes de la Pagina Web.

Presentacion a Gestores (junio 2003)
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Por otra parte, la DGFE mantiene reuniones individuales con aquellos gestores que, por la naturaleza de sus pro-
yectos, tienen que prestar una especial atencion a las acciones de informacién y publicidad, como en el caso de grandes
obras o proyectos. Este es el caso de GIASA (Gestidn de Infraestructuras de Andalucia S.A.), que ha mantenido nume-
rosos encuentros con esta Direccién General para tratar, en exclusividad, temas de informacién y publicidad.

Para facilitar el contacto entre esta Direccién General y el resto de 6rganos gestores, el Plan de Informacion y
Publicidad habia previsto la creacién de una red-paraguas de interlocutores expertos en comunicacién en los principales
drganos gestores, con los que establecer una comunicacién directa. No obstante, se ha comprobado que, en la practica,
esta red no abarca la totalidad de los 6rganos gestores, lo que provoca una cierta falta de coordinacién en algunos de
los casos y, por tanto, de control sobre el cumplimiento de las disposiciones comunitarias.

l SEGUIMIENTO Y COMPROBACION DEL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD POR LOS DISTINTOS GESTORES.

La DGFE es la encargada, como se ha comentado con anterioridad, de asegurar el cumplimiento de las normas
de informacion y publicidad. Con este fin, realiza un seguimiento para comprobar el respeto de la normativa y es infor-
mada de todas las incidencias ocurridas en este ambito.

En su tarea de seguimiento de la normativa, la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia
emplea un instrumento especifico: el “Cuestionario sobre la compatibilidad con las politicas comunitarias de las operaciones
financiadas con Fondos Europeos™. A través de la cumplimentacion obligatoria de este documento por parte de los érga-
nos gestores, la DGFE comprueba la realizacion de actuaciones de informacién y publicidad sobre las intervenciones
cofinanciadas, asi como informacién especifica sobre la naturaleza de las mismas. De este modo, la DGFE mantiene un
control de las acciones llevadas a cabo en esta materia, y que son recogidas en los Informes Anuales de Ejecucion.

I ELABORACION DEL EPiGRAFE ESPECIFICO SOBRE ACTUACIONES DE INFORMACION Y
PuBLICIDAD EN EL INFORME ANUAL DE EJECUCION.

Las medidas de informacién y publicidad son tratadas de modo especifico en los Informes Anuales de Ejecucion,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 del Reglamento (CE) 1260/1999 del Consejo sobre disposiciones generales
de los Fondos Estructurales.

Estos documentos permiten, por tanto, llevar un control de las actuaciones llevadas a cabo en este ambito.

Il SERVICIO DE INFORMACION AL CIUDADANO.

La ciudadania andaluza puede estar permanentemente informada mediante la pagina Web, la cual es actualizada,
aproximadamente, cada semana.Asimismo, un mecanismo de feed-back a través de la Web, permite la obtencién de infor-
macion especifica, en caso de ser requerida.

B INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

Debido al rol esencial que desempefian, como informadores de la opinién publica, los medios de comunicacion
son considerados objetivo primordial en el proceso de informacién y publicidad. Por este motivo, la Junta de Andalucia
realiza un asesoramiento sobre el suministro de informacién a los medios y mantiene un esfuerzo especial en la res-
puesta a las demandas de los periodistas.

De este modo, los medios de comunicaciéon son informados de todos los actos relevantes en la gestién de los
Fondos Europeos en Andalucia, tales como inauguraciones o celebracion de reuniones del Comité de Seguimiento, tras-
ladando asi a la opinion publica el estado de desarrollo del Programa Operativo de Andalucia.

Asimismo, son numerosas las notas de prensa realizadas, tanto por la DGFE, como por el resto de Autoridades
Intermedias, con el fin de difundir informacion referente a los Fondos Europeos. En este sentido, no hay que obviar la
redaccion de articulos y su publicacion en prensa y revistas especializadas por personal de reconocido prestigio.

Con el objeto de maximizar el impacto de las noticias se procura evitar que su publicacion coincida con la difu-
sion de otras noticias de gran relevancia informativa, con el fin de captar, de esta manera, toda la atencién medidtica.
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JUNTA DE RNDRLUCIR

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA
Direccion General de Fondos Europeos UNION EUROPEA

CUESTIONARIO SOBRE LA COMPATIBILIDAD CON LAS MODELO
POLITICAS COMUNITARIAS DE LAS OPERACIONES

FINANCIADAS CON FONDOS EUROPEOS FEO02 (|)

Reglamento (CE) n® 1260/99, del Consejo, de 21.6.1999

~ INFORMACION Y PUBLICIDAD

PROGRAMA OPERATIVO
INTEGRADO DE ANDALUCIA
& | FonDo [sE [ MeooA [ conico DE LA MEDIDA
| [FEDER i1 [4 [AM20010413

[ | DENOMINACION DE LA MEDIDA
APOYO A EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL

1 | REALIZACION DE ACTUACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LA PARTICIPACION EUROPEA EN LAS OPERACIONES DE ESTA MEDIDA:

" i [ ]

EN CASO DE SER NEGATIVA, BREVE DESCRIPCION:

EN CASO DE SER POSITIVA, SENALE CON UNA X QUE ACTUACIONES SE HAN ADOPTADO EN CADA OPERACION.

OPERACIONES * VALLAS PLACAS IMPRESOS | MATERIAL IMFORMATIVO | OTROS (ESPECIFICAR)
(Cadigo)
'—:\‘) AMZ200104130001 X X Notificaciones de
concesion de ayudas a
AM200104130002 X X los beneficiarios.
AM200104130003 x X X X
AM200104130004 X X

| INSTRUMENTO DE INFORMACION Y/ PUBLICIDAD

* Deben consignarse las operaciones del informe de Certificaciones que se envia con el cuestionario para su confirmacion, no lineas de
pago.

NOTA: La documentacion grafica justificativa (folletos, prensa, fotos,...) debe quedar convenientemente archivada en el centro gestor al
objeto de poder mostrarla en los distintos controles.

Cuestionario sobre la compatibilidad con la politica comunitaria de publicidad.
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l RECOPILACION AUDIOVISUAL PERMANENTE.

La DGFE confiere una gran importancia a la recopilacién de material audiovisual, que sirve para la actualizacion
permanente del banco de iméagenes de la pagina Web, del soporte visual de las noticias y la realizacion de las diferentes
publicaciones, asi como del video final.

Por este motivo, son continuos los desplazamientos para la obtencién y actualizacion del material fotografico y
de video.

2toto A-381.JPG mapajpg mapas_general_vector.. CRW_7102jpg CRW_7103.pg CRW_7106.jpg

CRW_7116jpg CRW_7121.jpg

7 3 9 CRW_7125]pg CRW_7127.pg CRW._7128jpg

Ejemplos del banco de imdgenes

Se dispone de material videogrifico de numerosas inauguraciones y actos, entre los que se encuentran la Autovia
Jerez-Los Barrios, la Autovia A-497 (Huelva-Punta Umbria), el Museo del Mundo Marino de Matalascaiias (Huelva), el
Parque Tecnolégico de Malaga, el Parque Joyero de Cdérdoba, el Metro de Sevilla, Acrépolis, las Jornadas sobre la igual-
dad de Género en el Hotel Plaza de Armas de Sevilla y varias Vias y Corredores Verdes, entre otras.

El banco de imagenes contiene, asimismo, numerosos ejemplos, tanto en otras Regiones, como en otros Estados
miembros, que pueden ser considerados como ejemplos de buenas practicas, enriqueciendo, de este modo, la muestra
fotogrifica.

Il DOSSIER INTERNO DE PRENSA.

Con el fin de recopilar todas las noticias publicadas en medios de comunicacién que hagan referencia a las inter-
venciones financiadas por Fondos Europeos en la region y a su gestion, la Junta de Andalucia ha encargado la realizacion
de un dossier interno de prensa a la empresa externa especializada iPunto Comunicacion y Publicidad, que ha sido contra-
tada para proporcionar asistencia técnica en la ejecucién del Plan de Informacién y Publicidad del POI de Andalucia.

Este dossier, actualizado mensualmente, constituye un archivo de las noticias publicadas diariamente en la pren-
sa mas leida (ABC, El Pais, El Mundo, Huelva Informacién, Diario de Cédiz, Europa Sur, Ideal de Granada, Diario de
Cérdoba, Diario de Jaén, Sur y LaVoz de Almeria), asi como las contenidas en prensa especializada de forma puntual.
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enCliverosante
elaumentode
delitos menores

DOSSIER DE PRENSA

“Plan de Acciones de Informacién
y Publicidad del POI de Andalucia”

Mantenimiento pretende que haya 19 metros
cuadrados de zonaverde por habitante

Noviembre 2005

Diteccibn Gen. de Fondos Europeos
Consejeria de Economia y Hacienda

Dossier interno de prensa

M 2.2.2. ACCIONES ESPECIiFICAS.

Ademas de las acciones continuas desarrolladas por la DGFE, se han llevado a cabo acciones especificas:

Il DESARROLLO DEL PLAN DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD.

El Plan de Actividades de Informacién y Publicidad ha sido desarrollado en un documento, en el que se recopi-
lan todas las actuaciones que tienen cabida en el Programa. En él se indican los objetivos, metodologia y contenidos y
plazos de las acciones.

Fue editado en junio de 2003 y se han repartido mas de 500 ejemplares, fundamentalmente, entre los 6rganos
gestores del Programa Operativo Integrado de Andalucia, con el objeto de darlo a conocer entre los responsables de
la gestidn de las intervenciones cofinanciadas por Fondos Europeos.

Dentro de este documento destaca la presentacion de la ambiciosa campaa final de publicidad.

'
Plan
de Informacién
y Publicidad

del Programa Operativo
Integrado de Andalucia.

Consejeria de Economia y Hacienda

/
2
\

-+ N

JUNTA DE ANDALUCR Unlén Europea

Plan de Informacion y Publicidad del POI de Andalucia.
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Il MANUAL DE INFORMACION Y PUBLICIDAD.

El Manual de Informacién y Publicidad ha sido desarrollado con el objetivo de dar a conocer, de modo préctico
a los o6rganos gestores, la normativa comunitaria en esta materia, de cara a la correcta aplicacién de las disposiciones
contenidas en el apartado 6 del Anexo del Reglamento (CE) 1159/2000 de la Comision.

El documento, en una primera version, estaba formado por un ejemplar en papel y un CD-ROM, que ayu-
daba a la creacién y manipulacion de las futuras producciones y que les permitia, de forma sencilla, resolver las
posibles dudas.

MANUAL DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

de Fondos Europeos en las actuaciones cofinanciadas
en la Junta de Andalucia

(Ovientaciones fe apicackn a ies acividades. de Informacke, peblicdad y comunicacien
o a3 cperaciones cofinanciades por ks Fandos Extnacturales y o Fondo de Cohesian)
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Manual de Informacion y Publicidad (Manual y CD Interactivo)

Con posterioridad, el Manual de Informacién y Publicidad ha sido actualizado, de cara a ampliar y poner al dia
algunos de sus contenidos. En esta nueva versién —del 7 de julio de 2004- se han introducido un mayor nimero de foto-
grafias como ejemplos de buenas practicas. Esta publicacion es ejemplar en cuanto a parametros de calidad y disefio.

Hay que sefalar que el 75,6% de los gestores consideran el Manual suficientemente util y claro, en términos
generales, aunque se ha puesto de manifiesto la necesidad de llevar a cabo ciertos cambios en el mismo, especialmen-
te, en la introduccion de nuevos ejemplos practicos, asi como de plantillas para los carteles de obra y placas, entre
otros elementos.

B DocUuMENTO DESCRIPTIVO DEL POI DE ANDALUCIA.

Con el objetivo de difundir el contenido del Programa Operativo Integrado de Andalucia se ha publicado un
documento descriptivo ilustrado, que define los objetivos y los diferentes ejes de actuacion.

Se han publicado 15.000 ejemplares del mismo, con un atractivo formato que facilita la lectura.

Asimismo, se han publicado 400 ejemplares, en lengua inglesa, de un documento unificado que contiene el
Documento Descriptivo del POI, el Plan de Informacién y Publicidad y el Manual, lo que supone una indudable mejora
cualitativa sobre lo previsto inicialmente.
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B TRiPTICOS DE DIFUSION DEL DOCUMENTO DESCRIPTIVO DEL POl DE ANDALUCIA.

Para llegar al publico general, se ha optado por la distribucién de tripticos de difusion del Documento Descriptivo
del POI de Andalucia mediante el encarte en prensa.

Esta publicacion, de un tamafio mas reducido que el documento original, resulta de ficil lectura, y facilita su com-
prension por personas ajenas a la Administracion Publica, debido a la utilizacién de un lenguaje claro.

De este modo, se proporciona informacién a potenciales demandantes de informacién en la materia.
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I ENCARTES DE LOS TRIiPTICOS EN LA PRENSA ANDALUZA.

Con el objetivo de dar una mas amplia difusion a los Tripticos descriptivos del POI de Andalucia, se ha procedi-
do al encarte de los mismos en prensa andaluza. En 2003, por ejemplo, se procedié a la siguiente distribucion:

Distribucion de Tripticos difusion del Documento Descriptivo del POI de
Andalucia: Encartes en prensa

Cabecera Tirada

ABC Sevilla 60.100
El Pais Andalucia 39.000
La Voz de Almeria 9.500
Diario de Cordoba 24.000
Diario de Cadiz 40.000
Ideal Edicion General 39.500
Huelva Informacion 10.000
Diario de Jaén 10.500
Diario Sur Malaga 47.000
Total 279.600

Fuente: Informe Anual de Ejecucion 2003.

De este modo, estos documentos llegan en mano a un perfil de la poblacién especialmente demandante de esta informacion.

B PAGINA WEB.

A través de la Pagina Web de la Consejeria de Economia y Hacienda -accesible al publico desde julio de 2003-
se puede acceder a toda la informacion relacionada con el Programa Operativo Integrado de Andalucia: contenido del
Programa, Plan de Informacion y Publicidad, normativa, Manual de Informaciéon y Publicidad, publicaciones, banco de ima-
genes, dossiers de prensa y ejemplos de actuaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales -tanto en Andalucia
como en otros Estados miembros-.

Economia
y Hacienda

Plan de Informacién y Publicidad del Programa Operativo Integrado de Andalucia

2000-2006

DE ANDALUCIA E INTERREG III A

r PO, Espata-Portugal
PO E!pqm—Mlnuscu:J

PROGRAMA OPERATIVO

PROGRAMA OPERATIVO
INTEGRADO DE ANDALUCIA

manual de

ejempios europeos b Yad

dossier de prensa Vel

banco de Imagenss bl g

| El POI de Andalucia | Plan de Informacion y Publicidad |
| Normativa | Manual de Informacion y Publicidad | Publicaciones |
| Etempios Europeos | Dossler de Prensa | Banco de Imagenes |

Pagina web sobre Fondos Europeos, de la Consejeria de Economia y Hacienda.
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Por otra parte, emplea lenguaje HTML y Javascipt, siendo compatible con los diferentes entornos en uso actual-
mente (Unix, MacOS, Windows, etc).

Los apartados que integran dicha pagina Web son los siguientes:

M |. Programa Operativo Integrado de Andalucia.

Contiene informacién sobre el contenido del Marco Comunitario de Apoyo 2000-2006 para las regiones espa-
fiolas Objetivo |, el POl de Andalucia y el Complemento de Programa.

M 2. Plan de Informacién y Publicidad.

Hace una breve descripcidn del Plan, indicando cudles son los objetivos y los destinatarios, las estrategias a seguir,
la metodologia a utilizar, el programa de trabajo previsto y el informe de metodologia.

M 3. Normativa.

Recoge toda la normativa (comunitaria, nacional y regional) relacionada con la politica regional, asi como dispo-
siciones sobre contratacién publica, obligaciones medioambientales o normas sobre competencia.

B 4. Manual de Informacion y Publicidad.

El Manual de Informacion y Publicidad es accesible desde la Pagina Web, tanto en versién HTML como en PDF,
facilitando asi su descarga.

Contiene, asimismo, un apartado de preguntas frecuentes, en el que se resuelven dudas generalizadas.

Por ultimo, este apartado se completa con los simbolos de la Unién Europea y el logo “Andalucia se mueve con
Europa”, en archivos fuente de Frenad (FH8) y versiones en JPG y EPS o PDF, tanto del elemento como su negativo, que
pueden ser descargados directamente desde la pagina web.

M 5. Publicaciones.

Las publicaciones de la Consejeria de Economia y Hacienda referentes a la politica regional son accesibles desde
esta pagina web.

De este modo, es posible la descarga de todas las ediciones de la revista “HUELLA”, asi como de ciertos docu-
mentos, tales como el Plan de Informacion y Publicidad del POIA, el Manual de Informacién y Publicidad o el documen-
to descriptivo del POIA.

M 6. Ejemplos europeos.

Este apartado incluye una descripcién de algunas de las actuaciones cofinanciadas por fondos europeos, tanto en
Andalucia como en otros Estados miembros.

B 7. Dossier de prensa.

Contiene noticias publicadas en la prensa, desde marzo de 2003 hasta la actualidad, referentes a actuaciones con-
tenidas dentro del POI de Andalucia.

Esto permite hacer un seguimiento de la percepcion que la ciudadania andaluza tiene de los fondos comunita-
rios, a su disposicién, a través de la informacién contenida en la prensa.

B 8. Banco de imagenes.

Este banco de imagenes muestra fotografias de actuaciones realizadas en cada una de las ocho provincias anda-
luzas, divididas por ejes de actuacion. Estas imagenes corresponden, tanto a proyectos finalizados, como a otros en fase
de realizacion. Asimismo, contiene algunos ejemplos de carteles de obra o de placas informativas.
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El analisis de las caracteristicas de la pagina Web, teniendo en cuenta los indicadores de calidad (Esquema 7), per-
mite hacer una valoracién altamente positiva, de la misma.

Esquema 7: Indicadores de calidad de la web de la DGFE.

INDICADORES DE CALIDAD DE LA PAGINA WEB

Actualizacion Elementos de la
frecuente Politica Regional

Facil Informacion
navegacion muy accesible

CALIDAD

Presentacion Presentacion bien
atractiva estructurada

Enlaces a temas de
informacion y publicidad

Fuente: Elaboracion propia

Il ORGANIZACION DE JORNADAS, SEMINARIOS Y CONFERENCIAS.

La Junta de Andalucia ha organizado y participado en numerosas conferencias, seminarios y jornadas en el ambi-
to de los Fondos Estructurales, en los que se ha cumplido con las directrices en materia de informacién y publicidad. A
continuacion se hace una relacion de las diferentes jornadas organizadas:

Seminario sobre la “Unidad de Igualdad de Género como compromiso de la Junta de Andalucia en la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres”, en el que participé la DG Regio de la Comision
Europea. Esta Unidad fue creada por la DG de Fondos Europeos de la Consejeria de Economia y
Hacienda y el Instituto Andaluz de la Mujer.

Jornadas “Cuestiones clave en el proceso de construccion europea”, organizadas por la Universidad de
Sevilla. En ellas, la DGFE realizé la ponencia “La Politica Regional en una Unién Europea Ampliada:
Repercusiones para Andalucia”.

XIl Jornadas sobre la Unién Europea en Marchena “El futuro de las Politicas de Cohesion”, con la
ponencia “Las politicas de cohesion regional en Andalucia”.

“Jornadas Internacionales de la Unidad de Igualdad de Género”, como marco propiciador de intercam-
bio de experiencias y conocimientos aportados por los trabajos de organizaciones internacionales.

El Seminario “El reto de la ampliacion de la Unién Europea para la empresa andaluza”, organizado por
la Confederacion de Empresarios de Andalucia.

Seminario “Estrategias de comunicacién sobre Fondos Estructurales: trabajando juntos”, organizado
por la Comisién Europea en Bruselas.

La Direccién General de Costas celebro, a lo largo de 2003, cuatro exposiciones de costas en Madrid,
Huelva y Murcia, con el objetivo de dar difusién a la politica del Ministerio de Medio Ambiente en el
sector costero a través de los programas de actuacion.
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Open Days 2004, Bruselas.

Presentacion del Plan de Informacion y Publicidad del Programa Operativo Integrado de Andalucia en
Bruselas, en el marco de los Open Days 2004.

Seminario “Il Jornada de trabajo e intercambio de experiencias en la aplicacion del mainstreaming de
género”, organizado en colaboracién por el Instituto Andaluz de la Mujer y la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social (2004).

XIll Jornadas sobre la Unién Europea en Marchena “El Proyecto de la Constitucion Europea y las
Entidades de la UE”, con la ponencia “Repercusiones para Andalucia del nuevo marco 2007-2013”, en
Septiembre de 2004.

Jornadas “Cuestiones clave en el proceso de construccion europea”, organizadas por la Universidad de

Sevilla. En ellas se presenté la ponencia “Las nuevas perspectivas financieras 2007-2013 y la ampliacién
de la UE”. Mayo 2004.

“Jornadas Nacionales de la Unidad de Igualdad de Género”, organizadas por el Instituto Andaluz de la
Mujer y la DGFE, en octubre de 2004.

“El futuro de Andalucia en la nueva Politica Regional Europea”, celebrada el | de mayo de 2004 en
Huelva.

“Reunién Anual del Grupo de Trabajo “Structural Funds Information Team”, organizado el 10 de sep-
tiembre de 2004 por la Comisién Europea en Bruselas.

Curso denominado “Formacién para Responsables y Gestores de Fondos Europeos”, organizado por
el Instituto de la Mujer en octubre de 2004 en Madrid, con la participacion de los responsables de la
gestién de los Fondos Estructurales de las distintas instituciones implicadas (Comision Europea,
Autoridad de Gestion y Unidades Administradoras del FSE y del FEOGA, Junta de Andalucia y benefi-
ciarios finales del POI).
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Por ultimo, cabe destacar la | Jornada Internacional de Informacion y Publicidad de los Fondos Europeos, celebrada los
dias 6 y 7 de abril de 2006 en Sevilla, como evento con el que culmina el Plan de Informacién y Publicidad, para el peri-
odo 2000-2006. Con esta excepcional iniciativa, se aprovechd la oportunidad para poner en conocimiento de los ges-
tores del POIA -a través de expertos, internacionales y nacionales, en esta materia-, la creciente importancia de la ges-
tién informativa y publicitaria de las actuaciones cofinanciadas con fondos europeos, y cuales son las orientaciones y los
requisitos que, de momento, se han establecido para el proximo periodo de programacion.

Jornadas Internacionales de Informacion y Publicidad de los Fondos Europeos.

Este ciclo de conferencias, organizado por la Junta de Andalucia, ha contado con la presencia de prestigiosos
expertos en la materia, tanto nacionales e internacionales.

En general, las ponencias han servido para aclarar, definitivamente, la necesidad de promocién de los Fondos
Europeos, de presentar las dificultades a las que deben enfrentarse los 6rganos gestores y, demas organismos, en el ejer-
cicio de estas actividades y de mostrar casos de buenas practicas. Asimismo, en vista de la importancia que ocupa esta
materia en las directrices para el periodo 2007-2013, se trataron con especial interés las perspectivas de la Politica
Regional para el préximo periodo de programacion, en el ambito de la informacién y publicidad.

Il PRecAMPANA DE PUBLICIDAD Y “NoTICIAS ESTRELLA”.

Con el objetivo de proporcionar un conocimiento gradual de la gestion de los Fondos Estructurales a la opinién
publica, se ha previsto la apariciéon de un minimo de dos “Noticias Estrella” cada dos afios. Esta denominacion es expli-
cada mediante su posicionamiento en el eje de coordenadas, de acuerdo con la importancia de la misma en relacién
con la dimensién social y econémica.

Dimension
Somal
[imensian
Econdmica
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Las “Noticias Estrella” recogen informacién sobre proyectos cofinanciados por la Unién Europea de gran rele-
vancia medidtica. De este modo, se intensifica la sensibilizacion ciudadana sobre el impacto de los Fondos Estructurales
en su region.

Estas noticias son el punto de partida de la campaiia de publicidad, al producirse un incremento gradual del cono-
cimiento de la opinién publica.

La difusion se produce a través de las cabeceras de los periddicos de las ocho provincias andaluzas, con un for-
mato horizontal en blanco y negro. De este modo, la promocién comienza por los sectores de la sociedad andaluza mas
demandantes de informacion: los lectores de prensa.

La tirada de los medios de comunicacién en que han sido publicadas las diferentes “Noticias Estrella” difundidas
hasta el momento, es recogida en el siguiente cuadro:

PUBLICACION DE LAS NOTICIAS ESTRELLA

Cabecera Tirada de la Noticia Estrella Tirada de la Noticia Estrella  Tirada de la Noticia Estrella
“Autovia Jerez-Los Barrios” “Igualdad entre Hombres “Parque de las Ciencias de
y Mujeres” Granada”

ABC Sevilla 60.100 70.501 66.112
El Pais Andalucia 39.000 51.585 51.585
La Voz de Almeria 9.500 10.685 10.689
Diario de Cérdoba 24.000 18.776 18.776
Diario de Cadiz 40.000 34.230 32.554
Ideal Edicion General 39.500 40.511 42.684
Huelva Informacién 10.000 7.992 7.992
Diario de Jaén 10.500 8.861 8.861
Diario Sur Malaga 47.000 44.416 44.416
Diario de Jerez 9.875 - -
Europa Sur 6.035 - -
Cinco Dias 48.101 7.000 7.000
Expansion 76.769 7.500 7.500
Total 420.380 302.057 298.169

Fuente: Informes Anuales 2003 y 2004.

En 2003, la “Noticia Estrella” se refirié a la inauguracién del tramo VI de la Autovia Jerez-Los Barrios (A-
381), publicada el 31 de julio de 2003 en los periddicos y revistas especializadas. El 4 de agosto del mismo afio volvio
a publicarse en ABC Andalucia.
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Financiada por la Union Europea

y la Junta de Andalucia

La Bahia de Algeciras, mas cerca.
Se inaugura el tramo VI de la
Autovia Jerez - Los Barrios

La Autovia A-381 Jerez - Los Barrios es una de las obras mas relevantes en el
ambito de la Union Europea en materia de comunicaciones.

| . . " y
su recorrido por el Parque Natural de Los Alcomocales.

La Bahia de Algeciras - Una zona estrategica fundamental para la economia

andaluza y nacional- estara més cerca de todos, con la apertura del Tramo VI,

a partir del 1 de agosto.

o 10,73 Km. que enlazan con la variante de Los Barios, mejorando la comunicacion
en una zona vital para nuestra Comunidad.

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

conEUropa,
Andalucia, Imparable.,

‘k*s

Unién Europea

JUNTR DE ANDALUCIA FEDER e

Noticia Estrella julio 2003

En 2004 fueron dos las “Noticias Estrella” publicadas, el doble de lo previsto. La primera de ellas, sobre la
Igualdad entre hombres y mujeres, fue publicada el 25 de junio. La segunda noticia estrella, relativa a la construc-
cion del Parque de las Ciencias de Granada, fue publicada el 20 de diciembre de 2004.

Cofinanciacion de la Unién Europea Con el apoyo de la
y la Junta de Andalucia | Uni6n Europea y de << meve con Europ,
i la Junta de Andalucia 2a

Andalucia fomenta la igualdad de E | S APy
oportunidades entre hombres y mujeres ! oec Iierado do Andalucla 2000

2006, se inauguran hoy las
obras de ampliacion del

i Par I
(OPEM, UNIVERTECNA Y MUJER Y AGRICULTURA. arque de las Ciencias de
Eifomeniode o Granada.

La ampliacién del Parque de
las Ciencias duplicard la
superfiie y ampliard su oferta
expositiva, consolidando este
‘espacio como centro de
referencia para la difusién y la
divulgacion clentifica en
Andalucia. El futuro recinto
albergard nuevos museos
Junto a espacios de encuentro,
formacion, ocio 0 promocion
de las nuevas tecnologias,
entre otros contenidos.

conEUropa,
Andalucfa, Imparable.,
>

Unién Europea

Fondo Social Europeo JUNTA OE AWDALUCIA

Noticias Estrella junio 2004

Il CaAMPANAS DE PUBLICIDAD.

Las campafias publicitarias ocupan un lugar destacado dentro de las acciones desarrolladas en el marco de la
informacion y publicidad del Programa Operativo Integrado de Andalucia, de acuerdo con la obligacion de informar a la
Opinién Publica sobre el papel que desempeiia la Union Europea en el desarrollo de las regiones, tal y como establece
el Reglamento (CE) 1159/2000.

La campana publicitaria del Programa Operativo Integrado de Andalucia fue presentada al Comité de Seguimiento
celebrado en Granada el 5 de junio de 2005.
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Esta campafia publicitaria iba dirigida al publico
mayor de |6 afios, distinguiéndose de la campaiia informa-
tiva dirigida al publico infantil, e incluye publicidad en tres
medios de comunicacién diferentes: television, prensa y
radio. El eslogan utilizado ha sido “Andalucia se mueve con
Europa” y utiliza el siguiente logo:

Para dar una dimensién humana a la campafa publi-
citaria y acercar las acciones realizadas a la ciudadania
andaluza, se incluyen constantes imagenes de beneficiarios
de estas intervenciones, y se transmiten ideas tales como
movimiento, avance, mejora, progresién, etc. Todo ello
remite al concepto de “Futuro”.

La publicidad creada paraTV utiliza imagenes en dife-
rentes ambitos de actuacion, relacionadas con los Ejes del
POI de Andalucia (educaciéon, medio ambiente, infraestruc-
turas, innovacion, competitividad, etc). Estas imagenes cons-
tituyen “escenas de vida andaluza”, lo que contribuye a una
mejor concienciacién de la opinién publica andaluza sobre
la participacion europea en la region, a través del POI.

Story Board del Spot en TV “Andalucia se mueve con Europa”.

Andalucia
se mueve con Europa,,

) . &

Andalucia
se mueve con Europa

) &

Logo de la campaiia publicitaria.

47



Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del POI de Andalucia, 2000-2006
|

La emision de estos anuncios publicitarios tuvo lugar en los meses de marzo, abril, junio y julio de 2005. Puede
hablarse, por tanto, de una cierta concentracién de la campafia en un espacio reducido de tiempo, con lo que se poten-

cia el impacto de la publicidad. Las cadenas televisivas elegidas han sido Canal Sur, TVEI, La 2 y Antena 3.

Su emisién se ha producido de lunes a domingo, en horarios de maxima audiencia televisiva, dentro de emisio-
nes lideres en sus franjas horarias, como “Aqui no hay quien viva” (Antena 3), “Moranquismo” (Canal Sur), “Informe
Semanal” (TVEI) o “Version Espanola” (La 2), asi como durante los informativos de estas cadenas de television, por lo
que el impacto de esta campafa publicitaria ha sido, por tanto, indiscutible. El coste total de la campafia publicitaria en

television ha alcanzado la cifra de 332.592,45 €.
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La distribucion de estas emisiones se ha producido tal y como muestra la Tabla 8.

Tabla 8: Emision del Spot publicitario “Andalucia se mueve con Europa’.

Mes CANAL SUR
N° EMISIONES  COSTE TOTAL
Marzo 8 21.210,00 €
Abril 40 65.505,00 €
Junio 45 92.671,90 €
Julio 10 20.044,10 €
Total 103 199.431,00 €

Coste Total

Por su parte, la campaiia para prensa se basa en la publicacién de carteles y anuncios en los medios de comunica-
cion escritos de las ocho provincias andaluzas, incluidos tanto en prensa diaria como en prensa especializada (El Pais
Andalucia, ABC Andalucia, El Mundo Andalucia, El Correo -edicion Sevilla-, Expansion Andalucia, La Voz de Almeria, Diario
de Cérdoba, Diario de Cédiz, Huelva Informacién, Diario de Sevilla, Ideal —edicién Granada-, Sur Malaga y Diario de Jaén).

Han sido 68 los carteles insertados en los meses de marzo, abril y junio de 2005 y el coste de esta campafa ha

supuesto un total de 195.177,90 €.

Andalucia
se mueve con Europa,,

D

JUNTA DE ANDALUCTA Unién Europea

Anuncio de la campaiia en prensa.

MARZO

TVE (TVE1 y La 2)
COSTE TOTAL

9 7.068,75 €
35 49.968,75 €
22 25.000,20 €

4 5.050,50 €
70 87.088,20 €

332.592,45 €

ANTENA 3
MARZO  COSTE TOTAL
11 6.048,00 €
27 17.160,00 €
21 18.125,25 €
7 4.740,00 €
66 46.073,25 €

Los Fondos Europeos, gestionados por la Junta de Andalucia, han sido y son de
norme importancia para el progreso, la modernizacion de nuestra Comunidad

Auténomay
incrementar la cohesién econc

Andalucia se mueve con Europa.

Europa,

\émica y social entre las regiones europeas. Asi,

medio ambiente:

v i

=

L_innoyacion
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Asimismo, han sido numerosos los articulos publicados en prensa con la finalidad de dar difusién a las acciones
cofinanciadas por la Unién Europea. En 2003, destacan acciones publicitarias realizadas por SEPES en relacién al “Parque
Empresarial de Huelva”, o por el Consorcio Parque de las Ciencias de Granada. En el mismo sentido, se han hecho men-
ciones publicitarias en prensa sobre la realizacion de tres grandes proyectos, por ACUSAR, en el eje de medio ambiente.

En 2004, se han publicado articulos en la prensa de Granada sobre los fondos adicionales concedidos al
Consorcio Parque de las Ciencias de Granada para la ampliacion del Parque. Por otra parte, la Empresa Municipal del
Cementerio de Granada (EMUCESA) ha realizado un amplio dossier de los anuncios publicados ese afo, sobre la res-
tauracién de la parte histérica del cementerio.

La campafia en radio ha incluido la realizacion de una “cufia informativa”, manteniendo la misma linea creativa
empleada en el resto de medios.

Las emisoras de radio en las que se han emitido cufas publicitarias han sido cuatro: Onda Cero, Cadena Ser,
Canal Sur Radio y Kiss FM.

En 2005, las cufas publicitarias insertadas en emisoras de radio andaluzas fueron 203, lo que ha supuso un pre-
supuesto de 80.136,48 €.

La distribucion por emisoras de radio esta recogida en la tabla 9:

Tabla 9: Curias de radio por emisora y franja horaria.

EMISORA FRANJA HORARIA MARZO0-ABRIL JUNIO JULIO
ONDA CERO 7.20h-7.30h 4 7 1
ONDA CERO 14.20h-14.30h 6 8 1
ONDA CERO 19.00h-19.30h 6 6
Total ONDA CERO marzo-abril 16 21 2
CADENA SER 7.50h 9 6 1
CADENA SER 14.05h-14.15h 9 7 1
CADENA SER 20.25h-20.30h 6 7
Total CADENA SER marzo-abril 24 20 2
CANAL SUR 9.00h-11.00h 13 8 1
CANAL SUR 11.00h-13.00h 12 7
CANAL SUR 16.00h-19.00h 8 5 1
CANAL SUR 19.00h-20.00h 9 4
Total CANAL SUR marzo-abril 42 24 2
RADIO KISS FM 8.00h-21.00h 40 10

Total de Cufias en todas las Emisoras

Total de Cufias en todas las Emisoras en Marzo-Abril, Junio y Julio

Fuente: Datos proporcionados por la empresa de comunicacion iPunto.
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Hay que sefalar que las cufias publicitarias han sido emitidas en las franjas horarias mas frecuentes entre los
oyentes, dentro de programas que son lideres de audiencia, tales como “Hoy por Hoy” (Cadena Ser), “La hora de
Andalucia” (Canal Sur Radio),“Herrera en la Onda” (Onda Cero), o los informativos.

Por otra parte, se han instalado MUPIS y columnas promocionales del POl de Andalucia en las estaciones del AVE
de Madrid (Puerta de Atocha), Sevilla (Santa Justa) y Cérdoba. El nimero de MUPIS ha alcanzado la cifra de 150 unida-
des y, en el caso de las columnas, 30. La campafa publicitaria tuvo lugar entre el 14 de junio de 2005 y el 5 de julio de
2005, con un coste de 56.376 €.

La eleccién del emplazamiento de estos elementos publicitarios resulta muy adecuada, debido al gran transito de
personas que se produce en estas estaciones cada dia.

MUPI en la estacion del AVE de Cordoba.

Il CAMPANA TV. PUBLICO INFANTIL.

El publico infantil también ha sido objeto de las campaiias publicitarias en TV. Estas telepromociones han sido emi-
tidas en el programa de Canal 2 Andalucia “La Banda”, el cual destaca por su alta audiencia entre los nifios andaluces de
entre 4y 12 afos.

Dos de los presentadores del programa han explicado, de forma pedagdgica, los conceptos basicos de la politica
regional comunitaria y de los Fondos Europeos, utilizando como ejemplos algunas de las actuaciones realizadas en el
marco del POI de Andalucia, en sectores tales como medio ambiente, energias renovables o equipamiento informatico
de centros educativos.

De este modo, se ha pretendido fomentar la concienciacién sobre la importancia de la Unién Europea para el
progreso de Andalucia entre las capas mas jovenes de la poblacion -que suponen el 12% de la poblacion-,y que se carac-
terizan por una alta receptividad de la informacion. De forma colateral, se espera que la poblacién infantil contribuya,
asimismo, a la mayor concienciacién de sus padres.
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Programa “La Banda”, de Canal 2 Andalucia.

M Vipeo EJEcUcION DEL POI DE ANDALUCIA.

Con el fin de difundir los resultados de la ejecucion del Programa Operativo Integrado de Andalucia, se ha pro-
ducido un video que recoge las actuaciones desarrolladas en relacion con cada uno de los ejes de actuacion. De este
modo, se pretende promover un mayor conocimiento del POI entre la poblacién andaluza. La presentacion de este video
coincide con las celebraciones con motivo del vigésimo aniversario del ingreso de Espafia en la Union Europea.

ANDALUCIA

SE MUEVE CON ELIROEA
ON THE MOVE WITH EUROPE

A

SE MIUEVE CON EUROPA
ON THE MOVE WITH EUROPE

Video de ejecucion del POIL.

El material audiovisual cumple con los requisitos basicos en publicidad, puesto que el emblema europeo es visi-
ble, tanto en la proyeccién del video, como en la cardtula.

El formato elegido para la produccién ha sido el DVD, del que se han producido 1.000 copias. Esto ha supuesto
una mejora cuantitativa de las previsiones iniciales, que establecian una cantidad de 300 DVD, pero también de una mejo-
ra cualitativa debido a que, originariamente, se habia previsto la produccién de VHS y DVD. Puede considerarse, por
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tanto, que la decision de sustituir los VHS por DVD ha facilitado la distribucién, debido a que en la actualidad este sis-
tema es mas difundido.

Las imagenes contenidas en el video han sido recopiladas con ocasién de eventos relevantes celebrados a lo largo
del periodo de ejecucion del Programa, tales como la inauguracién de la Autovia Huelva-Punta Umbria, encuentros sobre
igualdad de género o congresos relacionados con la Ampliacién de la UE, asi como imégenes relacionadas con el POl y
cedidas por distintas televisiones. Contiene un total de 16 proyectos, dos por cada una de las provincias.

Otro elemento cualitativo a destacar es la doble versidn lingtistica, en espafol e inglés, lo que contribuye, de
modo innegable, a la difusién de las acciones, no sélo dentro de la regién andaluza, sino incluso fuera de las fronteras
espafiolas.

La presentacion oficial del video se produjo en enero de 2006, con un indiscutible éxito entre las diferentes
Delegaciones Provinciales, que han realizado una inmediata demanda de ejemplares para su difusién en las ocho provin-
cias andaluzas.

El video ha sido distribuido entre las autoridades del POl de Andalucia, las Comunidades Auténomas,
Funcionarios de la Comision Europea, Agentes Economicos y Sociales, Ayuntamientos de mas de 50.000 habitantes,
Universidades que albergan Centros de Documentacién Europea y otros organismos sectoriales.

Bl PusLICcACION EjJEcuciON DEL POI DE ANDALUCIA.

Como ya se hizo en periodos anteriores, la Junta de Andalucia ha publicado un documento con el fin de mos-
trar el avance de la ejecucion del Programa Operativo Integrado de Andalucia, tanto en términos cuantitativos como
cualitativos.

En él se recogen ejemplos de actuaciones cofinanciadas por la Unién Europea, finalizadas o en curso de realiza-
cion, acercando de este modo las actuaciones del POI a los ciudadanos andaluces.

Esta publicacion sera actualizada al final del periodo 2006, dando cabida a las actuaciones no incluidas a fecha de
31 de diciembre de 2004, de cara a su difusion entre la ciudadania en general y las Instituciones. La tirada de este docu-
mento ha sido de 1.500 ejemplares.
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PROGRAMA OPERATIVO
INTEGRADO
DE ANDALUCIA
2000-2006

Unien Europes

Publicacion Ejecucion del POI de Andalucia.
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Bl ReALIZACION DE CARTELES Y HojAas
INFORMATIVAS.

Un elevado nimero de carteles y hojas infor-
mativas, en los que se hace alusién a la cofinanciacién
comunitaria, ha sido editado para dar cobertura a las
acciones organizadas, tanto en la fase de programa-
cién, como en la campaiia publicitaria del POI. En total,
se han distribuido 2.000 carteles entre los beneficia-
rios, y 2.000 entre los gestores, lo que supone una
mejora cuantitativa respecto a lo decidido inicialmen-
te, ya que dobla la cantidad prevista. Esta mejora cuan-
titativa también se ha producido en el caso de las hojas
informativas.

Este material de apoyo ha sido utilizado en actos
publicos realizados en el marco del Programa Operativo
Integrado de Andalucia, tales como el Seminario de
Informacion y Publicidad Objetivo 2 e INTERREG, cele-
brados en Bruselas en octubre de 2003.

L

Seminario en Bruselas (10 de noviembre de 2003).

Con Europa Andalucia Imparable

Cartel para actos piiblicos.
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Cartel para organos gestores del POI de Andalucia.
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B REVISTA TRIMESTRAL.

La DGFE edita una publicacién trimestral, que recoge la actualidad referente a la politica regional en forma de
articulos, noticias, avances, etc., y que ha sido bautizada con el nombre de “Huella”.

== huella

Portada de la Revista Huella, Mlmer

M@ 1, Julio-Septiembre Mo 2, Octubre-Diciermbre M2 2, Enero-Marzo 2004, M2 4, Enara 2004,
2003, (2.4 Mb) 2003, (10,5 Mhb) (222 k) Ezpecial Milaga
(1.25 Mb)

Mo 5, Abril-Junic 2004, M& &, Julio-Septiernbre Me 7, Sctubre-Diciernbre M& &, Diciembre
(1.6 Mb] 2004, (2 Mb) 2004, 2004,
(3.4 Mb) Ezpecial Sevilla
(2.2 Mb)

M® 9, Enero-Marzo 2005, Mo 10, Abril-Junic 2005, Mo 14, Julio-Septiembre M® 12, Agosto
(1.9 Mb] (3,4 Mb) 2005, (2,45 Mb) 2005,
Ezpecial Almeria
(2.2 Mb)

Mo 132, Ccubre-Diciernbre Mo 14, Moviernbre 2005, MO 15, Enero-Marzo 2006,
2005, (2.7 Mb) Ezpecial Huelva [2,4MB)
(3.6 mMb)

Portadas de la revista trimestral “Huella”.
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La extensiéon media aproximada de la revista alcanza entre 20 y 30 péginas, con redaccién, imagenes, disefios de
portada, maquetacion, traduccién, edicién imprenta, manipulacion, logistica y distribucion.

Esta revista va dirigida a beneficiarios potenciales, autoridades regionales y locales, interlocutores econémicos y
sociales y medios de comunicacion, entre otros.

Su distribucion se realiza, ademas de a los diferentes servicios de la Junta de Andalucia, a los Ministerios, a otras
Comunidades Auténomas y a la Comisién Europea.

Asimismo, puede accederse a la misma a través de la pagina web de la Junta de Andalucia:

http://www.juntadeandalucia.es/economiayhacienda/fondos/poia_interreg/POIA/publicaciones/publicaciones.htm

A pesar de que, inicialmente, se habia previsto la edicion de 8 nimeros, el interés suscitado ha motivado la con-
tinuidad de la misma, alcanzando en marzo de 2006 la cifra de |5 nimeros, asi como una extensién mayor.

Destaca el nimero 5 (abril 2004), dedicado integramente a la ampliacién de la Unién Europea.

En 2003, el nimero de ejemplares editados se elevé a la cifra de 2.000 ejemplares, y en 2004, a 1.800 ejempla-
res; una excepcion la presenta el nimero especial de diciembre, del que se imprimieron 6.000 ejemplares.

Ademas de las ediciones trimestrales, se han realizado ediciones especiales que constituyen un monografico
sobre cada una de las provincias andaluzas. Hasta el momento, se han realizado las ediciones especiales de Mélaga (enero
2004), Sevilla (diciembre 2004), Almeria (agosto 2005) y Huelva (noviembre 2005).

No obstante, a pesar de la facilidad de acceso a “Huella” a través de la pagina web, con el fin de llegar al mayor
numero posible de lectores, se recomienda difundir esta publicacion a través de “mailing list“, especialmente a los 6rga-
nos gestores del Programa Operativo de Andalucia, entre los cuales se ha detectado un porcentaje considerable de des-
conocimiento de esta publicacion.

Ml 2.3. RECURSOS FINANCIEROS UTILIZADOS.

Las diferentes actividades de informacion y publicidad, de caracter general, llevadas a cabo estan siendo financia-
das con cargo al Eje de Asistencia Técnica del Programa Operativo Integrado de Andalucia, con un presupuesto inicial
en torno a los 2.300.000 €.

En el caso de las medidas de informacién y publicidad relacionadas con proyectos concretos, la financiacion ha
sido a cargo de las medidas del POI en las que se encuentren integradas; en particular, en el caso de las medidas a favor
de las ayudas publicas a empresas, de las subvenciones globales y del desarrollo del potencial endégeno.
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k= 3. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
INFORMATIVA Y PUBLICITARIA

Bl 3.1. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA COMUNITARIA POR PARTE DE LOS ORGA-
NOS GESTORES Y LOS BENEFICIARIOS DE LAS AYUDAS COFINANCIADAS.

El seguimiento de la normativa comunitaria por parte de los 6rganos gestores del POl de Andalucia esta deter-
minado, como en cualquier otro Programa, por el nivel de conocimiento que éstos tengan de los requisitos estableci-
dos al respecto. Este, a su vez, esta influenciado, por un lado, por la disponibilidad y la facilidad en el acceso a este tipo
de documentacioén -tanto hacia los gestores, como desde estos hacia los beneficiarios de las ayudas- y, por otro, por el
mayor o menor grado de puesta en practica efectiva de estas exigencias informativas y publicitarias.

Para su valoracién, y como se ha especificado con detalle en el capitulo metodolégico, el equipo evaluador ha
tenido en cuenta los resultados obtenidos de la explotacion de las entrevistas a los 6rganos gestores y a los beneficia-
rios de las ayudas, asi como de los alcanzados en la revisién de los documentos correspondientes de los proyectos cofi-
nanciados seleccionados (Check-list).

De acuerdo con estos resultados y, en funcién de las diferentes fases por las que se desarrolla cada proyecto -
en base a las cuales se ha disefiado el check-list- cabe destacar los resultados que se presentan a continuacion.

Hl 3.1.1. CONOCIMIENTO DE LOS REQUISITOS INFORMATIVOS Y PUBLICITARIOS DE LAS ACTUACIONES
COFINANCIADAS: NORMATIVA COMUNITARIA, PLAN DE INFORMACION Y PUBLICIDAD Y
MANUAL DE LA DG pe FonDos EUROPEOS.

La DGFE de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia ha disefiado y distribuido el Plan de
Informacion y Publicidad entre los érganos gestores de las medidas cofinanciadas por el POl de Andalucia.

Situado éste, ademas, en la pagina web de la DG -junto con el Manual de Informacién y Publicidad- ha favoreci-
do que gran parte de los 6rganos gestores posean un mayor conocimiento de las obligaciones de necesario cumplimien-
to en este terreno.

Sin entrar a analizar el Plan y el Manual de Informacién y Publicidad del POI, dado que esta tarea se ha realizado
en el capitulo anterior, resulta interesante poner de manifiesto las conclusiones derivadas del trabajo de campo realiza-
do sobre el conocimiento por los gestores de los requisitos, informativos y publicitarios, que han de cumplir las actua-
ciones cofinanciadas por el POl de Andalucia.

En lineas generales, se ha observado un adecuado conocimiento de las medidas a aplicar en esta materia, si
bien existe todavia cierto margen de mejora en la gestion de este tipo de acciones.

En particular, el 87% de los gestores encuestados considera que posee suficiente informacion sobre los requisi-
tos que han de cumplirse en términos de informacién y publicidad de las ayudas cofinanciadas con fondos europeos. Sin
embargo, se han constatado diferencias significativas en funcion del tipo de Fondo que gestionan. En concreto, destacan
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los gestores del FSE como los que mejor conocimiento poseen de la normativa y de los requisitos de difusién, frente a
los del FEOGA que encuentran mayores dificultades a la hora de llevar a cabo este tipo de gestion. Esta circunstancia
puede estar influenciada, tanto por el mayor volumen de la ayudas y de requerimientos informativos y publicitarios que
se exigen a las actuaciones cofinanciadas por el FSE, como por la propia naturaleza de las medidas.

En este sentido, cabe destacar que el Manual de Informacién y Publicidad de la DG de Fondos Europeos
se ha constituido como un elemento de gran utilidad para dar a conocer a los gestores las obligaciones
en este ambito, dado que en base a la experiencia de los mismos en la gestion de ayudas cofinanciadas, el Reglamento
(CE) 1159/2000 por si solo no es suficiente. En concreto, el 72% de los gestores que conocen la normativa considera
que es necesario ampliar la especificacién de algunos aspectos concretos de la normativa puesto que no son suficien-
tes en si mismos, sobre todo, en lo relacionado con el formato y colocacion del emblema y los determinantes para la
colocacion de vallas y placas.

De hecho, tras la explotacion de los resultados de las entrevistas a gestores, se ha comprobado que el conoci-
miento que éstos tienen del citado Manual (79% lo conoce), supera el porcentaje de gestores que conoce la existencia
del propio Plan (63%).Tan solo el 19% de los gestores entrevistados no conoce ni el Plan ni el Manual de Informacion.

De nuevo, y en linea con lo comentado anteriormente, sobresalen los gestores del FSE y del FEOGA como los
que mds y menos acceso tienen al Plan y al Manual, respectivamente. En el caso de la gestion del FSE, el 70% de los ges-
tores, que gestionan estas medidas conoce, ademas, el Manual de orientaciones para las actividades de comunicacion de las
acciones cofinanciadas por el FSE de la UAFSE.

Un analisis mas detallado de la informacion obtenida con las entrevistas ha puesto de manifiesto, entre otros, lla-
mativos resultados derivados del conocimiento o no del Manual, de los que conviene subrayar los siguientes:

Del 87% de los gestores que conocen donde deben dirigirse para recibir asesoramiento sobre los
mecanismos de informacion y publicidad de las ayudas comunitarias, el 88% son gestores que poseen
el Manual elaborado por la DG de Fondos Europeos.

Entre los gestores entrevistados que no saben a quién dirigirse en caso de duda, destacan, relativamen-
te, los del FEDER y FEOGA.

Del 53% de gestores que alguna vez han solicitado informacion acerca de la gestion de estas actuacio-
nes de difusién, normalmente, éstos han acudido a la DG de Fondos Europeos y/o a la DG de
Comunicacién Social, de la Consejeria de Presidencia de la Junta de Andalucia. A esta ultima DG acu-
den con mayor frecuencia, ademas, aquellos gestores que no conocen bien la normativa europea.

Asimismo, se ha detectado que un porcentaje considerable de gestores (25%) que se consideran bien
informados sobre los requisitos informativos y publicitarios —y que, ademas, poseen el Manual de
Publicidad e Informacién- consulta a la DG de Comunicacion Social, de la Consejeria de Presidencia
de la Junta de Andalucia, cuestiones relacionadas con la publicacion de las ayudas europeas.

Destacan los 6rganos encargados de la gestion de fondos FEDER como los que més preguntas plantean.

Los gestores que poseen el Manual son los que, al mismo tiempo, mantienen una relacion mas fluida
con la DG de Fondos Europeos. En concreto, el 89,5% de los gestores que consideran que existe una
buena coordinacién con dicha DG conoce el Manual.

Asimismo, el 83% de los gestores que se considera bien informado en este terreno ha recibido el
Manual y/u otro tipo de documentacién desde la DG de Fondos Europeos.

Los gestores que utilizan el Manual estan mas concienciados sobre la importancia del cumplimiento de
este tipo de requisitos en la gestién de los Fondos: mas de la mitad de los gestores que ha tenido acce-
so al Manual (65%) instrumenta algln tipo de accion para verificar el cumplimiento de los requisitos
en materia de informacién y publicidad de las medidas que gestiona.

El 94% de los gestores que ha asistido a algln curso o jornada, en relacion con la gestion de fondos
europeos, conoce el Manual.

La mayor parte de los gestores han tenido acceso al Manual a través de la DG de Fondos Europeos,
si bien un porcentaje considerable (41%) lo ha descargado de la Red.
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En esta linea, el acceso o no al Manual condiciona el conocimiento, de los gestores, a los requisitos
publicitarios, puesto que del 34% de gestores que conoce la firma de identidad Andalucia se mueve con
Europa, la mayoria (el 88% de los gestores) tiene acceso al Manual de Informacién y Publicidad.

En algunos casos, por ejemplo en la D.G. de Industria, Energia y Minas y en el IAM, se ha detectado que
los gestores tenian la version anterior del Manual de Informacion y publicidad, al desconocer la exis-
tencia de una versién posterior.

En consecuencia, el acceso a cualquiera de los Manuales de Informacién y Publicidad facilita y determina, de mane-
ra significativa, la puesta en practica de los requerimientos normativos en esta materia. No obstante, la DG de Fondos
Europeos ha desarrollado otro tipo de actuaciones, como reuniones especificas con algunos gestores y beneficiarios de
ayudas (por ejemplo GIASA) y el envio de instrucciones conjuntas a los distintos 6rganos gestores del POl de
Andalucia, para contribuir al mejor cumplimiento de esta normativa.

JUNTR DE ANDALUCIA JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

6n, 2 todos aquellos gastos que s

organismos Intermediarios responsables de su e

INSTRUCCION CONJUNTA 2/2005, DE 22 DE JUNIO DE 2005, DE LA
realicen con cargo a la Subvencién Global de Andalucia 2000-2006 y a la Subvencién Global

DIRECCION GENERAL DE FONDOS EUROPEOS Y DE LA INTERVENCION
GENERAL DE LA JUNTA DE ANDALUCfA, POR LA QUE SE ESTABLECEN
DETERMINADAS MEDIDAS DE CONTROL SOBRE GASTOS COFINANCIADOS
POR FONDOS EUROPEOS EN EL AMBITO DE LA JUNTA DE ANDALUCA

o.que respecta a las medidas

de Desarrollo Enddgeno de Zonas Rurales 2000-2006. 1 Fondo de Cohesién.

Asimismo le serd de aplicacién 2 todas aquellas empresas piblicas de la Junta de Andalucia

que ejecuten operaciones cofinanciadas con los Fondos Estructurales y el Fondo de
Cohesién, independientemente del caricter que tengan a efectos de lo dispuesto en la

La Importancia cuantitativa y cualitativa de los fondos europeos para la Administracién de la
Junta de Andaludia y sus Organismos Auténomos ha sido el motivo de que su gestién haya
conllevado slempre I necesidad de extremar al méximo les medidas de control 2 aplcar
sobre los gastos cofinanciados, a fin de garantizar que los fondos se utiicen de conformicad
tanto con los objetivos fifados en las comespondientes Decisiones de aprobacién y
Programas como con las disposiciones vigentes en materla de subvendonabided de los
gastos y de cumplimlento de las polfices comunitrias. Ei fin Gitimo de esta rigurosidad ha
sido eviter la posibilidad de que, como consecuendia de algin control, se produzcan
correcclones financieras aue, eventuzlmente, pudieran mermar las asignaciones financieras
programadas para la Comunidad Auténoma de Andalucs

De esta forma, se dictaron, entre otras, la Instruccidn n° 1, de 29 de enero de 1996, de la
Intervencién General de la Junta de Andaluci2, por Ia que se esteblecen determinadas
medidas de control de los proyectos de Inversién financiados con recursos FEDER, la
Instruccién 10 3, da 25 de Jullo di 1996, de la Intervencién General de Ia Junta de Andalucla

porte i ‘¢ 2
— ~firaniados™por~ &l ~Fondo Soclal ~Europea—y ~laInstruccién- Conjunta—no- 4/87;de- la

Intervendién General de la Junte de Andalucia y de la Direccién General de Fondos

Instruccién Conjunta de 7 de julo de 2004, de diversas Direcciones Generales de la
de Economia y Haclenda, por la que se n Reglas para la Gestion y

i6n de las Intervenciones Cofinanciadas con F

uropeos en el dmbito de la

Comunidad Auténoma da Andalucia

NOVENA.- Publicidad

Los érganos gestores velarén por el debido respeto y cumplimiento de la nomativa
comunitaria en materia de informacidn y publidad, en especial, de o dispuesto en e
Reglamento (CE) n° 1159/2000 de la Comisién, de 30 de mayo de 2000, sobre las
actividades de informacién y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en
relacién con las Intervenciones de los Fondos Estructurales, y en e Reglamento (CE) o
621/2004 de la Comisidn, por el que se establecen disposiciones de aplicacién del
Reglamento (CE) n© 1164/94 del Consefo, en lo que respecta 2 las medidas de informacién y
publcidad referentes a las actividades del Fondo de Cohesidn.

DECIMA.- Planes de control financiero y verificacion

sentido, debe
verficarse que en les resoluciones de concesidn de las subvenciones se sefiala que la Unidn

Europea participa en la fin de las mismas y, en su caso, se indicard la cuantia o el

porcentaje de la ayuda aportada por el fondo comunitario que corresponda.

2.- Subvenciones a empresas:

En los expedientes de gastos que se tramiten con la finalidad de conceder subvenciones a

, cualquiera que sea la pr

fencia de su financiacién, debers quedar acreditado

que los correspondientes re ayuda o ayudas individuales y sus modificaciones
han sido notificados a la Comisién e la Unin Europea para que se pronundie sobre los
mismos mediante Decisién con anterioridad a su ejecucidn, salvo que se acojan a un

Reglamento de exencién por categoras.

En este sentido, dado que en las subvenciones regladas el deber de notificacién a la

Comisién debe cumplirse en

ite de elaboracién de [a norma reguladora, con carécter

de cada Consejeria, no se requerird que la Intervencién

del gasto verifique el cumplimiento de dicho extremo en

este tipo de subvenciones.

Europeos, por s que se esteblecen determinadas medidas de control y seguimiento de los

royectos de fnversién cofinanciados por el Fondo de Cohesién,
~ b No obstant

ncién General, en el &mbito del Plan Anual de Control de Subvenciones,

- mbit e ién 1994-1999, i
Tnstrucciones 88, adoptaron en ol fmbls del pariodo do programacin fondos  Fondo de Cohesidn, tanto sobre los 6rganos responsables

et
aciendo referencia 2 los programas y normas vigentes en el citado momento. Parece
o pues adzaptar dicha reglamentacién 2l actual perfodo de programacién 2000-2006,
{8 provechando para realizar una simplficacién y racionalizacién de las mismas a la Iz de f2

gestién como sobre los beneficiarios de subvenciones.

obre compatibilidad con el mercado comin, es deci, aprobatoria de la ayuda individuzl, o

1 10 .

Instruccion Conjunta de la DGFE.

M 3.1.2. FASE DE LICITACION

La primera etapa, de acuerdo con la metodologia utilizada en funcién del desarrollo Iégico de los proyectos, es
la licitacién de las ayudas, cuya forma varia seglin corresponda la contratacion de las mismas. En consecuencia, y como
se especifica en la metodologia, se han considerado todas las alternativas existentes para la contratacién de las actua-
ciones, esto es, contratacion publica, convenios y subvenciones.

Asimismo, cabe precisar que, si bien la normativa no establece, expresamente, la obligatoriedad de comunicar en
esta etapa la cofinanciacion de la ayuda —para ningun tipo de proyecto-, lo considera como una practica habitual® y, desde
luego, muy util de cara a la consecucién de los objetivos perseguidos, sobre todo, el de relevancia o concienciacién. De
ahi la determinacién, por parte del equipo de trabajo, de revisar los procedimientos de publicidad e informacién segui-
dos por los gestores del POIA.

En lineas generales, se ha observado que los proyectos hacen referencia, entre los documentos de contratacién
de las ayudas, a la participacion de los Fondos Europeos en el apartado o clausula de financiacién de las mismas.

1 “Percepcion y concienciacion”para el Mejor Entendimiento del Reglamento (CE) 1159/2000. Guia prdctica sobre la comunicacion relacionada
con los Fondos Estructurales (2000-2006).
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Asimismo, normalmente se menciona el obligado cumplimiento de la normativa europea en materia de informacién y
publicidad. En particular, se ha observado que:

Aproximadamente, el 50% de los proyectos analizados contienen entre su documentacién administra-
tiva, alguna referencia a la participacién europea en la financiacién de los mismos -ya sea a través del
emblema de la Unién Europea junto al de la Junta de Andalucia, ya sea por mencioén expresa-.

Todos los proyectos de contratacién publica analizados han sido anunciados en el BOJA y DOCE, segtn
correspondiera, comunicandose siempre la cofinanciacion europea en todos los casos en los que era
conocida la participacién de la Unioén. Es decir, de acuerdo con lo argumentado por los gestores entre-
vistados, la no mencién de dicha participacién se ha debido a no tener la certeza de la elegibilidad de
las inversiones, en el momento de su publicacién.

No obstante, en algunos casos en los que se preveia una futura participacion comunitaria, se ha afiadi-
do una referencia a la posibilidad de cofinanciacion (por ejemplo, en el proyecto analizado de la DG
de Arquitectura y Vivienda).

El 68% de la muestra analizada especifica —en el BOJA, convenios, pliegos, etc., seglin corresponda- el
fondo estructural correspondiente que cofinancia la ayuda y, ademas, indica la obligaciéon de cumpli-
miento de los requisitos especificos en materia de publicidad e informacién de la Unién Europea, por
lo general, en el apartado de las obligaciones del beneficiario de las ayudas. De este porcentaje, el 79%
remite, en concreto, al Reglamento |159/2000 de la Comision.

No obstante, no es un comportamiento extendido el incluir una referencia expresa al mensaje ligado
a cada uno de los Fondos -FEDER, FSE y FEOGA-, ni a la inclusién de la ayuda o proyecto concreto en
el POI de Andalucia. Entre los que si lo hacen se encuentran, por ejemplo, la DG de Formacion para
el Empleo y al IAM.

Aproximadamente la mitad de los proyectos ofertados por contratacién publica hacen publicaciones
intensivas en los medios de comunicacién social, para facilitar la transparencia y mayor demanda de las
ayudas. Entre las distintas formas de explicar, al beneficiario ultimo, el origen de las ayudas habria que
destacar lo siguiente:

La manera mas habitual para comunicar la participaciéon conjunta de las ayudas es la inclusion de los
emblemas regional y comunitario, incluyendo este ultimo el nombre del Fondo correspondiente.

En menor medida, se especifica por escrito que la ayuda esta financiada, en parte, por la Unién
Europea, incluyendo el porcentaje de cofinanciacién —como hace por ejemplo la DG Formacién
para el Empleo-; si bien esto uGltimo no es obligatorio.

Por dltimo, hay que sefalar que siempre se detallan las actividades que se ponen en marcha, los crite-
rios de seleccién, los mecanismos de evaluacion e instancias a las que es necesario dirigirse para mayor
informacion.

No obstante, en esta etapa de licitacion de los proyectos, se ha detectado una elevada heterogeneidad a la hora
de especificar la cofinanciacién comunitaria, en términos de formato y lugar de especificacion. Esto puede justificarse
por las numerosas dudas que los gestores tienen al respecto, en esta etapa de los proyectos, dado que no existe nor-
mativa especifica al respecto.

Entre las distintas alternativas encontradas, para manifestar la colaboracion de la Unién Europea en la realizacion
de las actuaciones, cabe sefialar las siguientes:

Referencia en el cuerpo del documento, o del anuncio, a la cofinanciacién europea.

Referencia en el apartado especifico de financiacién de la ayuda:

mediante la especificacién del Fondo correspondiente y, en algunos casos, con el porcentaje de
cofinanciacién; o bien,

a través del codigo de participacion presupuestaria.Y en algunas ocasiones acompafiandolo del
texto correspondiente -es decir, aclarando que son ayudas europeas y de la Junta-, y en otros
casos no.
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Referencia en el apartado de publicidad y/o de obligaciones del beneficiario de la obligacién de cum-
plimiento de los requisitos publicitarios e informativos asociados a las actuaciones cofinanciadas por
Fondos Europeos. En estos casos, no siempre se ha hecho una mencién anterior, en el resto del docu-
mento, a la participacion de la Unién Europea en la financiacion de la ayuda.

Como se deduce de lo anterior, no todas estas posibilidades ilustran con igual intensidad la participacién conjun-
ta de la Unidén y la Junta de Andalucia, sino que algunas contribuyen, en mayor medida, a los objetivos de transparencia
y concienciacién -cuando el texto utilizado se coloca en lugar visible (titulo o introduccién del proyecto), de forma espe-
cifica (con referencia expresa a la Union Europea y/o Fondo correspondiente) y en un lugar adecuado (financiacién de
la ayuda y obligaciones del beneficiario-.

Asimismo, no todos los gestores —aunque si la mayoria, como por ejemplo la D.G. de Promocién y
Comercializacion Turistica- incluyen anexos en las ofertas de las ayudas para facilitar a los beneficiarios de las ayudas
muestras de como deben ser los impresos administrativos, y cdmo han de ser el emblema, las vallas, los carteles, etc.
que utilicen posteriormente.

En relacién con lo anterior, la Tabla |0 presenta una muestra de algunas de las alternativas encontradas en el
analisis de la documentacion relativa a la oferta de las ayudas en el BOJA, en los documentos de encargo y en los
convenios.

En el primer caso (DG de Industria, Energia y Minas), en el texto introductorio de la orden de convocatoria ya
se hace referencia a la inclusion de la ayuda en el POI de Andalucia y a su cofinanciacion por parte del FEDER. Asimismo,
establece entre las obligaciones del beneficiario el hacer constar en toda publicacién que hagan la financiacion de la
Unién Europea y del Fondo en cuestion, de acuerdo con lo establecido por la normativa comunitaria. Asimismo, incor-
pora en el modelo de solicitud el emblema comunitario, lo que contribuye, a su vez, a que el beneficiario sea conscien-
te del origen de los fondos.

En el segundo ejemplo, la DG de Industrias y Promocién Agroalimentarias comunica, en el BOJA, que las ayudas
estan cofinanciadas por el Fondo FEOGA, sin hacer mencioén a las obligaciones del beneficiario en materia de publici-
dad e informacién, en el resto del Boletin ni en el documento de encargo asociado.

En el caso siguiente, - ayuda convocada por la DG Tecnologia e Infraestructura Deportiva- se hace referencia a
la participacion europea entre las obligaciones del beneficiario. En ese apartado se especifican los requisitos publicita-
rios derivados de la adjudicacién de la ayuda (se remite al Reglamento (CE) 1159/2000 y se explica la necesidad de colo-
cacién de placas), siempre y cuando se les comunique que estd cofinanciado por la Unién Europea y, en concreto, por
el FEDERZ. De ese modo, con posterioridad, en los convenios firmados se establece la necesidad de cumplimiento de
los requisitos publicitarios especificados en el BOJA vy, en particular, de la placa. Para ello, remiten, esta vez, a una pagi-
na web para acceder a los modelos de placas.

El Ultimo caso, el del FSE, ya en el preambulo sitta las ayudas en el POl de Andalucia, detallando hasta el Eje y
medidas en las que se encuadran las mismas, de acuerdo con los objetivos perseguidos por el Programa. Entre las obli-
gaciones de los beneficiarios, se hace referencia al Reglamento (CE) 1159/2000, en tanto que deberan dar cumplimien-
to a las diferentes disposiciones, en particular, en lo relativo a la notificacién de la concesion a los beneficiarios tltimos
de las ayudas. Ademis, establecen la obligatoriedad de remision a esta DG de cualquier accidn publicitaria antes de su
ejecucion para su inicial aprobacién.

2 De acuerdo con lo comentado en este apartado no siempre los gestores conocen con seguridad , en el momento de la convocatoria, la par-
ticipacion de la UE. Lo mismo sucede cuando en la publicacion en el BOJA se incluyen no sélo la actuacion cofinanciada, sino también otras
ofertadas por la misma DG.
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Proyecto Evaluado

Las acciones y objetivos anteriores estan en consonancia
con los objetivos del Programa Industrial para Andalucia y
con la finalidad de la accién de Ordenacion y Control Industrial
dentro del Programa operativo para Andalucia 2000-2006
incluido en el marco de apoyo Comunitario en el que se con-
templa la disposicién de Fondos FEDER de actuaciones de

la Junta de Andalucia para el cumplimiento de tales objetivos. )

La presente Orden ha sido sometida al trémite de audien-
cia al Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia,
conforme a lo dispuesto en el Decreto 514/96, de 10 de
diciembre, vy a la Confederacion de Empresarios de Andalucia.

En su virtud, y de conformidad con lo establecido en
los articulos 107 y 108 de la Ley 5/1983, de 19 de julio,
General de la Hacienda Publice de la Comunidad Autdnoma
Andaluza, y las Leyes que la modifican, asi como del articulo

18 de la Ley 16/1999, de 28 de diciembre, del Presupuesto

de la Comunidad Auténoma de Andalucia para 2000, en eje-
cucion de las competencias que me atribuye la Ley de Gobierno
y la Administracion de la Comunidad Auténoma, - .

Articulo 12. Obligaciones del beneficiario.
Son obligaci del iciario de la

1. Realizar la actividad o proyecto objeto de la subvencion,

acreditando, ante el 6rgano concedente, la aplicacion de los

_ fondos en la forma y plazos establecidos en los articulos 10
y 11 de la Orden y en el plazo que establece la Resolucion
de la concesion.

2. Acreditar el cumplimiento de sus obligaciones tribu-
tarias frente al Estado, frente a la Comunidad Auténoma, frente
ala idad Social e de Activi i
segun lo establecido en el articulo 105.e) de la Ley General
de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia y Orden de 31 de octubre de 1996 de la Consejeria

e Hacienda, con i de los supuestos
de exoneracion previstos en la legislacion vigente.

3. Facilitar informacion sobre el desarrollo y resuitados
obtenidos en la ejecucion del proyecto o actividad objeto de
la subvencion, asf como cuanta informacién le-sea requerida
por el Tribunal de Cuentas, la Camara de Cuentas y la Inter-
vencién General de la Junta de Andalucia. .

4. Comunicar al érgano o entidad concedente la obtencion
de subvenciones o ayudas para la misma actividad o proyecto
subvencionado, procedentes de cualesquiera otras’ Adminis-
traciones o Entes plblicos o privados, cualquiera que sea su
nacionalidad, en el plazo méximo de 15 dias desde la noti-
ficacién de la misma, asi como de toda alteracion de los requi-
sitos bajo las que se haya otorgado la subvencién. .

El sometimiento a las i de i
a efectuar por la Consejeria de Trabajo e Industria y a las
de control financiero que correspondan tanto a la Intervencion
General de la Junta de Andalucia como al Tribunal de Cuentas
y de la Camara de Cuentas de Andalucia y de los Organos
Je Control de la Comision Europea, asi como del Tribunal
de Cuentas Europeo.

6. Hacer constar en toda informacién o publicidad que |
se efectlie de la actividad objeto de la subvencion que la misma
ests subvencionada por la Junta de Andalucia a través de
la Consejerfa de Trabajo e Industria y por la Unién Europea.
mediante los Fondos de Desarrollo Regional.

Sevilla, 22 de mayo 2001

BOJA nim. 58

indicando que le ha sido concedida por la Consejeria de Empleo

% Desafrollo Tecnold

1 gico, en la forma que reglamentariamente

se establezca.

L As'imi'smb._ al tratarse de subvenciones financiadas por
fondos gorbunltanos, el beneficiario deberd cumplir con las
disposicignes que sobre informacién y publicidad se dicten

por la Uni6n Europea. .

Articulo 10. Resolucién, notificacion y publicacién.

1. La Comision de Valoracion, a la vista del expediente,
emitira informe que servird de base al Delegado Provincial
correspondiente para dictar Resolucion, por delegacion del
Consejero.

2. De acuerdo con el informe, la Delegacién Provincial
correspondiente formularé, para cada solicitud, una propuesta
de Resolucion, que notificara al interesado para que, en plazo
méaximo de quince dias, a contar desde su recibo, formule
las alegaciones que estime oportunas, como tramite de audien-
cia previo a la Resolucion.

3. En la Resolucién de concesion se haré constar la actua-
cién o proyecto objeto de subvencion, el presupuesto de la
misma, el plazo de ejecucién y de justificacion, la cuantia {
de la subvencién concedida y su distribucion  plurianual si
la hubiere, la cuantia o participacion que corresponde a la

Junta de Andalucia y a los Fondos de Desarrollo Regional,
asi como que el acuerdo de concesion se adopta por delegacion
del titular de la Consejeria.

4. La Resolucion de concesién podré establecer condi-

ciones técnicas o econdmicas contenidas en el proyecto, de |
observancia obligatoria para la realizacion del mismo, asicomo
la obligacién, por parte de los receptores, de referenciar en
cuantos estudios, trabajos o actuaciones relacionados con el
proyecto que el mismo ha sido subvencionado por la Union -

Europea con Fondos de Desarrollo Rggional.

ANEXO 1
1. Exploracién geoloégico-minera
1.1: Actuaciones.
Podran ser objeto de ayuda lo
* relativos a:

- Sondeos.. .

CAL -0\ -0Yg

‘Sevilla, 11 de abrl 2000

& ANEXO | -
(2 o, e

T AT
TCERINAS A IDPLALTAR P
BY.648,85=
T goal o §
En——'—l—mrm.

=
5 Acrediciio de i peronsidd oiics

farsoi 2
LD 2100 30, @

TSl LANGETR NELLA.FCOTALA,

TIMO/A. SR/A. DIRECTORA GENERAL DE INDUSTRIA, ENERGIA ¥ MINAS.
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Pagina nam. 68

BOJAnum. 128

nombre de la empresa y firmados por el licitador. El sobre
numero 1 contendré la documentacion administrativa y el
sobre nimero 2 lz proposicién ajustada al modelo gue figura
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y demés

elementos que |z integran.

11. Gastos de znuncios: El presente anuncio y demés
gastos de difusion del concurso serén por cuenta del adju-

dicataria.

12. Suministro gesticnado con fondos FEOGA.

Sevilla, 28 de junio de 2005.- El Secretario General

Técnico, Bartalomé Pinillz Pifero.

la, 7 de atwi 2005

1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIOY DEFORTE

ORDEN cle 28 e arzn cle 2005, por i que 52 &5-
abiecen a5 hases reguiavioras de g concesion o sub-
senciomes en e rocedimiento de colgboracin entie k2

chtacion de infaestructras deportias, y @ eleciia su
convocatona pam e afio 2005

E| Esfatubnde Aubnamia pera Andalucia ensuartiul 1331,
esteblece oue la Comunidad Audnama Andaluza tizne compe-

et cerpetenc, | Ly 5/ 1998 d 11 ge e, ol Dercr-
te, dspane o

incluir en s ambitn chiebwo ks equipamisnics basicas de
material deparsur, 2 hn de garantzar o Lsa inmediato de |as
instalaciares para |a practica dapartia, una vez finalizada la
sjecuckcn de s obras. lgualmentz, y a fin de atender la mayor
Enhhlldaﬂ de uso de las propias instalaciones depertias, s
en el mhito de b presante Orden |a poskilidad da
okt tolabreocin frantiera e B Corsapra par B 1
posician de dicha equipamisnic deperte. Can las medifca-
ciones nirodlucidas 52 simplfica, respecto al ragmen anterir,
Enfidarks Local
unas infraestniciuras deportias. piblicas de calidad para la
practica depertva.
En cira crden de e recage |3 expresa
autcrizaciin pers g, iy Vs d 13 neomienda

de gestidn, 2z puedan audliara ofras
Etidates Lecalec e I3k, ceniraainy fecdscn e

porie y
cipiv rectores, antre los auslse destacad derecho de indo duds-
a

o a g
& iguabla y < decrimmaccn akaa

Es patente que b instalacicnes deporiivas onstiuyen
un slemento ezencial na sdlo para el sjercicio ds cualuier
departe, sine para el fomenta y s generalizacian de Ia pract
ta decartiva, Por esto, [a Administracicn deporivg autanemi-
2, tras hacer un diagncstic de |2 realidad que le ermita
conacer [as instalacicnes degortvas estertes e Andalucla,
ha tie astablecer las necesidares y plarificar las actuaciones

n el Daperie prave y reguia en su
articulo 50 Ia ﬁwla de\ P|a1 Director de. Irﬁhla[.lurvﬁ Deporti-
vas, desaralarh reghmentariamentz mediantz o Decreto 144/
2001, de 19 de junia, scbre los planes e irstalaciones depar-
fivas, oue anlmm coma un plan definidor de las necesk

las s, =in mencscabio
b 38 e ot o 5 b
ies recihidas par parte e ests Canssjeria

Enirtud de toda slkoy fras la antrada en vigor dela Lsy
38/2003, de 18 de febrero, General de Subencionss, y la
praist
haga necesaria la aprobaritn te una nuea disposiciin e
mentaria que aglutine en una scla nomma el preced mienta

¥
Ia datacitn de infraeshnuchras en matena depcriv, estable-
ciando el mareo jurdica reguarer de la colabaracin entre la
Conseteria de Turismo, Comercioy Deprrey los benedicianas
de dichas suvencionss.

En cuanto al procedimients de concesion, la presents
Orden da cumplimiemic a los principics de publicidad, ibre

dades deporty
oo s et o
iz el mandato de (2 propa Ley del Deporte, en
su arliculn 53, |a Corsejerla de Turisma, Comercia y De-
porte, slaborara y mantendra acualizade un Inventaria
Andaluz de Instalaziones Departas en =l que figararan
todas las estentes en Andalucia, cuys régmen juridico ha
sidn establacida por el Decreto 284/2000, de & de junia,

en colaborarisn con fas Administraciones PUblicas intere
sarlas y ton &l resin de entidades poblicas y privadas afec-
tadas, establacer 3 adscuada planficacien que permita
construir, raformary mepear [as instalaciones oue deman

abjebuidad, axigdas en el Trula Vil de la
Ley General de |a Hacienda Fubliza de la Comunidad Auto-
noma de Andaluria, asl come los de iransparencia, igual-
dard y no discriminazion, ehcacia en &l cumplimiento da
Ias obiethos fiaros enla presants Orden y efitiencia en la
asignacién y utiizacian de kos recursos destinades 2 fal
fin, estableciendo el Erocedimiente de concesién en rég-
men de concunencia competibva. En este aspecta, fa Or-
den esta sujeta ala legislacion basica sobee |a materia con-
enida en |3 disposicicn final primera da |3 Ley 38/2003,
de 17 e noviembre, General fe Subvenciones, asl coma a
Ia Ley 3/2004, de 23 de diciembre, de Meidas Tibutarias,
Administrativas y Financieras y aplica las ragas especif-
casque para los procedimientss selectivos o de concurren-

DOCUMENTO DE ENCARGO A LA EMPRESA PUBLICA DE EJECUCION DE SERVICIO POR
ADMINISTRACION.

‘EXPEDIENTE N': 5191/2004/C/00

TiTULO: *  OPERACION DE

DE LA

LAS UNIDADES MOVILES DE MEDIDA ¥ C"m’-

Ammmon 'Y DEL LABORATORIO DE REFERENCIA DI
AL (2004-2009).

LA CALIDAD

INICIO DE lxn.nmm
15 de NOVIEMBRE de-

o cmpresa piblica EGMASA-

DIRECTORA GENERAL DE PREVENCION Y CALIDAD AMBIENTAL-

[l plazo de ejecucion de los wabsjos srd d 12 meses. Y
mmu,m..mmmmmm“nmmmd TR Ston

de 1.575.493,60 Ex serdo con

Conscjeria, di

DISTRIBUCION DE ANUALIDADES:
EJERCICIO

2004

2005

IMPORTE (Eurod)
13129100
144420260

APLIC: ion
130001700 3904 48 200 Proyecode aveni 199900564
e inensidn et cofiancinds por la Unida Europea on cargo  Fondo de Desaolo Regiona!
(FEDER). i

1 pago de los trabsjos se ralizasé conforme al punto 15° del P-P-T.

2) Hacer constar en toda informacion o publicidad que se
efectlie de las actuaciones objeto de la subvencion, que las
mismas estan subvencionadas por la Junta de Andalucia,
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Para ello, en la
resolucion de concesian de la subvencion o en el convenio de
colaboracion, en su case, se comunicara al beneficiario la
publicidad que, dependiendo de la naturaleza de la misma,
debe realizar del mismo, facilitandose el disefio homologado
de los instrumentos publicitarios v el periodo obligatario del
mantenimiento de esta actividad. Asimismo vy en los supues-
tos de cofinanciacion con el FEDER, debera cumplirse con las
disposiciones que sobre informacién y publicidad establece la
Unidn Europea, concretamente con el Reglamento (CE) num.
1159/2000 de la Comision, de 30 de mayo de 2002,

h) Cuando el proyecto subvencionado consista en inversiones
fisicas en la entidad y sea cofinanciado con el FEDER se debera
instalar, durante al menas un afio desde la ejecucion del proyecto,
una placa conmemorativa, de conformidad con lo establecido en
el referido Reglamento (CE) nim. 1159,/2000 de la Comision.

i) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los su-
puestos contemplados en el articulo 17 de la presente Orden, asl
como en el caso de incumplimiento de las normas
medioambientales al realizar el objeto de la subvencion, de acuer
docon o dispuesto en la letra f) del articulo 112 de |a Ley General
de la Hacienda Publica de la Comunidad Autdnoma de Andalucia.

J) Acreditar el disponer de los libros contables, registros
diligenciados y demas documentos debidamente auditados en
los terminas exigidos par la legislacion mercantil y sectorial apli-
cable al beneficiario en cada caso, asi como los estados conta-
bles y registros especificos, con la finalidad de garantizar el ade-
cuado ejercicio de las facultades de comprobacion v control.

k) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion
de los fondos recibidos, incluidos los documentos electronicos,
en cuanto puedan ser cbjeto de las ac‘[uacwones de comproba-
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CoNveNIo o ‘COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO ¥
EPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUGIA Y EL AYUNTAMIENTO (0
2ONSTRUGGION PISTA DE ATLETISMO Y CAWPO DE FUTBOL CESPED SRNECAL.

Direccion General de Tecnologia e Infraestructuras Deportivas
s informe ant
g e e G

En Sevila, a
REUNIDOS.

De una parte, Don Paulino Plata Canovas, Consejero de Turismo, Comercio y Deporte
Juci H » Jery,

De otra parte, Dona , Titular del .
mu.ma ambos en el ejercicio de las competencias que respectivamente
icuuﬁ 1o la Ley 61985, do 21 do ko, o oo
Ao,
uﬁf oo T
ﬂhputm onla Loy 7r10E5, a3 e u-
oo 8a L disposicion
legales vigente en materia ot mm Local, nvmbm por Real Decreto Legisiativo oiass,
de 18 de abril.

Las par
yatal efecto

EXPONEN
1°.- Que el articulo 13.31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye a la
'y Ocio.

22 Gue  Coracer

acuerdo
Coraclarat, o8 ey S acminisran wmpehmn en
en cualquier esfuerzo o iniciativa que ja cooperar er
doporivas que persiga una faldad Dbl o sea d6 merés social, y que permia pie
territorialmente las infraestructuras
8- Qe ol atiako 102 60 Ia Loy 711985, de 2 de sbl, reguladora de Bases del

Ia procedencia de Ia coordinacion de competencias de las entidades
minitraciones Pblcas, cuando las lmvmades o los servicios
entid:

.- Durante el periodo de ejecucién de las obras, debera cartel
s SR ST AT S e st e o
e
coloca
localo dgpﬂm':‘:" permanente hasta la recepcion de las obras, en sitio visible wnro ala

Al finalizar las obras, atendiendo a las caracteristicas de a actuacién, se colocar una
¥ , segu [

de marzo de 2005, de la Consejeria de T eporte, e T ey
ilr:dsﬂa de 19 de julio, B«lu:' "mmﬂ ﬂ:{? de la cq?i"::“lwlbl‘z o
Jalucia, asi como a lo ﬁlpul.ﬂn en .\ Tlmla Il de la Ley 38/2003, de 17 de nmuemh:

compensaci
compensacién el arcl 37.4 de la Ley General de Hacienda Pibica de la Comunidad

Décima.. 12 Se crea una Comisi
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pudiran sobreveni en la aplca
efectos del mismo, proponien

B ooy Imngmﬂa por:

representantes de la Consejeria de Turismo, Come Depor
- Doscp e . Comercio y Deporte de Ia Junta de
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T 2°- La Comision nlam presidida por uno du bs representantes de la Consejeria de
un convl  Seguimints oporno g1 Gomrts made. £ 900 s s o 13..»2""

tades, i
las.

- Qunulnm.omnsezeumacms por la que se establecen
e la concescn do subvenciones en e procediniento

o y Degart y las Emmms

Locsles do visncia para 1a doiacion de
eeionn par o o 2008 {B0uA 57, P anm 2o 3000) o desatollo oo do s
.nmmsu)ysoaaela Ley gl Dopore, regula imano de colboracén
las Entidades Locales Sncanass para la dolacon de
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Voluntad de &

conveNio

3% En caso de no llegarse a un consenso. sobre s cussi
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El presente
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LA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y
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En Sevila, a

'Y CAMPO DE FUTBOL CESPED ARTIFICIAL.

Convocatoria 2005

REUNIDOS.

De una parte, Don Paulino Plata Canovas, Consejero de Turismo, Comercio y Deporte
Juci H » Jery,

De otra parte, Dona , Titular del
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CONSE.JERIA DE EMPLEQ

OROEN o 10 & mayode 2005, por 2 quese a5~
iah ¥ paras
o 2005 de izs subrenciones destinadasa Consorios
Escuela de Fomacion para & Empleo parttinados por
& Jura b Andaluta.

PREAMBULOC

La crecients impartancia que la Formacidn Profasional de
Ios Recurses Humanas esta adouiriendo en & marco de las
paliticas activas de emplea, come elementz dinamizader de la
empleabilidad & irserddn laboral para la creacicn de emplen
estable, preciza establecer iniciativas que favorezcan v potane
cien desdz |a andaliea, 2l d lla de una
vlerta formativa de calidad, que facilite una mayer y mejar
adaptacidn enire las acciones de fomackén y las naced dadas
el mercads da brabaja.

Es por elle que la Comunidad Autdnoma Andaluza ha des-
armollade, en el ambito competendal de la Formacion para el
Emplez, &l Programa de Consorcics Escugla de Farmadian pama
& Emplec gue, respordienda a unce crilerics de calidad y afe
ciencia, constituye un madzk: farmativ de excelencia, median-
te & que 52 da una respuesta inlegral a las demardas farmate
was e e actiidades econdmicas mas releventes del mercado
lebordl dela Comunidad Andalea y se mejoran |as apartunida
des de accesa al trabaja de la poblacin desempleada.

Dezde &l afa 1991 la Junta de Andalucia, a través de la
Consgjerla de Emple ha constibuids en calaboracidn con En-
tidades Locaks 14 Consorcias Escuela, que vienen a consti
tuir ladencminada < Red da Carnsorcics Escuela de Formacidn
para & Emplen dala Junta de Andaluclas.

Lce Centras asl consliuides son Centros de Fomadan
para el Emplec dtamente especializados ¥ onertados al des
arrolla de un sachor de b actividad econdmica sngulaments
relesante en &l entorne geogrdfico en el gue sa ubican especia-
lizandese, por un lade, &n seciores de la achividad econdmica
tradicianamente relevantes en Andalucla camo al mamea en
Fines [Amera, la madera en Encinas Reales y Villa del Rio
(Cardaba), la javeria en Cérooba, la artesania an Gates (Se
llal, la saHadura en Zan Fernando [Cadiz); la hosteleria y al
turisma en tada Andalucla con centras en Islantilla (Huelva),
Cadiz, Baaza (laén), Malaga, Banalmadena Malagal v Mias
(Malaga) o la rehabiliazién del pafrimonia histdrco, artisticoy
cultural en Granada.

Fer atra parke, se han constituide das Consercias en act-
vidades emergandes coma san &l medicambientz y el desarm-
lle seetenible y & sachor de las Muevas Tecnologlas de la infor
mazién y la camunicacitn, sibuado el primers en Amonte (Hosk
va), v el segundo en &l Paroue Teonoligico de Andaluzia, en
Mala

g,

Con laimplantacicn de este modela formativo de escalen-
cia, la Camunidad Autinoma Andaluza viene a dar respuesta
auno de las chjetivis de |3 Estrategia Eurapea del Emplea v
del Plan Madand de Accidn paa el Emples, cual es el de
ofrecer calidad y productividad en el rabaje mediante laincar-
poracién de ura mana de obra cada wez mas cualificada v
polivalerte.

El Plan Operativa Integrade de la Carmunidad Auténoma
e Andalucia, que 22 integra en el Marce Comunitario de Apo-
yo para |z intervenciones estructurales en las regones espe-
fidas del Objetivo nom. 1 del paricde 2000-200¢, aprobado
por dacisién de la Comisién de 29 de diciembre de 2000,
prave entre suUs lineas da actuacitn al Eje 48, cupa funcidn as
la de desarrollar polticas activas ofreciendo a las dessmples-

Sevilla, 2 de junio 2005

des posibiidades de insarckn v omeirsercidn efectiva an
e mercada laboral utiizando, en consonancia con la Estra-
tegia Eurcpea del Emmplea, un entogue presentivo, interinien-
do especialmente en los colactives de jdvenes. Dentro de este
Eje, la medida BE «Ofrecer vias de insercikén profesional alas
jénenesy, plantaa entre sus actuaciones la creacion de «Cen-
tras de Farmacién Profasional Ocupacional allamenta aspa-
rializadee y orientados al desarcllo de un sector da la achivi-
dad econamica sinpularments relevants an &l antorna gacgra-
fico en el que se ubicans.

Otra de las medidas repuladas en el Man Cperative Ints-
grada de la Comunidad Autdnoma de Andalucia es la medida
14 ddl Ee 44 sConstruccidn, refoma v equipamiento de cen-
tras educativos y de formaridne, que preve entre sus actuacia-
nes la mejora de las estnucluras educativas y formativas sa-
perie de la actividad econdmica andaluza,

For abra parte, & medelo de Conscrcios Escuela de For-
rmacian para e Emplec responde plenaments a las ohjebivas
plantaadas an mateda de Farmacién por el Wl Acusrda da
Concertacién Secial de Andaucia firmada el pasado 25 de
eneno de 2005,

Las caractensticas propias da cada une de |os sectoras
de actividad en los que desarallan |a farmacicn los Cansor-
cios, sU ubicacitn geagrafica asl come las virtldes gue ha
wenide demestrande el desarralle de este modela farmaltive,
singular en tode & teritoric nacianal, camierten al prozedi-
mienbe crdinaric de concesién de subvencicnes mediante la
camparacitn entrelas solicitudes y su prelacién, en un proos-
dimierds muy dificil de llevar ala practiza, yaque la actividad
farmativa desarrolada por cada una de ke Corsarcics esta
perfactamente adaptada a las carencias y necesidades de for-
macidn dal sechor regpective, sin gue sea posible su compara-
cidn can al resio.

En este contasto, se ha optado como procedimiento de
cancesidn par & establecide en & articule 31.] parmafe ssgun-
dode laLey 372004, de 28 de diciembre, de Medidas Tributa-
rias, Administrativas ¥ Financieras, en & que =& contemplala
pesibilidad de conceder, asdicibud del interesads, subwvencia-
nes en atencidn a la mara concurrencia de una debarminada
=situacian en el perceptar, sin que 323 nacesaric establecer an
tales casas lacomparaciin de salizibudes nila prelacidn endra
las mismas.

La prasanta Croen wvene a dar raspuesta a las necesida-
des de aglidad v eficiencia admiristrativa en las procedimien-
ta= de concesidn de subwanciones a los Consomios Escuela
de Farmacidn para el Emplea, can el chjeto de mejorar la
efizcacia de |os recurscs aplicades al Pragrama y favorecer el
desarmllz territorial del modela formativo de Canscrcios Es-
cuela 2n la Comunidad Aubdnoma de Andalucia,

Por tad allo, pravia conzulta al Consejo Andaluz de For-
rmacian Profesionaly en virtud de b establecida enal articda
107 da la Ley 5/1983, de 13 da julio de la Hacienda Pitlica
dela Comunidad Autdnoma de Andalucia, y a propuesta dela
Diraccién General de Formacidn para el Empleo del Sericia
Andaluz de Empleg,

DISFONGO
CAPMULD |
Dizprzicianes generales
Autizula 1. Objeto.
La presenta Orden tiene par chjetn establecer las basas

reguladoras y la comeccatoria para la concesion da subwencio-
nes a las Consordas Escuela de Farmacicn pa

Sevilla, 2 de junio 2005

subvenciony de la aplicacion de los fondes recibidos, de acuer-
do con lo establecido en la presente Orden.

g} La participacion, cuando proceda, de la Unidn Europea
en la cofinanciacion de las subvenciones concedidas, y en su
caso, la cuantia o porcentaje de subvencion aportada por el

nes que sobre informacién y publicidad se dicten por la Union

Europea.

instrumento comunitario que corresponda. En este contexto, en todos los elementos informativos v
publicitarios elaborados por el beneficiario, la publicidad de-
3. En la notificacian de concesion de subvencion a los be- berd ajustarse a lo descrito en el Manual de Disefio Grafico de
neficiarios se sefialara, cuando proceda, que la Union Europea la Junta de Andalucia aprobado por el Decreto 245/1397, de
participa en la financiacion de la misma vy, en su caso, se 15 de octubre (BOJA nim. 130, de 8 de noviembre de 1997),
indicara la cuantia o el porcentaje de la subvencion aportada modificado por el Decreto 126/2002 de 17 de abril (BOJA
por el instrumento comunitario que corresponda. num. 1.19)’ asf como en el Reglamento (CE).MSQ/ZODO dela
4. La resolucion dictada pondra fin 2 la via administrativa, | Gomision de S0de mayo de 2000 (BOCE num. 190, de J1 de
N - X ! mayo de 2000). En cualquier caso, cualquier accion publicita-
st an o o  plsios ousospor I Loy 257 1955, G0 15 || Lo, ceber sl b g s Dieion Gererl e fam
i <1on para el Emplec del servicio Andaluz de Empled antes de
de julio, reguladeora de la Jurisdiccion Contenciosa-Administrativa, su di?usidn. P P
sin perjuicio de interponer recursn potestativa de reposicion con-
forme lo dispuesto en los articulos 116 v 117 de la Ley 30/1892,
de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, conforme a
la nueva radaccion dada porla Ley 4/1999, de 13 de enero.
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No obstante, en relacién con la forma de comunicar la participacion europea en las ayudas, asi como en lo rela-
tivo a las obligaciones derivadas de su concesién, cabe destacar —ademas de la heterogeneidad ya sefialada-, la generali-
zada mejora paulatina que se ha observado en el tiempo, al comparar los expedientes de los primeros afios del perio-
do con los mas recientes. Esta mejora suele concretarse, no sélo en la mayor y mejor comunicacién de la cofinancia-
cion de la ayuda, sino especialmente en la inclusion -como obligacién del beneficiario- del deber de cumplimiento de la
normativa en publicidad, en la que, ademas, se especifica, cada vez mas, el reglamento en cuestién (Reglamento (CE)
1159/2000).

Por otra parte, la colaboracion con organismos intermedios para llegar a los beneficiarios tltimos de las ayudas,
durante la fase de licitacion de las mismas, no esta muy sistematizada entre los gestores de la Junta. Aunque algunos
casos examinados, como el IFAPAPE —y sobre todo en los proyectos cofinanciados por el FSE- colaboran con institutos
de formacién y empleo y otros organismos, como ocurre en este ejemplo concreto, en el que el 6rgano gestor traba-
ja, activamente, con el Instituto Andaluz de la Mujer y con sus delegaciones repartidas entre todas las provincias de la
region.

Por lo general, son las delegaciones provinciales las que juegan un papel determinante en el acceso, tanto a
los beneficiarios, como a los beneficiarios Ultimos de las ayudas. En una comunidad auténoma de dimensiones tan ele-
vadas como Andalucia, su posicién intermedia permite, aunque no sea siempre con el formato adecuado, que no se
rompa la cadena informativa desde la Consejeria correspondiente en Sevilla hasta las distintas provincias donde se desa-
rrollan los proyectos del POl de Andalucia.

Por el contrario, la publicacién de las ayudas en la Web, con el objetivo de favorecer la mas completa difusién de
las convocatorias, es una practica habitual. Esta circunstancia pone de manifiesto la elevada utilizacién de las nuevas tec-
nologias. No obstante, el procedimiento varia de unas Consejerias a otras. Por un lado, algunas direcciones generales
tan solo publican en laWeb la oferta cofinanciada durante el periodo en que los procedimientos se encuentran abier-
tos, mientras que otras mantienen activa informacién al respecto en todo momento. Algunas de ellas incorporan, ade-
mas, el emblema en su pagina principal con, en algunos casos, un enlace a las paginas de la Comision a través de la ban-
dera europea, y otras incluso ponen a disposicion de los beneficiarios los modelos de vallas y/o placas que habran de
usar durante y después de la ejecucion de los proyectos (Tabla I1).

Tabla 11. Publicacion de las convocatorias en las paginas web de la Junta.

Proyecto Evaluado Ejemplo

| pireccién [&] e Juntsadeandalucia.esfigualdadybisnestarsoridfeontenidosfeas. aspPeod_tontexto=7eid_Contenido=571
| vinculos & Hotmal aratuito &) Personalizar vinculos @] windows 4] Windows Media

POoOo®ee e o

™,

Programas Europeos B :::":sgi:feia"
o Red Europea de Yoluntariado Social REVOS Neseasclinibarsl o
e Programa GUADIANA II Iniciativa Interreg I11A Inclusién PEISINASICONIoCaRacs)
”S . . S . l # Proyecto IncluYES? yes for de Inclusion Instituto Andaluz
s Proyecto GROW, Optando por Desarrollar y Llevar a cabo una .de 1a Mujer
€rvicios >ociates Implementacién conjunta de la Agenda de Gotemburgo y Lisboa :
.. Acceso a la pagina web del
Comun-ltanos” Instituto Andaluz de |a
Mujer
] i dal
Medida 5.9 -
q P A I portal 'F
Direccién General de (e e X
o g Q - 3
Servicios Sociales e | .-
cR Sufa d dal
Inclusion Srettang SoRrt iy

Andaluciz

Recursos pars los debetes
del Pacto

[ -

Acceso al Plan Andaluz para

Pacto por el
Bienestar Social
desde Andalucia

la Inclusidn Social 2003-
2006,

|| Memorias de
[} | 2ctividades

Memarias de |a Direccidn
General de Servicios
Sociales e Inclusidn.

Proyectos
Europeos

Muestra Participacién en
Proyactos Europeos.




3. Analisis del cumplimiento de la normativa informativa y publicitaria

Proyecto Evaluado

Famento del emplea de drogodependientes en proceso de incorparacian sacial, "ARGUIMEDES",
con esta iniciativa se propone incentivar el emplea estable o la contratacian temporal, de manera
que garantice |a prictica laboral como medida importante de apovo ala socializacidn v de ruptura
con la exclusidn, & través de este programa se favoerece la contratacidn de drogodependientes
mediante la concesidn de subvenciones que van dirigidas a:

# Corporaciones Locales y las Entidades dependientes de las mismas

# Entidades zin animo de lucro

® Emprezarios privados
FReferenciz normative: Orden de 21 de enero de 2004

ANVERSO  ANEXO 1

“Drogodependientes”

Medida 4.11 JUNTR DE ANDALUCIR B B
Consejeria de Igualdad CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL Fondo Social Europea ok
y Bienestar Social.
SOLICITUD

SUBVENCION DIRIGIDA AL FOMENTO DEL EMPLEO DE DROGODEPENDIENTES Y PERSONAS AFECTADAS
POR EL JUEGO PATOLOGICO EN PROCESQ DE INCORPORACION SOCIAL

Orden de [BOJA N de fecha | EJERCICIO: ___ . ...
1 | DATOS DEL/DE LA SOLICITANTE Y DEL/DE LA REPRESENTANTE LEGAL
APELLIDOS Y NOMBRE / ENTIDAD | NIF / CIF
COMICILIO
LOCALIDAD ROVINCIA | C. POSTAL | ELEFONG | FAX

Subvenciones Optima

Orden de 27 de enero de 2006 (BOJA N° 31 de 15 de febrero de 20068), por la que se regulan las
bases y el procedimientn de concesidn de subvenciones por el Instituto Andaluz de la Mujer a
emprasas que desarrollen su actividad en la Comunidad sutdnoma de andalucia para la realizacidn
de acciones positivas a favar de 13 igualdad de oportunidades de mujeres y hombres.

El plazo de presentacion de solicitudes es del 10 de marzo al 10 de abril

de 2006
“OPTIMA” = :
: Imprimir Restablecer Salir

Medida 4.18 ANVERSO  ANEXO 1

IAM /A Y Instituto Andaluz de la Mujer wnidn eurorch, N

JINT, [E RN CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD Y BIENESTAR SOCIAL a* *

Fondo Social Europeo gk

SOLICITUD

SUBVENCION A EMPRESAS PARA LA REALIZACION DE ACCIONES POSITIVAS A FAVOR DE LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES DE MUJERES Y HOMBRES

Orden de de de (BOJA N
1 | DATOS DEL/DE LA REPRESENTANTE LEGAL

APELLIDOS, NOMBRE ¥ CARGD

e facha ) EJERCICIO:

DNI/MIF

DOMICILIC A EFECTOS DE NOT

WMUNICIPIO

2 DATOS DE LA EMPRESA

TMOMBRE O RAZON SOCIAL
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|

Proyecto Eva

inicio | faq | fista | mapa | buzé

o m‘!mnMI CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

Hormativa | Convocatarias | Fublicacionss | Cartas de Servicio | Campafias de Fublicidad
Contratos | Subwenciones | Becas | Fremios y menciones | Prusbas y xdmenes
Partada » Inicio ciudadania > Convocatoris

Accesos Directos

Convocatoria “Plan Qualifica

- Noticias
hrea - Clase DEPORTE - Subvenciones
.
Tematica Infraestructuras deportivas .
Qbjeto Reselucion de 17 de enero de 2006, de | Direccidn General de Imés]
Tecnologia e Infragstructuras Deportivas, por la que se efectia
u“ Red BéSica de conuocatoria plblica para la concesidn de subvenciones en Novedades
materia de infraestructuras deportivas, a las Entidades Locales de
I |_ . Andalucia, para el afio 2008, ».
nstalaciones Baja BC.JA nim, 16, de 25 d= enera de 2006 ]
Deport-ivas” Enlace Baja L
. Camienzo Plaza 26/01/2006 Tablon de anuncios
Med'lda 5,10 Fin Plazo 25/0242006 .
. .2 Procedimienta Grden d 75 de marzo de 2008, por 3 que se establecen a5 bases
Direccion General de Pt U s

= 2 » [mas]
de colaboracion entre la Consejeria v las Entidades Locales de

TecnOl_Og'ia e Andalucia parala dotaciin de infraestructuras deportivas, y se Admén. Electrénica

efectiia su comvocataria para el afio 2005

Infraestructura PDF el Procedimiento ror Frty s mentacten
D rt. Afecciin Orden de 10 de enero dz 2006, por la que se modifica la de 28 de
de 2005.
ePO 1va. , e Empresas publicas
Enlace Norma Afeccion P

* andalucia te quiere

* Turismo Andaluz

* Deporte Andaluz

»  Andalucia Sports Bureau
Para la descarga de formularios consulte nuestro epferafe de ADWINISTRACIGN ELECTRONICA desde  ® Extenda

donde podra reslizar su solicitud_NO TELEMATICA * Real Escusla de Arte Ecusstre

Mds informacicn:

Sefialética requerida en las actuaciones subvencionadas: 4
= - WALAA|
e ETTH v

1.- Conjunto de sefialética de actuaciones contratadas por la CTCD

2.- Conjunto de sefialéti de actuaciones contratadas por la EELL

én de la Direccidn General de Tecnologfa e Infraestructuras Deportivas

En determinados casos, y de manera progresiva, -sobre todo en las ayudas a empresas- los gestores aprovechan
las ventajas de las nuevas tecnologias para la realizacion de mailings, a través de los cuales se comunica a los posibles
beneficiarios de las ayudas cofinanciadas su posibilidad de acceso a las mismas, dada su relacién directa con sus intere-
ses. Dado que este procedimiento puede realizarse en la medida que se dispone de las bases de datos necesarias, esta
practica es mas frecuente entre las Direcciones Provinciales y las empresas publicas andaluzas como, por ejemplo, la
empresa publica EXTENDA (Agencia Andaluza de Promocién Exterior) (Tabla 12).

De forma complementaria, para optimizar el acceso de los beneficiarios a las actuaciones del POI, los gesto-
res estiman de utilidad la publicacién de folletos y tripticos en relacién con las ayudas, dado que una vez puestos a
disposicién del publico en las Consejerias y centros correspondientes (institutos, cimaras de comercio, corporacio-
nes locales, centros especializados, etc.) suponen una oportunidad adicional para comunicar y publicitar las actuacio-
nes. En particular, en las ayudas cofinanciadas por el FSE es donde mas se emplean este tipo de instrumentos -en linea
con la necesidad que tienen de realizacion de campafias de sensibilizacién, de acuerdo con lo establecido por la nor-
mativa- (Tabla 13).
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DG de Comercio y EXTENDA

iz fo¥
3

DIRECTOR COMERCIAL /RESPONSABLE DE FERIAS
Christian Gross Guille

Director de Promocién, EXTENDA

Convocatoria de Parficipacisn

Feria Internacional del Mueble de Madrid 2005
IFEMA Madrid

26 de Abril 1 de Mayo de 2005

Sevilla, 15 de Diciembre de 2004

Estimados Sres:

La Agencia Andaluza de Promocién Exterior -Extenda, empresa adscrita ala ala
Consejera de Turismo, Comercio y Deporte, Junta de Andalucia, dedicada apoyar
el proceso de internacionalizacion de los empresas andaluzas, convoca la
del Mueble de Madrid, FIM'2005, que
tendrd lugar del 26 de Abril al 1 de Mayo 2.005 en el recinto “Parque Ferial Juan
Carlos 1° de Madrid. Esta Feria tiene la colaboracién de la Unién Europea a fravés
de los fondos del Programa Operativo Integrado de Andalucia 2000-2006.

Esta ia va dirigida a dal de Muebles
y Afines.

1- STAND AGRUPADO

EXTENDA organizara, como en ediciones anteriores, un stand agrupado de aprox.
1,500 m2 con decoracién tnica en el que las empresas podran ocupar stands
individuales con una superficie maxima de 75 m2 por empresa. Las empresas que
se acojan al stand agrupado deberan abonar una cuota de participacion de 115
Euros por m2.

Las empresas interesadas deberdn enviar a nuestras oficinas antes del préximo 5§
de Febrero de 2005, la siguiente documentacion:

1. Ficha de soiicitud que se adjunia, debidamente cumplimentadc.
2. Talén bancario o nombre de EXTENDA por valor de 600 € como pago
parcial de la cuota de participacion
3 Una diapositiva para la insercion de anuncio en revista de decoracion
CONDICIONES DE PARTICIPACION EN STAND AGRUPADO

La seleccién de los participantes dentro del stand agrupado se realizard teniendo
en cuenta enfre ofros, los siguientes criterios:

Recepcion de solicifudes en tiempo y forma debidos. Las empresas que
incumplan este requisito pasardn automdéticamente a lista de espera.

Los productos expuestos deberén ser exclusivamente de fabricacion
andaluza.

Proyecto Evaluado

Objetivos de los programas

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL STAND DE EXTENDA.
Feria Internacional del Mueble de Madrid
Madrid, del 26 de Abril al 1 de Mayo de Abril de 2005

NOMBRE EMPRESA:
DIRECCION:
EP CIUDAD :. PROVINCIA:
TEL:. NIF:
E-mail.

Persona de contacto:,
Responsable de expor

OTROS DATOS:

Volumen de
Volumen de exportacion 2004
Paises a los que exporta:.

Eeric los que. n 2
Er\ F pana:

Superﬁcle Sollcﬂadu (m?):
Rétulo de St
Estilo de Mug m.

“Muy Sres. nuestros:

Nussira empresa desea fomar parte en el slund de EXTENDA. en [a feria de referencia de
acuerdo con las n la C ., para lo cual les adjuntamos
esta solicitud de inscripcién y copia del pago de I Cuota de parficipacién de 600 Euros

Firma/sello de la empresa solicitante

(ENVIEN ESTA SOLICITUD POR FAX a Extenda, S.A.: 902 508 535)

Ejemplo

FOMENTAR

Andalucia por un empleo de calidad
por la calidad en el empleo

MAS NFORMACION:
‘wwnw juntadeandalucia.esiservicioandaluzdeempleo
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PROGRAMA DE
SUBVENCIONES PARA
PROMOCION DE
INSTALACIONES DE

ENERGIAS

RENOVABLES

(PROSOL).

(Orden de 5 de abril de 2000, po a que se

Del mismo modo, gran parte de los gestores (95% de los gestores en proyectos de contratacion publica) utilizan anun-
cios en diferentes medios de comunicacion, principalmente en radio y prensa, para publicitar las ayudas y proyectos concre-
tos haciendo referencia, como en los demas instrumentos, a la participacién europea en la financiacion de las mismas.

Como muestra la Tabla 14, la manera de hacer referencia a la cofinanciacion europea de las actuaciones es median-
te la inclusién del emblema comunitario junto al regional. Sin embargo, se ha observado que, en el caso de anuncios en
prensa de Ordenes en el BOJA, ni se hace mencion a la participacién de la Union Europea de forma expresa, ni aparece
el emblema europeo junto al regional.
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El Futuro Profesional

CON LA JUNTA DE ANDALUCIA
INOTARAS LA DIFERENCIA
Desputs de 8 anos de espera, la Junta de
Andaluci va a poder rabajar por ¢l empico
con autonomia,
¥ pera demostrrtlo, a Consejri de Empieo
pone en marcha el programa de escucas talle;
talleres de empleo y casas e oficio.
217 accones que benefcarén a més de 5,000
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mas de précias en empresasy un seguiminto
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Por dltimo, algunos gestores subrayan la celebracién de jornadas, foros e incluso ferias como instrumento de cap-
tacién de solicitudes, en tanto que suponen una oportunidad tnica y muy adecuada para llegar a los beneficiarios poten-
ciales de las actuaciones cofinanciadas, es decir, de informarles de la oportunidad a la que tienen acceso y de dar cono-
cer que estas ayudas son posibles gracias al apoyo europeo.Tanto es asi, que entre algunos gestores se ha configurado
como una practica casi habitual —como, por ejemplo, en las ayudas a empresas de la D.G. de Industria, Energia y Minas,
las ayudas a mujeres del Instituto Andaluz de la Mujer, las ayudas para la insercion de drogodependientes de la Consejeria
de Igualdad y Bienestar Social drogodependientes o las ayudas a empresas de la DG de Industrias y Promocién
Agroalimentarias- (Tabla 15).

Tabla 15. Ejemplos de eventos informativos sobre actuaciones cofinanciadas.

Organo Gestor Ejemplo

Direccion General de
Infancia y Familia.

Consejeria de Igualdad
y Bienestar Social.
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Organo Gestor

41092 SEVILI

Informacion e Inscripcion

JORNADA FINAL
PROYECTO
ON RURAL, ON Y
EMPLEO EN TORNO A PRODUCTOS
LOCALES: LA ACEITUNA DE MESA”

@

L e
AYUNTAMIENTOS
sFfE-=cad S

rsnatine G
A
e T P

SEVILLA

31 de enero
de 2006
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Organo Gestor Ejemplo

76

Instituto Andaluz
de la Mujer.

M 3.1.3. FAse pE EJECUCION

Con posterioridad a la licitacion de los proyectos, y con caracter previo a la ejecucion de los mismos, se efectta
la contratacién de las actuaciones. Por lo general, se observa que en los convenios, subvenciones y resoluciones de las
contrataciones publicas -una vez revisados los expedientes seleccionados- se menciona la cofinanciacién europea de las
ayudas (63% de los proyectos), asi como el Fondo, en particular. En menor medida, se incorpora el emblema comunita-
rio junto al regional (15% de los proyectos) y se indica la cuantia concreta (38,5% de los proyectos).

Entre los proyectos de contratacidn publica cabe destacar que, en gran parte de los casos analizados, si bien ini-
cialmente, en la licitacién, se habia hecho referencia a la participacion europea, a continuacion, en el anuncio de adjudi-
cacién publicado en el BOJA, esta alusién desaparece. Esta circunstancia no incumple ninguna normativa, pero llama la
atencion, dado que en la licitacién se ha configurado como un procedimiento habitual entre los érganos gestores.
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Por consiguiente, de nuevo, conviene aclarar que la normativa europea no establece ninglin requisito especifico
a la hora de contratar las ayudas europeas, si bien con el objetivo de contribuir a los objetivos perseguidos en materia
de informacién y publicidad se sobreentiende! que en la notificacion a los beneficiarios se debe aclarar y facilitar toda
la informacién posible, de forma que el beneficiario de las ayudas no tenga dudas sobre el origen y funcionamiento de
las mismas (transparencia) y perciba los beneficios derivados de la participacién conjunta (concienciacién). En este sen-
tido, el Manual de Informacion y Publicidad lo establece, por tanto, como un instrumento obligatorio (pags.36-38).

Por el contrario, la normativa es muy firme ante la necesidad y forma de difundir, entre el conjunto de la pobla-
cion, tanto la puesta en marcha de los proyectos, como las fases mas importantes de su desarrollo. Para ello, la Tabla 16
pone de relieve cudles son los requisitos obligatorios, establecidos en materia de informacion y publicidad, para las actua-
ciones cofinanciadas con fondos europeos, dado que, de acuerdo con los comentarios obtenidos de las entrevistas con
los 6rganos gestores, se desprende que un porcentaje importante de éstos no saben cudles son las obligaciones inhe-
rentes a sus actividades cofinanciadas —al margen del formato adecuado-.

Tabla 16. Instrumentos obligatorios en funcion del tipo de proyecto

Herramienta Infraestructura Infraestructura Agricola
(Coste Total< 3 M. €) | (Coste Total > 3 M. €)

Vallas 4

Placas 4 v*

Carteles v 4 v

Publicaciones v

Notificacion**

Nota: * Solo durante un afio
** El Reglamento no lo considera una obligacion sino una prdctica habitual

Fuente: Guia prdctica sobre la comunicacion relacionada con los Fondos Estructurales, 2000-2006 (Comision)

Es decir, para los proyectos de inversiones en infraestructuras cuyo coste total supere los 3 millones de
euros se colocaran, obligatoriamente, vallas que, a los seis meses de la finalizacion de los mismos se sustituiran por una
placa, que habra de colocarse en lugar visible. No obstante, en este tipo de proyectos, en el caso de que el gestor deci-
da poner una valla, cuando el coste sea inferior al limite determinado, serd obligatorio que la valla adopte el formato
establecido al respecto.

En cambio, para las ayudas otorgadas a PYMES, tan solo es obligatorio la colocacién de una placa, en lugar
visible y durante un afio, asi como con algunos poster, de forma que el conjunto de trabajadores y toda persona que
acuda a la empresa perciba que la empresa esta recibiendo fondos europeos para su inversion.

Por otra parte, en el caso de proyectos de formacion y empleo se exige la realizacién de campaiias de sen-
sibilizacion -con el fin de dar a conocer el papel desempefado por la Unién Europea- y la colocacion de carteles que
indiquen la participacién comunitaria en cada centro en el que se desempefien este tipo de actividades.

Tras la explotaciéon de los resultados del Check-List sobre el cumplimiento de estas exigencias, se observa que
en torno al 85% de los proyectos analizados ha cumplido con las obligaciones reglamentarias, en lo que
respecta a la utilizacion de los instrumentos adecuados. Incluso se ha advertido una utilizacion aan
mayor de la exigida, fruto, generalmente, del desconocimiento por parte de los gestores sobre lo que han
de hacer en cada momento —-ain conociendo el Manual de Informacién y Publicidad-, por lo que prefie-
ren emplear los maximos medios que estén a su alcance, aunque no sean obligatorios, circunstancia que, a
su vez, también se traduce en que el formato utilizado no sea siempre el adecuado.

1 Guia prdctica de la Comision sobre la comunicacion relacionada con los Fondos Estructurales, 2000-2006.
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Entre los gestores que se distinguen por la realizaciéon de un mayor nimero de actividades, para dar difusion a
los proyectos, sobresalen los 6rganos encargados de gestionar actuaciones cofinanciadas por el FSE —motivados por el
caracter mas personal de este tipo de ayudas-. La significativa edicion de material informativo, esto es, marcapaginas,
tarjetas de citas, alfombrillas de ratén, mochilas, diverso material de papeleria (boligrafos, cuadernos, carpetas, agendas,
etc.), entre otros, les permite transmitir con mayor facilidad y, con mayores garantias, la idea de participacion conjunta

de la Union Europea y la Junta de Andalucia (Tabla 17).
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Tabla 17. Modelos de material divulgativo.

Organo Gestor

Consejeria de
Igualdad y Bienestar
Social

DG Intermediacion e
Insercion Laboral

Servicio .
Orientacion.
Integracion
Laboral

para Personas
con Discapacidad

s UNON EUROPEA
OGS Fondo Sodel Eropro

Servicio
Orientacién
Integracior

Laboral ©
rsonas

>apacidad

www.juntadeandalucia.es/:

wnid.

Ejemplos

profesional

tarjeta de

dia hora observaciones

i rogamos avise, lamando al teléfono indicado en esta tarjeta

+d de Ornientacion Prafesiona

2005 bhnd

Servicio .
Orientacion.
Integracion
Laboral

para Personas
con Discapacidad
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Organo Gestor Ejemplos
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En lo referente al cumplimiento de las disposiciones de homogeneidad establecidas por la normativa (formato
del emblema, de las vallas, placas, etc.), no todos los gestores y beneficiarios entrevistados se han ajustado a lo dispues-
to en cuanto a la presentacion del material informativo y publicitario.

En la actualidad, el formato del emblema comunitario se configura como el principal problema comtn, entre los
gestores, a la hora de hacer publicidad de las ayudas (al igual que ocurria en la fase de licitacién de las mismas). No obs-
tante, cabe destacar —en este ambito también- la comprobacion de una mejora paulatina y de una constante evolucion
en cuanto al cumplimiento de la normativa, cuando se ha comparado la documentacién del principio del periodo con la
utilizada por los gestores a dia de hoy.

Como muestra la Tabla 18, la confusion mas frecuente es la omisién del recuadro blanco alrededor del emblema
cuando éste esta sobre un fondo de color (74% de los casos que no se ajustan a la normativa), junto con las equivoca-
ciones en la edicion del texto que ha de acompanar a la bandera —es decir, dado que en lugar de incluir la referencia a
la Union Europea (obligatorio) se hace referencia a la Comunidad Europea (42%), o bien se pone Gnicamente el Fondo
(opcional)-. En menor medida, se han encontrado fallos relacionados con el nimero y colocacion de las estrellas y con
el tamafio y los colores utilizados (23%).

Tabla 18. Dificultades relacionadas con el emblema europeo.

Identificacion del Error Ejemplo

Referencia a la Comunidad gpaanl

Europea en lugar de a la @maﬁmﬂrﬂ&“ :«.,.:f
Unién Europea. eratn

AYUDAS PARA mromwonsmszcunmmyc.mnmmu
Oden do it ¢ FETRREGTZA., te LL0TY @omnwe  GIA datecta //Ajg/m,

Omision del término
“Unién Europea” sobre FSE.

Referencia inadecuada al
Fondo participante -en el
caso en el que intervengan
varios Fondos, ha de poner-
se solo el emblema, es
decir, la bandera y las pala-
bras Union Europea-.
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Identificacion del Error Ejemplo

Alineacion inadecuada de
las estrellas -deben ser

vk Unién Europea
verticales-. o *;

Omisién del recuadro blan- : ‘; x

co alrededor del emblema, oy X Fonde Social Europeo

puesto que esta colocado

sobre fondo de color.

Referencia inadecuada del

MU FUROPEA
Fondo participante -debe COMUNIDAD
indicarse el Fondo en con-
creto, no Fondos FONDOS FSTRUCTURALES

Estructurales o FFEE-.

2 2®0_¢o
Emblema incompleto -el - e
emblema comunitario estd
formado por la bandera y
las palabras Union Europea
y, en su caso, por el fondo
correspondiente, pero ORDEN 24 JUNIO 2002 (BOJA 20 DE JULIC) POR LA QUE SE DESARROLLAN
nunca la bandera sola-.

LOS INCENTIVOS, PROGRAMAS ¥ MEDIDAS DE FOMENTO AL EMPLEO ESTABLE

1

—
B conseimiane euren 1 cevaamouo TecoOmen  AfaNGR gt

Tamafo del emblema inade-
cuado -debe ser rectangu-
lar, no cuadrado-.
Texto del emblema inco-
rrecto —ha de indicar Unidn
Europea y no Comunidad
Europea-.

Fuente: Elaboracion propia

8l
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En lo que se refiere a la firma de identidad “Andalucia se mueve con Europa”, solamente el | [% proyectos lo han
utilizado. Esto se debe, tanto al desconocimiento del mismo por parte de gran parte de los gestores, como al hecho de
considerar que la utilizacion de este “claim” -que es visto, principalmente, como un elemento a utilizar en las campafias
institucionales- no les concierne. No obstante, cabe sefialar que el Manual de Informacién y Publicidad solamente reco-
mienda su uso, y no obliga a su utilizacién.

Por otro lado, al igual que sucede con el emblema, la edicién del texto correspondiente en las vallas, para indi-
car la cofinanciacién europea de las actuaciones, es otro obstaculo afiadido con el que se encuentran los drganos ges-
tores entrevistados. La Tabla |19 recoge, a continuacion, una muestra de las distintas maneras en las que no se debe espe-
cificar la participacién europea, de acuerdo con lo establecido por la normativa europea; es decir, aquellos que no inclu-
yen, junto a la bandera, el texto “Este proyecto esta cofinanciado por la Unién Europea” y el fondo correspondiente, en
su caso; y no dedican el 25% de la valla a este cometido.

Identificacion del Error

Nueva Planta
de Parafinas

Petroquimica Espanola, S.A.
Exp. CA 002-270400

Proyecto Cofinanciado por:

- Unioén Europea.

Presupuesto: 17.151.480.872 Ptas.

Junta de Andalucia.
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Identificacion del Error Ejemplo

w E AN
& aling del Ay
i A 0‘80 e Rod roy
= nd : ” a
5 al §
No se ha reservado el 25% O FCIa (seVI“a)

de la valla, ni se ha incluido

el texto correspondiente. Inversion:319 Mptas/
A as

‘ 1.914.817,14 Euros
Empleos Generados: 82 |

OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

{
|
ESTE PROYECTO HA SIDO jCOFlNANCIADO
POR LA UNION EUROPEA

i
F&ndo Europeo de Desarrollo Regional

G

3.
" JUNTA DE ANDALUGA

No se ha reservado el 25%
de la valla, ni se ha incluido
el texto correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia

Se ha detectado que, en estos casos de duda sobre el formato -como los citados anteriormente-, los 6rganos
gestores solicitan, con mayor frecuencia, el asesoramiento de la DG de Comunicacion Social, de la Consejeria de
Presidencia. Sin embargo, se ha comprobado que los modelos facilitados por esta DG no siempre se adecuan plenamen-

te a lo prefijado por el Reglamento (CE) 1159/2000.

En relacion con los proyectos de formacion y empleo, cofinanciados por el FSE, siempre, de una forma u otra
(Tabla 20), se hace referencia a la inversion europea en la puesta en marcha de las actividades. En las Unidades
Territoriales de la Consejeria de Empleo y en sus centros propios se colocan placas a la entrada de los centros de edu-
cacion.Asimismo, en los centros participantes se emplean carteles y se cuelgan notas en los paneles de informacién en
el interior de los centros. Ademas, suele aparecer el emblema comunitario en los horarios y en los papeles de firmas de

asistencia que han de firmar los alumnos diariamente.
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Tabla 20. Muestra de placas y carteles de las actividades cofinanciadas por el FSE.

Organo Gestor Ejemplo

“UTEDLT”
Medida 5.6
DG. Intermediacion
e Insercion Laboral

INFORMACION
= ARTESANOS/AS

“Escuela Consorcio
de Artesanos de
GELVES”
Medida 4.8
DG. Formacion para
el Empleo

Ei
N este Centro se imparten ensenanzas

cofinanciadas por e| Fondo Social Europeo
Consorcio| ESCUELA DE FORMACION pE
ARTESANOS DE GELVES

Serveio Ancakzde Emples
‘CONSEJERIA DE EMPLEQ

A

Union Europea

“Centro Andalucia
Orienta de Caritas”
Medida 4.9
DG. Intermediacion
e Insercion Laboral

84
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Organo Gestor Ejemplo

“Convenio de colaboracion con
la CEA (Confederacion de
Empresarios Andaluces)
"Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Educacion

Fuente: Elaboracion propia

En estos casos de ayudas del FSE -al igual que sucede con las ayudas a empresas en los que los beneficiarios han
de colocar carteles (inversiones) o placas (proyectos de infraestructuras)- algunos érganos gestores, con el fin de homo-
geneizar y garantizar el cumplimiento de los requisitos comunitarios, en esta materia, proporcionan a los beneficiarios
modelos de placas y carteles comunes —e incluso la propia placa, en ocasiones (por ejemplo, la DG de la Red de Espacios
Naturales y Servicios Ambientales, la DG de Formacion para el Empleo, la Agencia de Innovacion y Desarrollo de
Andalucia), o como el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), que facilita a los beneficiarios de sus actuaciones un Manual
de identidad con los requisitos publicitarios en términos de imagen.

En esta linea, la empresa GIASA ha puesto en su pagina de Internet, a disposicién de los beneficiarios de las ayu-
das que concede, los modelos de vallas y placas en funcion de que las ayudas concedidas estén o no cofinanciadas con
fondos europeos.

Por ultimo, en cuanto a la utilizacion de los medios de comunicacién, para dar a conocer el desarrollo y evolu-
cion de los proyectos europeos, en el 80% de los proyectos analizados los érganos gestores han aprovechado esta opor-
tunidad para informar de las actuaciones a la poblacién en su conjunto, sobre todo, a través de la prensa y la radio. La
Tabla 21 presenta algunos ejemplos de las publicaciones realizadas en los medios impresos (prensa nacional, local, espe-
cializada) e Internet.

Tabla 21. Anuncios de proyectos cofinanciados por el POIA indistintos medios.

Organo Gestor 0

DG de Promocion y
Comercializacion Turistica
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B 3.1.4. TRAS LA REALIZACION DEL PROYECTO

La mayor parte de las acciones a las que se dirige la normativa comunitaria, en esta materia, se desarrollan duran-
te el periodo de funcionamiento de los proyectos, si bien la obligacion de cumplir los reglamentos abarca mas alld de la
fase de ejecucion de los mismos.

Dentro de las actuaciones de publicidad que se efectlan tras la realizacion del proyecto, el caso mas significati-
vo, entre las medidas cofinanciadas por los Fondos Estructurales, es el de las inversiones en infraestructuras, particular-
mente aquellas con un coste superior a los 3 millones de euros —FEDER y FSE—, o superior a los 500.000? —|[FOP—, que
conllevan la obligacién de instalar una placa. En este tipo de ayudas, la exposicidn de las vallas publicitarias no debe exce-
der los 6 meses desde el término de las obras, debiendo ser sustituidas por placas conmemorativas permanentes en las
infraestructuras accesibles al publico en general.

Tras la explotacion de los resultados, cabe destacar el generalizado cumplimiento de la normativa en lo rela-
tivo a la colocacion de las placas y su contenido. Sin embargo, el periodo de tiempo establecido para la sustitucion de
la valla no siempre es respetado, de manera que, por lo general, se superan los 6 meses establecidos por la Comisiéon.

En lo relativo al contenido de las placas, son muchas las dudas que surgen a los gestores al respecto. Esto ha lle-
vado a la mayoria de ellos a apuntar a la idoneidad de disefiar un modelo Unico, que pueda ser utilizado para todas las
obras.

No obstante, ante la falta de un patrén Unico, algunos de los gestores han decidido elaborar sus propias placas y
suministrarlas a las diferentes delegaciones provinciales y beneficiarios, e incluso, en alguno de los casos, directamente
al beneficiario Ultimo, para evitar posteriores problemas y lograr una mayor homogeneidad entre los diferentes expe-
dientes de una misma actuacién. Este es el caso, por ejemplo, de la Direccion General de Tecnologia e Infraestructura
Deportiva, de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, a cuyos modelos de placas se puede acceder desde la
pagina web, o de la Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia y de la DG de la Red de Espacios Naturales y
Servicios Ambientales.

Por otra parte, se han detectado dificultades referentes a la instalacion de la placa en las infraestructuras accesi-
bles al publico en general. En primer lugar, en ciertas obras de infraestructura no es posible colocar la placa en un lugar
visible para los usuarios, como en el caso de las autovias, en las que, por la velocidad a la que circulan los usuarios, no
es facil percibir la presencia de la misma. En segundo lugar, en ocasiones se producen problemas de interpretacion del
concepto “infraestructuras accesibles al publico en general”, como ocurre en las obras de construccién y mejora de ins-
talaciones en puertos, utilizadas Unicamente por personal empleado en el drea portuaria. Ante este tipo de problemati-
ca, para evitar un posible incumplimiento de la normativa comunitaria, se opta, generalmente, por la instalacién de la
placa conmemorativa, a pesar de que no vaya a tener un efecto publicitario o, al menos, un efecto publicitario para el
publico en general.

La colocacion de las placas —temporales y permanentes-, localizadas, por lo general, en lugares
muy accesibles al publico ha contribuido notablemente al objetivo de la Comision de aumentar la
visibilidad de la accion comunitaria a favor del desarrollo regional.

Como muestra del general cumplimiento de los requisitos establecidos en relacion con las placas, en la Tabla 22
se ofrecen diversos ejemplos que dan muestra de la heterogeneidad de modelos, pero su uniformidad en cuanto a una
localizacién adecuada.
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Tabla 22. Placas temporales (ayudas a empresas) y placas permanentes (grandes infraestructuras).

Placas

“Fabricacion de Piezas de Polietileno” (Medida 7.55 ). DG Desarrollo Rural.

“Construccion de Nueva Planta Industrial Instalaciones y Maquinaria”(Medida 1.53). Agencia de Innovacién y
Desarrollo de Andalucia.

JUuTR DE ANDALUCIA

“Centro de Visitantes El Lobo” (Medida 3.6). DG de la Red de Espacios Naturales y SS. Ambientales.
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En numerosos proyectos se han realizado publicaciones en medios de comunicacion, con el fin de difundir la
realizacion de las actuaciones cofinanciadas. Este es el caso de los anuncios en prensa de la “A-381 Autovia Jerez-Los
Barrios”, que ha publicitado, tanto la finalizacion de las diferentes fases, como la consecucién del Galardén “2003 IRF
Global Road Achievement Award”.

Por otra parte, la Junta de Andalucia distribuye notas de prensa para dar a conocer detalles de las actuaciones
llevadas a cabo, como en el caso de la construcciéon de la Ronda Oeste de Cérdoba.

Ademas, la revista de informacién de politica regional “HUELLA”, recoge informacién sobre la finalizacién de pro-
yectos de gran interés. Un ejemplo de ello es, entre otros, la rehabilitacion de las antiguas escombreras de las Salinas de
San José (Tabla 23).
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Publicaciones en Medios de Comunicacion
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Ademas de las publicaciones en los medios de comunicacién, es frecuente otro tipo de acciones para dar a cono-
cer determinadas intervenciones, especialmente las de mayor relevancia social (Tabla 24). Entre ellas, se encuentran los
CDs, cuadernillos, libros, etc. Ejemplos de ellos son el cuadernillo publicitario sobre la restauracion del drea degradada
del entorno de la EDAR de Pechina y el CD sobre la regeneracion ambiental de la antigua escombrera de Las Salinas
de San José, ambos publicados por la Consejeria de Medio Ambiente, ambos dentro de la Medida 3.8.

Publicaciones
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Los Proyectos Estrella ocupan un lugar central en la produccién de material publicitario, como por ejemplo la
“A-381 Autovia Jerez-Los Barrios”, puesto que se ha realizado como material publicitario un CD, publicaciones de tema-
tica medioambiental, o material de papeleria variado.

Por su parte, la celebracion de actos publicos sirve para difundir informacién de ciertos proyectos (Tabla 25). Un
ejemplo de este tipo de eventos es la entrega del Premio Arco Iris.

91



Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del POI de Andalucia, 2000-2006
|

Tabla 25: Actos Piiblicos y Material Promocional.

Actos Publicos y Material Promocional

“Ayuda gran empresa para promocion y desarrollo industrial”, Medida 1.1 FEDER. Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa. Direccion General de Economia Social y Emprendedores.

)

JUNTR DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

PREMIOS ARCO IRIS
del
Cooperativismo

n, Ciencia y Empresa

XVII Edicién de los
PREMIOS ARCO IRIS del Cooperativismo

Acto que seré presidido por el Excmo. . D. Manuel Chaves Gonzalez
Presidente de la Junta de Andalucia.

Y que tendré lugar en Sevilla, el préximo vieres 17 de febrero, a las 18.00 horas
en el Monasterio de Sta. M de las Cuevas, Isa de La Cartuja

SRC.: Telf: 955048651 - Fax: 955048639

Medida 6.1 “Autovia A-381 Jerez-Los Barrios”, Medida 6.1 FEDER. Consejeria de Obras Plblicas y Transportes.
DG de Carreteras.

2003 IRF Global Road Achievement Award
Categoria Medio Ambiente
2003 IRF Global Road Achievement Award
Categoria Medio Ambiente

P_)-38TAutovia Jerez-Los Barrios
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I 3.1.5. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
REALIZADAS

La correcta aplicacion de las disposiciones reglamentarias sobre informacién y publicidad requiere la implanta-
ciéon de mecanismos de revisién interna y la realizacién de las oportunas tareas de gestion y control ordinario. La exis-
tencia de procedimientos de control posibilita la comprobacién de las actuaciones efectuadas y su adecuacién, tanto
a la normativa vigente, como a los principios de una buena gestion.

A su vez, la funcion de seguimiento permite identificar los problemas existentes y las dificultades detectadas,
asi como su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones.

La DGFE, encargada de la ejecucién de las intervenciones estructurales de la Politica Regional Comunitaria en
Andalucia, es responsable del respeto de las obligaciones en materia de informacion y publicidad, de acuerdo con lo esti-
pulado en el apartado 2 del articulo 46 del Reglamento (CE) 1260/1999. De este modo, el Plan de Informacién y Publicidad
del POI de Andalucia especifica que “La Autoridad de Gestién del programa velara por el cumplimiento de la normativa y comu-
nicard a la Comision los responsables designados para la coordinaciéon de las actividades correspondientes a esta materia.

La concepcion de las actuaciones de informacion y publicidad y la coordinacion, seguimiento y ejecucion por parte de la
Junta de Andalucia corresponde a la Direccion General de Fondos Europeos de la Consejeria de Economia y Hacienda.

No obstante, el Plan también puntualiza que “La autoridad intermedia y todos los beneficiarios finales que participan
en este Programa Operativo, cada uno en el dmbito de sus respectivas competencias, son responsables de la ejecucion de las
actuaciones de publicidad sefaladas.”

Efectivamente, desde esta Unidad, se ha procurado realizar una intensa labor que esta siendo reforzada con diver-
sas asistencias técnicas para supervisar y verificar los dispositivos de gestion y control de las actuaciones cofinanciadas
por el POI, con el fin de corregir posibles irregularidades.

De hecho, gracias a estas tareas de control y revision de expedientes —en las que se comprueban
diversos aspectos, ademas de los relacionados con el cumplimiento de las disposiciones del
Reglamento (CE) 1159/2000 (controles del articulo 4 y demas auditorias)- los gestores han apren-
dido y mejorado, sustancialmente, la aplicacion de esta normativa, tal y como sefnalaron la practi-
ca totalidad de los gestores entrevistados.

Sin embargo, cabe destacar la implantacion de otros procedimientos alternativos que son de utilidad a los obje-
tivos especificos de control. Asi, la organizacion de seminarios y el envio de diversa documentacién, desde la DG de
Fondos Europeos, est facilitando el trabajo de los organismos involucrados en lo relativo a las exigencias de publicidad.

De esta forma, el 74,5% de los gestores manifestd haber recibido algiin tipo de documentacién relacionada desde
la DGFE. Entre los que afirmaron no haber obtenido ningtn tipo de documentacién al respecto (19% de los gestores
entrevistados) pertenecen, en general, a la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa (DG. de Universidades, DG. de
Industria, Energia y Minas) y a la Consejeria de Medio Ambiente.

Asimismo, habria que sefialar que el 17% de los gestores ha recibido informacién, sobre estos aspectos, de la DG
de Comunicaciéon Social, de la Consejeria Presidencia, y el 60% de los gestores del FSE ha recibido el Manual de
Comunicacién elaborado por la UAFSE.

Por otra parte, a fecha de marzo de 2006, el 34% de los gestores! ha asistido a alguna jornada y/o curso relacio-
nado con la gestion y seguimiento de los Fondos Europeos, si bien, es necesario precisar que lo reducido de esta cifra
se debe, fundamentalmente, -o al menos esta en gran parte influenciado- al continuo cambio o rotacién de los puestos
de trabajo de los funcionarios dentro de la Administracion. Esto hace que no todos los gestores, que en la actualidad se
ocupan de la gestién de los Fondos Estructurales, hayan podido participar en alguna de las jornadas organizadas, en los
ultimos afos, por la DGFE.

1 Resultado obtenido de la explotacion de las encuestas a gestores realizadas durante los meses de febrero y marzo de 2006. Es decir, sin con-
siderar la multitudinaria asistencia de gestores a la jornada especifica de Informacion y Publicidad celebrada en abril de ese mismo afio (véase
Capitulo 2).
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No obstante, este porcentaje aumentaria de forma significativa de considerarse la jornada especifica en materia
de informacion y publicidad, celebrada el pasado mes de abril de 2006, -a la que asistieron gestores de la Junta, repre-
sentantes de varias CCAA y en la que participaron expertos en la materia de la Comisién, del Ministerio y de diferen-
tes paises, entre otros-.

A pesar de lo anterior, existe la opinion generalizada entre los gestores entrevistados de que no es necesario el
establecimiento de medidas exhaustivas de control y evaluacidn de las actividades de Informacion y Publicidad que rea-
lizan de las actuaciones cofinanciadas. La seguridad de que cumplen holgadamente con el Reglamento, teniendo en cuen-
ta los recursos de que disponen, explica este comportamiento. Muestra de ello es el convencimiento generalizado que
tienen del mayor y, sobre todo, creciente, conocimiento adquirido sobre las medidas que han de aplicar en este terre-
no, con respecto a dos o tres afos atras; maxime, como sefalan, dado que no disponen de recursos humanos suficien-
tes y que, por lo tanto, las tareas en este ambito son asumidas entre los diferentes miembros de las DG —sélo un 25,5%
de ellas dispone de una persona especifica responsable de esta materia-.

Las medidas aplicadas por los d6rganos gestores para controlar el cumplimiento de las medidas de informacion
por parte de los beneficiarios son numerosas. Cabe destacar que el 55% de los gestores llevan a cabo medidas concre-
tas, de diferente indole, de control interno.

Con el fin de comprobar la instalacion de placas, vallas y carteles, son frecuentes las visitas “in situ” por parte de
los técnicos a las instalaciones que han recibido cofinanciacién europea. En otros casos, se solicitan fotos como prueba
de la instalacion de estos instrumentos. En el supuesto de detectar deficiencias, ya sea en el contenido o el emplaza-
miento de las vallas o placas, se les solicita la correccion de las mismas. Estas practicas son habituales en la Consejeria
de Obras Publicas y Transportes, asi como en GIASA, entre otras.

En relacion con esta linea de actuaciones, se envian notificaciones a los beneficiarios, tanto para recordarles la
obligacion de realizar ciertas medidas —en el caso de la DG del Libro, de la Consejeria de Cultura- como para avisarles
de la deteccion del incumplimiento de las mismas —por ejemplo, desde la DG de Industria, Energia y Minas, de la
Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa-.

Cabe sefalar que ciertas Direcciones Generales ejercen un control activo con respecto a la correccién de las
placas, vallas y carteles. En este sentido, los gestores proporcionan modelos, tanto a las Delegaciones Provinciales, como
a los beneficiarios finales para, de este modo, garantizar su adecuacién a la normativa, tal y como es habitual en la DG
de Tecnologia e Infraestructura Deportiva -la cual permite el acceso a estas maquetas a través de la pagina web de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte-. Del mismo modo, algunos de los beneficiarios solicitan el “visto bueno”
de la Junta de Andalucia, a través del Servicio correspondiente, antes de proceder a su instalacion. En ocasiones, las pro-
pias Direcciones Generales solicitan la supervision del Servicio de Publicaciones de la misma Consejeria, o incluso, soli-
citan la aprobacién por parte de la Direccion General de Comunicacién Social, de la Consejeria de Presidencia. No obs-
tante, ha podido comprobarse que, en ciertos casos, los modelos supervisados por esta Consejeria, a pesar de adaptar-
se a la normativa referente a la Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia, no se ajustan a las obligaciones comuni-
tarias en materia de informacién y publicidad.

El control ejercido por los érganos gestores incluye, en ocasiones, medidas coercitivas tales como las amenazas
de sancion y/o la condicion de ligar los pagos a la comprobacién del cumplimiento, por parte de sus técnicos, de los
requisitos informativos y publicitarios -véase, por ejemplo, la colocacién de vallas y placas en los lugares en los que se
desarrollan las actuaciones cofinanciadas-. En este sentido, el Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) ha incorporado una
referencia especifica en las certificaciones de los expedientes para confirmar que se cumplen los requisitos normativos
al respecto (Tabla 26).

En consecuencia, la verificacion del cumplimiento de las medidas cofinanciadas se realiza mediante las inspeccio-
nes realizadas a las distintas Consejerias, a partir de las cuales se han ido corrigiendo aquellos aspectos que no se ajus-
taban adecuadamente a la normativa vigente. No obstante, la falta de medios econémicos y de dotaciéon de recursos
humanos dificulta la realizacién de acciones de control més exhaustivas, seglin la opinion de los gestores. Asimismo, hay
que sefalar que algunos de los gestores no son todavia conscientes del rol que les corresponde en cuanto a responsa-
bles de velar por el cumplimiento de la normativa.

En todo caso, hay que destacar el trabajo mas intenso desarrollado por los 6rganos gestores de los proyectos
del Fondo Social Europeo en cuanto a la recopilacién de las diferentes muestras de folletos, carteles y demas material
publicitario que editan sus centros dependientes.
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Datos del Expediente:
Conserjera/OA: INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER

Centro Directivo: INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER
Ne Expediente Contable: SERVICIOS

D inacién: DISENO DE BLOC DE APUNTES, BLOC PONENCIAS DE LAS JORNADAS OPTIMA

Tipo (Obras, Suministros, Servicios, etc......):

Fondo Europeo: FONDO SOCIAL EUROPEQ Programa: 32 G

Cédigo de Operacion:
Importe: 3.610

Tabla de Comprobacién:

Se ha verificado la realidad de la prestacion de los bienes y servicios confinanciados y
de los gastos a declarar.

Los gastos son subvencionables de acuerdo con la Decision de aprobacién y con el
Contenido del Programa.

Los gastos son subvencionables de acuerdo con las normas nacionales y comunitarias
aplicables, en especial el Reglamento (CE) n 448/2004, de 10 de marzo.

adjt 1an sido objeto de publicacion en los Diarios
Oﬁcla\es (Cumpilmlento de la Directiva B?/ESS/CEE en materia de contratacion puiblica)
Competencia: En aso de ayud: estd amparada en un régimen de ayudas o
aprobacion  de ayuda individual 0 en tn reglamento de exencion por categorias y se
respetan las normas sobre acumulacion de Ayudas.

El expediente ha tenido en cuenta la politica de Igualdad de género.

El expediente precisa la adopcién de medidas de prevencién ambiental.

En caso afirmativo, ha obtenido la declaracién o informe preceptivo.

Se ha cumplido con las normas de informacion y publicidad (Reglamento (CE) n®
1159/2000, de la Comision, de 30 de mayo.

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE CULTURA

Direccion General del Libro y del Fatimonio Bibliogrfico y ocumental
fbro, Bibliotecasy

Fecha: Sevilla, 1 de diciembre de 2005 Escrito dirigido a los Ayuntamientos que se
Su referencia: detallan en listado adjunto

Nuestra eferencia: SLBCD/DB/

Tal y como le comunicamos en nuestro cscmo de 8 de noviembre de 2005 se le ha
concedido una i6n para la de pliblicas A tales
efectos, le dirijo este escrito para recordarle el procedimiento vigente respecto al abono y
publicidad de la subvencion:

1. Abono de la subvencién:

) Abono inicial del 25 % de la subvencién, a la presentacion de la firma del acta de comprobacién del replanteo,
tener lugar en un plazo no superior a un mes desde la fecha de formalizacién del contrato. La.
jusﬁﬁcwibn de que el importe ha sido aplicado a su destino se realizard mediante la presentacion de las
ientes certificaciones dc obras, hasta alcanzar el valor de dicho importe.
b) Abono e hata 1 70 % e 1 subvencién, en firme, con la presentacion de las correspondientes certificaciones
obras.

) Abon 05 5% estnte de subvencién, en firme, con la presentacién del acta de recepcién final de las obras,
las certificaciones de obras no presentadas en la fase anterior hasta completar el importe total de la inversion y
un certificado del representante de la Entidad local de que el importe total de la subvencién ha sido destinado
al objeto para el que se concedio.

2. Publicidad de la subvencién.

En el recinto donde radiquen las obras el promotor esté obligado a colocar, en lugar visible, un cartel en ol que
deberd figurar el simbolo de Ia Junta de Andalucia y la financiacién de la Consejeria de Cultura, segin modelo que
seré facilitado por la Direccion General del Libro y del Patrimonio Bibliogréfico y Documental. Para municipios de
menos de 20.000 habitantes (financiados con fondos FEDER) habrd que cumplir lo dispuesto en las normas y
publicidad prevista en el Reglamento (CE) n° 1159/2000 de la Comisién de 30 de mayo de 2000,

Para més informacion




Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del POI de Andalucia, 2000-2006
l 3.2. EL DESARROLLO DE MEDIDAS DE INICIATIVA PROPIA

Las tareas de comunicacién desarrolladas por la DG de Fondos Europeos, junto con las realizadas por los 6rganos
gestores del Programa, se han visto reforzadas y complementadas por las actividades y acciones de difusion y publicidad
emprendidas por algunos gestores y beneficiarios de las actuaciones, lo que supone un importante efecto multiplicador.

Ademas de los instrumentos de informacion y publicidad mencionados por la normativa europea, se han desa-
rrollado una serie de medidas de iniciativa propia por algunos de los gestores.

La normativa comunitaria en materia de informacién y publicidad, regula el contenido y utilizacién de los instru-
mentos considerados de uso obligatorio, tales como vallas y placas —en el caso de infraestructuras- o carteles —en el
caso de ayudas a empresas-. No obstante, la utilizacién de instrumentos de informacién y publicidad de iniciativa propia
no exime del cumplimiento de la normativa. En este sentido, ha podido comprobarse un amplio acatamiento de las dis-
posiciones en esta materia (se incluye siempre el logo comunitario, seguido del texto adecuado en la practica totalidad
de los casos), llegando a alcanzar un cumplimiento mayor que las medidas obligatorias.

Esto puede explicarse debido a una necesidad mayor de informacién en el caso de utilizacion de instrumentos
de publicidad no convencionales, cuya utilizacién suele ocasionar dudas vinculadas a su novedad, y que conlleva un cono-
cimiento en profundidad de los requisitos, tanto de contenido como de disefo.

Las medidas de iniciativa propia se caracterizan por su vistosidad y originalidad, por lo que el impacto obtenido,
relativo a la difusion de la fuente de financiacion europea, es elevado.

Hay que sefalar que las medidas de iniciativa propia pertenecientes al Fondo Social Europeo son las mas nume-
rosas. Esto es motivado por la naturaleza de este tipo de actuaciones, que requieren un mayor numero de instrumentos
publicitarios, ya sea para dar a conocer las acciones, como para dar soporte a las mismas. Entre los instrumentos vincu-
lados a estas medidas destacan, por ejemplo, el material de papeleria: cuadernos, tarjetas de citas, carpetas, marcapaginas
y alfombrillas para el ratén, etc. utilizados, entre otros, por la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social (Tabla 27).

Tabla 27: Medidas de iniciativa propia referentes al material de papeleria.

FSE: Material de Papeleria

IISOILII
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social.

Servicio .

Orientacion.

Integracion C/ Madre Dolores Marquez, s/n.

Laboral Edificio Puerta de Cordoba.
41003. SEVILLA.

para Personas

con Discapacidad E-Mail: soilse.cas@juntadeandalucia.es
Tfn. 955 004600 Fax. 955 004649

k]

tarjeta de

profesional dia | hora observaciones

En caso de o poder acudir rogamos avise, llamando al teléfono indicado en esta tarjeta
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FSE: Material de Papeleria

IISOILII
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social.

Servicio
Orientacién,
Integracién

Laboral © Servicio «
f Orientacion. ’
Integracion
Laboral ‘ e
para Personas
con Discapacidad

-

Consejeria de Empleo. DG de Formacion para el Empleo

Por su parte, la Consejeria de Empleo ha distribuido diverso material de papeleria —agendas, boligrafos o sujeta-
papeles- para difundir sus medidas. Asimismo, los uniformes, carnets de estudiantes o placas identificativas de mesa, uti-
lizadas en las medidas de esta Consejeria, hacen clara referencia a la cofinanciacién comunitaria mediante la utilizacién
del emblema comunitario (Tabla 28).

El Instituto Andaluz de la Mujer se ha decantado, por su parte, por los bolsos y mochilas como instrumento de
difusion de sus actividades, en el marco de los proyectos VIVEM y OPTIMA.
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Tabla 28: Otras medidas de iniciativa propia en actuaciones cofinanciadas por el FSE.

FSE: Otras medidas propias
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“Escuelas Consorcios”, (Medida 4.8).
Consejeria de Empleo. DG. Formacién para el Empleo).
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Escuela de Formacion de artesanos de Gelves
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A pesar de la mayor profusion de medidas de iniciativa propia en el marco del FSE, también destacan ciertos ins-
trumentos utilizados en actuaciones de FEDER y de FEOGA.

Los instrumentos publicitarios de esta indole, utilizados en medidas cofinanciadas por FEDER, destacan por su
singularidad (Tabla 29). Ejemplo de ello es la utilizacién de un autobus habilitado como Sala Itinerante de Emergencias de
Andalucia —en el marco de la Medida “Sistema de gestion de Emergencia |12 Andalucia”-. Asimismo, durante la inaugu-
racion de la Autovia Huelva-Punta Umbria ha sido utilizado un globo aerostatico, que mostraba de un modo muy visi-
ble la participacién comunitaria en este proyecto.

El material de papeleria y de documentacién ha sido igualmente utilizado en algunas de las medidas de FEDER,
tales como calendarios —en el caso de la Consejeria de Gobernacion, para el proyecto apenas mencionado del “Sistema
de Emergencia |12 Andalucia”-, o carpetas de documentacion, -en el marco de la noticia estrella “A381 Autovia Jerez-
Los Barrios”-.

Por otra parte, la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte ha utilizado medidas propias de publicidad den-
tro de la Medida 1.10 “Camparias de Publicidad”. En esta ocasion se han creado lonas publicitarias para promocionar el
turismo en Andalucia durante la celebracion de la Feria de San Isidro, en Madrid, asi como Mupis luminosos en la cam-
pafa de promocién turistica de Andalucia en el extranjero.

Tabla 29: Medidas de iniciativa propia en actuaciones cofinanciadas por el FEDER.

“Sistema de Gestion Emergencia 112 Andalucia” (Medida 2.7).
Consejeria de Gobernacion. DG de Politica Interior
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Autovia Huelva-Punta Umbria” y “Autovia A-381 Jerez-Los Barrios”.
Consejeria de Obras Plblicas y Transportes. DG de Carreteras
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Categoria Medio Ambiente
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“Campafias de Publicidad”, (Medida 1.10).
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. D.G. de Promocion y Comercializacion Turistica).

oAkt hs My 2l cormmO Ao SRR

Sindatecia AN

Por ultimo, destaca la utilizacién de adhesivos identificativos para el material adquirido a través de financiacién
comunitaria, en medidas de FEOGA, FEDER y FSE (Tabla 30). Estos adhesivos, que tienen la finalidad de identificar el
equipamiento cofinanciado, incluyen claramente el logo comunitario, ya sea junto al emblema de la Junta de Andalucia,
como en solitario.

Las Consejerias que han utilizado este recurso son Agricultura y Pesca e Igualdad y Bienestar Social, asi como el
Instituto Andaluz de Investigacion y Formacion Agraria y Pesquera.

Tabla 30: Otras medidas de iniciativa propia en actuaciones cofinanciadas por FEDER, FEOGA y FSE.
Adhesivos identificativos

IFAPAPE. Instituto Andaluz
de Investigacion). Medida
4.16 “Cursos de mujeres”.

“Construccion de Centros

de Servicios Sociales

Comunitarios”(Medida 5.9) —

FEDER. Consejeria para la /Z\ M.A.C. 2000 - 2006
Igualdad y el Bienestar o oe moawen - Servicios Sociales Comunitarios
Social. DG de Servicios Consers de Asrtos ot

Sociales e Inclusion.
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Adhesivos identificativos

Consejeria de Agricultura y
Pesca. DG de Industrias y
Promocion Agroalimentarias.
Medida 7.8 “Laboratorios
Agroalimentarios”.

Hay que sefialar, por tanto, que las medidas de iniciativa propia en el ambito de las actividades cofinanciadas cum-
plen, de forma generalizada, con los requisitos establecidos por la normativa comunitaria. En este sentido, se ha podido
comprobar la mencién a la financiacion de la UE en todas ellas, mediante la utilizacién del logo de la Unién Europea, y
s6lo se han detectado ciertas deficiencias en el disefio del emblema comunitario, tales como la no-indicaciéon del térmi-
no “Unioén Europea”, que es de uso obligatorio.

M 3.3 ORIENTACIONES/REQUISITOS NORMATIVOS EN MATERIA DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD PARA EL PROXIMO PERIODO DE PROGRAMACION 2007-2013.

Desde los primeros afios del actual periodo de programacién, la Comision Europea ha dirigido parte de sus
esfuerzos a concienciar a los diferentes paises miembros, sobre la importancia que ha de concederse a la informacién
y publicidad de las ayudas cofinanciadas con fondos europeos —si bien desde 1975,y atin mas desde 1993, ya se estable-
cian medidas publicitarias, aunque con pobres resultados en términos de homogeneidad-.

De esta manera, y con el propdsito de conseguir una mayor homogeneidad y un mayor grado de coordinacién
entre las instituciones, la normativa europea para el actual periodo de programacién establecié una serie de directrices
informativas y publicitarias como un requisito mas en la gestion de las ayudas comunitarias —Reglamentos (CE)
1260/1999 y 1159/2000-.

Fruto de esta nueva normativa, y con la intencién de facilitar el cumplimiento de la misma, se han publicado
varios documentos de referencia —entre otros, la “Guia Prdctica sobre la comunicacién relacionados con los Fondos
Estructurales, 2000-2006” de la Comisién”-, y se ha creado un Equipo de Informacion de Fondos Estructurales (2002) - apro-
ximadamente con 50 responsables de 23 paises miembros- para trabajar y avanzar, conjuntamente, en este terreno y
orientar asi a todos los organismos implicados en el cumplimiento de los objetivos establecidos en este terreno al res-
pecto. En particular:

Informar a los beneficiarios finales y potenciales, asi como al resto de organismos intermedios, de
las posibilidades que ofrece la Unién Europea, conjuntamente con, en este caso, la Junta de
Andalucia = Transparencia

Informar a la opinién publica sobre el papel y la efectividad de la intervencion conjunta = Visibilidad

Realizando estas tareas, de informacién y publicidad, con el formato mas homogéneo posible = Identidad
Corporativa Europea
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Sin embargo, en términos generales?, no ha sido hasta mediados del periodo cuando se ha empezado a hacer un
especial hincapié, desde las distintas Administraciones nacionales y regionales, en la consecucién de estos requisitos —-como
ahora se pretende, de nuevo, enfatizar con el Libro Blanco de la Comisién sobre la politica europea de comunicacion-.

En consecuencia, y para reforzar el interés y el cumplimiento de los principales objetivos de esta normativa, la
Comision esta preparandose para el proximo periodo 2007-201 3, si bien, ya ha adelantado algunos preceptos que mere-
cen ser destacados (Esquema 8):

1. Los Estados miembros y Autoridades de Gestion correspondientes, en este caso la DG de Fondos
Europeos de la Junta de Andalucia, seran de nuevo los responsables de que la informacién y publici-
dad de los Programas Operativos llegue a los beneficiarios y a la poblacion en general (articulo 68
del Reglamento por el que se establecen las disposiciones relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesién para el préoximo periodo).

2. El Plan de Informacién y Publicidad ya no debera aparecer en el Complemento del Programa de los
Programas Operativos (puesto que éste desaparece) y, en consecuencia:

3. La Autoridad de gestion deberd elaborar un Plan de Informaciéon y Publicidad Unico para cada uno
de los Programas Operativos que gestione, si bien existe la posibilidad de aunar en un sélo Plan de
Informacion y Publicidad varios Programas Operativos, siempre que éstos estén cofinanciados por
los mismos Fondos.

4. En el primer caso, elaboracién de un Plan Unico por Programa, el Plan ha de ser enviado a la
Comisién en los tres primeros meses de aprobaciéon del Programa Operativo pertinente.
En el segundo caso, el Plan de Informacién y Publicidad ha de enviarse a la Comisién antes del 31 de
diciembre de 2007.

5. No obstante, los requisitos de contenido establecidos para los Planes de Informacién y Publicidad
no variaran en términos generales.

6. Asimismo, permanecen las acciones de seguimiento de los Planes, es decir:

Presentacion en los Comités de Seguimiento de las principales fases de la programacion infor-
mativa y publicitaria acometidas, con ejemplos concretos.

La Autoridad de Gestion debe velar por que las medidas informativas y publicitarias sean reco-
gidas en los informes anuales y final de ejecucién, y demas informes para la Comisién, junto con
la evaluacion de dichas actividades (prevista su entrega para el afio 2010).

Para ello, podran utilizarse, de forma conveniente y proporcionada, las ayudas provenientes del
Eje de Asistencia Técnica.

7. De acuerdo con el Articulo 9, los esléganes que han de acompafar al emblema europeo para
difundir el objetivo de los distintos FFEE entre la ciudadania son:

Aqui Europa estd invirtiendo en tu futuro (Fondo Europeo de Desarrollo Regional y Fondo de
Cobhesion).

Empleos y nuevas oportunidades para todos (Fondo Social Europeo).

1 £n (a Jomada Europea sobre Informacion y Publicidad de los FFEE de la Comunidad de Madrid, que tuvo lugar en Madrid (Marzo 2005), Mr.
Luigi Nigri (experto de la Comision en publicidad de las actuaciones cofinanciadas por Fondos Estructurales) dejo patente la importancia de
estos temas en la evolucion futura de la Unién Europea, asi como el paulatino incremento de forma generalizada por los paises miembros en
el cumplimiento de la normativa publicitaria, en los dltimos arios.
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8. Diferenciar y clarificar las responsabilidades de la Autoridad de Gestion de las correspondientes a
los beneficiarios de las ayudas.

9. La Autoridad de Gestion debe informar a la opinion publica, con los medios de comunicacién mas
adecuados para cada caso, de la aprobacién del Programa Operativo, de sus principales logros y de
su finalizacion. Para ello, ademas se establecen, como requerimientos obligatorios, los siguientes:

Elaboracion de, al menos, una campafa audiovisual en la que se resuman los principales logros
obtenidos con el/los Programas/s Operativo/s —dependiendo de si existe un Unico Plan por
Programa Operativo o si uno engloba a varios-.

Cada 9 de mayo la bandera europea ondeard, durante una semana, en todos aquellos lugares

que reciban ayudas europeas, asi como en los centros donde se impartan cursos cofinanciados
por el FSE.

Y, en particular, debe asegurarse que los beneficiarios de proyectos cofinanciados por el FSE son
conscientes de recibir estas ayudas.

10. Los Beneficiarios de ayudas cofinanciadas con fondos europeos tienen, por otra parte, mayores
responsabilidades:

En

Se elimina la restriccion presupuestaria para la obligatoriedad de colocacién de vallas. Es decir,
para el préximo periodo los beneficiarios colocardn una valla en todos los lugares en los que
se lleven a cabo proyectos en infraestructuras, y no sélo en aquellos en los que la inversion
exceda de los 0,5 millones de euros (en caso del IFOP) o de los 3 millones de euros (para el
resto de fondos) como hasta ahora.

Igualmente, para el préximo periodo, la colocacidn de la placa en sustitucion de las vallas, sera
permanente, visible y de un tamafio adecuado. Sin embargo, ésta habra de sustituirse 6 meses
después de la finalizacion del proyecto.

Las vallas y placas contendran el emblema europeo y el eslogan correspondiente, -de acuerdo
con lo establecido en el articulo 9-, ocupando para ello al menos, el 25% de las vallas y de las
placas.

el caso de los proyectos cofinanciados por el FSE debera:

Comunicarle al beneficiario ultimo, de forma clara y explicita, que el proyecto del que esta par-
ticipando pertenece a un Programa Operativo y que esta cofinanciado por el FSE.

Los diplomas deben reflejar la cofinanciacion del FSE.

Las medidas publicitarias que se realicen al efecto, deben incluir el emblema comunitario y el
eslogan del FSE (articulo 9).

11. Creacion de una Red de trabajo con la finalidad de poder facilitar el intercambio de experiencias
y buenas précticas en materia publicitaria de los distintos Fondos. Por consiguiente:

Cada autoridad de gestién sefialard a una o varias personas responsables en estos aspectos para
que informen a su vez a la Comisién.

La Comision se encargara y responsabilizara de la coordinacién de esta red de trabajo, com-
puesta por las diferentes personas designadas por las autoridades de gestion competentes.
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Esquema 8. Cambios en la normativa europea sobre publicidad para el préximo

periodo.

Per1opo 2000-2006

e Plan de Informacion y
Publicidad

® Persona de contacto con
Bruselas

»

® 3 nuevos slogans (FSE,
FEDER y F. Cohesion)

® Mayor importancia al
Seguimiento y evaluacién
de las acciones realizadas.

e Acciones mas adecuadas
segln publico destinatario
(benef., potenciales
benef., pablico)

e Clarificar las distintas res-
ponsabilidades de:

- Autoridad de Gestion.
- Beneficiarios

Per1opo 2007-2013

® Nuevos requisitos mini-
mos para la Autoridad de
Gestion

e Vallas para todos los pro-
yectos de infraestruc.:
Eliminacién criterio
3 millones de Euros

e Redes de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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s 4. ALCANCE DE LAS ACTUACIONES INFORMATIVAS Y
PUBLICITARIAS EN CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS COMUNITARIOS.

El objetivo principal de este trabajo consiste en la valoracién del alcance que las actuaciones publicitarias e infor-
mativas, desarrolladas dentro del Plan de informacion y Publicidad del POI de Andalucia, han tenido -en términos de cali-
dad y efectividad- en el cumplimiento del doble objetivo perseguido por éste. En consecuencia, y una vez analizada la
calidad de los instrumentos publicitarios empleados (capitulo anterior), en este capitulo lo que se pretende es:

Evaluar el Plan en términos de transparencia, para lo cual se ha tenido en cuenta la valoracién que
han realizado los gestores del impacto de estas actividades sobre los Beneficiarios.

Evaluar el Plan en términos de obtencién de una concienciacion publica; esto es, del posible impac-
to del Plan sobre la ciudadania andaluza (resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada a la opi-
nién publica).

B 4.1. VALORACION DE LAS ACTUACIONES INFORMATIVAS Y PUBLICITARIAS
REALIZADAS EN TERMINOS DE TRANSPARENCIA

En primer lugar, para valorar en qué grado han contribuido las diferentes actividades y procedimientos realiza-
dos al cumplimiento de los requisitos normativos para favorecer la transparencia en la comunicaciéon de las posibilida-
des que la Unién Europea ofrece a todos los ciudadanos de la regién andaluza -sean o no beneficiarios directos de las
ayudas- se ha considerado, basicamente, la opinion directa de los distintos 6rganos gestores del Programa.

Una primera aproximacién del alcance obtenido por los distintos instrumentos utilizados, en este periodo, es el
analisis del publico objetivo para el que fueron disefiados cada uno de ellos. El Grafico | pone de manifiesto como la
mayor parte de las medidas de informacion y publicidad se han dirigido a los beneficiarios potenciales de las ayudas;
resultado logico, por otra parte, por encima de organizaciones empresariales y empresas. No obstante, el grafico tam-
bién senala la movilizacion de ONGs y otros agentes econdémicos a través de las diferentes acciones adoptadas.
Asimismo, cabe destacar el significativo volumen de actividades que, al tiempo que han permitido informar a los desti-
natarios de las ayudas, han hecho posible dar a conocer las ayudas a la poblacién.
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Grdfico 1. Grado de Alcance de las medidas informativas y publicitarias realiza-
das, segin la opinién de los gestores.

Beneficiarios potenciales

Poblacion en general \ PYMEs

Agentes econdmicos
Org. Profesionales

ONGs Interlocutores econémicos

y sociales
Fuente: Elaboracion propia

Este hecho determina que proyectos concretos -cuyo volumen, por lo general, es mas reducido, y que benefician
a un volumen mas limitado de personas o de espacios determinados- tengan una repercusién global mucho menor, a
diferencia de aquellos otros proyectos cuyos beneficios se extienden a amplios segmentos de la poblacién y/o del terri-
torio, a los que va asociada una mayor diversidad de medidas informativas y publicitarias.

Sin embargo, el impacto que, finalmente, hayan tenido estas actuaciones de difusidn e informacion sobre los bene-
ficiarios es otra cuestién. Una alternativa posible para valorar la eficacia de las actividades realizadas, en relacion con
este objetivo de transparencia de las ayudas comunitarias, es conocer:

los efectos que este tipo de actuaciones han tenido sobre la demanda de las ayudas, y

la opinién de los gestores sobre los medios utilizados que, seglin su experiencia, han tenido una mayor
repercusion.

De acuerdo con la opinién de, aproximadamente, la mitad de los gestores entrevistados, la aplicaciéon de estas actua-
ciones —no solo en los proyectos analizados, sino en su quehacer habitual- ha derivado en una mayor demanda de las ayudas
por parte de los beneficiarios (Gréfico 2). En particular, en el caso de los proyectos del FSE, las actividades informativas desa-
rrolladas son mas directas y superiores en nimero que en el caso de actuaciones cofinanciadas por otros Fondos -debido a
la mayor necesidad de realizacién de actuaciones de esta indole para informar al ciudadano, en los proyectos del FSE, que en
los dirigidos a las empresas, dado que éstas estan mas acostumbradas a la buisqueda de informacion para recibir ayudas-.

Grdfico 2. Porcentaje de gestores que consideran que las medidas publicitarias e informativas ha
repercutido en un incremento de la demanda.

FEDER
51% 49%
FEOGA
FSE
Incremento de la demanda I T T T T T
M No ha incrementado la demanda 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia
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En este sentido, habria que destacar que el 83% de los gestores entrevistados afirma, no sélo haber aumentado
el nimero de medidas informativas y publicitarias a lo largo de este periodo, sino que, ademas, ha sido cada vez mas
estricto en el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa europea.

Tal y como establecen los Reglamentos, en funcién del tipo de proyecto y la cuantia de los mismos, se exigen un
minimo de medidas a poner en practica para llevar a cabo la publicidad de las actuaciones cofinanciadas. El Grafico 3
pone de relieve cudles son los instrumentos que, en opinién de los gestores que los utilizan, logran un mayor impacto
sobre sus destinatarios. Como se observa en dicho grafico, la Web, las jornadas y las medidas propias son las que con-
siguen mayores resultados generales. Entre los instrumentos con menores logros, los gestores comentaron que el menor
impacto de las vallas se debia a que, en ocasiones, se situian en lugares de poco transito, pero donde se realiza la actuacion.

Grdfico 3. Valoracion de los gestores del grado de repercusion de los distintos instrumentos.

100
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» 1

0 T
Pagina Web Jornadas

Medios ' Medidas

Comunicacion propias Placas Carteles Vallas Folletos

Adecuada [l Importante

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo y, en base a lo anterior, los gestores consideran que los destinatarios de las ayudas, teniendo en cuen-
ta las actividades que realizan, son totalmente conscientes del tipo de ayudas que estan recibiendo. Para el resto de ciu-
dadanos andaluces, a pesar de poner a su disposicion suficiente informacion, el efecto conseguido estimado es mucho
menor (Grifico 4).

Grdfico 4. Alcance de las actuaciones sobre beneficiarios potenciales y poblacion andaluza, segiin los
gestores.

Beneficiario potencial Poblacién general

11%

Suficiente Suficiente

M Perfecta M Perfecta

89%

Fuente: Elaboracion propia
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M 4.2. VALORACION DE LAS ACTUACIONES INFORMATIVAS Y PUBLICITARIAS
REALIZADAS EN TERMINOS DE CONCIENCIACION DE LA OPINION PUBLICA

Las actividades desarrolladas para favorecer la visibilidad de la participacion comunitaria en el conjunto de la
sociedad no sélo dependen, tal y como se ha visto a lo largo del informe, de las desarrolladas por los érganos gestores
del POI, sino también de las realizadas desde la DG de Fondos Europeos de la Junta de Andalucia.

En particular, como se ha puesto de manifiesto -sobre todo, en el capitulo 2 y en el epigrafe anterior- en térmi-
nos relativos, el impacto promocional de las actuaciones aplicadas por los érganos gestores se ha concentrado mas
intensivamente en los colectivos directamente afectados por los proyectos, mientras que las disefiadas por la Autoridad
de Gestién han tenido como principal objetivo la poblacion en general.

No obstante, el 57,5% de los gestores del POI de Andalucia entrevistados cree que, gracias a las medidas infor-
mativas y publicitarias que se realizan, se logra considerablemente el reconocimiento del papel y del apoyo que ofre-
cen los Fondos Europeos a Andalucia, y un 40% de los gestores piensa que se alcanza en un grado suficiente.

Para comprobar estos resultados y valorar, de manera aproximada, el éxito de las actuaciones informativas y
publicitarias realizadas —dadas las limitaciones existentes para su cuantificacion- el equipo evaluador, en consenso con la
DG de Fondos Europeos, ha disefiado una encuesta a la poblacion andaluza (véanse capitulo metodologico y anexo Ill).

El Esquema 9 muestra, a grandes rasgos, cudles son los principales objetivos que se persiguen con la encuesta.
Por un lado, conocer el grado de interés y nivel de conocimiento que tiene la poblacién andaluza sobre las intervencio-
nes europeas en la regién y, en concreto, qué ambitos son los que mas se conocen, de qué forma han adquirido dicho
conocimiento, cudl es la opinidon que les merece la intervencion europea y hasta qué punto se consideran informados
al respecto. De esta forma, se pretende obtener informacién relevante acerca del éxito de los instrumentos utilizados
y de la opinidn que los andaluces tienen sobre los beneficios que genera la intervencion, en favor de su calidad de vida.

Asimismo, se ha preguntado acerca del conocimiento de la poblacidn por algunos aspectos de la campafia publi-
citaria e informativa, realizada por la DGFE.

Esquema 9. Grandes objetivos de la Encuesta a la opinion piblica

ENCUESTA A LA OPINION PUBLICA

Interés y Conocimiento de la participacion

Fuemes an Aasklne Medios de Comunicacién (A.G.)

Ambitos de intervencion

Conocimiento Andalucia se
Noticia mueve con
Estrella Europa
Como Acceso Grado de Grado de
FSE Aceptacion Informacion
Exito de los
instrumentos Opinién
utilizados

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta a la poblacién, una vez depurados y relativizados los
datos -y con la prudencia con la que éstos han de ser valorados- se ha denotado un elevado interés y conocimiento
global, por parte de los andaluces encuestados, sobre la inversién que Europa hace en Andalucia, asi como un elevado
grado de aceptacion y concienciacién positiva sobre los beneficios que esta intervencion genera, en términos de calidad
de vida de sus ciudadanos.

En concreto, cabe destacar los siguientes resultados:

El 68% de los encuestados afirma que le interesan mucho/bastante las noticias relacionadas con la
Union Europea.Tan sélo un 30% manifiesta poco interés.

El 78% de la poblacién encuestada sabe que Europa esta invirtiendo en Andalucia, porcentaje que
asciende hasta el 86% en el caso de haber manifestado un gran interés en aspectos relativos a la Union
Europea.

En lo relativo al conocimiento que tienen los andaluces sobre los dmbitos concretos en los que Europa
estd invirtiendo dentro de su region, (Grafico 5) sobresalen la Agricultura (80%), las Infraestructuras
(74%) y los proyectos relacionados con el Medio Ambiente (69%). En menor medida, en torno al 50%
de los ciudadanos que conocen que Europa estd invirtiendo en la regién, perciben que se esta actuan-
do a favor de la educacion y del empleo, de la Investigacion, Desarrollo e Innovacién y que se estd apo-
yando a las empresas.

Grdfico 5. Nivel de conocimiento de la poblacion de los ambitos en los que invierte la Union Europea

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

en Andalucia.

T T T T T T T 1
Agric. : Educac. : Ayudas a Sanidad
Dllo.rural Infraestruct. M. Ambiente Empleo I+D+ empresas Equip. Soc. Otras
Si [l No

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, y para obtener mas informacién acerca del mayor o menor éxito de los instrumentos
informativos y publicitarios empleados, el Grifico 6 muestra cémo los articulos y anuncios en los
medios de comunicacién constituyen las principales vias de acceso para que los ciudadanos tengan
informacion sobre los proyectos concretos que se estan realizando.

Con mayor grado de detalle, el 58% de los ciudadanos que sabe que Europa esta invirtiendo en infra-
estructuras en Andalucia, se ha enterado a través de las vallas publicitarias.

Asimismo, se ha detectado, entre los ciudadanos andaluces que conocen que Europa esta invirtiendo
en educacion y empleo en la region, el desconocimiento generalizado de como acceder a dichas ayu-
das. Las ayudas para la formacién y el autoempleo son las mas conocidas, frente a lo que ocurre con
las ayudas especificas a mujeres (Tabla 31).
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Grdfico 6. De qué modo han tenido conocimiento los ciudadanos de proyectos concretos cofinanciados con
fondos europeos.

Articulos/reportajes en Prensa/TV 61%
Anuncios Medios Comunicac.

Vallas

Placas/Carteles

Internet

Folletos

Ha sido beneficiario

Jornadas

No conoce ningiin proyecto concreto

Otros

I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Porcentaje de ciudadanos que sabe donde dirigirse en caso de querer solicitar una
ayuda del FSE cofinanciada por la Union Europea.

Ambito Si No No conocia ayudas
Ayudas para la formacion 33,3% 52,4% 11,9%
Ayudas para el empleo 28,6% 50,0% 19,1%
Ayudas para la creacion de negocios 31,0% 46,4% 19,1%
Ayudas para los jovenes 25,0% 53,6% 20,2%
Ayudas para la incorporacion de la mujer al 21,4% 50,0% 25,0%

mercado de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, cabe destacar que un 24% de los andaluces encuestados considera estar muy bien o bas-
tante informado, y un 64% afirma tener poca informacién sobre los asuntos relacionados con la Unién
Europea.

, . % . .
De una forma u otra, aproximadamente el 60% de los encuestados considera muy importante para el
progreso de Andalucia la participacién conjunta de la Administracion con la Unién Europea.
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Esta percepcion global positiva se confirma cuando se les ha preguntado su opinién acerca de su valo-
racion sobre si estas actuaciones generan beneficios a favor de la calidad de vida de los andaluces. En
concreto, el 74,8% cree que son muchos/bastantes los beneficios que estas ayudas originan.

En cuanto a la accion publicitaria elaborada por la DG de Fondos de la Junta de Andalucia, se seleccio-
né un par de noticias estrella (la de la Autovia Jerez-Los Barrios y la del Parque de las Ciencias de
Granada), para preguntar a la poblacién si sabia que, para ambas construcciones, habia contribuido la
Union Europea. Un 28,8% de los encuestados afirmé conocer dicha participacion en alguno de los dos
proyectos.

Por otra parte, un 8% de los entrevistados ha visto en television el anuncio “Andalucia se mueve con
Europa” sobre el POI, aunque un porcentaje superior -el 27,8% de los encuestados- ha oido o visto
alguna vez este eslogan disefiado por la DGFE. Ademas, el 18,75% de los que han visto el anuncio se
han fijado en el emblema europeo al final del mismo.

Por dltimo, y con la finalidad de obtener mayor informacién acerca del perfil del ciudadano que conoce y se inte-
resa por este tipo de noticias relacionados con la Unién Europea, se les pregunté también a los encuestados por algu-
nos rasgos basicos personales -relativos a su edad, educacion y situacion laboral-. Aunque no conviene dar cifras exac-
tasl, se pueden destacar algunos resultados interesantes (Grafico 7):

Por grupos de edad, se observa que las personas entre 40-65 afios son las que mas conocen la parti-
cipacion europea en la regidn, asi como son las que se consideran mas interesadas e informadas sobre
estos temas.

De acuerdo con el nivel educativo de los individuos entrevistados, cuanto mas elevada es su forma-
cién, mejores resultados se han obtenido.

En funcion de su situacion laboral, los estudiantes y parados son los mayores conocedores de la acti-
vidad europea en Andalucia.

Si se tiene en cuenta el perfil de los encuestados a la hora de diferenciar los medios e instrumentos a
través de los cuales han sido conscientes de la participacion europea en la region (Grafico 7) se obtie-
nen resultados curiosos:

Entre los estudiantes, y por consiguiente ciudadanos mas jévenes, con un buen nivel de estudios,
Internet constituye una mayor fuente de acceso a la informacién —principalmente entre los menores
de 25 afios-. También es un importante medio de acceso para los parados.

Los articulos y anuncios en medios de comunicacién son efectivos entre los empresarios y, mas aln,
entre los parados, con estudios secundarios. Para este uUltimo grupo -parados- sobresale, ademas, la
efectividad que tienen, sobre ellos, los folletos, tripticos y similares.

Los estudiantes de postgrado y estudios universitarios, seguidos de los ocupados, son los colectivos
sobre los que tienen mayor incidencia las vallas.

Por otra parte, cuanto mayor edad y nivel de estudios poseen los ciudadanos mas elevada es la consi-
deracién que éstos tienen acerca de los beneficios y la importancia derivados de la participacién euro-
pea en Andalucia, al mismo tiempo que mas informados se consideran.

Por ultimo, en cuanto al acceso y conocimiento de las ayudas cofinanciadas por el FSE, se ha adver-
tido que, cuanto mayor es la edad y mas elevados son los estudios, mayor conocimiento se posee
de la existencia de las ayudas, si bien son los mas jévenes los que mejor saben dénde acudir para
solicitarlas.

1 |q encuesta realizada no es significativa por grupos de edad, estudios, etc.



Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del POI de Andalucia, 2000-2006
|

Grdfico 7. Exito de los instrumentos informativos y publicitarios segiin el perfil de los individuos

encuestados.
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4+ M Internet
I Secundaria I . Placa/Cartel

40-65 afios I

- [ |
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Menor 25 ] [ ]
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Fuente: Elaboracion propia

M 4.3. ALCANCE DE LAS ACTUACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD:
INDICADORES DE MEDICION

Como se ha hecho referencia, una de las novedades de los Reglamentos de este periodo, ha sido la evaluacién
de los Planes de Informacion. Para ello, la Guia Prdctica sobre la Comunicacién de los Fondos Estructurales, 2000-2006 pro-
ponia utilizar indicadores de medicién, algunos de ellos concretos, para poder evaluar, con posterioridad, la calidad y
efectividad de las medidas informativas y publicitarias desarrolladas dentro de los planes de informacién y publicidad de
los programas (Tabla 32).

Tabla 32. Indicadores de Efectividad de los Indicadores de medicion propuestos por la Guia
Prdctica sobre la Comunicacion de los Fondos Estructurales, 2000-2006.

Tipo de Indicadores Indicadores / Criterios

® Variacion (+/-) de los niveles de transparencia
(“saber mas” acerca de los medios de acceso a
Indicadores de impacto los FFEE)
e \ariacion (+/-) de los niveles de concienciacion
(“saber mas” acerca de la accioén de la Unién en
EFECTIVIDAD relacion con los FFEE)

® Métodos de informacion y publicidad empleados
- Cambios en términos de transparencia y
Indicadores de resultado concienciacion
- Cambios en términos de resultados
producidos por las medidas e instrumentos
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Tipo de Indicadores Indicadores / Criterios

e Mejoria efectiva de los instrumentos/métodos
Indicadores de mejoria utilizados por el Plan en relacion con los

EFECTIVIDAD inicialmente planificados

e Evaluacion de los recursos financieros utilizados
Indicadores presupuestarios para la puesta en practica de las acciones
publicitarias e informativas

CALIDAD Cada producto/método tiene un indicador especifico

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, debido a que el disefio de los indicadores se ha realizado durante la evaluacién del Plan de Informacién
y Publicidad, algunos de ellos no han podido ser, finalmente, desarrollados o, al menos, no con la intensidad con la que se
hubiera deseado. No obstante, como muestra la Tabla 33, son muchos los indicadores que han podido ser construidos gra-
cias a la informacién obtenida con las entrevistas a los gestores, las encuestas a los ciudadanos y mediante el andlisis de la
informacion y documentacién proporcionada por los gestores del POl de Andalucia y por la propia DGFE.
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4. Alcance de las actuaciones informativas y publicitarias en cumplimiento de los objetivos especificos comunitarios ‘

De esta forma y, con el propésito de resumir la gran cantidad de informacién disponible, se ha considerado per-
tinente clasificar los indicadores seglin una valoracion diferenciada en 3 tramos —elevada, significativa y reducida-, depen-
diendo del grado de cumplimiento del objetivo perseguido.

La Tabla 34 refleja los resultados de este andlisis, en el que se pone de manifiesto el notable cumplimiento de los
objetivos perseguidos con el Plan de Informacion y Publicidad del POl de Andalucia durante este periodo, a pesar -como
resulta entendible- de que existan ciertos aspectos en los que es necesario continuar avanzando. Por consiguiente, queda
claro que Andalucia parte de una posicién aventajada para el cumplimiento de los requisitos establecidos, en esta mate-
ria, para el préximo periodo.

Tabla 34. Valoracion de la efectividad y calidad del Plan del POIA en funcion de los indicadores de medi-
cion disefiados.

Efectividad

IMPACTO RESULTADO MEJORIA Calidad

TRANSPARENCIA CONCIENCIACION

Transparencia Conocimiento Intensidad Mediatica

Atractivo visual

Cumplimiento normativo

Satisfaccion

Efecto domino

Visibilidad
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I 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacién del Plan de Informacién y Publicidad del Programa Operativo Integrado de Andalucia 2000-2006
ha permitido, por un lado, valorar el conocimiento y cumplimiento de la normativa comunitaria al respecto , asi como
la calidad de las medidas que han sido aplicadas; y, por otro, analizar el impacto que han provocado estas medidas, tanto
sobre la opinién publica, como sobre los beneficiarios potenciales y finales.

El presente documento permite extraer una serie de conclusiones, que son la base para formular las recomen-
daciones, y que serviran para mejorar el cumplimiento de la normativa comunitaria en esta materia, fundamentalmente,
de cara al proximo periodo 2007-2013.

Estas conclusiones y recomendaciones han sido recogidas en tres apartados bien diferenciados:
La aplicacién del Plan de Informacién y Publicidad del Programa Operativo Integrado de Andalucia.
El conocimiento de la normativa por los gestores.
El impacto de las actuaciones informativas y publicitarias realizadas.

Sin embargo, es preciso destacar que las consideraciones aqui expuestas no tienen un caracter exhaustivo, de
modo que la lectura integra del informe se impone como una necesidad de cara, tanto a una mejor comprensién de las
mismas, como a una vision mas completa del cumplimiento de la normativa europea y del Plan de Informacion y
Publicidad del POI de Andalucia.

B 5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE EL DISENO Y LA APLICA-
CION DEL PLAN DE INFORMACION Y PUBLICIDAD DEL PROGRAMA
OPERATIVO INTEGRADO DE ANDALUCIA.

[ 1. El Plan de Informacién y Publicidad del Programa Operativo Integrado de Andalucia es de una notable cali-
dad. Destaca, ademas, sobre las pocas regiones espafiolas mas que lo han disefiado (Murcia, Canarias,
Extremadura), no sélo por lo ambicioso de su contenido, sino también por su materializacion efectiva.

M 2. Los objetivos del Plan de Informacién y Publicidad —esto es, garantizar la transparencia de los Fondos
Estructurales e informar a la opinion publica andaluza de la existencia de dichos Fondos - estan siendo sig-
nificativamente alcanzados, de forma mas notable el primero de ellos.

@ 3. La Direccion General de Fondos Europeos de la Junta de Andalucia (DGFE) lleva a cabo una serie de accio-
nes continuas y especificas en diferentes dreas: seguimiento continuo de las Direcciones Generales que ges-
tionan Fondos Comunitarios y difusién de las actuaciones cofinanciadas por la Unién Europea. La labor de
esta Direccion General esta resultando determinante para la consecucion de los objetivos establecidos en
el Plan de Informacién y Publicidad.

0 4. Las acciones de comunicacién se han dispuesto de conformidad con los objetivos en funcion de la tipolo-
gia de los colectivos destinatarios de los mensajes.

0 5. Desde el primer momento en el que el Plan fue puesto en prictica, se han utilizado los medios de comuni-
cacién -nacionales y autonémicos- de mayor tirada y audiencia (prensa, radio, television, etc.) y los lugares
de mayor visibilidad y captacion (por ejemplo, en la estacion del AVE).
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6.Frente a lo que, inicialmente, estaba previsto dentro del Plan de Informacién y publicidad del POI de
Andalucia, se han realizado mejoras cuantitativas y cualitativas a través de la incorporacién de mayores
actuaciones o adaptaciones de las ya previstas (mayor difusion/tirada de folletos/revistas, una noticia estre-
lla al afio mas, publicacion de un DVD informativo, versiones en ingles de publicaciones, etc.).

7. El Manual de Informacion y Publicidad de Fondos Europeos en las actividades cofinanciadas en la Junta
de Andalucia resulta ejemplar en cuanto a parametros de calidad y disefio. Ademas, se ha constituido como
un elemento de gran utilidad para dar a conocer a los gestores las obligaciones en este terreno.

No obstante, algunos érganos gestores consideran que resulta impreciso en ciertos ambitos:

Confusion con respecto al texto que debe acompafiar al emblema comunitario —Proyecto cofinan-
ciado por la Unién Europea-, cuya obligacidn de utilizacién resulta ambigua.

Confusion referente a la utilizacién del logo “Andalucia se mueve con Europa”.

Indeterminacion sobre las disposiciones a seguir en el caso de medidas de informacién y publici-
dad no obligatorias.

Dudas acerca de cudles son los instrumentos obligatorios y ciertas indecisiones sobre cudndo han

de ser utilizados —sobre todo en lo relativo a la colocacidon de placas e insercién del emblema
comunitario en la documentacién-.

8. La DGFE es la responsable, junto con los 6rganos gestores implicados en el POIA, de garantizar el cumpli-
miento de la normativa. No obstante, resulta complejo poder garantizar por si solos, con los actuales
medios, el control exhaustivo de todas las medidas realizadas por los beneficiarios de las ayudas.

9. Por otra parte, la DG de Fondos Europeos mantiene informados de manera actualizada -a gestores y todo
aquel ciudadano interesado- de todo lo concerniente a la actividad de los Fondos Europeos en la regién, a
través de su pagina web. Con un apartado especifico para el POIA, el andlisis realizado sobre las caracteris-
ticas de ésta Web permite confirmar la gran calidad, facilidad de navegacién y acceso a la informacion de
todo lo relacionado con este Programa.

Recomendaciones para la mejor aplicacion del Plan de Informacion y
Publicidad del POI de Andalucia

¢/ Incluir en el Manual un mayor nimero de ejemplos practicos de utilizacién de vallas y placas, con
modelos mas claros.

v/ Recoger en el Manual de Identidad Corporativa las disposiciones incluidas en el Manual de Informacion y
Publicidad para las Intervenciones cofinanciadas por Fondos Europeos en el dmbito de la Junta de Andalucia,
de modo que no haya contradicciones entre ambos, ni se produzcan lagunas con respecto a las actua-
ciones de Fondos Estructurales, en caso de consultar solamente el primero.

¢/ Incrementar el protagonismo de la pagina web de la Consejeria de Economia y Hacienda, actualizando

periodicamente el apartado de “Consultas frecuentes” correspondiente al Manual de Informacion y
Publicidad, de modo que se vayan recogiendo las dudas que planteen las diferentes Direcciones
Generales y permitiendo las consultas a través de Internet, lo cual agilizaria los tramites.

v/ Desarrollar en el Manual de Informacién y Publicidad las disposiciones referentes a las medidas no obli-
gatorias, cuya utilizacion genera numerosas dudas.

¢/ Distribuir plantillas de vallas y placas a las diferentes Consejerias, a cumplimentar por los érganos ges-
tores con el nombre exacto de cada una de las actuaciones, con el fin de evitar errores.

v/ Promover la utilizacion del claim “Andalucia se mueve con Europa”, indicando con mayor claridad el tipo

de actuaciones en las que deberia ser utilizado, puesto que es generalizada la impresién de que este
eslogan esta dirigido, especificamente, a campafias institucionales y no a actuaciones encuadradas den-
tro de las diferentes medidas del POI.

¢/ Distribuir la revista “Huella” a través de listas de distribucion, de modo que sea conocida por la totali-
dad de las Direcciones Generales.



5. Conclusiones y Recomendaciones ‘

B 5.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
Y APLICACION DE LA NORMATIVA EUROPEA EN MATERIA DE INFORMA-
CION Y PUBLICIDAD POR PARTE DE LOS ORGANOS GESTORES DEL POI.

M 10. En términos generales, se puede hablar de un conocimiento adecuado de la normativa europea en
materia de informacién y publicidad por parte de los d6rganos gestores, y que ha ido aumentando, de
forma progresiva,a lo largo del periodo. No obstante, cabe mencionar que se ha detectado cierto grado
de desconocimiento de las disposiciones comunitarias entre algunas Direcciones Generales, asi como del
Plan y del Manual de Informacién y Publicidad. Algunos de los gestores no son conscientes de su respon-
sabilidad en el control del cumplimiento de las normas de publicidad dirigidas a los beneficiarios.

[ 1 1. Se han constatado diferencias en el grado de conocimiento de los gestores sobre la normativa publicita-
ria, segun los Fondos que gestionen. Las Direcciones Generales encargadas de las actuaciones cofinancia-
das por el FSE destacan por ser las que poseen un mas alto conocimiento de las disposiciones, en contra-
posicién con los de FEOGA. Esta circunstancia estd influenciada por la naturaleza de las medidas, asi como
por el volumen de las ayudas y los requerimientos informativos y publicitarios asociados a los diferentes
tipos de actuaciones.

I 12. En general, se ha detectado un mayor seguimiento de la normativa en términos de puesta en practica de
actuaciones de informacién y publicidad (colocacion de vallas, inclusién del emblema, etc.) que en la res-
puesta efectiva de los gestores a los criterios de homogeneidad a los que estas actividades han de ajustar-
se.

[ 13. Las medidas informativas y publicitarias responden notablemente a los criterios de transparencia a la hora
de licitar las ayudas.

I 14. A un nimero considerable de gestores se les ha advertido del incumplimiento de esta normativa, a raiz de
ser objeto de controles de auditoria, y también, a partir de las entrevistas o visitas realizadas con motivo
de esta evaluacion, oportunidad que les ha permitido tomar mas conciencia de las obligaciones en mate-
ria de informacién y publicidad, asociadas a las actuaciones cofinanciadas. Estos Ultimos casos han deriva-
do, ademads, en un mayor conocimiento del Manual de Informacion y Publicidad, hasta entonces des-
conocido por algunos de ellos.

[ 15. El Manual de Informacién y Publicidad constituye un elemento fundamental para la difusién de las disposi-
ciones en esta materia entre los diferentes érganos gestores.

I 16. El porcentaje de 6rganos gestores que no hacen referencia a la cofinanciacion comunitaria en el uso de
los elementos basicos de informacién (vallas, placas, carteles, etc), es reducido, aunque siguen producién-
dose ciertos errores de disefio y contenido. Las deficiencias encontradas que se repiten con mayor fre-
cuencia son las siguientes:

Errores en el disefio del emblema comunitario: ausencia del recuadro blanco y dimensiones erré-
neas de la bandera.

Omisién del término Unién Europea en el emblema comunitario.
Logotipo europeo de tamafio menor que el de la Junta de Andalucia.

B 17.Un niimero considerable de gestores consideran “complejos” los requisitos a seguir en materia de infor-
macién y publicidad, especialmente en lo referente al disefio y contenido de las vallas y placas conmemo-
rativas.

I 18. La no-alusién a la cofinanciacidn europea en la documentacién administrativa esta motivada, en gran parte,
por la falta de conocimiento de la fuente de financiacion en el momento inicial.

[ 19. En el caso de la documentacién administrativa en la que la mencién a la cofinanciaciéon europea no es obli-
gatoria durante la fase de licitacion, se encuentra todavia un porcentaje considerable de gestores que no
hacen referencia a la participacion de la Unién Europea en las ayudas.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Ademas de los instrumentos de cumplimiento obligatorio, ciertas Direcciones Generales han optado por
la implantacion de medidas de iniciativa propia, con el fin de facilitar aln mas el conocimiento de que
las ayudas ofrecidas estdn cofinanciadas por la Unién Europea. Estas medidas acatan ampliamente la nor-
mativa al respecto, y se caracterizan por su vistosidad y originalidad (por ejemplo, pegatinas, uniformes,
carné de estudiantes, etc, todos ellos con el emblema europeo).

Las Delegaciones Provinciales juegan un papel determinante en el acceso de la informacién, tanto a los
distintos beneficiarios, como a los beneficiarios tltimos de las ayudas, actuando de nexo de unién entre la
Consejeria correspondiente y las distintas provincias donde se desarrollan las actuaciones del POI de
Andalucia.

Las diferentes Direcciones Generales mantienen, de forma generalizada, una postura activa para comprobar
el cumplimiento de la normativa por parte de los beneficiarios, mediante la puesta en practica de diversos
mecanismos de control, si bien estos mecanismos deberian ser intensificados en algunos de los casos.

La falta de recursos humanos impide el nombramiento de una persona responsable de las tareas de infor-
macién y publicidad, en la mayoria de las Direcciones Generales.

Se ha detectado un doble foco de asesoramiento ante las dudas que se les plantean a los gestores sobre
cuestiones relacionadas con la informacién y publicidad de las actuaciones cofinanciadas: desde la DGFE y
desde la Direccion General de Comunicaciéon Social, de la Consejeria de Presidencia de la Junta de
Andalucia. Sin embargo, la informacién proporcionada por ambas DG, ha denotado la necesidad de una
mayor coordinacion.

Cabe destacar que en los casos en los que se ha detectado una falta de conocimiento, por parte de algu-
nos organos gestores del POI, de la normativa europea en informacion y publicidad y, por consiguiente, de
su responsabilidad en estos términos, se ha observado que, en general, han hecho alguna referencia -mas
o menos explicita- a la participacién europea, al entenderlo ellos como un requerimiento légico asociado
como a cualquier otra actividad en la que participen distintos financiadores. En este sentido, debido a los
defectos de formato encontrados, habria que subrayar, ademds, la buena disposicion encontrada por parte
de éstos 6rganos gestores para buscar y tomar nota de toda la normativa e informacién relevante para
subsanar esta circunstancia.

El 38% de los gestores entrevistados conocen la revista Huella, todos ellos por haber colaborado a través
de algln articulo sobre la actividad que gestionan.

Tan sélo un 17% de gestores del POI de Andalucia (por ejemplo, la Consejeria de Educacién, la DG. Formacion
para el Empleo, la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social o la DG. De Ordenacion y Evaluaciéon) ha utilizado
en sus publicaciones y/o material informativo el logo “Andalucia se mueve con Europa”.

Existe una concienciacién general sobre la necesidad y obligacién de hacer referencia a lo largo de la ges-
tién de las ayudas a que éstas estan cofinanciadas. En consecuencia, aunque tengan dudas sobre la forma,
los érganos gestores son conscientes de que hay que hacer algin tipo de referencia a la cofinanciacion
europea.

Se ha observado una relacién positiva entre los gestores que tienen un reducido volumen de ayudas euro-
peas dentro de su presupuesto y que tienen un menor nivel de conocimiento acerca de los requisitos aso-
ciados a la gestion de este tipo de ayudas.

El 79% de los proyectos analizados remiten a los beneficiarios de las ayudas, durante la licitacion, al
Reglamento |159/2000 de la Comision como una de las obligaciones inherentes a la recepcién de la ayuda,
y un 68% a la necesidad de hacer informacién y publicidad de la misma, de acuerdo con los requisitos esta-
blecidos por la UE a este respecto.

Se ha detectado cierta falta de control y archivo de las medidas informativas y publicitarias llevadas a cabo por
los érganos gestores y beneficiarios de las ayudas, frente a lo que sucede con las desarrolladas por la DGFE. Ello
ha dificultado, en determinados momentos, la correcta evaluacion del cumplimiento de la normativa. No obstan-
te, cabe destacar la amplia y valiosa colaboracion facilitada por los 6rganos gestores entrevistados.

Cada vez son mas los 6rganos gestores que establecen nuevos mecanismos de control y/o directrices de
homogeneizacién en su actividad informativa y publicitaria y en la desarrollada por los organismos inter-
medios de las ayudas que gestionan.
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Recomendaciones para la mejora de la gestion de las actuaciones informativas
y publicitarias realizadas por los gestores

v/ Organizar reuniones y jornadas con los érganos gestores de forma periodica, de modo que se evite
el desconocimiento de la normativa y del Manual de Publicidad e Informacion a causa de la elevada rota-
cion de los recursos humanos, de unos Servicios a otros. De esta forma, dada la notable disposicion
observada en los gestores, la mejora obtenida, en términos de cumplimiento de la normativa, seria mas
que significativa. Se sugiere, ademas, que estas sesiones reunan las siguientes caracteristicas:

@ Que sean de caracter formativo, no informativo.

@ Permitan concienciar a los gestores de la importancia del control de estas actuaciones
—objeto de retribucion al igual que otros aspectos asociados a la gestién de las actuacio-
nes, como por ejemplo, las certificaciones y facturas-.

@ De periodicidad anual.

@ Que permitan poner en practica la experiencia de los gestores, e incluso de los resultados
obtenidos de la evaluacién, para compartir ideas y buenas practicas de cara a la consecu-
cién de los objetivos de comunicacion establecidos y plantear soluciones donde sea nece-
sario un cambio de estrategia.

¢/ Distribuir plantillas de vallas y placas a las diferentes Direcciones Provinciales y beneficiarios, de

modo que se homogenice la sefalizacion y se eviten dudas tales, como por ejemplo, la ubicacion del
logotipo o el texto a incluir junto a la bandera comunitaria.

¢/ Incluir en la documentacién administrativa, en el supuesto de no conocer en la fase inicial la fuente de
financiacién, una clausula indicando la obligatoriedad de cumplimiento de la normativa comunitaria
referente a la informacién y publicidad de las actuaciones cofinanciadas, en el caso de recibir Fondos
Europeos. De este modo, si se decidiera con posterioridad la participacién de la Union Europea en la
misma, no se produciria incumplimiento de las disposiciones durante la fase de licitacién.

v/ Dado que el formato del emblema se configura como uno de los principales problemas en el segui-
miento de la normativa, se recomienda:

@ Modificar la imagen del emblema en la pagina web de la Junta de Andalucia, de forma que
aparezca la bandera con las palabras Unién Europea, y otros tres con cada uno de los tres
fondos FEDER, FSE y FEOGA, respectivamente.

@ Posibilitar la descarga del emblema, también, en formato Corel.

v/ Perfeccionar el Manual de Informacién y Publicidad de Fondos Europeos para ser més claros

y especificos sobre los instrumentos y actuaciones que, como minimo, son obligatorias, en funcion del
tipo de proyectos que se gestionen:

@ Incluir un cuadro resumen, similar al que aparece en la Guia Prdctica sobre Comunicacién de
la Comision, para clarificar —en funcion del tipo de proyectos- los requisitos que, de acuer-
do con la normativa, son o no obligatorios.

@ Reforzar las explicaciones de cuando han de colocarse las vallas y placas, y cuando ha de
hacerse referencia en los documentos manejados a la cofinanciacién europea.

@ Indicar que no es suficiente con incluir el cédigo de participacion presupuestaria en los
convenios, etc. -para comunicar al beneficiario que la Unién Europa, a través de un Fondo
determinado, posibilita la ayuda que recibe-, sino que es necesario hacer referencia expresa
en el texto para que, efectivamente, éste sea consciente de la procedencia de los fondos.
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@ Impulsar la difusion del Manual de Informacion y Publicidad de la Junta entre los gestores,
dado que se ha observado que aquellos que lo conocen son mas activos y cumplen mejor
con la normativa.

@ Facilitar varios manuales por cada érgano gestor. Uno para uso propio y otros para su
reparto entre las direcciones provinciales y distintos beneficiarios con los que trabaje para
poner en practica los proyectos cofinanciados.

@ Asimismo, se proponen algunas correcciones al texto e imagenes, para evitar determinadas
confusiones, o aclarar algunos aspectos que no quedan suficientemente tratados:

@ En las paginas 27 y 31| se han incluido ejemplos de vallas que no respetan el 25% del tama-
fio de la misma, tal y como determina la normativa.

@ En el capitulo 7, relativo al emblema europeo, conviene clarificar que éste no sélo consta
de la bandera, sino también del texto que debe llevar asociado.

@ Indicar que, cuando una actividad lleva asociada diferentes fondos (por ejemplo la cons-
truccién de un centro educativo con FEDER y subvencién de clases de formacion con
FSE), hay que incluir la bandera europea con el texto “Uniéon Europea”; en lugar de incor-
porar en la placa, CD, etc. la referencia a todos los fondos junto a la misma.

@ Precisar en el capitulo 8, del claim disefiado por la DGFE, quién y cuando ha de utilizarse
dicho emblema.

@ Contactar con la DG de Comunicacién Social de la Junta para precisar mejor la utilizacion
de la imagen de la Junta.

v/ Debido al considerable nimero de gestores que consultan sus dudas con la DG de Comunicacién

Social, de la Consejeria de Presidencia de la Junta, se propone para mejorar los resultados en térmi-
nos de cumplimiento de la normativa europea y regional vigente:

@ Realizar una campafa informativa, o bien enviar una instruccién conjunta a todas las
Direcciones Generales y gestores concretos del POIA, para que, en caso de duda en este
terreno, acudan a la DG de Fondos Europeos. En este caso, debera buscarse una persona
que sirva de referencia para todos los gestores implicados.

@ En el caso contrario, en el que se decida canalizar este tipo de cuestiones a través de la
DG de Comunicacién Social -o bien para funcionar conjuntamente con ellos- se sugiere el
planteamiento de reuniones con esta otra DG para poner en comun las cuestiones relati-
vas a las exigencias correspondientes a los fondos europeos y a los requisitos asociados a
la identidad corporativa de la Junta.

v/ Facilitar los instrumentos de referencia para el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
normativa en esta materia (Reglamento (CE) |159/2000, Manual de informacién y publicidad, etc.) a
los beneficiarios de las ayudas, bien en formato papel/electrénico, bien haciendo referencia a ellos, en
la licitacion y/o contratacion de las ayudas.

Recomendaciones para el mayor control del cumplimiento de la normativa

Con el fin de realizar un control efectivo del cumplimiento de la normativa en materia de informacién y publici-
dad, las medidas encaminadas a ello deberian ser intensificadas, tanto por parte de la DGFE, como por el resto de
Direcciones Generales. La creacidn de diferentes niveles en al estructura de control, aseguraria la efectividad del sistema.

Esta estructura deberia constar de tres niveles diferenciados, tal y como muestra el Esquema 10.
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Esquema 10: Niveles de control.

ESTRUCTURA DE CONTROL

DIRECCION GENERAL DE FONDOS EUROPEOS

Nivel 1

Nivel 2

DG o SERVICIO

Nivel 3

Fuente: Elaboracion propia

Las recomendaciones que deberian ser tomadas en consideracién son las siguientes:

v/ Crear una red-paraguas de expertos sobre las disposiciones a cumplir en materia de informacion y
publicidad de las actuaciones cofinanciadas por la Union Europea dentro de cada una de las
Consejerias, que mantenga una constante comunicacion con la DGFE, y que asegure el control del
cumplimiento de las disposiciones comunitarias.

v/ Establecer, como condicién imperativa, el almacenamiento de todo el material relacionado con las
actividades de informacién y publicidad de las actuaciones cofinanciadas. De este modo, la DGFE podra
comprobar su cumplimiento y los diferentes gestores podran demostrar su acatamiento de cara a una
posible inspeccién futura.

v/ Solicitar, obligatoriamente, fotos de las placas y vallas, asi como un ejemplar de todo el material publi-
citario distribuido en el ambito de la actuacién, de manera que las diferentes Direcciones Generales
puedan garantizar el cumplimiento de las disposiciones obligatorias en esta materia, por parte de los
beneficiarios.

v/ Facilitar mayor informacién a las empresas publicas, e incluso proponer a una persona especifica encar-
gada de estos temas de informacion y publicidad, que les sirva de referencia para solventar las dudas
y problemas que les puedan surgir, dado el significativo volumen de ayudas europeas que manejan estas
empresas.

v/ Prestar mayor atencion a aquellas DG o servicios encargados de gestionar menores volimenes de ayu-
das europeas, dado el mayor desconocimiento que éstos tienen al respecto. Esto podria hacerse, por
ejemplo, a través de notificaciones especificas, un incremento de su participacién en jornadas o cursos
de gestion de fondos europeos y/o el envio, una vez conocida la elegibilidad del proyecto, de una noti-
ficacion en la se especifiquen, claramente, cudles son las obligaciones que, en tema de gestién de fon-
dos, deben cumplir, junto con un ejemplar del Manual de Informacién y Publicidad.
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M 5.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE EL IMPACTO DE LAS

ACTUACIONES INFORMATIVAS Y PUBLICITARIAS REALIZADAS.

M 33. Las medidas de informacion y publicidad ejecutadas han demostrado una contribucion significativa al obje-
tivo de dar a conocer el apoyo que ofrecen los Fondos Europeos al desarrollo socioeconémico y cohesién
de las region andaluza; no obstante, las actuaciones tienen a los beneficiarios de las ayudas como el princi-
pal colectivo beneficiado por los proyectos, si bien la DGFE, por otra parte, ha concentrado sus actuacio-
nes en torno a la poblacién andaluza, en general.

W 34. La notable diversidad de las actuaciones de comunicacién emprendidas y de los soportes utilizados ha
dado lugar a una amplia gama de impactos, de diferente amplitud e intensidad.

[0 35. Se ha detectado que, en ciertos casos, los medios de comunicacién no hacen alusién a la cofinanciacién
europea de las actuaciones sobre las que informan. Como manifestaron algunos de los gestores entrevis-
tados, es necesario considerar que a los periodistas se les facilita la informacién pero son ellos los que
deciden como transmitir dicha informacion.

[ 36. La creciente utilizacion de las paginas web como recurso informativo ha permitido reforzar la capacidad
de informacion y publicidad de la participacién europea en la region,y de las oportunidades brindadas por
los Fondos Europeos.

W 37. Los 6rganos gestores del POl han considerado a los beneficiarios tltimos de las ayudas como su principal
publico objetivo a la hora de realizar y disefiar las actuaciones de informacion y publicidad. No obstante,
también han movilizado, aunque en menor medida, a otros segmentos de la sociedad (ciudadanos, empre-
sas, ONGs, organizaciones profesionales, etc.). Por otra parte, la DGFE ha centrado sus actividades de
comunicacion, badsicamente, en la ciudadania andaluza.

M 38. Los resultados de la encuesta a la poblacién andaluza han permitido observar el elevado interés y per-
cepcion positiva que los andaluces tienen de la participacién de la Unién Europea en la regién, si bien no
son conscientes —ni con la misma intensidad- de todos los ambitos en los que se invierte, conjuntamente,
en la region.

M 39. Los ciudadanos, como es légico, tienen un mayor conocimiento de aquellos campos de actuaciéon cuyo
volumen de ayudas manejado es mayor -tal es el caso de las infraestructuras y proyectos relacionados con
el Medio Ambiente-, aunque sobresale sobre el resto el que tradicionalmente les ha afectado mas y sobre
el que existe desde antes un mayor conocimiento generalizado: las ayudas a la agricultura.

M 40. Los medios de comunicacién escrita son la principal via de acceso de la poblacién a este tipo de infor-
macién.

M 41. Se ha observado una relacion directa positiva entre la edad y el nivel educativo de los ciudadanos y su
conocimiento e interés por los asuntos europeos.

M 42. Entre los ciudadanos con mayor grado de interés y de conocimiento sobre la participacion europea en la
Comunidad Auténoma Andaluza cabe destacar, entre otros, a los parados que, gracias a su intensa lectura
y blsqueda de ofertas en los medios de comunicacién, sobre todo prensa e Internet, conocen las oportu-
nidades y actuaciones que ofrece y realiza la Unién Europea en la regién.

M 43. De acuerdo con los indicadores de medicion disefiados —en funcion de las directrices marcadas por la
Comision- los buenos resultados alcanzados, en términos de efectividad y calidad de las actuaciones de
comunicacion desarrolladas, colocan a Andalucia en un favorable punto de partida, teniendo en cuenta que
son mas exigentes los requisitos establecidos, en esta materia, para el préoximo periodo.
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Recomendaciones para aumentar el alcance de las actuaciones

¢/ Aumentar la visibilidad de la participacién de Europa en la regién en la pagina web de las Consejerias,

en las publicaciones en el BOJA y en las 6rdenes de ayuda incorporando, en el texto del titulo de la
ayuda ofrecida, que estan cofinanciadas por la Unién Europea.

v/ Enfatizar la recepcién de cofinanciacién comunitaria en las comunicaciones con los medios de infor-
macion, para asegurar la transmision del mensaje a la opinion publica.

¢/ Difundir la revista Huella a través de “mailing list*, especialmente a los 6rganos gestores del Programa

Operativo de Andalucia, entre los cuales se ha detectado un porcentaje considerable de desconoci-
miento de esta publicacion.

¢/ Continuar avanzando y actuando con la campafia informativa para dar a conocer la actividad europea

entre la poblacion andaluza, en linea con los elevados y numerosos esfuerzos realizados, principalmen-
te, desde la DGFE.

M 5.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA EFICACIA DE
LOS PLANES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD, DE LOS DIFERENTES
FONDOS ESTRUCTURALES, PARA EL PROXIMO PERiODO.

44.En el préximo periodo de programacion, la realizacién de actividades informativas y publicitarias de las
actuaciones cofinanciadas con fondos europeos incrementa su importancia relativa dentro de la gestion de
fondos europeos, configurandose como un aspecto de igual relevancia que otros.

45. La significativa y notable actividad -tanto en términos cuantitativos, como cualitativos- puesta en practica
desde la DGFE a lo largo de este periodo, asi como la concienciacion de la relevancia que tiene este ambi-
to, en particular, en la gestion de los Fondos, sitlia a este Organismo Intermedio en una posicidn de ven-
taja relativa de cara a las exigencias del proximo periodo y en relacion con la situacion de la mayoria de
las regiones convergencia e, incluso, de las regiones competitividad nacionales.

46. El adecuado y creciente nivel de conocimiento, concienciacion y de actividad de los 6rganos gestores del
POIA facilita, asimismo, el cumplimiento de los mayores requisitos asociados a la comunicacién para el pro-
ximo periodo.

Recomendaciones para el proximo periodo de programacion

v/ Teniendo en cuenta la mayor importancia que va a adquirir, para el préximo periodo de programacion,

la gestién de las ayudas en materia de informacion y publicidad y la necesidad, para el 2010, de reali-
zar una evaluacién de las actuaciones realizadas, en este terreno, conviene disefiar una bateria de indi-
cadores de evaluacién para cuantificar la efectividad y calidad de las actuaciones informativas y publi-
citarias realizadas -por ejemplo, indicadores presupuestarios de gasto en todo lo relativo a informa-
cion y publicidad, nimero de visitas a las paginas web de la DG de Fondos y de las Consejeria donde
se publica las ofertas de las ayudas europeas-.

v/ Modificar en el Manual la restriccion presupuestaria asociada a la obligatoriedad de colocacion de vallas
en las actuaciones de infraestructuras.

v/ Incorporar en el Manual de Informacién y Publicidad los nuevos mensajes que han de incorporar las
vallas, placas y carteles de las actuaciones cofinanciadas por los diferentes Fondos:

@ Empleos y nuevas oportunidades para todos (FSE).

@ Aqui Europa esta invirtiendo en tu futuro (FEDER y Fondo de Cohesidn).
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- ANEXO II: CUESTIONARIO A GESTORES.

GRADO DE CONOCIMIENTO Y UTILIDAD DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD.

M |. ;Posee suficiente informacidn sobre la normativa comunitaria en materia de las exigencias de publicidad
i
que han de seguir las acciones cofinanciadas?

SI

NO

M 2. ;Considera que el cumplimiento de la normativa es simplemente un requisito a cumplir o, en cambio, cree
que es util de cara a mejorar la aplicacion y gestién de los acciones cofinanciadas por los Fondos de la
UE!

SI

NO

0 3. ;Le parece suficientemente clara y til esta normativa europea existente en materia de informacién y
publicidad?

SI

NO

M 4. ;Cree que seria necesario ampliar o aumentar la especificacién en algunos aspectos concretos dada su
experiencia en la puesta en practica de la normativa?

SI

NO

@ 4 b) ;Qué aspectos o cuestiones concretas modificaria?

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssoss
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1 5. ;Conoce el Manual de Informacién y Publicidad para el cumplimiento de los requisitos de informacion y
publicidad de la UE publicada por la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia?

SI

NO

¢ 5b) ;Como accedi6 a ella?

MANUAL

PAGINA WEB

OTROS

@ 5¢) jLe parece suficientemente clara y util este manual de cara a la resolucién de cuestio-
nes y dudas sobre este tema?

SI

NO

@ 5d) En caso negativo, ;qué cuestiones piensa que estan insuficientemente tratadas?

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000os0soss

[l 6. ;Sabe a que persona de contacto o punto de informacién debe dirigirse en términos de asesoramiento
sobre el cumplimiento de la normativa existente, europea y autonémica, sobre informacion y publicidad?

SI

NO

I 7. ;Han solicitado ayuda / colaboracién de las oficinas de representacion de la Comisién?

SI

NO
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INSTRUMENTACION: APLICACION OPERATIVAY SEGUIMIENTO

M 8. ;Qué medidas concretas de comunicacion, desglosadas por publico destinatario, ha efectuado hasta ahora?

Beneficiarios potenciales

PYMEs

Org. Profesionales / medios econémicos

Interlocutores econémicos y sociales

Organizaciones no gubernamentales

Ag. econémicos o promotores de proyectos

Medios de comunicacién social

Poblacién en general

Otros

[ 9. ;En qué aspectos se han presentado problemas para la buena realizacion de dichas medidas de comunicacion?

Aspectos que tratan las tareas informativas Si No

Mecanismos de gestién de expedientes

Criterios de seleccién de las licitaciones

Mecanismos de evaluacién

Criterios de subvencionalidad

Objetivos y publico destinatario

Presupuesto indicativo

Servicios administrativos u organismos
responsables de su ejecucion

Otras

M 10. ;Ha desarrollado alguna medida de publicidad o informacién propia ademas de las establecidas por la
normativa comunitaria y por el Plan de Informacién y Publicidad del POIA al respecto?

SI

NO

@ En caso afirmativo. ;Cuales?

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssosn
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M 11.;Se han planteado / discutido estas medidas propias en los Comités de Seguimiento!?

SI

NO

M 12. ;Se han contemplado las medidas propias en los Informes Anuales de Ejecucion?

SI

NO

[ 13. ;Han solicitado, en alguna ocasion, ayuda técnica a las Oficinas de la Comision en este sentido?

SI

NO

1 14. ;Considera que existe buena o suficiente coordinacién con las distintas unidades de informacién y aten-
cion al ciudadano que funcionan en la Consejeria de Economia y Hacienda, y demas Organismos y
Entidades de la Junta de Andalucia, ademas de otras posibles especificas?

No EXISTE
COORDINACION

SUFICIENTE

BUENA

| 15. ;Ha recibido alglin tipo de documentacién por parte de la DG de Fondos Europeos u otro organismo
oficial sobre temas de publicidad e informacién para la mejor gestion de los Fondos Europeos?

SI

NO

W 16. ;Existen mecanismos de control de las etapas cubiertas por las actuaciones de difusion y publicidad rea-
lizadas de manera que se disponga de bases de datos con el nimero de intervenciones, los medios utili-
zados para su cumplimiento y el coste de las mismas?

SI

NO
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I 17. ;Existe alguna persona dentro del departamento encargada de revisar y actualizar la documentacién sobre
la normativa europea existente en esta materia?

SI

NO

I 18. Las exigencias basicas en materia de publicidad e informacién ;Han supuesto en algin momento un obs-
taculo para la gestidn eficiente de las ayudas en términos de:

Si No

Prolongacién de plazos de licitacion y adjudicacior

Retrasos de Ejecucién de obra

Duplicacién del nimero de modelos / instancias

de solicitud

Otros

1 19. ;Ha tenido algun tipo de dificultad a la hora de utilizar alguno de los siguientes medios para dar publici-
dad e informar de la utilizaciéon de los Fondos Europeos?

Elaboracion Contenido  Publicacion

Emblema

Carteles

Vallas

Placas

Actividades Informativas

Medios de comunicacién

Pagina Web

Otros

M 20. ;Existen mecanismos o procedimientos internos establecidos para verificar el cumplimiento en esta
materia?

SI

NO
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@ En caso afirmativo. ;En que consisten?

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssoss

M 21. ;Se han impuesto sanciones por incumplimiento de la normativa en alguna ocasion?

SI

NO

M 22. ;Tiene planeado algiin mecanismo de evaluacién del Plan de difusion?

SI

NO

@ En que consiste:

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0000

W 23. Por otra parte, con objeto de esta materia ;se ofrecen cursos a los beneficiarios o se organizan foros
con objeto de informarles sobre los requisitos que deben cumplir?

SI

NO

W 24. ;Usted ha recibido/asistido algtn tipo de curso/jornada sobre evaluacion y seguimiento para la gestion
de los Fondos Europeos?

SI

NO

VALORACION DEL IMPACTO.

W 25. La introduccién de este tipo de requisitos, ;ha incrementado la demanda de ayudas respecto a periodos
anteriores!?

SI

NO
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W 26. ;Se ha conseguido el logro de un “efecto demostracién / domind” que haya derivado directamente en la

142

realizacion de nuevos proyectos!?

SI

NO

M 27. ;Qué medios cree que han tenido una mayor repercusion? Para ello valore del | al 4, segin su menor o
mayor relevancia en la consecucién de los objetivos marcados en materia de publicidad e informacién

de las actividades cofinanciadas.

ELEMENTOS PUBLICITARIOS

Carteles (sensibilizacién papel en materia
de RRHH)

Vallas

Folletos/Publicaciones

Actividades Informativas (seminarios,
jornadas, etc.)

Medios de comunicacién social

Pagina Web

Medidas propias

Otros

|. Reducida

2. Moderada

VALORACION

3.Adecuada 4. Importante

W 28. ;Considera que el alcance de las medidas de informacion y publicidad puestas en marcha ha llegado efecti-
vamente a los diferentes beneficiarios? Valore su respuesta segiin considere que la informacién ha llegado.

Beneficiarios potenciales

PYMEs

Org. Profesionales / medios econémicos

Interlocutores econémicos y sociales

Organizaciones no gubernamentales

Ag. econdmicos o promotores de proyectos

Medios de comunicacién social

Poblacién en general

Otros

Insuficiente

VALORACION

Suficiente Perfecta



5. Conclusiones y Recomendaciones ‘

M 29. ;Cree que con todas estas medidas resultantes de la normativa se logra el reconocimiento del papel y el
apoyo que ofrecen los Fondos Europeos a los paises miembros?

INSUFICIENTEMENTE

SUFICIENTEMENTE

ACEPTABLEMENTE

s ANEXO IIT: CUESTIONARIO A LA OPINION PUBLICA.

GENERAL / PERCEPCION PERSONAL

I. Las noticias relacionadas con la Uniéon Europea, ¢le interesan a Usted?

MucHo

BASTANTE

Poco

NADA

I 2. ;Sabe Usted si Europa esta invirtiendo en Andalucia?

SI

NO
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M 3. ;Conoce en qué ambitos invierte la Unién Europea en Andalucia?

AMBITOS Si No

Infraestructuras

Formacién, Educacién y Empleo

Medio Ambiente

Ayudas a empresas

Agricultura y desarrollo rural

Innovacion, Investigaciéon y Desarrollo

Sanidad y equipamientos sociales

Cooperacién con Portugal

Cooperacién con Marruecos

Otras

M 4. ;De qué modo ha tenido conocimiento de proyectos concretos que se estén llevando a cabo o se hayan
realizado en Andalucia, con financiacion de la Unién Europea?

Beneficiarios potenciales

A través de vallas publicitarias

A través de anuncios en medios de comunicaciéon

A través de articulos o reportajes en prensa o televisién

Mediante folletos, tripticos, hojas informativas, etc.

A través de Internet

A través de placas/carteles en lugares publicos/centros de estudio

A través de alguna conferencia/seminario sobre actividades cofinanciadas

Ha sido beneficiario de alguna de las ayudas

De algtn otro modo (especificar)

No ha tenido conocimiento de ninglin proyecto concreto
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M 5. ;En caso de haber visitado alguna péagina web de la Junta de Andalucia relacionada con ayudas europeas, qué
impresion ha tenido?

Si No

Facilidad de manejo

Facilidad de acceso

Claridad de la informacién

[ 6. ;Considera Usted importante que se trabaje conjuntamente con la UE para el progreso de Andalucia?

Muy IMPORTANTE

IMPORTANTE

Poco IMPORTANTE

NADA IMPORTANTE

[ 7. ;Considera Usted que las ayudas de la Unién Europea generan beneficios en favor de la calidad de vida de
los andaluces?

MucHos

BASTANTES

Pocos

I 8. ;Sabria Usted adonde dirigirse en caso de querer solicitar una ayuda de la Unién Europea en los siguien-
tes ambitos?

AMBITOS Si No No tenia conocimiento de estas ayudas

Ayudas para la formaciéon

Ayudas para el empleo

Ayudas para la creacion de negocios

Ayudas para los jovenes

Ayudas para la incorporacién de la mujer al
mercado de trabajo
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M 9. ;Se considera Ud. informado sobre los asuntos relacionados con la Unién Europea?

Muy INFORMADO

BASTANTE INFORMADO

Poco INFORMADO

NADA INFORMADO

MEebios DE COMUNICACION

M 10. ;Sabe Usted que la Uniéon Europea ha contribuido a la ampliacién del Parque de las Ciencias de Granada
o a la construccién de la Autovia Jerez-Los Barrios?

SI

NO

M 11. ;Conoce el eslogan: “Andalucia se mueve con Europa™?

SI

NO

M 12. ;Ha visto en TV el anuncio publicitario de “Andalucia se mueve con Europa”?

SI

NO

¢ ;Cudl es el mensaje que le ha transmitido el anuncio?

Promocién exterior de Andalucia

Visibilidad de las actuaciones desarrolladas por la Junta de Andalucia

Visibilidad de las actuaciones desarrolladas conjuntamente por la Junta de Andalucia y la Unién Europea

Otros
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@ En caso afirmativo, ;se ha fijado en que aparece la bandera de la UE?

SI

NO
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Introduccion

k=" INTRODUCCION

La elaboracién de un informe de buenas practicas responde a la oportunidad que este analisis permite al poner
de relieve un conjunto de actuaciones y proyectos, particularmente innovadores y significativos, que destacan por su
contribucién a la generacién de habitos de excelencia y, en consecuencia, por su caricter ejemplarizante.

El presente Informe de Buenas Practicas es el resultado de la evaluacién efectuada sobre los sistemas de infor-
macion y publicidad desarrollados -en el ambito del POl de Andalucia- a partir del anélisis detallado de los 73 proyec-
tos seleccionados.

La adecuada instrumentacién de una politica de comunicaciéon que permita dar a conocer las oportunidades que
brindan los Fondos Europeos, y asegure la transparencia de las intervenciones europeas, depende, en gran medida, del
grado de implicacién de los agentes y érganos gestores, asi como de su capacidad de aprovechamiento de los instru-
mentos utilizados o puestos a su disposicion. Sélo de este modo se sacara el maximo rendimiento a la Politica Regional
Comunitaria y se garantizara el mayor sentimiento/concienciacién europea entre la poblacion.

De ahi la conveniencia —una vez realizado el informe de evaluacién- de examinar y valorar las acciones que, en
materia de informacién y publicidad, han llevado a cabo la Direccion General de Fondos Europeos (DGFE) y los distin-
tos drganos gestores implicados en el POI de Andalucia, para identificar y difundir las mas significativas y efectivas expe-
riencias de informacién y publicidad emprendidas hasta ahora. En este sentido, se estima que la seleccién y descripcion
de proyectos y medidas concretas -consideradas como ejemplos de buenas practicas por su calidad y sobresalientes
resultados- constituyen un ejercicio muy util de cara a mejorar las acciones de comunicacién y los mecanismos de publi-
cidad puestos en marcha hasta el momento.
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1. Identificacién de Buenas Practicas: Objetivos y Enfoque Metodoldgico utilizado

i 1. IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS: OBJETIVOS
Y ENFOQUE METODOLOGICO UTILIZADO.

El objetivo fundamental del trabajo consiste en destacar las experiencias mas positivas y novedosas que estan
contribuyendo, en mayor medida, a mejorar el desempefio de las responsabilidades y competencias de los gestores del
POI de Andalucia, en materia de informacion y publicidad.

De esta manera, los resultados obtenidos facilitardn informacién adicional para mejorar los resultados de la poli-
tica de comunicacion del Plan de Informacién y Publicidad del POIA, garantizando la mayor difusion de las actividades y
beneficios derivados de la intervencion europea en la region.

Para ello, se han tenido en cuenta diferentes aspectos:

La identificacion de proyectos que, en conjunto, alcanzan un alto grado de cumplimiento de los obje-
tivos establecidos en materia de informacion y publicidad y logran un impacto notable, en términos de
difusion entre la poblacion de la aportacion y del papel de la UE en el desarrollo regional.

La seleccion de actuaciones especificas, de caracter innovador, dentro de determinados proyectos,
destacables por su particular contribucién a la calidad de los procesos de difusién de informacion.

Las buenas practicas en materia de control del cumplimiento de la normativa comunitaria en mate-
ria de informacion y publicidad, que contribuyen de forma innegable a la realizacidon de actuaciones
ejemplares en este ambito.

A partir de las anteriores premisas, la buena prdctica ha de reconocerse por la calidad de su concepcién y por
sus buenos resultados alcanzados en la bisqueda de propuestas novedosas, que refuercen el reconocimiento del papel
determinante desempenado por la Unién Europea en el desarrollo regional de Andalucia.

En consecuencia, se considera buena practica toda accion institucional, o actuacién especifica, dirigida
a incrementar la visibilidad de la contribucion de la Unién Europea a la resolucion de un proble-
ma, o debilidad regional, a favor del desarrollo regional de Andalucia.

A su vez, la seleccidn de los proyectos y actuaciones concretas se ha llevado a cabo a partir de un listado de dife-
rentes criterios especificos, como muestra el Esquema 1,y que se pueden resumir en:

La claridad del mensaje lanzado.

La utilizacion de instrumentos relacionados con las nuevas tecnologias de informacién que permiten
una difusién mas amplia, asi como de herramientas innovadoras y originales.

La amplitud del colectivo destinatario de las actuaciones de comunicacion efectuadas, que incluye no
solo a los beneficiarios de las ayudas, sino a la poblaciéon en general.

La complementariedad de unas actuaciones con otras ya desarrolladas que permita reforzar la comu-
nicacion enviada: multiplicadores de informacion.
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La colaboracion y participacion directa de los propios beneficiarios y organismos implicados.

La mayor sostenibilidad en el tiempo e incidencia de las actuaciones para demostrar y dar a conocer
los proyectos cofinanciados por el POIA.

El méaximo cumplimiento de la normativa europea, en materia de informacién y publicidad, al menos
en cuanto al cumplimiento de minimos?! —es decir, utilizacién de todos los instrumentos obligatorios.-

Esquema 1. Criterios de Buenas Practicas.

Claridad Mensaje
A

Cumplimiento Uso Nuevas
Normativa Tecnologias

CRITERIOS

Sostenibilidad e BU ENAS Amplitud Poblacion
Impacto PRACTICAS Objetivo

Participacion Complementariedad
Beneficiarios Acciones

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, de acuerdo con las pautas de la Comisién -en su Guia Prdctica de Comunicacion relacionada con los Fondos
Estructurales, 2000-2006-,y como ya se consideraron en el Informe de Evaluacion, a estos criterios especificos, definidos
por el equipo evaluador, hay que afadir los indicadores de calidad propuestos para la evaluacién de este tipo de
actuaciones:

Caracter atractivo de las publicaciones.

Utilizacién de un lenguaje claro.

Equilibrio entre el texto y las imagenes.

Facil manejo y acceso a los productos electrénicos -online y offline-.

Puntualidad, funcionamiento de los servicios y del personal responsable de la organizacién de los even-
tos y jornadas.

Nivel de participacion en los debates de los distintos eventos.
Profesionalidad, claridad y longitud de las exposiciones.
Calidad de la documentacién distribuida en las celebraciones.

Facilidad de acceso al lugar en el que se celebran los eventos.

1 Se ha sido menos exigente en términos del formato del emblema empleado.
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2. Seleccion de Proyectos Excelentes en materia de Comunicacion

ke 2. SELECCION DE PROYECTOS EXCELENTES EN MATERIA
DE COMUNICACION.

Una vez definidos los objetivos y la metodologia empleada para la seleccion de buenas practicas, en aplicacion de
los criterios sefialados se han seleccionado, como proyectos excelentes en comunicacién, los recogidos en la siguiente
Tabla 1, que seran examinados pormenorizadamente en las paginas siguientes.

Tabla 1. Seleccion de proyectos excelentes en materia de informacion y publicidad.

Proyecto Medida Fondo Organo Gestor
Ampliacion o Modernizacion 1.2 FEOGA DG de Industrias y Promocion
Agroalimentarias
Servicio de Orientacion e Integracion 4.10 FSE Instituto Andaluz de
Laboral (SOIL) Servicios Sociales
Escuela Consorcios 4.8 FSE DG Formacion para el empleo
Hotel Rural Las Fuentes FEOGA DG Desarrollo Rural
Itinerarios de Insercion 4.9 FSE DG Intermediacion e

Insercion Laboral

OPTIMA 4.18 FSE Instituto de la Mujer Andaluz
Autovia A-381 Jerez-Los Barrios 6.1 FEDER DG de Carreteras
Campafias de Publicidad 1.10 FEDER D.G. de Promocién y

Comercializacion Turistica

Fuente: Elaboracion propia

M 2.1. PROYECTO: “AMPLIACION 0 MODERNIZACION".

La DG de Industria y Promocién Agroalimentarias de la Consejeria de Agricultura y Pesca de Andalucia contri-
buye, entre otros aspectos, a la modernizacién de la agricultura andaluza mediante las ayudas que gestiona dentro del
marco del POl de Andalucia.
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Las tareas de informacién y publicidad desarrolladas destacan por la transparencia y amplitud de la infor-
macion proporcionada, lo que permite tener bien informados a los beneficiarios de las ayudas sobre su participacion
en un proyecto cofinanciado por la Unién Europea (Tabla 2).

Los instrumentos utilizados varian desde la pagina Web y documentacién administrativa asociada, hasta la orga-
nizacién de foros y jornadas con los beneficiarios potenciales de las ayudas. En todos ellos, la presencia del emblema
comunitario y la especificacién clara, y en lugar visible, de la participacion europea a través del Programa —en cuantia y
Fondo- favorece la concienciacion del beneficiario de que la ayuda que recibe es posible gracias a la accion europea en
la region a favor del desarrollo.

En el Esquema 2 se presenta la ficha resumen del proyecto de buenas practicas “Ampliacion o modernizacion”

Descripcion

Ejemplos

Senvilla, 2 de julio 2002 BOUA nim. =2

Pergira nom. 14467

1. Disposiciones generales
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2. Seleccion de Proyectos Excelentes en materia de Comunicacion

ANEXO 1

{117} GOMUNIDAD EUROPEA *
[}FEA KL

JUNTA DE ANDALUCIA r oo Eippea carantcion | e

Consejeria de Agricultura y Pesca g X

SOLICITUD
AYUDASPARALA TRANSFORMACION Y COMI
Programa Operativo Regional de para el D
Decreto 280/2001, de 26 de diciembre (Boja n® 149, de 29 de diciembre)
Orden de (BOJAR®

OALIMENTARIOS
del Marco C 2000 - 2006

1 | DATOS DEL/DE LA SOLICITANTE

'NOMBRE O RAZON SOCIAL NIFICIF.

FRUTAS beadawos  Buumo, S.L B8 21557y
DOMICILIO

. T, e
TOGAIRS PROVINGA CPOSTAL
Zonpren AQuan 2\R 20

TELEFONO FAXITELEX |

2 | DATOS DEL/DE LA REPRESENTANTE LEGAL
'APELLIDOS Y NOMBRE DEUDE LA REPRESENTANTE LEGAL DNLNLF.

Do @ LFONSO DASL M 223702 -8

(CARGO QUE OSTENTA
Aorimstesboe .
DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION
U, (ousEacre  SSontduse, (%
P PROVNGA
Forvs REs Heaws

TELEFONG CORREG ELECTRONICO

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA
JU“TH DE AHDALUUA Direccién General de Industrias y
Promocién Agroalimentaria ,? )

RESOLUCION DE 14 DE DICIEMBRE DE 2005 DE LA DIRECCION GENERAL DE
INDUSTRIAS Y PROMOCION AGROALIMENTARIA DE LA CONSEJERIA DE
AGRICULTURA Y PESCA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, POR LA QUE SE
ACUERDA LA CONCESION DE UNA SUBVENCION A S.C.A. NTRA. SRA. DEL
ROSARIO DE BEAS DE SEGURA (JAEN) PARA “PROYECTO DE AMPLIACION Y
MODERNIZACION DE INSTALACIONES DE ALMAZARA. EN BEAS DE SEGURA
(JAEN)“ AL AMPARO DE LA ORDEN DE 10 DE JULIO DE 2002.

Expediente numero [A-09-23-2003-089

Visto el expediente arriba indicado, iniciado con fecha 22/09/2003 por la Empresa S.C.A.
NTRA. SRA. DEL ROSARIO con NIF/CIF: F23008089 y domicilio en CTRA. LINARES-
ORCERA KM. 6, CUEVAS DE AMBROSIO, de BEAS DE SEGURA (JAEN), para la
obtencién de subvencién al amparo de la Orden de 10 de julio de 2002, por la que se
desarrolla parcialmente la Seccion 8, sobre ayudas para la transformacion y comercializacién
de los productos agroalimentarios, del Decreto 280/2001, de 26 de diciembre, por el que se
establecen las ayudas de la Junta de Andalucia a los sectores agricola, ganadero y forestal
incluidas en el Programa Operativo Integrado Regional de Andalucia para el Desarrollo del
Marco Comunitario de Apoyo 2000-2006, para el Proyecto de inversion “PROYECTO DE
AMPLIACION Y MODERNIZACION DE INSTALACIONES DE ALMAZARA. EN BEAS DE
SEGURA (JAEN)”, con un presupuesto presentado de 672.245,40€.

Considerando que el expediente de gasto retine los requisitos fijados por el Reglamento (CE)
1257/99 del Consejo, de 17 de mayo de 1999, sobre la ayuda al desarrollo rural a cargo del
Fondo Europeo de Orientacién y Garantia Agricola (FEOGA), Reglamento (CE) 1750/99, de
la Comision, de 23 de julio de 1999, por el que se establecen sus disposiciones de aplicacién,
modificado por el Reglamento (CE) 2075/00, en el Reglamento (CE) 1/2004, de la Comisién
sobre ayudas estatales para pequefias y medianas empresas dedicadas a la produccién,
transformacién y comercializacion de productos agrarios, y las Directrices comunitarias sobre
ayudas estatales al sector agrario 2000/C28/02, asi como lo establecido en el Decreto
280/2001, de 26 de diciembre y en la Orden de 10 de julio de 2002.

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA
JU“TR UE A“D m-UUA Direccién General de Industrias y
Promocién Agroalimentaria

RESUELVE

1°.- Conceder a la empresa S.C.A. NTRA. SRA. DEL ROSARIO una subvencién de
CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL VEINTISEIS EUROS CON DIECISEIS CENTIMOS
DE EURO (174.026,16 Euros) spondi a un p je del 26,00% sobre una
inversién aprobada de SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y UN EUROS CON CUARENTA CENTIMOS DE EURO (669.331,40 Euros),
para el proyecto de inversién “PROYECTO DE AMPLIACION Y MODERNIZACION DE
INSTALACIONES DE ALMAZARA. EN BEAS DE SEGURA (JAEN)“, segin anexo adjunto;
sin perjuicio de que dicho importe se pueda modificar si no se justifica el total de la inversion
realizada de acuerdo con el articulo 18.2 del Decreto 254/2001, de 20 de noviembre.

2°.- Dicha sut i6n ha sido iada con fondos de la Comunidad Europea
(FEOGA) en un 80% y de la Junta de Andalucia en un 20% e imputada a la aplicacién
presupuestaria 0116001100 77102 71E 0.
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Descripcion Ejemplos

Posteriormente, en la
siguiente pagina (punto
séptimo) se obliga al bene-
ficiario a cumplir con los
requisitos de informacion y
publicidad del Reglamento

CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA
Direccién General de Industrias y
Promocién Agroalimentaria

JUNTA DE ANDALUCIA

5°- El pago de la ayuda se realizard en firme mediante transferencia bancaria en la
cuenta que sefiale al efecto el beneficiario, debiendo ser su titular.

6° - En el plazo de 15 dias a partir de la recepcién debera aceptarla en todos sus

términos, entendiéndose en otro caso que renuncia a la ayuda solicitada.

(CE) 1159,/2000.

7° - El beneficiario de la ayuda prevista en la presente Resolucion deberd cumplir con
las disposiciones sobre informacién y publicidad dictadas por la Unién Europea en el R(CE)
1159/2000 de 30.05.2000 (DOCE n° 130, de 31.05.2000).

Placa
La DG de Industrias y

Promocion Agroalimentarias
impone a los beneficiarios
la colocacion de placas en
sus sedes durante un afio,

de acuerdo con la

normativa vigente.

Fuente: Elaboracion propia

Esquema 2. Ficha resumen del proyecto de buenas prdcticas “Ampliacion o Modernizacion”.
AMPLIACION 0 MODERNIZACION

Programa Medida Fondo Organo Gestor

POIA 1.2 FEOGA DG de Industria y Promocion Agroalimentaria

CARACTERISTICAS GENERALES Y PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO

Subvenciones a empresas agrarias para la ampliacion o modernizacion de sus instalaciones.

MECANISMOS DE PUBLICIDAD Y DIFUSION DESARROLLADOS

Descripcion general.

Actividad de comunicacion muy completa y transparente, dirigida, fundamentalmente, al beneficiario potencial y
final de las ayudas. Las acciones cubren todo el periodo, desde la oferta de la ayuda hasta un afio después de su
recepcion.

MEDIDAS DE O0BLIGADO CUMPLIMIENTO

e Informacion en documentos administrativos y de contratacion.
e Placas informativas.

MEDIDAS DE INICIATIVA PROPIA

e Organizacion de Jornadas para informar a los beneficiarios potenciales la oferta de estas ayudas.
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VALORACION DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS

Las acciones van dirigidas, fundamentalmente, a los beneficiarios potenciales y finales de las ayudas. Para ello, se
ha especificado de manera muy visual y detallada el origen de la subvencién, indicando al beneficiario la cuantia,
el Fondo especifico y el Programa de la Unién en el que se enmarca dicha subvencion, de forma que se le propor-
ciona una informacién muy completa acerca de las ayudas.

CALIFICACION DE LAS ACCIONES DE PUBLICIDAD

MUY POSITIVA POSITIVA ADECUADA

Claridad del mensaje 4

Uso de nuevas tecnologias 4
Amplitud ndmero destinatarios v
Complementariedad de acciones 4

Participacion beneficiarios (4

Sostenibilidad de las actuaciones v

Cumplimiento normativa 4

Calidad de las actuaciones v

Fuente: Elaboracion propia

M 2.2. PROYECTO: “SERVICIO DE ORIENTACION E INTEGRACION LABORAL
(SOIL)”.

La Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social, a través del Instituto Andaluz de Servicios Sociales, ofrece un
servicio de orientacion e integracién laboral para personas con discapacidad mediante el que se les informa, orienta y
asesora sobre los recursos formativos y laborales existentes, para facilitar su integracién socio-laboral.

Las actuaciones llevadas a cabo en materia de informacion y publicidad, se caracterizan por la variedad de instru-
mentos utilizados y por estar dirigidos a un amplio colectivo de la poblacién (beneficiarios potenciales, empresas y publi-
co en general).

Dentro del Instituto existe,ademas, una persona encargada, especificamente, de estos temas, lo que facilita, tanto
el cumplimiento de la normativa vigente, como la mayor cantidad y diversidad de acciones publicitarias (Tabla 3).

En el Esquema 3 se presenta la ficha resumen del proyecto de buenas practicas “SOIL”
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Descripcion Ejemplos

£ aso de no poder acudi rogamos avise, lamando al telefono indicado en esta tarjeta

Servicio Andaluz do Emplea -
CONSEJERIA GE EMPLED ¥ DESARROLLG TECNOLSGIE0

FONDR 50C L EUROPED

DE LA ENTIDAD
DIRECCION {Que consta en ¢l CIF):

MUNICIPLO:

G Vi

REPRESENTANTE LEG.

RESPONSABLE DEL TROYEC TO:
en nombre ¥ representacion de la enticad arribe indicada
MANIFIESTA

1. Oue conoee las condiciones establecidas para la ejecucian de las acciones de F.IP.OL exigidas en el
Diecreto 204/07, de 3 de Septiembre, v normativa de convocatoria y desarrollo, y se compromete a su
cumplimiznto.
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Descripcion Ejemplos

Servicio Fe i ddag
Orientaciér, . LI " L
Integracioén £
Laboral o Servicio. iRdg
para F Clril:rlal;.iljn_ "E
con D Integracion :

Labaoral .

para P 2

com Discapacirad

Material publicitario de
papeleria
Se distribuye diverso mate-
rial de papeleria (agendas,
carpetas, marcapaginas,
reglas, alfombrillas para
raton, etc.) entre los bene-
ficiarios de las ayudas, en
las celebraciones de las jor-
nadas informativas, etc.

o .

i)

Elaboracion de un CD
Se ha elaborado un CD
divulgativo sobre los servi-
cios y prestaciones realiza-
das para personas con dis-
capacidad. Este incluye en
la contraportada los emble-
mas de la Junta y la UE.

2
g
]
2
g
=
2
=
g
H
5
4
7
g

A

A DE ANDALICA

Fax95 5048234

Fuente: Elaboracion propia
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Esquema 3. Ficha resumen del proyecto de buenas prdcticas “SOIL".

SERVICIO DE ORIENTACION E INTEGRACION LABORAL

Programa Medida Fondo Organo Gestor

POIA 4.10 FSE Consejeria de Igualdad y Bienestar Social
CARACTERISTICAS GENERALES Y PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO

A través de los Centros de Valoracion y Orientacion del Instituto Andaluz de Ss. Sociales, en cada una de las pro-
vincias andaluzas, se ofrece, a personas discapacitadas, informacion y asesoramiento de formacion y empleo, se
gestionan ofertas de trabajo —involucrando a empresarios y otros agentes- y se elaboran programas personalizados
para ayudarles en la blsqueda de trabajo.

MECANISMOS DE PUBLICIDAD Y DIFUSION DESARROLLADOS

Descripcion general.
Las tareas de informacion y publicidad se caracterizan por la variedad y alcance de los instrumentos utilizados: elabo-
racion de papeleria, CDs, colocacion de carteles, publicacion en prensa, organizacion de jornadas informativas, etc.

MEDIDAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

e Informacion en documentos administrativos y de contratacion.
e Carteles informativos.
e Publicacion de las ayudas.

MEDIDAS DE INICIATIVA PROPIA

e Organizacion de Jornadas para informar a los beneficiarios potenciales la oferta de estas ayudas.
e Material de papeleria publicitario.
e Elaboracion de un CD.

VALORACION DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS

Aunque las acciones van dirigidas, fundamentalmente, a los beneficiarios finales de las ayudas, también se difun-
de informacion para el resto de la poblacién. Los instrumentos utilizados, que informan de manera clara y precisa,
son complementarios, puesto que abarcan diferentes aspectos del proyecto en si, entre los que se encuentra la
participacion financiera de la Union.

CALIFICACION DE LAS ACCIONES DE PUBLICIDAD

MUY POSITIVA POSITIVA ADECUADA

Claridad del mensaje v

Uso de nuevas tecnologias 4
Amplitud nimero destinatarios 4

Complementariedad de acciones 4

Participacion beneficiarios v

Sostenibilidad de las actuaciones 4

Cumplimiento normativa (4

Calidad de las actuaciones v

Fuente: Elaboracion propia
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M 2.3. ProYECTO: “CONSORCIOS ESCUELA”.

La DG de Formacién para el Empleo de la Consejeria de Empleo desarrolla una muy completa labor de difusion
de su Programa de Formacion a través de las subvenciones que concede a Consorcios Escuela de Formacién para el
Empleo, participados por la Junta de Andalucia.

Junto a esta notable difusion y comunicacion de las ayudas —de caracter novedoso y transparente- destacan las
acciones implementadas para mejorar el cumplimiento de la normativa y el alcance de los objetivos perseguidos por el
Plan de Publicidad, mediante actividades de control y de homogeneizacion, y de impulso de la concienciacién europea
entre la poblacién (Tabla 4).

En el Esquema 4 se presenta la ficha resumen del proyecto de buenas practicas “Consorcios Escuelas”

Tabla 4. Actuaciones informativas y publicitarias desarrolladas dentro del proyecto

Descripcion Ejemplos

Seull B0JAnim. 106 Pagnanim. 7

Publicacion en BOJA.
En la introduccion de la Orden
se hace referencia a la partici-

1. Disposiciones generales

Sevilla, 2 de junio 2005 BOJAT

‘CONSEJERIA DE EMPLEO

pacion del POIA en las ayudas
y los objetivos que persigue
dicho Programa en la region en
materia de empleo.

CAPITULO 1l
Cofinanciacion de Fondos Europeos

Articulo 6. Cofinanciacion del Fondo Social Europeo y del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Los proyectos formatives podran ser cofinanciados por
el Fondo Social Europeo, siendo en dicho supuesto la partici-

pacién de dicho Fondo del 70%, mientras que los proyectos
de inversion podran ser cofinanciados con fondos proceden-
tes en un paorcentaje del 70% del Fondo Eurcpeo de Desarro-
llo Regional. En ambos supuestos, el Servicio Andaluz de
Empleo aportara mediante fondos propios el resto de
cofinanciacion

Asimismo, tanto los proyectos formativos como los de in-
version podran ser financiados integramente con fondos pro-
pios del Servicio Andaluz de Empleo.

En el BOJA se ha incluido un
capitulo especifico, Capitulo II,
para referenciar la cofinancia-
cion de los Fondos Europeos de
los proyectos gestionados por
esta DG del SAE.

3. Enla notificacion de concesién de subvencion a los be-
neficiarios se sefalara, cuandao proceda, que la Union Europea
participa en la financiacion de la misma y, en su ¢aso, se
indicara la cuantia o el porcentaje de la subvencicn aportada
por el instrumento comunitario que corresponda.

El punto 3 establece la necesi-
dad de comunicar al beneficia-

rio en la concesion de la ayuda
la cofinanciacion, tal y como

. . . nes que sobre informacién v publicidad se dicten por la Unidn
dispone la normativa vigente.

Europea

En este contexto, en todos los elementos informativos y
publicitarios elaborados por el beneficiario, la publicidad de-
bera ajustarse a lo descrito en el Manual de Disefo Grafico de
la Junta de Andalucia aprobado por el Dacreto 245/ 1997, de
15 de octubre (BOJA num. 130, de 8 de noviembre de 1997),
madificado por el Decreto 126/2002 de 17 de abril (BOJA
num. 49), asi como en el Reglamento (CE) 1159,/2000 de la
Comision de 30 de mayo de 2000 (DOCE num. 130, de 31 de
mayo de 2000). En cualquier caso, cualquier accion publicita-
ria debera ser aprobada por la Direccion General de Forma-
cion para el Empleo del Servicio Andaluz de Empleo antes de
su difusion.

En el apartado de informacion
y publicidad se remite al
Manual de comunicacion de la
Junta y al Reglamento (CE)
1159/2000. En cualquier caso,
se menciona la condicion de
aprobacion previa de cualquier
instrumento de difusion, a lo
cual vuelve a hacerse referen-
cia unas lineas mas adelante.

Sevilla, 2 de junio 2005 BOJA num. 106 Pagina nim. 15
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en el BOJA se proporciona ya o
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. . 3 PROYECTO DE FORMACION {1 PROYECTO DE INVERSIONES
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2. Seleccion de Proyectos Excelentes en materia de Comunicacion
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SEXTO.- En virtud de lo establecido en al articulo 11, apartado 4 del Decreto 203/2004. de
11 de mayo. a la Direcciéon General de Formacion para el Empleo del Servicio Andaluz de
Empleo. le corresponderd la elaboracion, presentacion. seguimiento y justificacion de las
medidas que, sobre las materias referidas en el punto anterior, entre otras. y dentro de sus
competencias, se presenten en el marco del Fondo Social Europeo, a través de la Consejeria
de Economia y Hacienda

¢ 5 Servicio Andaluz de Empleo
frel CONSEJERIA DE EMPLEO

SEGUNDO.- La subvencién se cursara con cargo a las aplicaciones presupuestarias,
importes y anualidades que a continuacion se relacionan:

ANUALIDAD APLICACION CODIGO DE PROYECTO. IMPORTE

2005 01.14.31.01.00.745.00.32D.2 2004/000878 259.000.00 €
2005 01.14.31.01.00.745.00.32D.2 2000/001093 30.000.00 €
2006 31.14.31.01.00.745.00.32D.9.2006  2004/000878 316.250.00 €
2006 31.14.31.16.00.745.00.32D.5.2006  2001/000541 639.750.00 €

El presupuesto aceptado asciende a la cantidad de 1.265.000.00 €. El porcentaje de
ayudas con respecto al presupuesto aceptado es del 100%.

La financiacién correspondiente a los gastos recogidos en la presente subvencion,
relativos al crédito del Servicio 16. incluye el 70% de ayudas FSE 'y el 30% de
cofinanciacion de fondos propios de la Junta de Andalucia.

4 /\\ Servicio Andaluz de Empleo
Einpemel  CONSEJERIA DE EMPLEO

DECIMOCUARTO.- El Consorcio Escuela de la Madera de Encinas Reales en la
ejecucion de las acciones objeto de esta subvencion deberd manifestar de modo expreso la
colaboracion del Servicio Andaluz de Empleo de la Consejeria de Empleo de la Junta de
Andalucia. como del Fondo Social Europeo. cuando proceda. en todas las actuaciones y
productos que se desarrollen. La publicidad deberd ajustarse a lo descrito en el Manual de
Disefio Gréfico de la Junta de Andalucia aprobado por el Decreto 245/1997, de 15 de
octubre (BOJA num. 130. de 8 de noviembre de 1997). modificado por el Decreto 126/2002
de 17 de abril (BOJA ntim. 49), asi como ¢l Reglamento (CE) 1159/2000 de la Comision de
20 dv snwy v de 2000 (DOCE wdun. 120, Jdu 2 1de inuy vy o vaalyuive vaous vaalyuivi aveivn
publicitaria debera ser aprobada por la Direccion General de Formacion para el Empleo del
Servicio Andaluz de Empleo antes de su difusion.

e Servitin Andaluz de Emplea
CONSEJERIA DE EMPLED

e
AJA D Migucl José Morilla Martines
07 Nov. 2005 Director Gerente del Consorcia Escuela del
m Mirmol de Andalucia

Paligons Industrial Las Cruces, Parcela VI
04869 - Fines -Almeria

MCIime

Adjunto se remite para su conocimiento y ofectos oportunas, resoluci

. n con fecha
02 de Noviembre de 2005, de este Servicio Andaluz de Emploo por Ia que se le concede
una Su‘h”vnrw:-ﬁn al C;n‘snmic Escucka del Mirmol de Andalucia, para la finaneiacion de un
[proyect rmativo del Consorcio por imj ‘total d
Lo el por imports le 990.000,00 € y con nimero de

LIUIﬁﬂnEIlD;nlnnidplmllﬂmlmBndell isma, med:
apoiasin del Fondo Social Europes por impore de 260200006 | e e
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NOMBRE DEL CENTRO

En este centro se imparten acciones de Formacion para el Empleo
subvencionadas por el SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO DE LA JUNTA DE
ANDALUCA y cofinanciadas por la UNION EUROPEA a través del FONDO
SOCIAL EUROPEO.

Uni6n Europea

FONDO SOCIAL EUROPEO

NOMBRE DEL CENTRO

En este centro se imparten acciones de Formacién para el Empleo
subvencionadas por el SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO DE LA
CCONSEJERIA DE EMPLEO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA y cofinanciadas
por la UNION EUROPEA a través del FONDO SOCIAL EUROPEO.

Unién Europea
e
A

FONDO SOCIAL EUROPEO
NOMBRE DEL CENTRO

En este centro se imparten acciones de Formacion para el Empleo
subvencionadas por el SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO DE LA
CONSEJERIA DE EMPLEQ y cofinanciadas por la UNION EUROPEA a
través del FONDO SOCIAL EUROPEO.

Unién Europea
~
A ‘Servico Andaiuz de Emples
FONDO SOCIAL EUROPEO Ens—,

oy ca
o riomacont o s

CURSO DE FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL
(Nombre del Curso)

‘Subvencionado por:

UGN EUROPEA JUNTA DE ANDALUCA

ot Sl B ot oe s

e s o s o el STAINEE
rmscret o res Expac s """".“ e ._"'.u.:&.’...""{""'-.  Piormocehes de
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Centro de Formacion ...
Direccién y Tekfonos de Informacién




Descripcion

2. Seleccion de Proyectos Excelentes en materia de Comunicacion

Ejemplos

DELLA ROBBIA

Escuela de Formacitn de artesanos de Gelves

Alumn@ en Practicas

Alumna: MARGARITA GARGIA TABARES

SPECIALISTA EN MODELADO Y ESCULTURA CERAMICA

Grupo 2M Exp.Num: 310

CONSEJERIA DE EMPLEO

DELLA ROBBIA

Escuelo de Formacién de arfesanes de Gelves

Alumn@ en Practicas

Alumna: INMACULADA MOSQUEDA PEREZ
ESPECIALISTA EN MODELADO Y ESCULTURA CERAMICA

Grupo 2M Exp.Num: 449

m

mples
CONSEIERIA DE EMPLEQ o
FONDO SOCIAL SUROPEG  AYINTAMIENTO DE GELVES
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Esquema 4. Ficha resumen del proyecto de buenas prdcticas “Consorcios Escuelas”.

CONSORCIOS ESCUELA

Programa Medida Fondo Organo Gestor

POIA 4.8 FSE DG Formacion para el empleo
CARACTERISTICAS GENERALES Y PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO

Facilitar formacion para la posterior incorporacion del beneficiario al mercado de trabajo en las ramas con mayor
salida profesional y/o que permitan recuperar oficios artesanales de la CCAA.

MECANISMOS DE PUBLICIDAD Y DIFUSION DESARROLLADOS

Descripcion general.

Actividad de comunicaciéon muy completa e innovadora. A lo largo de todo el proceso administrativo se hace con-

tinua referencia, de manera precisa y detallada, a la cofinanciacion europea y a los requisitos asociados de comu-

nicacion. A lo que hay que afiadir las actividades desarrolladas por la DG para el mayor control y cumplimiento de
la normativa.

MEDIDAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

¢ Informacion en documentos de contratacion (en la fase de licitacién no estaba decidida la cofinanciacion).
e Paneles y placas informativas.
e Edicion de folletos informativos.

MEDIDAS DE INICIATIVA PROPIA

e Uniformes. Carne de estudiante, controles de asistencia, ...
e Informacion a través de la pagina web. Disposicion/guia de requisitos publicitarios
e Material de papeleria serigrafiado.

VALORACION DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS

El elevado conocimiento y concienciacion, por parte de esta DG, de la importancia de publicitar las ayudas cofi-
nanciadas con fondos europeos, se traduce en el desarrollo de numerosas actuaciones de diversa indole, que con-
tribuyen a un 6ptimo conocimiento de las ayudas existentes, por parte de los beneficiarios.

CALIFICACION DE LAS ACCIONES DE PUBLICIDAD

MUY POSITIVA POSITIVA ADECUADA

Claridad del mensaje 4
Uso de nuevas tecnologias 4
Amplitud ndmero destinatarios 4
Complementariedad de acciones (4
Participacion beneficiarios (4
Sostenibilidad de las actuaciones v
Cumplimiento normativa 4
Calidad de las actuaciones v

Fuente: Elaboracion propia
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2. Seleccion de Proyectos Excelentes en materia de Comunicacion

M 2.4. ProYEcTO: “HOTEL RURAL LAS FUENTES”.

La DG de Desarrollo Rural, de la Consejeria de Agricultura y Pesca de la Junta, contribuye al desarrollo endége-
no de las zonas rurales, mediante la gestion de las ayudas de la subvencién global del POIA, concedidas a las Asociaciones
de Desarrollo Rural.

Las acciones de comunicacion realizadas sobresalen, sobre las de otros organismos, por la sistematizacion de este
tipo de procesos en su gestion de los Fondos comunitarios. Estas acciones se caracterizan, ademas, por su claridad e
idoneidad. Dichos procedimientos, junto con la mayor concienciaciéon de los gestores sobre estos aspectos, permiten
no solo informar correctamente al beneficiario final de las ayudas sobre la cofinanciacién europea y sobre cudles son
los requisitos que llevan relacionados, sino también, controlar, en mayor medida, que estas obligaciones se cumplen.

En el Esquema 5 se presenta la ficha resumen del proyecto de buenas practicas “Hotel Rural Las Fuentes”

Descripcion Ejemplos
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Sevilla, 19 de enero 2002

informacién que implante la Direccion General de Desarrollo
Rural.

1) Hacer conster, en todas las actividades de informacion
o publicidad que realicen, que la inversion o actuacion sub-
vencionada esta cofinanciada por la Union Europea, por el
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion y por la Con-
sejeria de Agricultura y Pesca

2. En caso de incumplimiento de las obligaciones citadas
anteriomente, la Direccion General de Desarrollo Rural, previa
audiencia de la entidad interesada, podré acordar la modi-
ficacion de las condiciones para el desemperio de la funcion
de Beneficiario final, pudiendo llegar a la extincion la misma.

Avticulo 6. Control y evaluacién.

1. Los Grupos de Desarrollo Rural, por su cardcter de
Beneficiarios finales, estaran sometidos a las disposiciones
comunitarias de control establecidas en el Capitulo I del Titu-
lo IV del Reglamento (CE) nim. 1260/1999y en el Reglamento
(CE) nim. 438/2001.

2. Las decisiones de los Grupos relativas a las funciones
descritas en el apartado 1 del articulo 3 del presente Decrefo
podran ser confirmadas o revocadas por la Direccién General
de Desarrollo Rural, de oficio 0 a instancia de parte interesada.

3. Los citados Grupos quedaran sometidos al control y
verificacion de la Comision de las Comunidades Europeas,
de Ia Autoridad de Gestian y el Organismo Intermediario, de
la Intervencién General de la Administracién del Estado, del
Tribunal de Cuentas del Estado, de la Intervencion General
y la Direccién General de Fondos Europeos de la Consejeria
de Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia y de la
Camara de Cuentas de Andalucia.

s Grupos asumiran en primera instancia la respon-
sabilidad de prevencion y control de las irregularidades que
pudieran producirse, asf como la obligacion de comunicar a
la Direccion General de Desarrollo Rural todas las irregula-
ridades detectadas en la aplicacion de los fondos publicos.
asignados, en el momento que sean conocidas por ellos.

5. Los Grupos seran responsables de la correcta ejecucion
de los fondos pablicos. A tal efecto, ejerceran las oportunas
funciones de control financiero y, como resultado del mismo,
podrén acordar el reintegro de la cantidad e intereses deven-
gados. El acuerdo y el expediente completo se remitiran a
I2 Direccién General de Desarrollo Rural, quien podra dictar la
cortespondiente Resolucion de reintegro, dando traslado de
la misma a la Consejeria de Economia y Hacienda para la
expedicion del correspondiente certificado de descubierto y
ia exigencia del reintegro por 1a via de apremio.

6. Los Grupos colaboraran en las tareas que sean nece-
sarias para la realizacion de las evaluaciones que se hayan
de realizar de la gestion, ejecucién e impacto del PRODER
de Andalucia.
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I Instruccion sobre informacién y publicidad de las intervenciones cofinanciadas por Fondos

Europeos, en el marco del Proder de Andaluca.

La Subvencin Global “Desarrollo Endogeno de Zonas Rurales” prevista en el Programa

Operativo Integrado de Andalucia, aprobado por la Comisién el 29 de diciembre de 2000,

conforma el Programa de Desarrollo Endogeno de Zonas Rurales de Andalucia (PRODER de.

Aoy g Nan;omn.oielie. el pemoe 8, detmllo e, 18
cacitn ccondmica de las zonas rurales, mediante ¢l apoyo financicro a proyeetos ¢

La Concor d Agrclr y P, cojurtamente con f Miniseio e Agrlurs, Psca y
Alimentacion como Orgismo Inemeditie, pu In gesién  secucicn W
P 1999.

Esta gesti
de Andaluca, que resulzron selccionadas n I convocatoria pary pariipar en el PRODER
de Andalucia, por el Dexreto 72002 de 15 e enero, y que son responsables de I concesion de
sbenciooes, desepethado 1a i d beelsrios il e conceto de Grpos de

Eranioo - 1ar ) el ci

Ia obligacon o hacer constar cn tods s actvidades e informacicn o pubiidd que
realicen, que la i

Por of Minisieio 6o Agiultr, Psc y Alimenacion y por i Comsqeria 0o Amnlm.- ¥
Pesca.

Bl apartado 1 de I cliusula_quinta, de los Convenios firmados entre el Organismo
Intermediario, y o para a cj

‘cumplir las instruciones y disposiciones, que la Direccion General de Desarrollo Rural de la
Consejeria de Agricultura y Pesca, elabore para la correcta cjecucion del PRODER de
Andalucia.

itads

Por todo cllo, vista la normativa citada y la de general aplicacién, y en virtud de las

RESUELVO

Unico.- Aprobar
dnumadthqeﬂmdnddl’ﬂODERdeAnﬂ:M;quzx:mmpﬂﬂamﬂnAmnnh
presente Resol

Contra la presente Resolucién, se podri interponer recurso de alzada, ante el Conscjero de
Agriculturay Pesca,

lugar la not presente acto,
articulos 114 y 115 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas ydel
Lossdmb b -

Sevilla, a 16 de diciembre de 2003
LA DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO RURAL
Fdo. Flora Pedraza Rodriguez

DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD.

1. Vallas,
Se instalardn vall Tos i tos de inversiones
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Andaluces

anteriormente.
Las vallas deberdn tener un tamaflo que esté en consonancia con la importancia de I
realizacién. Se retirarin, s final de las

ivas permanentes en las realizaciones accesibles a todo el
piblico en general. Cuando se. gty inversiones fisicas en empresas, se

ANEXO:

INSTRUCCION SOBRE INFORMACION ¥ PUBLICIDAD DE LAS INTERVENCIONES
COFINANCIADAS POR FONDOS EUROPEOS EN EL MARCO DEL PRODER DE
ANDALUCIA.

L INTRODUCCION

La Direcitn Geneal de Desarollo Rural considra convenint la laboaien de una
regul ¥ el material

impr po Rura, i i misma,

son
seatido de unificar criterios, simplificar y clarficar las comunicaciones entre ¢l Gmw yel
ciudadano.

Tolletos, notifi etcét ias las
Administraciones que participan en su financiaci6n.

enifcable e e odadsng e unn prcidd prs 1o avazacin, Por e motvo
da que

sobre. yublmdvd e informacion que es de. lvhuclbn.

I FUNDAMENTOS
Las accionss de infomacidn ¥ publicdad tienen su fundamento y se ralzarin de
> Loty : Y g

consiida por:
Los anticulos 34 y 46 del Reglamento (CE) 1260/1999 del Consejo, de 21 de junio.
de

i
El Reglamento (CE) 1159/2000 de la Comision, de 30 de mayo de 2000, sobre las
actividades de informacion y publicidad que deben llevar a cabo los Estados

El apartado 9 del Complemento del Programa Operativo de Andalucia de 23 de

marzo de 2001, establece las acciones de informacién y publicidad del Programa

Operativo Integrado de Andalucia.

El apartado.

Intermediaro, cu\smuldn k20 o afticle o Ao, Fotes A b
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wwn
El apartado 2.1 letra ) ndaluci
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B Rt Dot 1465199, de 17 de septiembre, por ¢l que se establecen
crterios de imagen institucional y se regula la produccién documental y
‘material impreso de la Administracion General del Estado.
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Junta de Andalucia, llevardn una. indicacién visible de la_participacion de_dichas
‘Adminisiraciones mediante los comespondientes emblemas referidos en el apartado 1112 No

Si la informacién se realiza por via electronica o mediante material audiovisual, se wlm
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El material
¢l tamaio de Ia placa estard acorde con la superficie en 1a que se vaya a colocar. La placa se
‘ubicari en lugar visible en la pared exterior del recinto o local, junto a Ia entrada princ
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A un nivel inferior y no de superior tamaio a los anteriores, aparecerdn los emblemas de los
Grupos de Desarrollo Rural y el de Rurales Andaluces que promueven el
mollo Ri Ancalog .

7
FI emblema comunitario consia de doce estrelas y siempre que sea posible se uilizarén
alors azul (Panione Reflx: Bluc) par l fond y l amril (Petone Yelow 20) pars s
estellas, refereaia I Unén Euopen, .l

El emblema del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacicn se compone del Escudo de
Espaa junto con la referencia al Departamento Miniserial, sbeo T smaril 60 tua

Ia version marca genérica (simbolo
genérico y referencia a la Junta de Andalucia y a la Conscjera de Agricultura y Pesca)

3. Carteles
Para informar a los destinatarios  a Ia opinidn piblica sobre el papel que desempeian en ¢l

idades qu
se beneficien de las medidas financiadss por esas Administraciones. No podrin

NoiSpmeonta xlonslenusmaion e s eruins
En s moicaciones do o st o aydie.o oo dsimion s
Uni Pesca

v i ik
en'a fimaciacitn de s mismas, indicando cl impore toal de a ayuda <l porsentaje
aporado porla Administracion de que se tate.

La distribucion comrecta de los emblemas, precedidos por los téminos “Financian” o
“Promueven”, segrin el caso, es Ia siguiente

Financian:

Fuente financiera

La distribucion de la subvencion que se propone por fuentes financieras es la siguiente:

Contribucién (€) B Porcentaje del total

FEOGA-O

126212,54 € 70,00

FEDER

Cofinanciacién de la Administrac

o P — P

54.091.09 €

TOTAL

180.303,63 €

Fecha limite de inicio: 22/07/2003

Los plazos para la ejecucion del proyecto que se proponen son los siguientes:

Fecha limite de finalizacion: 22/10/2004

Condmunes partl:ulares que se proponen:

1 obligado a llevar una

. con el objeto

e
facilitar la verificacion del gasto por

de control y gestion

2.- Deberé figurar en lugar visible una placa con los Escudos de la Unién Europea (FEOGA), Junta de Andalucia (Consejeria de Agricultura y
Pesca

Central Agricultura Pesca y
Amanzora.”

junto con la leyenda:*Inversi i por la ADR




2. Seleccion de Proyectos Excelentes en materia de Comunicacion

Solicitud de subvencion _\
* Kk
% //A\\ G.D.R. - AL-01 ‘ ANDALUCIA
* * .
*ak om0z monwen, | REGISTRO ENTRADA
EMPRENDEDORES RURALES ANDALUCES
, Fecha: 1 1/06/2001 GRUPO DE DESARROLLO RURAL DEL
PRODER de Andalucia Namero: 271/2001 ple o
1° Apellido 2° Apellido Nombre N.LF.
GARRIDO SALINAS MARIA 27218708W
Razon social: N.LF.

SOLICITO la concesién de la subvencion interesada del PRODER de Andalucia, DECLARO que son ciertos

cuantos datos figuran en la presente solicitud y en la d

que se

pafia y ME COMPROMETO a

comunicar al Grupo de Desarrollo Rural cualquier modificacion de los mismos y a facilitarle cuantos documentos
me sean requeridos, y en caso de ser aprobado el proyecto, a suscribir con el mismo un contrato en el que se
expliciten las obligaciones que asumiria como destinatario de la subvencion concedida.

En Bacares, a 11 de junio de 2001

EL/LA PETICIONARIO/A

Fdo. MARIA GARRIDO SALINAS

SR. PRESIDENTE DEL GRUPO DE DESARROLLO RURAL DE GRUPO DE DESARROLLO RURAL
DEL ALMANZORA

T s pe
Presidente.

Contrato
2 o=\ G.D.R.- AL-01 \
i} é—ﬂ e IR onensst )
el TR O NTONLCOA
Fecha contrato: 22/04/2003 i
PRODER de Andalucia N° Expediente: 06/504 GRUPO DI DESARROLLO RURAL
prim
DENOMINACION DEL PROYECTO: HOTEL RURAL LAS FUENTES
LINEA DE ACTUACION: "
-
Lok
| TIPO DE PETICIONARIO: [0)1] Mujer
TENmos
Deves . G e el sk DELALNONOOTS ——
ANAVIONOLORBIOCAZORLA . cn e

acto por

otra prte, MARIA GARRIDO SALINAS
o D1 MARIA GARRIDO SALINAS

(B i il etk &
S e o
ot et o, .68 Oy

L en calidad de

Primero- Que mofite o Decsto 72002, do 15 de ner e b rolado o PRODER de Andabcia

o que
MANIFIESTAN

encaberamicnto

Anhnn de n:mmbn G

scloccio
comoBenecrio Tl de o Frograms” e
proyestos

o respomable o comsconcna, de 1 conceson de
orn & Gt exdogen s o Bveihcatin sombmc e

i i fario del PRODER
de Andalucia, en ¢l cual se establecen las nommas para su paricipacion en la gestion y ejecucion de dicho
Programa.

Tercero- En ver verificado el i
ore i v v gk i
una subvencion para Ia ealzacion de I actividad o inversi 3 enla forma y con las condiciones

que se efljan n este ontrato.

Cuores L b cpeni sk Sl com k4 St Okl Dol Bkt 3¢

ks & o
adoptado por a Junta Directiva en su reunion de 10 de abil e 2003.

tia que se explicita en el presente contato, y coresponde al acuerdo

Decreto 72002, d

s por e

o e Gesion cxablecdo.por I Dicccion Genera de

resltara de aplicac
acompana

o Procedimi
Dol R de Cﬂl:qnu B lum-nu.. y P, por a o camaniut, estataly autonorica que
o, y pariclares Se

Novena.- El destinatario comunicara a la opinion publica que el proyecto subvencionado por el PRODER de
Andalucia esta cofinanciado por la Unién Europea, por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion y por la
Consejeria de Agricultura y Pesca, aplicando los criterios establecidos, con caracter general, por la Direccion
General de Desarrollo Rural.

Cuarta.- La distribucion de la subvencion por fuentes financieras es la siguiente:

Fuente financiera Contribucion (€) Porcentaje def total
FEOGA-O 126.212,54 € 70,00
FEDER

Cofinanciacion de la Administracion central

Ce iacion de la i 54.091,09 € 30,00
TOTAL 180.303,63 € 100
Quinta.- La subvencion tiene la condicién de ayuda “de minimis” - si: OO |no: ™
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Descripcion

Ejemplos
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2. Seleccion de Proyectos Excelentes en materia de Comunicacion

Esquema 5. Ficha resumen del proyecto de buenas prdcticas “Hotel Rural Las Fuentes”.

HoteL RurAL LAS FUENTES

Programa Medida Fondo Organo Gestor

POIA 7.55 FEOGA DG Desarrollo Rural
CARACTERISTICAS GENERALES Y PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO

Impulsar el desarrollo endégeno y la diversificacion de la economia rural andaluza mediante el apoyo financiero a
los proyectos e iniciativas de los emprendedores.

MECANISMOS DE PUBLICIDAD Y DIFUSION DESARROLLADOS

Descripcion general.

Actividad de informacion y comunicacion perfectamente implantada, que permite, de forma sostenible en el tiem-
po, informar a los beneficiarios -de su participacion en un proyecto europeo y de las posibilidades que el
Programa ofrece en la region- y controlar que las actividades informativas se llevan a cabo.

MEDIDAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

e Informacion en documentos de licitacion y contratacion
e Carteles y placas informativas.
e Edicion de folletos informativos.

MEDIDAS DE INICIATIVA PROPIA

e Resolucion sobre informacion y publicidad.
e Folletos informativos.
® Publicaciones en prensa.

VALORACION DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS

Debido a la amplia y adecuada disposicion de informacién para los beneficiarios de las ayudas, quedan garantiza-
dos los objetivos de transparencia y concienciacion. Esto permite mencionar la existencia de una constante provi-
sion de informacion -a través de tripticos, periddicos, etc-, cuyo destinatario es el conjunto de la opinién pdblica.

CALIFICACION DE LAS ACCIONES DE PUBLICIDAD

MUY POSITIVA POSITIVA ADECUADA

Claridad del mensaje 4
Uso de nuevas tecnologias 4
Amplitud ndmero destinatarios v
Complementariedad de acciones v
Participacion beneficiarios v
Sostenibilidad de las actuaciones v
Cumplimiento normativa (4
Calidad de las actuaciones v

Fuente: Elaboracion propia
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M 2.5. PrROYECTO: “ITINERARIOS DE INSERCION”.

La DG de Intermediacion e Insercion Laboral del Servicio Andaluz de Empleo de la Junta es la encargada de la
gestion del Programa de Itinerarios de Insercion del POIA. Con este proyecto, se intenta promover la insercién de los
desempleados de la regidn, a través de la puesta a su disposicion de tutorias personalizadas y de un conocimiento ade-
cuado de cuidles son los habitos, practicas y valores de los entornos laborales a los que el demandante aspira.

De acuerdo con las caracteristicas de las actividades de informacion y publicidad de este proyecto, dicha DG destaca,
sobre todo, por las buenas pricticas realizadas en términos de informacion al beneficiario y de asesoramiento a las entidades
participantes en los Itinerarios de Insercion (Tabla 6). De este modo, se contribuye eficazmente al cumplimiento del objetivo
de transparencia del Plan de informacion y Publicidad, y de la normativa sobre comunicacién, europea y regional.

En el Esquema 6 se presenta la ficha resumen del proyecto de buenas practicas “Itinerarios de Insercion”

Descripcion Ejemplos

BOIAnim. 22

s Py o sy
o valuacin i s conoce e o cec

Para el desarollo de Ias actvidades de segu
ol s sndde bnaata in o
‘colaborar conefSenvico Andaluz de Empleo aportar

establecidos en el apartado anteror, al objelo e oblener
andts

saimente,

lﬂnﬁmumdmoe fos que twiera conociminto.
wmmunmm.mmmyuw

dtvm&-alal!ﬂvhulllu:m

st denthe s s oo ryects ey
Pretast-a e,
selocin.

4. Tareas 2 desarolar por el persoal técnico:

desamollarseen i ineraopasonal
por o que cada una de elas debers recibir l menos 4 horas
G atenci

temso, hastacamltr s jomats bl

5o et s oGO NATS o
evaluacién, mmﬁmmummmyw
badas en la Comisién M
delapresente

) Cuandose trate dl personalrferido en el apartado o)
dlatdo 2. Is deeacing s sl ot aporsoras

s podi reduice hasla s 700 hors anuls para
nclirun plan de trabajo digido ol colecthvo rferido en
apartado.

o
dosntn i parars .

[y T ———
{omacion isea, desinades 3 personl tcico de . Un-

il ki e poreel ks
Mmmnwmimmmwlammm

Ao 10, Istlacionesy medios.

s
entidades <olcantes, deberén disponer o instlacionés y
medios o
y meslios deberbn ser, a menos, 1 que se especifican en  del equipo de tabaj, mediante identicadores de.
elaneno 1. desolapa.

es:dé Orientacion Profesional,

Gu&a
parafa
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Descripcion

Normativa.

Ejemplos

Ofertas do Empleo
Oposiciones X
BiENVENIDAS Sporemae

Telemstico de Orentacion, i portal web para_Andsluca_Orenta | STSCen 1
especializado en orientacién profesional del Servicio Andaluz de Empleo, dirigido a | ANdalU
Soias aquelas personss aus buscan um emples o Gesean mejora s SEtusl Sesacon

hora

ORIENTA NOTICIAS
1 procedimisnt:
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@ APl
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2. Seleccion de Proyectos Excelentes en materia de Comunicacion

Esquema 6. Ficha resumen del proyecto de buenas prdcticas” Itinerarios de Insercion”.

ITINERARIOS DE INSERCION

Programa Medida Fondo Organo Gestor

POIA 4.9 FSE DG Intermediacion e Insercion Laboral
CARACTERISTICAS GENERALES Y PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO

Promover la insercion laboral de los desempleados a través de Itinerarios de Insercion, es decir, mediante la reali-
zacion de una serie concatenada de acciones para mejorar su empleabilidad.

MECANISMOS DE PUBLICIDAD Y DIFUSION DESARROLLADOS

Descripcion general.

En este caso, las actividades de informacion y publicidad de este 6rgano gestor destacan, no sélo por la claridad
y transparencia con la que se difunde la informacion, sino también por las actividades puestas en practica para
facilitar la tarea de los drganos implicados y, por consiguiente, asegurar en la mayor medida posible el cumpli-
miento de la normativa en esta materia.

MEDIDAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

e Informacion en documentos administrativos.
e Carteles y placas informativas.
e Edicion de folletos informativos.

MEDIDAS DE INICIATIVA PROPIA

e Edicion de un Manual de Informacion y Publicidad para las entidades participantes en el proyecto.
e Informacion a través de la Web.
e Material de papeleria serigrafiado.

VALORACION DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS

La actividad combinada de comunicacion de la DG de Intermediacion e Insercion Laboral y de los propios centros
Orienta integrados ha obtenido un adecuado impacto sobre los beneficiarios de los proyectos, a lo cual contribuye
de forma notable la utilizacion coordinada de diferentes instrumentos.

CALIFICACION DE LAS ACCIONES DE PUBLICIDAD

MUY POSITIVA POSITIVA ADECUADA

Claridad del mensaje 4
Uso de nuevas tecnologias 4
Amplitud ndmero destinatarios 4
Complementariedad de acciones (4
Participacion beneficiarios 4
Sostenibilidad de las actuaciones v
Cumplimiento normativa 4
Calidad de las actuaciones v

Fuente: Elaboracion propia
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|

M 2.6. Provecto: “OPTIMA”,

El Instituto Andaluz de la Mujer, con la colaboracién de las centrales sindicales mayoritarias, desarrolla el
Programa “OPTIMA” cuyo objetivo es la implantacién de una politica de igualdad de oportunidades en la gestion de los
recursos humanos de las empresas andaluzas.

Este organismo, muy activo en la realizacion de actividades informativas y participativas, contribuye de manera notable
a la consecucion de los objetivos perseguidos por el Plan de Informacién y Publicidad. Junto a la variedad de herramientas uti-
lizadas se incluyen otras dirigidas a facilitar el control del cumplimiento de la normativa vigente en este terreno (Tabla 7).

En el Esquema 7 se presenta la ficha resumen del proyecto de buenas practicas “OPTIMA”

Tabla 7. Actuaciones informativas y publicitarias desarrolladas dentro del proyecto

Descripcion Ejemplos

BOJA
En el primer articulo de la publi-
cacion de la orden en el BOJA se _
hace ya referencia a la participa- e o PR
cion de la Union Europea en el el ion de su

resas q

as beneficiar

DISPONGO
DISPONGO on in

proyecto, a través del FSE, y el
porcentaje en que lo hace.
Entre las obligaciones del benefi-
ciario se incluye la necesidad de
especificar el fondo correspon-
diente, asi como el porcentaje de
participacion de las subvencio-
nes que gestionan.

o\
: A
Convenio UGT 0 o AR
En el tercer punto del convenio

III.  En cumplimiento de ello, el Instituto Andaluz de la Mujer esta

con UGT (al igual que ocurre con
el de CCOO) se indica la participa-
cion del FSE, el programa y la
medida concreta dentro del mismo.
Asimismo, entre las obligaciones
recogidas, se requiere el hacer
constar en todo actuacion la
participacion de la UE y del FSE.

Folletos

En los diversos folletos que se
editan, sobre la celebracion de
jornadas, difusion de informa-
cion sobre el proyecto, etc. se
incluye siempre la bandera euro-
pea entre los emblemas de los
distintos 6rganos financiadores.
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it

@

desarrollando programas con el objetivo de incorporar la igualdad entre
hombres y mujeres en las relaciones laborales, en concreto han sido
incluidos en el Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia
para el afio 2003 a través de un proyecto de empleo, cofinanciado por el
Fondo Social Europeo, dentro del Marco de Apoyo Comunitario del
periodo 2000-2006 y en el mbito de la medida "DM20040631:
Participacién de la mujer en el mercado de trabajo", proyecto 1999/297
"Formacion en iqualdad de género”

2° Son Obligaciones del Sindicato, ademés de los compromisos recogidos

en la cldusula tercera, los siguientes:

a) Realizar la actividad que fundamente la concesion de la subvencién

en la forma y plazos establecidos en la cldusula tercera.

) Realizar, en su caso, las contrataciones del personal necesario para el

desarrollo de los Programas.

c) Poner a disposicion de los Programas de un local donde éste se
ubique.

d) Hacer constar la colaboracién del Instituto Andaluz de la Mujer-Junta
de Andalucia y del Fondo Social Europeo en toda informacion,
actuacién o publicidad que se realice sobre el desarrollo de los
Programas.

A
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Descripcion Ejemplos

UNION EUROPEA

FONDO/SOCIAL EURCPED
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Descripcion Ejemplos

Entrega de Premios

A tenor de los resultados

obtenidos con el proyecto
en si se entregan premios a
las empresas. Oportunidad
que, de nuevo, se aprovecha
para comunicar la participa-

cion de la UE.

Ademas, las empresas parti-

cipantes incorporan infor-
macion relativa en sus pagi-

nas Web.

Jornadas
Se organizan jornadas y
foros de encuentro con
mujeres y empresarias/os
para informarles de las posi-
bilidades que ofrece la
Union Europea a favor de la
igualdad de género.

Check-Llist comprobacion
en certificaciones

En los Gltimos afos se ha
incorporado un check-Llist en
las certificaciones del IAM,
en la que se recogen, entre
otros aspectos, el cumpli-
miento de las acciones de

informacion y publicidad

para un mayor control de

las mismas.

Fuente: Elaboracion propia
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2. Seleccion de Proyectos Excelentes en materia de Comunicacion

Esquema 7. Ficha resumen del proyecto de buenas prdcticas OPTIMA.

OPTIMA

Programa Medida Fondo Organo Gestor

POIA 4.18 FSE Instituto Andaluz de la Mujer
CARACTERISTICAS GENERALES Y PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO

Contribuir a la consecucion de la Igualdad de Oportunidades en el mercado laboral, implicando y educando para
ello a las empresas implantadas en la region.

MECANISMOS DE PUBLICIDAD Y DIFUSION DESARROLLADOS

Descripcion general.

En cualquier documento, publicacion y actividad relacionada con el proyecto OPTIMA el Instituto incorpora, como minimo,
el emblema comunitario. No obstante, ademas de las acciones de informacién y publicidad realizadas -desde los documen-
tos administrativos y contractuales hasta las diversas jornadas organizadas-, este gestor destaca por la elevada implicacion
conseguida en los beneficiarios de las ayudas en este tipo de actividades (carteles, pagina web, publicaciones, etc.).

MEDIDAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

e Informacion en documentos de licitacion y contratacion.
e (Carteles informativos.
e Edicion de folletos informativos.

MEDIDAS DE INICIATIVA PROPIA

e Check-list de publicidad e informacion en las certificaciones
e Informacion a través de la pagina Web del IAM y de los beneficiarios.
e Material de papeleria serigrafiado.

VALORACION DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS

El elevado alcance de la informacion entre beneficiarios y opinion pdblica se ha conseguido a partir de las constantes alu-
siones a la cofinanciacion europea en todos los aspectos relacionados con la UE. La complementariedad de éstas actuacio-
nes publicitarias con los medios de comunicacion social ha reforzado ain mas el alcance de la informacion. Por su parte, el
check-list en las certificaciones pone de relieve la preocupacion por el cumplimiento de la normativa, en este terreno.

CALIFICACION DE LAS ACCIONES DE PUBLICIDAD

MUY POSITIVA POSITIVA ADECUADA

Claridad del mensaje 4
Uso de nuevas tecnologias 4
Amplitud namero destinatarios v
Complementariedad de acciones (4
Participacion beneficiarios (4
Sostenibilidad de las actuaciones v
Cumplimiento normativa 4
Calidad de las actuaciones v

Fuente: Elaboracion propia
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M 2.7. ProYECTO: “AuTOViA A-381 JEREz-LoSs BARRIOS”

La empresa publica GIASA (Gestion de Infraestructuras de Andalucia S.A.), dependiente de la Consejeria de
Obras Publicas y Transportes, ha gestionado la construccion de la Autovia A-381 Jerez-Los Barrios, con el propésito de
constituir un eje de gran capacidad para las conexiones entre la Bahia de Algeciras y la Bahia de Cadiz-Marco de Jerez,
asi como la via natural de acceso hacia el interior, y de unién entre Europa y Africa.

Este proyecto es considerado pionero en Europa por constituir la primera “via verde del continente”, al ser una
autovia ecoldgica, y ha sido designado como “Noticia Estrella” por la Direccion General de Fondos Europeos. Por con-
siguiente, las actividades de informacién y publicidad, desarrolladas en el ambito de este proyecto, son numerosas y se
caracterizan por su variedad y originalidad (Tabla 8).

En el Esquema 8 se presenta la ficha resumen del proyecto de buenas practicas “Autovia A-381 Jerez-Los Barrios”

Tabla 8: Actuaciones informativas y publicitarias desarrolladas dentro del proyecto

Descripcion Ejemplos

T

Carteles de obra
Durante la duracion de las
obras, y hasta seis meses

después de la finalizacion de
las mismas, los carteles de
obra indican la naturaleza de
las obras, asi como la fuente
de financiacion comunitaria.
Las caracteristicas del emble-
ma europeo y el texto que lo
acompafia cumplen, en térmi-
nos generales, las disposicio-
nes que lo regulan.

z Jerez-Los Barrios ((A-381)) - Microsoft Internet Explorer
Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

=~ © - ¥ B (0| OBusaueda 5 ¢Favoritos € T -
Direccidn ]ﬁ hitp: ffwww jerez-losbarrios.com/

Pagina web Jerez-Los Barrios
La Autovia A-381 dispone de =38

una pagina Web especifica,
creada con el objeto de dar a

La Autovia

conocer los deta U.ES de este La autovia de Jerez a Los Barrios surge como
la conexidn natural entre Algeciras y Jerez de
la Frontera, nucleos urbanos de primer orden
proyeCto eStreu'a' en Andalucia, v esta destinada a funcionar
. 3 como eje de gran capacidad para las
= conexiones entre la Bahia de Algeciras y la
El emblema comunitario apa
. . > Video Bahia de Cadiz-Marco de Jerez, asi como la
rece en lugar visible, acom- presentacion via nitural de acceso hacia el nterior y oe
4 > Autovia union entre Europa y Africa
= 0% > Mapa situacion
panado de I'a mencion a l'a > Medidas - Las Medidas Compensatorias
o o =P =P Compersatonds La necesidad de reforzar el importante
COﬁ nanciacion de l-a U nion ecosistemna gue atraviesa dicha infraestructura
> Vuelven el Aguila ( ) ha motivado el
Europea, Imperial y Pescadora desarrolo de tn

(Novedad). Micrositio
dedicado a las medidas

compensatorias
relacionadas con la
reintroduccian del Aguila
Imperial e introduceidn
del Aguila Pescadora

Geafifn de Inftasatiuciuras de Andalusia 5 A 2002005
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Descripcion Ejemplos

Actos Piblicos
La inauguracion de los dife-
rentes tramos de la Autovia
ha dado lugar a actos pabli-
cos, que han contado con la
presencia de autoridades
politicas, entre los que se
encontraba el Presidente de
la Junta de Andalucia,
Manuel Chaves.
Estos eventos han concen-
trado a numerosos medios
de comunicacion, que han
difundido informacion sobre
el proyecto.

Deseripchon del proyecto

RS

y Transportes

Notas de prensa
GIASA ha difundido Notas
de Prensa entre los numero-
sos medios de comunicacion
presentes en Andalucia. En
ellas se hace referencia a la
cofinanciacion europea a
través de FEDER.

Consejeria de Obras Pblic

Anuncios publicitarios Lﬁiiﬁ AUTOVIA

La prensa andaluza ha
publicado anuncios publici-
tarios referentes a la
Autovia A-381 Jerez-Los
Barrios.

El emblema de la Unidn
Europea, asi como la men-
cion al FEDER, son clara-
mente visibles en dichos
anuncios.

La Junta Informa

/TM
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Descripcion Ejemplos

Publicaciones
En el ambito de la Autovia
Jerez-Los Barrios, han sido
editadas diferentes publica-
ciones y tripticos, relaciona-
dos, tanto con la ejecucion
del propio proyecto, como
con temas especificos, tales
como la flora y la fauna
autdctona.
Estos documentos incluyen
en la portada la bandera
comunitaria.

Material de divulgacién
Con el fin de dar difusion a
este proyecto, se ha distri-
buido material promocional, 2003 IRE Giobal Road Achievemont Award

. Categoria Medio Ambiente 2003 IRF Global Road Achievement Award
que incluye un CD y una Categoria Metllo Amblente
carpeta con documentacion.

El emblema de la Union
Europea aparece junto al de
la Junta de Andalucia y el

de la International Road
Federation, que ha otorgado
a este proyecto el galardon

a la “Mejor Carretera
Mundial del Afo en la cate-
goria medioambiental”.

Noticias en prensa
La ejecucion y la inaugura-
cion del proyecto han dado
lugar a la publicacion de
numerosos articulos en los

medios de comunicacion S '
dal L A-381dinamiza la estructura
andaluces. industrial y comercial de la provincia
El interés mostrado por la R i ciminaco e s v pmmonae "

prensa en este proyecto es

fruto de la intensa labor de
comunicacion llevada a

cabo por el 6rgano gestor.

Fuente: Elaboracion propia
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Esquema 8. Ficha resumen del proyecto de buenas prdcticas Autovia A-381 Jerez-Los Barrios.

Autovia A-381 Jerez-Los BARRIOS

Programa Medida Fondo Organo Gestor

POIA 6.1 FEDER GIASA
CARACTERISTICAS GENERALES Y PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO

Construccion de un eje de gran capacidad para las conexiones entre la Bahia de Algeciras y la Bahia de Cadiz-
Marco de Jerez, que actuard como via de union entre Europa y Africa.

MECANISMOS DE PUBLICIDAD Y DIFUSION DESARROLLADOS

Descripcion general.

Las acciones de publicidad llevadas a cabo en el marco de este proyecto cumplen, de forma generalizada, con las
disposiciones comunitarias al respecto (carteles de obra, emblema comunitario en todas las publicaciones, etc).
Esta actuacion, elegida por la Direccion General de Fondos Europeos como noticia estrella, ha implicado un nime-
ro considerable de acciones informativas y publicitarias.

MEDIDAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

e (arteles de obras.
e Edicion de folletos informativos.
e Pagina Web.

MEDIDAS DE INICIATIVA PROPIA

e Actos publicos.
e Material de divulgacion.

VALORACION DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS

El impacto de las medidas informativas entre los beneficiarios y la opinion publica ha sido muy elevado, debido a
la importancia otorgada a estas medidas por parte de los 6rganos gestores, y a la denominacion del proyecto
como “noticia estrella”.

El control sobre el correcto cumplimiento de la normativa, llevado a cabo por GIASA, ha contribuido a impulsar el
alcance de las diferentes medidas.

CALIFICACION DE LAS ACCIONES DE PUBLICIDAD

MUY POSITIVA POSITIVA ADECUADA

Claridad del mensaje 4
Uso de nuevas tecnologias 4
Amplitud namero destinatarios v
Complementariedad de acciones (4
Participacion beneficiarios 4
Sostenibilidad de las actuaciones v
Cumplimiento normativa 4
Calidad de las actuaciones v

Fuente: Elaboracion propia
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B 2.8. PrROYECTO: “CAMPANAS DE PUBLICIDAD”

La DG de Promocion y Comercializacion Turistica, de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, se ocupa
de la gestion del proyecto “Campaiias de Publicidad”, encaminado a la promocién turistica de Andalucia, tanto dentro
de las fronteras nacionales, como fuera de ellas.

La naturaleza propia de esta actuacion, que consiste en acciones especificas de publicidad (Tabla 9), otorga a este
proyecto un interés especial como ejemplo de buenas practicas.

En el Esquema 9 se presenta la ficha resumen del proyecto de buenas practicas “Campanas de Publicidad”

Tabla 9: Actuaciones informativas y publicitarias desarrolladas dentro del proyecto

Descripcion Ejemplos

Anuncios televisivos
Con el fin de promocionar
Andalucia como destino turisti-

Andalucia te quiere

co, se han desarrollado una ' - ‘}
serie de campafas publicitarias - : fk
destinadas a la television: sol y :

playa, turismo cultural, turismo
interior, fines de semana, etc.
En todas ellas se recoge el
emblema comunitario.

Anuncios publicitarios
para prensa escrita
La prensa escrita también
ha publicado anuncios
publicitarios realizados en
el marco de esta medida,
que cumplen escrupulosa-
mente con la normativa
comunitaria en materia de
publicidad.

flasia [ 1]

Actos Piblicos
Un gran namero de actos
plblicos ha servido de esce-
nario para promocionar
Andalucia como destino turis-
tico. Destacan, por el impac-
to de las medidas adoptadas,
la feria del turismo FITUR o
la Semana de Andalucia cele-
brada en Madrid.

lega al corazd
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Descripcion Ejemplos

Vallas, Tiedros y Mupis
Otros instrumentos publici-
tarios utilizados en el ambi-
to de esta actuacion son las

vallas, los triedros y los

mupis luminosos. Como el

resto de elementos analiza-
dos dentro de esta medida,
los requerimientos normati-
vos relativos al emblema son

estrictamente respetados.

Patrocinios
Diversos actos culturales y
deportivos han sido patroci-
nados por la campaia turis-
tica de Andalucia, mediante
poster o lonas publicitarias,
con inequivoca mencion a la
cofinanciacion europea.
Entre estos eventos se
encuentran la Feria de
Andalucia en Madrid o el
Open de Golf de San Roque.

corombe A R

Sndatucie WAN
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Esquema 9. Ficha resumen del proyecto de buenas prdacticas Campaiias de Publicidad.

CAMPANAS DE PUBLICIDAD

Programa Medida Fondo Organo Gestor

POIA 1.10 FEDER DG de Promocion y Comercializacion Turistica
CARACTERISTICAS GENERALES Y PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO

Contribuir a la promocion turistica de Andalucia, tanto dentro de Espafia como en el exterior, a través de acciones
publicitarias.

MECANISMOS DE PUBLICIDAD Y DIFUSION DESARROLLADOS

Descripcién general.
Las acciones publicitarias llevadas a cabo en el marco de este proyecto incorporan el emblema comunitario y, en
la mayor parte de los casos, se hace alusion al Fondo concreto que cofinancia esta medida.

MEDIDAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

e El emblema comunitario se incluye en todo el material publicitario.

MEDIDAS DE INICIATIVA PROPIA

® Anuncios en television.

® Anuncios en prensa escrita.
e \allas, triedros y mupis.

e Patrocinios.

e Actos publicos.

VALORACION DEL IMPACTO DE LAS MEDIDAS

La utilizacion de medios de comunicacion de masas, asi como de elementos publicitarios de gran visibilidad, tales
como vallas o mupis, ha contribuido a multiplicar el alcance de las medidas empleadas.
El pablico destinatario de estas campafias ha sido, por consiguiente, muy elevado.

CALIFICACION DE LAS ACCIONES DE PUBLICIDAD

MUY POSITIVA POSITIVA ADECUADA

Claridad del mensaje 4
Uso de nuevas tecnologias 4
Amplitud namero destinatarios v
Complementariedad de acciones 4
Participacion beneficiarios 4
Sostenibilidad de las actuaciones v
Cumplimiento normativa 4
Calidad de las actuaciones v

Fuente: Elaboracion propia
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3. Actuaciones Originales e Innovadoras de informacion y publicidad

ﬂ3. ACTUACIONES ORIGINALES E INNOVADORAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD.

Ademas de las actuaciones de informacion y publicidad originales ya sefialadas -entre los proyectos
excepcionales anteriormente seleccionados-, sobresalen diversas actuaciones especificas que destacan por su efectivi-
dad y originalidad en términos de comunicacion, y que se enmarcan en los proyectos especificados en la Tabla 10.
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PROYECTO

e Actividades de informacion
(POIA)
e Ayudas a la creacion de

empresas de economia social

e Autoempleo

e Ayudas al empleo PLD

® Apoyo a la estabilidad del
empleo

Fuente: Elaboracion propia

l 3.1. INSTRUMENTO: PEGATINAS.

INSTRUMENTO MEDIDA FONDO

Manual, Jornadas, POIA FEDER
DVD, anuncio,

ORGANO GESTOR

® DG de Fondos Europeos

1.4 FSE ® DG de Economia Social y
1.8 Emprendedores
4.3 e Servicio Andaluz de Empleo.

descriptivos, etc. 4.7

Con el objetivo de dar mayor difusion a la cofinanciacion de la compra/construccion de cualquier tipo de equi-
pamiento —dado que no existe ninguna especificacion al respecto en la normativa vigente, ni en las orientaciones para
el proximo periodo- son varios los 6rganos gestores que, entre sus actividades de informacion y publicidad, han dise-
flado pegatinas con el emblema de la Unidn que reparten entre los beneficiarios para ser adheridos en el equipamien-

to, de acuerdo con lo detallado en la Tabla 10.

Como se muestra a continuacion, la constante en todas las pegatinas o adhesivos es la insercion de la bandera
europea, aunque habria que sefalar que no se incluye el emblema comunitario completo, puesto que no aparece el tér-
mino Unién Europea. En algunos casos se acompaia de texto en el que se especifica algiin detalle mas.

=

LACIE_05
09050410293358

N\ MAC. 2000 - 2006 [

s o moawer - Servicios Sociales Comunitarios Ex

Consejeria de Asuntos Sociales



3. Actuaciones Originales e Innovadoras de informacion y publicidad

l 3.2. INSTRUMENTO: MODELOS DE PLACAS Y VALLAS.

Entre los gestores del POIA entrevistados, cabe destacar a aquellos que, con el fin de cumplir la normativa comu-
nitaria de modo homogéneo, proporcionan a los beneficiarios de las ayudas las placas y/o vallas, o en su defecto, los
modelos que han de seguir, para ser colocadas en lugar visible, durante un afio. En algunos de estos casos es posible la
descarga de los modelos a través de la pagina Web de algunos de los érganos gestores, como por ejemplo la DG de

Tecnologia e Infraestructura Deportiva y GIASA .

Los siguientes ejemplos sirven de muestra para ilustrar esta buena practica.

hitp:/ /www.juntadeandalucia.es/ turismocomercioydeporte/ctcd-docs/custom_doc/437_conjunto_senale - Micr

Archivo Edicién Ver Faveritos Herramientzs Ayuda

Qi - © - A @G POisquecs JeFavrits @ (B 5 =)

D

45em 240cm
[

\_hoc/437_conjunto,_senvletica_cted pof ~l & |Vinc
| A Guardaruna copia . imprimic @, Core o @ Buson [ (5] N A1 [0 ) Rensary comenar + 2 Fumar <
i Oe2w - ekl ﬂ

Denominacién de
la Actuacion

PRESUPUESTO: XXX Euros
PLAZO DE EJECUCION: XX MESES

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE  AYUNTAMIENTO DE
Bicein Ganea o Tenlagia o nsesvuchras Depotivs XX

180 cm
JUNTA DE ANDALUCIA

Unién Europea

A

FEDER

2 GIASA Gestion de Infraestructuras de Andalucia S.A. Documentacion. Pl
Archivo Edicion Wer Favoritos Herramientas  Ayuda

Qarss >~ ©Q ~ € @ @‘kaquueda ' Favoritos @‘ B = ~LJ

Direccion |ahhp [favew giasa.com fdocumentacion/plantillas.asp?alias=doc_plagtipo =Documentacion

)

lucia, S.A

s o mpawan CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

inicio > Documentagion > Planiillas ¥ logatipos

Plantillas y logotipos

Novedades en

i Inicio documentacién de
Calidad
3 Empresa - Recomendaciones
. hormigén
= concursos [nace j

s Obras Uftimas Noticias

I Publicaciones indice 27/05/2006 HUELVA.
salen a licitacion las
ohras de conexion de |

[ pocumentacion

- Ducumentacian 01- cajetines A-487 (enlace Malpica)
Técnica 02- Carteles de Obra con el acceso norte a 1
>Plantilas y 03- logotipos Partil

logotipos

04- portadas proyectos

25/05/2006 CORDOE;

I

M 3.3. INSTRUMENTO: EDICION DE MATERIAL POST-ACTUACION.

En algunos de los proyectos seleccionados del POIA los érganos gestores -e incluso, a veces, los propios bene-
ficiarios de las actuaciones- han elaborado diferentes elementos publicitarios para dar una mayor difusién de la activi-

dad desarrollada, una vez que ésta ha finalizado.

Los instrumentos utilizados varian entre CDs, cuadernillos de caracter divulgativo, libros, tripticos, etc.
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Andalucia, |

nuestra |
mejor empresa |

Junta de Andalucii

AYUNTAMIENTO DE ANTEQUERA, Mélaga.
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y VIVIENDA

Se ignora quien proyects el edificio, convento franciscano en su origen, tam-
bién qué maesico alarfe pudo dirgi las obras. La primera nolicia conocida,
~de julio del afio 1679- estd referida a una enlrega de columnas para su
clausiro 1as yesorias de a esocal "
(1720), 1747), 0la 1756),
sugieren un ftmo de constuccion lento, incluso para a época.

En 1845, y al amparo do las leyes desamorizadoras, ol ayuntamiento

adauiere ol ya antiguo convento para sede de la casa capilular. Se encon-

raba entonces -2 tenor do un informo de 1850- bastante deferiorado, y rui-
por

Ia supervision de 0s arquitectos locales Francisco de Tores y Juan Muioz

La peculiar configuracion del jardincito, fachadas y verja en Ia calle ateral ] e una de las princips
~de la Tercia- pertenece a esta etapa, asi como los sakones de Sesiones y casco histérico, a antaro calle de Estopa, artria fundamental en Iz expansion do Ia ciu-
de Reyes, en un estilo docimondnico tardo. dad alta hacia la vega a partr del siglo XVI. Dispuesto en dos plantas -mas ol sobrado.

bajo cublerta I
No hay mas obras de entidad hasta med 1 sigio XK, cut e
i 2 locios del sl iomandoise X estrocha vinculacion con la glesia colindante de los Remedios.

encarga al arquitecto madrieno Anionio Galdn un nuevo diseno para la

fachada principal -1a de Ia calle Infante Don Fermando-, al entender ol con con facha-
sistorio que la ojecutada en la adecuacion -muy discreta y casi anonima- as balconadas de ladrilo visto, de nfluencia manierisia, y dispuestas sobre arquerias
S8 o SEPOrEAAT G e AR GO RIS H63 SR MR e toscanas de siete vanos- estructura lodo el conjunto. Conectando las dos plantas del
taba el cardcler insttucional del edifcio clausiro, la escalera principal, de planta rectangular y tes tramos, es la més monumental

entre las barrocas de Antequera por su tiazado, ornamentacién y materiales.
En tormo al paio se distribuyen las numerosas dependencias, pautando su estricta geo-
metia la colonizacion hacia los bordes de la parcela. Se explica as! la anémala planta
riangular de jardin exteriory el fuerte sesgo en las fachadas de la calle Tercia,

FiCHATECNICA

En la pequefia parcela de alrds -la destinada a la ampiacion- so ubicaba una aosa y.
deteriorada construccion, presunio resio del complejo conventual més PO,
Organizada en doble cruja y dos plantas, con alluras més modestas que las del edifcio
principal, prosontaba una fachada urbana herméica y en su alzado inferior una logia con
tres arcos rebajados. Fue demolida antes do la rehabiltacion.

AYUNTAMIENTO DE ANTEQUERA

Mdlaga

M 3.4. INSTRUMENTO: ACTIVIDADES DE DIFUSION.

En relacién con la envergadura y caracteristicas de los proyectos, se ha observado que en algunas de las actua-
ciones mas significativas, se han realizado grandes despliegues informativos que han permitido informar, con mayores
garantias, a la poblacién andaluza, sobre las actuaciones que se estan llevando a cabo en la regién con el apoyo de los
Fondos Europeos.

Tal es el caso del anuncio en television -afio 2003-, en relacién con el proyecto |12 de la DG de Politica Interior,
o de las diversas ferias de empleo en Andalucia, organizadas por el Servicio Andaluz de Empleo, y que han sido objeto
de una difusién informativa considerable.

Por otra parte, la DG de Economia Social y Emprendedores ha organizado la entrega de los Premios Arco Iris del
Cooperativismo, que ha contado con la presencia del Presidente de la Junta de Andalucia, Manuel Chaves, y que ha servi-
do para promover las ayudas a la creacién de empresas de economia social.



3. Actuaciones Originales e Innovadoras de informacion y publicidad

PREMIOS ARCO IRIS
ol

e
Cooperativismo

UN NUMERO QUE SALVAVIDAS

112 ESEL TELEFOND EUROPEO DE AYUDA ANTEEMERGENCIAS,
IEROGRATLITO Y DISPONIBLEEN TODO EL TERRTORID

AL QUE PODER ACUDIR ANTE CUALUIER EVERGENCIA
ITES, INCENDIDS, ROBOS, SALVAMENTOS..)

ANTE CUALQUIER EMERGENCIA, UTILICELO

112
PN ndatcia imarale mmm = S

)

M 3.5. INSTRUMENTO: ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD DE LA
DGFE.

Junto a las buenas practicas de los proyectos del POl de Andalucia, la DGFE ha realizado, dentro del Plan de
Informacion y Publicidad del Programa, numerosas actividades que merecen ser destacadas tras el analisis de aplicacion
de los factores explicativos de buenas practicas (Tabla I1) y los indicadores de calidad propuestos por la Comisién
Europea.

Tabla 11. Actuaciones de buenas prdcticas de comunicacion desarrolladas por la DGFE dentro del Plan de
Informacion y Publicidad del POI de Andalucia.

Justificacion Instrumento

Andalucia
se mueve con Europa,

La elaboracién de un claim
propio, asociado a los benefi-
cios que se derivan de la parti-
cipacion europea en la region,
mediante su uso en los proyec-
tos cofinanciados por el POIA,
permite captar mejor la aten- Andalucia

cion de la poblacion, gracias a se mueve con Europa‘

la utilizacion de un mensaje sy
*

positivo, claro y conciso.
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Justificacion

202

La edicion de Documentos
descriptivos sobre el POIA,
junto con los articulos sobre
el funcionamiento de los
proyectos integrados en el
mismo (revista Huella)
mejoran el nivel de conoci-
miento y la transparencia,
de los gestores y personas
interesadas, sobre las activi-
dades que se realizan en el
marco del Programa.

CONSEIERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

este tipo de tareas asocia-

das a la gestion de Fondos

Europeos. Ademas esta dis-
ponible en la Web.

La elaboracion de un < / o
Manual de Informacion y E MANUAL DE IN ¥ PUBLICIDAD
. . . de Fondos Europeos unﬂmumu
Publicidad, que ademas se = ‘* 5 4
mejor6 en su segunda edi- 3 A E 3 =, e
cion, ha permitido facilitar S T b
a los gestores implicados 8 = 3
§
N

La organizacion de una
Jornada Especifica de
Informacion y Publicidad,
de caracter internacional,
con expertos de todos los
ambitos en esta materia, y
en la que se convocaron a
los 6rganos gestores del
POIA, constituye una exce-
lente practica de informa-
cion y de difusion.
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Justificacion Instrumento

Uno de los objetivos fundamen-
tales del Plan de Publicidad del
POIA es trasladar la mayor infor-
macion posible a la opinién
publica andaluza, acerca de los
Fondos Europeos. Con esta fina-
lidad la Campaiia publicidad
que ha sido disefiada cumple
extraordinariamente con las
caracteristicas y requisitos exigi-
dos para el logro de los objeti-
vos perseguidos. Se han utiliza-
do numerosos y diversos medios
de comunicacion, diferentes for-
matos, los mensajes han sido
claros y concisos, etc. Lo que ha
facilitado al ciudadano la visua-
lizacién y el entendimiento de
todo lo que desde la DGFE se le
ha querido transmitir.

La elaboracién y publicacion . ' anciacion de la
de Noticias Estrella dentro de e O
la campaia pupl1c1tetr1a_ es una Andalucia fomenta la igualdad de
buena y efectiva practica, en oportunidades entre hombres y mujeres
tanto que refuerza el proceso ‘

de sensibilizacion de los ciuda- b ko o
danos andaluces de las actua-
ciones europeas en la region.

Asimismo, el hecho de que

finalmente se hicieran mas
noticias estrella de las previs- Mt g G

tas fortifica su caracter de o

opa,
Andalucia, lmparablsk

P Unién Europea =
buenas practica.

)

Fondo Social Europeo

El futuro de la Union Europea,
los mas pequefios, han sido
también objetivo de la publici-
dad del POIA, de una manera
original y educativa, a través
de un concurso dentro del
Programa Infantil de mayor
audiencia en Andalucia “La
Banda”.
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Justificacion Instrumento

Mensualmente la DGFE obtiene
un Dossier de Prensa muy

completo de todas las noticias DOSSIER DE PRENSA
y articulos relacionados con las W i | ok

actuaciones cofinanciadas por
el POIA en la region, gracias a
la labor de la empresa especia-
lizada de publicidad contrata-
da. De esta forma no sélo = — el
comprueban el alcance del
POIA en los medios, sino que
sirve de fuente basica para
completar la informacion dis- i
ponible en la Web.

De forma complementaria des-
taca el video de ejecucion del
POIA que durante unos minu-
tos informa de manera comple-
ta y especifica, con ejemplos
concretos, de las mas signifi-
cativas actuaciones y benefi-
cios que se estan realizando y
consiguiendo a través de estas,
en Andalucia. Asimismo, la
elevada difusion de éste DVD
que se esta produciendo en
toda la region, resto de
Comunidades Autonomas y
entre miembros de la
Comision, refuerza su caracter
de la buena practica.

La Pagina Web de la DGFE ya
en la portada hace referencia a
la informacion y publicidad de
los Programas Operativos que
gestiona, de forma que, a tra-
vés de dicho enlace, el usuario
puede acceder, facilmente, a
todo el material relacionado
con el POIA. Desde
Programacion, noticias, banco
de imagenes, etc.

©
H
°
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e 4. BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE CONTROL DEL
CUMPLIMIENTO

Como se ha mencionado con anterioridad, tanto los 6rganos gestores, como los beneficiarios finales y la
Autoridad Intermedia del Programa, son responsables del cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de
informacion y publicidad.

De acuerdo con estas directrices, algunas de las Direcciones Generales han desarrollado medidas especificas de
seguimiento y control, con el fin de asegurar el absoluto respeto de la normativa vigente.

En laTabla 12 se mencionan las medidas mas eficaces en este ambito, que deberian ser consideradas como ejem-
plos de buenas practicas en la gestion de los fondos europeos.

Tabla 12: Medidas de control y seguimiento por parte de los 6rganos gestores.

ORGANO GESTOR ACCION

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

GIASA Un requisito imprescindible para dar comienzo a las obras es la comproba-
cion, por parte del 6rgano gestor, de la instalacion del cartel de obra.

EL 6rgano gestor controla, de manera activa, la instalacién del cartel de obra
y de la placa conmemorativa, ya sea mediante visitas “in situ”, o a través
del envio de fotografias. En el caso de detectar algln tipo de deficiencia, se
exige el reemplazo del instrumento de publicidad por otro que cumpla todas
las condiciones.

Con el fin de concienciar a la opinién pablica del papel que juegan los fon-
dos europeos en la cofinanciacion de las intervenciones, durante las ruedas
de prensa se hace un considerable hincapié en la proveniencia comunitaria
de parte de la financiacion. Asimismo, las notas de prensa tratan de recalcar
este elemento, lo que favorece su percepcion.

DG de Arquitectura y Vivienda  EL envio de fotos de las vallas es un requerimiento obligatorio en cada uno
de los proyectos, de modo que el drgano gestor pueda comprobar la adecua-
cion de las mismas a los requisitos de publicidad.

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

Agencia de Innovacion y El 6rgano gestor controla, efectivamente, la instalacion de las vallas y las

Desarrollo de Andalucia placas, ya sea mediante visitas “in situ” de los técnicos o a través del envio
de fotografias, de acuerdo con los formatos que desde la Agencia les han
sido previamente enviados.
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ORGANO GESTOR ACCION

CONSEJERIA DE EMPLEO

DG Intermediacion e En el marco del proyecto Andalucia Orienta, se ha distribuido un Manual

Insercion Laboral Especifico de Estilo entre los diferentes centros, con el objetivo de mantener
un estilo comdn. Entre los diferentes elementos contenidos en la guia, se
encuentran las referencias a la obligacion de indicar la participacion del
Fondo Social Europeo en la financiacion del proyecto y modelos de los
emblemas a utilizar. De este modo, el érgano gestor realiza un seguimiento
activo del cumplimiento normativo.

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

DG de Promocion y Las Delegaciones Provinciales de esta Direccion General reciben una copia

Comercializacion Turistica del Manual de Informacion y Publicidad de Fondos Europeos en las actuacio-
nes cofinanciadas en la Junta de Andalucia. Esta medida resulta de especial
relevancia, al ocuparse de la gestion de proyectos que en numerosos casos
consisten, precisamente, en el desarrollo de campaiias publicitarias.

CONSEJERIA DE CULTURA

DG de Fomento y Promocion Ademas de la mencion a las medidas de publicidad a cumplir, contenida en la

Cultural documentacion de licitacion, el drgano gestor envia una comunicacion a los
beneficiarios, advirtiéndoles de la necesidad de mencionar la cofinanciacion
en todo documento, asi como en las vallas y placas. De este modo, se hace
hincapié, de forma expresa, en esta medida obligatoria.

Un requisito de obligado cumplimiento es el envio de fotografias de las
vallas, junto con los justificantes de la primera certificacion.

DG del Libro Debido a las dudas suscitadas entre numerosos entes locales, con respecto a
las obligaciones en materia de informacion y publicidad, las Resoluciones
han pasado a incorporar la referencia expresa al Reglamento 1159/2000, de
modo que pueda ser consultado en caso de duda.

EL 6rgano gestor remite un escrito a la totalidad de beneficiarios, a través
del cual se recuerdan los requisitos minimos a satisfacer.

El Manual de Informacion y Publicidad de Fondos Europeos en las actuacio-
nes cofinanciadas en la Junta de Andalucia, editado por la Direccion General
de Fondos Europeos, es remitido a todos los entes locales.

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

SODEAN El 6rgano gestor comprueba directamente la instalacion de la placa conme-
morativa.

DG de Economia Social Una copia del Manual de Informacion y Publicidad de Fondos Europeos en las

y Emprendedores actuaciones cofinanciadas en la Junta de Andalucia es enviado a las diferen-

tes Delegaciones Provinciales, a quien se ha encomendado la tarea de com-
probacion del cumplimiento de la normativa en este caso.
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ORGANO GESTOR ACCION

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

Direccién General de En su labor de 6rgano intermedio, la Direccion General de Fondos Europeos

Fondos Europeos distribuye, entre el resto de Consejerias, un “Cuestionario sobre la compati-
bilidad con las politicas comunitarias de las operaciones financiadas con
Fondos Europeos”, entre las que se encuentra la Politica de Informacion y
Publicidad. De este modo, se comprueba la realizacién de actuaciones de
informacion y publicidad sobre las intervenciones cofinanciadas, asi como
informacion especifica sobre la naturaleza de las mismas. Este tipo de medi-
da podria ser aplicado a los beneficiarios, por parte de los diferentes 6rganos
gestores, lo que les permitiria controlar de manera activa las acciones lleva-
das a cabo en esta materia.

Fuente: Elaboracién propia.

Estas medidas de seguimiento y control favorecen, de manera notable, el adecuado cumplimiento de la normati-
va comunitaria en materia de informacién y publicidad por parte de los beneficiarios. Esto contribuye a alcanzar algu-
nos de los objetivos generales del Plan de Informacién y Publicidad, tales como:

Garantizar la transparencia en la ejecucion.

Proporcionar informacién sobre el Programa y sobre la participacion de los Fondos Estructurales en
el mismo.

Informar a la Opinién Publica sobre el papel de la Politica Regional Europea.

Por consiguiente, la generalizacion de estas medidas por parte de la totalidad de los 6rganos gestores, ademds
de las recomendadas en la Evaluacion del Plan de Informacion y Publicidad del POI de Andalucia, seria altamente convenien-
te de cara a fomentar una mayor eficacia en la labor de control de la Administracion Publica.
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5. Conclusiones

A modo de resumen, cabe destacar las siguientes conclusiones obtenidas a partir del anélisis de seleccion de bue-
nas practicas de comunicacion y de gestion de los Fondos, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento (CE)

1159/2000 y en el Plan de Informacién y Publicidad del POI de Andalucia.

La consideracion de estas buenas practicas como posibles modelos a tener en cuenta en el futuro y, en conse-
cuencia, que puedan incorporarse como ejemplos de uso y de buenas practicas en el Manual de Informacién y Publicidad
del POIA, convierte muchas de estas conclusiones en recomendaciones para mejorar la aplicacion y efectividad de los

objetivos perseguidos por esta normativa.

Tomando como base las valoraciones sobre los diferentes proyectos analizados como ejemplos de buenas prac-
ticas, se ha elaborado la Tabla 13, en la que se muestra una sintesis de los resultados globales.

Tabla 13. Grado de cumplimiento de los criterios de excelencia.

CRITERIOS CALIFICACION

Claridad del mensaje

Uso de nuevas tecnologias
Amplitud de la poblacién objetivo
Complementariedad

Participacion de los beneficiarios
Sostenibilidad

Cumplimiento de la normativa
Variedad de instrumentos utilizados

Calidad de las actuaciones propias

Fuente: Elaboracion propia

Alta

Media-Alta

Media-Alta

Alta

Media-Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

En relacion con los excelentes resultados obtenidos en el estudio, cabe destacar, por tanto, las siguientes

conclusiones:

Se han encontrado numerosas buenas practicas y de notable calidad, lo que no significa que no exis-
tan practicas con amplios margenes de mejora. Consecuencia que esta, en gran parte, influenciada por
el elevado conocimiento e interés de los 6rganos gestores sobre las obligaciones que han de cumplir
en esta materia y sobre cual es su papel/responsabilidad al respecto. Este hecho se debe, en gran medi-

da, a la labor de difusion desarrollada por la DGFE.
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En todos los casos de buenas practicas seleccionados, se aprecia que la informacién transmitida es
clara y amplia, por lo que se dan a conocer con precisidn la naturaleza, contenido y objetivos perse-
guidos con las actuaciones emprendidas.

Igualmente, en la mayoria de los ejemplos escogidos se respeta la normativa de la Unién Europea y las
directrices emanadas de la DGFE, si bien en algunos casos se registran pequefas deficiencias respecto
al formato del emblema comunitario que, en repetidas ocasiones, no incluye el término Unién Europea.

Se observan notables grados de complementariedad entre las distintas herramientas o actuaciones uti-
lizadas, y cabe concluir que éstas estan correctamente programadas en cuanto a la poblacién objetivo
a la que van dirigidas, e insercién en el tiempo, garantizandose asi su sostenibilidad.

Cuando la naturaleza de las intervenciones lo permite, las acciones de comunicacion de los gestores
se complementan con las emprendidas por beneficiarios y entidades colaboradoras. La participacién
de éstas, por su mayor proximidad a los beneficiarios finales de los proyectos, amplia, significativamen-
te, la difusion del caracter cofinanciado de las actuaciones.

Del conjunto de buenas practicas seleccionadas se observa que, por lo general, la DGFE utiliza instru-
mentos de comunicacién de gran difusién, por lo que se logra un apreciable impacto entre la pobla-
cién andaluza; mientras que, los 6rganos gestores dirigen, fundamentalmente, sus actuaciones hacia los
beneficiarios potenciales y finales de las ayudas, es decir, realizan actuaciones publicitarias enfocadas a
un colectivo especifico de la poblacion.

La utilizacién de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion son mayoritarias entre los
organos gestores de los proyectos / medidas de buenas practicas seleccionadas. Si bien seria deseable
su mayor ampliacién, dado que hasta ahora se traduce en la utilizacién de las paginas web y elabora-
cién de algunos CDs.

Entre las buenas practicas sefialadas destaca, por su efectividad y claridad en el mensaje, la continua y
especifica referencia a la cofinanciacién europea -durante la licitacion y contratacién de las ayudas-.
En ambas fases hacen referencia a la participacion, en apartados adecuados y en parrafos a parte, de:

la Unién Europea,

el POIA,

el Fondo correspondiente,

la cuantia subvencionada,

las condiciones de publicidad. En las que se especifica el Reglamento (CE) 1159/2000.

Entre las buenas pricticas obtenidas en la revisién de la gestion, publicitaria e informativa, de los pro-
yectos cofinanciados por el POIA se han sefialado posibles mejoras en los ambitos de:

Control
Gestion
Eficacia de las actuaciones, en términos de transparencia y concienciacién publica.

Cada vez son mas numerosos los gestores que no solo atienden a los requisitos de informacion y
publicidad asociados a los fondos europeos, sino que se hacen eco de los objetivos de homogeneiza-
cién y comunicacion que pretende la normativa. De esta forma, algunos de ellos han creado sus pro-
pios manuales de informacién y publicidad, otros han hecho resoluciones con los criterios y for-
matos que han de utilizar los beneficiarios e incluso, otros proporcionan las placas, etc. que han
de utilizar los distintos beneficiarios, para publicitar las ayudas que reciben.

Las medidas de control y seguimiento desempefiadas por algunos de los gestores, por propia iniciati-
va, contribuyen de forma indudable a incrementar la eficacia de las actuaciones de publicidad. La gene-
ralizacion de su uso al resto de Direcciones Generales resultaria muy conveniente.











