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Herramientas para la evaluacion

Resumen de la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de
institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas
en la Administracion General del Estado

Objetivos de la ley de Institucionalizacion de la EPP

Reforzar el valor de las evaluaciones de politicas pUblicas.

Promover una cultura de la evaluacién de la administracién.

Apuntalar el papel clave e insustituible del Estado para dar respuestas eficaces a través de los

servicios pablicos.

Medirel impacto de las politicas publicas en la ciudadania con un enfoque transversal,
integraly participativo mas amplio que el presupuestario o vinculado al gasto, teniendo en cuenta:

La perspectiva de género

El equilibrio intergeneracional
El reto demografico

La transformacion digital

La sostenibilidad social y medioambiental

Estructura de la Ley de Institucionalizacion de la EPP
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Articulo

Sistemas de evaluacion. Conceptos y elementos clave

Emilia Fernandez Ruiz

Licenciada en Sociologia (Universidad de Granada).
Especialista en Andlisis de datos e investigacion social
(Centro de Investigaciones Socioldgicas). Master en
Agentes, Politicas y Estrategias de Desarrollo
(Universidad del Pais Vasco).

Desde 2008 he trabajado en la Asociacién Mujeres
Politélogas diseflando y ejecutando proyectos de
planificaciéon y evaluacion, sensibilizacion,
investigacion y formacion feminista, en diferentes
administraciones.

También he sido voluntaria en diferentes organismos
internacionales (entre ellos el PNUD Nicaragua).

He sido consultora independiente para ONGs
internacionales y administraciones locales.
Actualmente colabora con NTTData, en la Oficina
Técnica de Evaluacion de Politicas Publicas del IAAP.

1. INTRODUCCION

En muchos lugares la Evaluacién de Politicas Publicas es una practica poco normalizada e incluso esporadica en
muchas administraciones publicas. A veces, se lleva a cabo solo en un sector o en un organismo o depende de la
voluntad de responsables publicos concretos, que durante un tiempo o en circunstancias especificas impulsan
este ejercicio. Algunos Gobiernos se comprometen a evaluar determinadas politicas, debido a que esta es una
exigencia para recibir fondos proporcionados por terceros o porque precisan revisar importantes programas de
gasto o, en ocasiones, programas piloto especificos. (Casado y del Pino, 2021).

En Espafia, desde 2020 diferentes administraciones publicas (estatal, y autonémicas) vienen estudiando la practica
de la evaluacion de politicas publicas, su frecuencia, su grado de institucionalizacion y las barreras y facilitadores
para realizar mas y mejores evaluaciones.

Todos los diagndsticos consultados (tanto el de la Administracion General del Estado, como los de Castilla y Ledn,
Catalufia y Murcia concluyen que la falta de una estructura y marco normativo que permita armonizar y
sistematizar la practica de la evaluacion dificulta llevar a cabo regularmente evaluaciones y mejorar la calidad de
estas, aprovechando las ventajas y beneficios que conllevan.

Para asegurar que la evaluacion deje de ser un ejercicio aislado y que cumpla ciertos estandares de calidad, a nivel
nacional e internacional existe consenso sobre la importancia de disefiar e sistemas de evaluacion ya que
contiene el conjunto de elementos que permiten la integracion de la funcién de evaluacion como una practica
rutinaria y reglada dentro de la gestion publica dentro de todas las instituciones y organismos de titularidad
publica adscritas.

2. ;QUE SON LOS SISTEMAS DE EVALUACION?

Un sistema de evaluacién de las intervenciones publicas es el marco comun para la actuacion en materia de
evaluacion que articule los trabajos llevados a cabo en este ambito mediante la creacién de una estructura
juridica, organizativa y técnica. Sienta las bases a partir de las cuales se desarrolla la actividad evaluadora.

La creacion de un sistema de evaluacion de politicas publicas conlleva:

* La definicion y estructuracion de espacios e instancias de las Administraciones a las que encargar la funcion de
evaluacién

« Configurar un modelo permanente de andlisis que defina los principios y valores en los que sustentar la
evaluacién

+ Definir recursos técnicos, normas, metodologias, etc. que hagan de la evaluacion de tales intervenciones un
proceso riguroso, transparente y de calidad, al servicio de la ciudadania

Como su implementacién requiere un cambio de valores de la cultura administrativa, es imprescindible un alto
compromiso y motivacion por parte de los actores con responsabilidad politica y decisoria, en definitiva, un fuerte
liderazgo politico y una implicacién de las trabajadoras y trabajadores publicos. La definicién e implantacién de
un sistema publico de evaluacién tiene como consecuencia directa el desarrollo de la capacidad o capacidades de
evaluacién y de una cultura evaluadora que permita aprovechar esa capacidad. Por tanto los sistemas de
evaluacion comprenden factores estructurales y culturales.

Elementos clave del sistema de evaluacion

Sistema
de planificacion
y evaluacion

Capacidad
de planificaciéon
y evaluacion

Cultura
de planificacion
y evaluacion

Conjunto de elementos y recursos Mas que una técnica o una
para la practica planificadora herramienta, una forma de
y evaluadora por parte de una entender la Administracion
ersona y de la organizacion. y la gestion pdblica.

Factores estructurales

Suficiencia y facultad de la organizacion Factores culturales
para integrar la planificacion y evaluacion .
en su estructura. Normas, valores y costumbres,

s i . toros de intercambio de experiencias
Disposicion de personal capacitado y aprendizaje mutuo..
y competente para realizar planificaciones
y evaluaciones de rigor y calidad
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Fuente: Soto del Rio, Mdnica (9 Julio, 2019)

Con respecto a los factores de caracter estructural, se puede decir que la capacidad de evaluacién se refiere a:

* La suficiencia y facultad de una organizacién para enmarcar la funcion de evaluacion como parte integrante de
su estructura asegurando el apoyo y el impulso de la misma por parte de los actores con competencias decisorias.
* La disposicion de personal capacitado y competente para realizar evaluaciones de rigor y calidad con los
recursos disponibles por la organizacion y de acuerdo a las reglas y mecanismos de coordinacion establecidos.

En cuanto a los factores de tipo cultural, la capacidad de evaluacion tiene que ver con la existencia de normas,
valores y costumbres favorables a la evaluacion que exijan, por ejemplo, la tenencia de documentos escritos de los
métodos y objetivos, de indicadores de procesos y resultados y/o la existencia de foros de intercambio de
experiencias y aprendizaje mutuo, etc.

En definitiva, puede decirse que los conceptos de cultura de la evaluacion y desarrollo o fortalecimiento de la
capacidad de evaluacién estan enfocados al impulso de la voluntad y competencia de las organizaciones para
gestionar y ejecutar evaluaciones.

3. CONDICIONANTES DEL SISTEMA DE EVALUACION

El disefio de los sistemas de evaluacion y la definicién de sus componentes dependera de las circunstancias y
particularidades contextuales donde pretende insertarse. El Instituto de Evaluaciéon de Navarra (2011) enumera
algunas cuestiones a tener en cuenta:

* Nivel institucional (nacional, autonémico, local) o ambito sectorial o departamental al que se adscribira el
sistema. Este factor incidira en la mayor o menor complejidad del sistema en cuanto a actores implicados en su
puesta en marcha e implementacion, asi como en la creacion de organismos e infraestructuras de soporte y
asesoramiento en cuanto a la cantidad de recursos necesarios.

* Grado de experiencia evaluativa previa de las organizaciones a las que ofrecera cobertura el sistema, haciendo
especial hincapié en el nivel de uso de los resultados de las evaluaciones a la hora de replantear y formular la
actuacion publica.

* Nivel de compromiso y motivacidon por parte de los actores con responsabilidad politica y decisoria por
implantar una cultura de evaluacion.

* Nivel de profesionalizacién y capacitacion en materia de evaluacion existente, en el dmbito interno de las
organizaciones publicas inmersas en el sistema, y externo, por lo que respecta a entidades y actores dedicados
laboralmente a la evaluacion.

4. COMPONENTES DEL SISTEMA DE EVALUACION

Para disefiar el sistema de evaluacion y facilitar su asimilacion transversal es importante considerar componentes
estratégicos e instrumentales. El sistema ha de considerar:

* Marco juridico: El rango juridico de este marco de actuacién (ley, decreto, orden, etc.) dependera del ambito de
aplicacién al cual se circunscriba el sistema publico de evaluacién (nivel administrativo local, autondmico, estatal,
etc.).

* Modelo organizativo: El proceso de instauracion del sistema publico de evaluacidon ha de estar respaldado por
la existencia de algun(os) organismo(s) que se encargue de su supervision, toma de decisiones sobre el mismo y
planteamiento de lineas de actuacién

* Gestion del cambio: Debe prever mecanismos que permitan orientar el liderazgo hacia la gestién de politicas
basadas en la evidencia, asi como estrategias que favorezcan la participacién, sensibilizacion, capacitacién y
acompafiamiento de los agentes implicados (personal técnico, politico y ciudadania)

* Recursos: Para posibilitar la implantacién del sistema es necesario dotarlo de recursos de diferente tipo:

Materiales Humanos

« Herramientas

+ Infraestructura técnica y de + Enla administracion publica
soporte + En la academia
- Presupuestos = En el sector privado

Sera necesario presupuestar las evaluaciones, disefiar herramientas especificas y generar una infraestructura
técnica y de soporte, asi como contar con personal preparado que faciliten la practica evaluadora dentro de los
marcos diseflados. Se recomienda profesionalizar la evaluacién generando competencias en la materia entre el
personal empleado en la administracién publica, en la academia, institutos y sociedades de evaluacion, asi como
en las empresas privadas.

+ Metodologia: Los sistemas de evaluacion incluyen directrices metodoldgicas, pautas y criterios acerca de los
procesos de evaluacién normalizados que pretende instaurar. Estas directrices y pautas irdn dirigidas a las
diferentes personas implicadas en la evaluacion, principalmente al personal de la administracién publica.

* Vias de coordinacidn y cooperacion: ha de contemplar organismos y agentes con quienes establecer vinculos y
redes de colaboracidon y establecer los mecanismos que las posibiliten.

+ Difusidn: contempla las acciones de comunicacién, tanto de ambito interno como externo, de las actuaciones
llevadas a cabo para configurar el sistema publico de evaluacion.

A nivel autondmico, algunas administraciones estan impulsando sistemas de evaluacién. Catalufia, el Pais Vasco,
Navarra o Murcia estan trabajando en disefiar o desarrollar sus propios sistemas.

Componentes del sistema de evaluacién

Metodologia

directrices
¥ paulas

Cooperacion Colaboracion

nlarmstitucional teradminisirativa

Infraestructura Presupuestos

Gestion
juridico dell_1cambio
ideraz

Creackon de vinculos y Principlos orientadores
redes de colaboracion basicos para la
con antidades y ejecucion de los
organizaciones dei trabajos en materia de
ambito publico y evaluacion.
privado.

’ VOLUNTARI Conjunto de materiales, guias Estructura organizacional que SUPERVISION
¥ CAPACITACION y documentos de apoyo para lidera el proceso de constitu- Y ASISTENCIA

o L |z gestion y puesta en marcha cion & implantacion efectiva

de procesos de evaluacian, del sistema publico de
evaluaoon,

Acciones de comunica- Proceso de formacion y
cion de las actuaciones maotivacidn de las
de configuracion del personas encargadas de
sistema publico de ejecutar las medidas
evaluacion navarro y de que permiten la

los logros alcanzados. implantacidn del
sistemna plblico de
evaluacion

Componentes del sistema de evaluacion de la Administracién navarra

Implantar de forma sistematica la evaluacién de politicas publicas en diferentes ambitos de la administracion
contribuye a crear instituciones fuertes al servicio del ciudadano pero también requiere un cambio de mentalidad
entre las personas empleadas en el sistema publico, que deben aceptar que sus actuaciones sean evaluadas,
incorporar la evaluaciéon a sus herramientas de trabajo y reconocer las ventajas de la evaluacion en vez de
considerarla una amenaza y una sobrecarga. Esta es la direccién en la que debe avanzar la administracion y el reto
para las proximas décadas. (Belén Miranda, 2019
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Noticias

EL AREA DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS DEL IAAP
PRESENTE EN LOS PREMIOS NOVAGOB

El Area de EPP ha presentado su candidatura al Premio NovaGob en la categoria de Excelencia al
proyecto que haya generado mas eficiencia en su organizacion.

Esta categoria busca dar visibilidad a aquellos proyectos que hayan permitido avanzar en la eficiencia de
nuestras administraciones en su sentido mas amplio: desde hacer mas con los mismos 0 menos recursos, y
desde la simplificacion o redisefio de los procedimientos, a la optimizacion de los mismos gracias a la
digitalizacion, o las ventajas de los servicios SmartCity cuantificados. Las tres candidaturas finalistas

resultantes del proceso de votacién pasaran a evaluacion por parte del jurado

El Proyecto presentado a los premios, es el servicio de Asesoramiento para la elaboracion de planes
estratégicos evaluables que presta a centros directivos de la Junta de Andalucia. Este asesoramiento
consiste en un acompafiamiento durante todo el proceso de Planificacion basado en la capactiacién del
personal. Incluye un analisis de evaluabilidad y una evaluaciéon ex ante. El objetivo es que las politicas
publicas sean mas eficaces y eficientes.

Gracias al estudio de calidad de planes que se viene haciendo cada cuatro afios, se tienen evidencias, de que
desde 2018 a 2022 ha aumentado la calidad media de los planes estratégicos de la Junta de Andalucia

considerablemente, gracias el efecto positivo del trabajo realizado en el asesoramiento prestado por el Area:

* Eltop 9 de los planes con mayor calidad se corresponden con planes asesorados por el IAAP.
* EI71% de los planes que superan los 65 puntos establecidos como calidad minima en la planificacién se
corresponde con planes asesorados por el IAAP.

En general, el proyecto ha permitido:

Aumentar la evaluabilidad de los planes e incrementar la practica de evaluaciones (al menos de
evaluaciones ex ante) por parte de los centros directivos.

Extender la cultura evaluadora, se demandan mas evaluaciones y se han articulado los medios para
implantar un sistema de evaluacion.

Iniciar la institucionalizacién de la evaluacion: ya se incluye el andlisis de evaluabilidad y la evaluacion ex
ante en los acuerdos de gobierno y se pretende aprobar una ley de institucionalizacion de politicas
publicas en la presente legislatura.

Ademés, el Area ha recibido un Certificado de Buena Practica por el proyecto en los los Premios Europeos
del Sector Publico 2021 (EPSA 2021) del European Institute of Public Administration (EIPA), en la categoria
'Innovative Public Administration'.




Nuestro compromiso con la evaluacion

MATRIZ DE EVALUACION

La matriz de evaluacion es la herramienta central para el disenio de la recogida v analisis
de lainformacion de evaluacion.

En la matriz de evaluacion se indica qué informacion necesitamos para poder realizar la
evaluacion, como vamos a obtenerla o generarla v como vamos a medirla. Todo elig,
habiendo definido previamente el propasito v la utilidad del ejercicio evaluativa.

Identificacion de necesidades informativas

Antes de elaborar y cumplimentar la matriz de evaluacion es imprescindible gue estén
despejadas determinadas incognitas y tomadas determinadas decisiones de caracter
tanto metodologicocomo operativos centrales en toda evaluacion.

5i bien toda esta informacion no se especifica en los campos o elementaos de la matriz, si

los condiciona.

£

Necesidades
informativas

Los diferentes
agentes
‘implicados
pueden tener
interés en
conocer aspectos
distintos, por eso
es necesario
consensuarlas.

Preguntas de
evaluacion

Las necesidades
informativas
consensuadas se
formulan como
preguntas. Estas
guiaran el analisis
y el informe final.

N

Hipotesis

Cuando tenemos
preguntas,
también tenemos
algunas ideas
previas acerca de
las respuestas. La
evaluacion ira
orientada a
contrastarlas.

N

Variables de
estudio

Los elementos
que componen la
pregunta de
evaluacion. Los
objetos y
fenomenos gque
es necesario
considerar para
contrastar las
hipotesis

Elementos de la matriz de evaluacion

La matriz de evaluacion se elabora a partir de las preguntas v de las variables de estudio
acordadas.

Pueden contener mas o menos campos, por ejemplo si se evalla desde un enfogue
criterial, los criterios de evaluacion tambien se incluiran en la matriz. Coma minimo
incluye: preguntas, indicadores, fuentes y técnicas.

El proceso de completar cada uno de los ftems se denomina operacionalizar, porgue a

partirde una definiciontedricase elaborauna operativa.

Pregunta de
evaluacion

Sonvalores
(cuantitativos) o
hechos [cualitativos)
que sirven para
mediry comparar
cambios que se
producenenun
determinadotemao
subtema del objeto
de

evaluacion.

Indicadedondese
extraera la
informacion (sise
emplean datos
secundariosjoa
guiensele
preguntara para
obtenerlos datos (si
son primarios)

Instrumentos con los
queserecogerdla
informacion




Catalogo de Servicios del Area de
Evaluacion de Politicas Publicas

Asesoramiento para la elaboracién de planes
estratégicos

Acompafiamos a los centros directivos de la Junta de
Andalucia en el proceso de formulacién de planes
estratégicos. Ofrecemos asesoramiento metodolégico y
soporte técnico a lo largo de todo el proceso de disefio.

Evaluacion ex ante

Con la colaboracion de personas expertas valoramos la
calidad del disefio y la viabilidad de los planes.

Ademas nuestro equipo de personas evaluadoras
analizan la evaluabilidad de los planes utilizando
herramientas y técnicas que hemos desarrollado de
manera colaborativa desde el Area.

Evaluacion intermedia o final

Llevamos a cabo evaluaciones de planes, programas y
proyectos en todas las fases. Analizamos disefios,
procesos, resultados e impactos con el objetivo de
mejorar las politicas publicas de la Junta de Andalucia

Formacion y docencia

Ofrecemos diferentes tipos de acciones formativas en
disefio y evaluacién de politicas publicas. Contamos con
un plan de formacién con 3 MOOCs de formacion
especifica y especializada, pero también promovemos
talleres, charlas, jornadas y seminarios.

Documentacion

Contamos con manuales y guias metodoldgicas
adaptadas a la administracion publica. Puedes
consultar todo el material.

Difusion

Editamos la revista Valor Publico, y difundimos
novedades en el portal

y en nuestro quincenal de noticias

Estudios e Investigaciones

Desarrollamos estudios propios y colaboramos en
investigaciones con  otras entidades e
instituciones.

Contacta con el Area de Evaluacion de
Politicas Publicas en el siguiente buzon:

evaluacion.politicas.iaap@ juntadeandalucia.es

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia,
Administracién Local y Funcién Publica



https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluacionexante.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluabilidad.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/documentacion.epp
https://www.scoop.it/topic/evaluacion-de-politicas-publicas
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/boletin.epp

