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Resumen:

El sector exterior influye en el crecimiento econdmico, contribuyendo al aumento o reduccion
del PIB, y provocando efectos directos sobre el tejido econdémico y empresarial. Las
empresas exportadoras e internacionalizadas causan un efecto positivo sobre el resto de las
empresas y sobre la economia en general.

A pesar de que es clara la necesidad de un conocimiento detallado de como se gestan estas
relaciones internacionales, cuales son los factores que los propician asi como cuales son las
principales limitaciones y dificultades que suponen un freno, son pocas las fuentes oficiales
que arrojan luz sobre la situacién actual de las empresas que operan en los mercados
exteriores.

El objetivo de la Encuesta del Sector Exportador de Andalucia 2008 es identificar cuales son
las principales caracteristicas de las empresas que operan en los mercados internacionales,
conociendo sus cualidades asi como sus limitaciones y dificultades, lo que puede propiciar la
identificacién de empresas potencialmente exportadoras asi como el impulso de aquellas que
ya se encuentran en él, constituyendo una herramienta de politica econémica a tener en
cuenta para la consecucion del crecimiento econémico andaluz.

En este trabajo se presenta cudles han sido los pasos seguidos a la hora de realizar la
investigacioén, el disefio del cuestionario y de la metodologia, cuales han sido las fuentes de
informacion utilizadas, la limitacion de las mismas y la dificultad que presenta su
consecucién. Asi mismo se presentan cuales son las técnicas previstas para el tratamiento
de los datos que permita un aprovechamiento 6ptimo en la oferta de resultados.

Palabras claves: Sector exportador, empresas exportadoras, internacionalizacion, comercio
exterior, exportacion.
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EXTENDA: Encuesta del Sector Exportador. Experiencia Piloto.

El sector exterior influye en el crecimiento econdémico, contribuyendo al aumento o reduccién
del PIB, y provocando efectos directos sobre el tejido econémico y empresarial. Los avances
acaecidos en la tecnologia, el transporte y las telecomunicaciones de los dltimos afios han
propiciado un aumento vertiginoso de las relaciones comerciales entre paises, y con ello, han
contribuido al fendmeno de la globalizacion.

Las empresas exportadoras e internacionalizadas causan un efecto positivo sobre el resto de
las empresas, que ven como empresas mas competitivas aprovechan las oportunidades que le
brindan los mercados exteriores, consiguiendo asi aprovechar economias de escala, el reparto
geografico del proceso productivo asi como el crecimiento y supervivencia dentro del sector, la
incorporacion de mejoras tecnolégicas, innovacién y todo un abanico de recursos que desde
los mercados internacionales les llegan.

A pesar de que es clara la necesidad de un conocimiento detallado de cémo se gestan estas
relaciones internacionales, cuales son los factores que los propician asi como cuales son las
principales limitaciones y dificultades que suponen un freno, son pocas las fuentes oficiales que
arrojan luz sobre la situacion actual de las empresas que operan en los mercados
internacionales.

La mayoria de la informacién disponible sobre comercio exterior esta dirigida a la cuantificacion
de la participacion en estos mercados en términos de volumen, de origen y destino geogréfico,
de inversiones y de indices de valor. Sin embargo son pocos los trabajos orientados a aspectos
més cualitativos como es la identificacion del perfil de las empresas exportadoras e
internacionalizadas.

El objetivo de la encuesta del Sector Exportador de Andalucia 2008 es identificar cuales son las
principales caracteristicas de las empresas que operan en los mercados exteriores, conociendo
sus cualidades asi como sus limitaciones y dificultades, lo que puede propiciar la identificacion
de empresas potencialmente exportadoras asi como el impulso de aquellas que ya se
encuentran en él, constituyendo una herramienta de politica econémica a tener en cuenta para
la consecucion del crecimiento econémico andaluz.

En este trabajo se presenta cuéles han sido los pasos seguidos a la hora de realizar la
investigacion, el disefio del cuestionario y de la metodologia, cuales han sido las fuentes de
informacion utilizadas, la limitacién de las mismas y la dificultad que presenta su consecucion.

Asi mismo, se presenta una prevision del tratamiento que serd posible realizar una vez
obtenidos los datos y que pretende aprovechar de manera optima los mismos ofreciendo las
maximas desagregaciones posibles y que sean de interés.

En primer lugar se expone cuales son los motivos que llevan a plantear la necesidad de una
estadistica sobre el sector exportador de Andalucia, asi como un desglose de los conceptos
mas representativos de la encuesta.

En segundo lugar se explica cuél ha sido uno de los mayores retos de este trabajo y que es la
investigacién y creacion de un directorio fiable de empresas exportadoras que sirviera de marco
poblacional para la investigacién.

En tercer lugar se presenta el cuestionario que se ha disefiado y que ha sido dirigido a todas
las empresas identificadas en el directorio, y cuales son los objetivos perseguidos con el
mismo.

Por Gltimo se expone un pequefio avance de los resultados que se esperan obtener con el
tratamiento de los datos.

2.- JUSTIFICACION
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La importancia de la actividad exterior es evidente en un mundo cada vez mas globalizado.
Ninguna economia que pretenda un crecimiento econdmico se deberia plantear un desarrollo
gue no pase por la apertura al exterior, y aln mas en épocas de recesion y pérdida de
dinamismo econdémico como los que se estan dando en estos Ultimos afios. En Andalucia en
torno al 11% del PIB esta compuesto por las exportaciones de bienes y en 2009 habia 16.663
empresas exportadoras sélo de productos.

La informacién cuantitativa sobre comercio exterior es elevada ya que se dispone
mensualmente de los datos procedentes del Departamento de Impuestos Especiales y
Aduanas de la Agencia Tributaria, a través de los cuales es posible obtener informaciéon muy
valiosa sobre el volumen y el valor de las exportaciones e importaciones, hacia y desde
cualquier CCAA por origen y destino de la mercancia. Sin embargo, a la hora de obtener
informacion sobre el nimero de empresas exportadoras o sobre el perfil de éstas, la
informacion disponible es mucho mas limitada y en algunos casos, inexistente.

Tal y como ya se ha sefialado, es fundamental para un buen posicionamiento de una economia
tanto nacional como regional la presencia y consolidacion en los mercados internacionales. A
mayor empuje de la demanda externa, mayores posibilidades de crecimiento econémico en
términos de PIB. Sin embargo, ¢como detectar aquellas empresas que teniendo potencial para
exportar no lo hacen o lo hacen de forma inadecuada o por debajo de sus posibilidades?
¢, Cuadles son los recursos de los que disponen las empresas exportadoras andaluzas?¢ Cudles
son las principales necesidades y limitaciones que se encuentran?. Para ello, es necesario
obtener un perfil de empresa exportadora andaluza en términos tanto cuantitativos (tamafio de
la empresa, nimero de empleados, presencia en los mercados exteriores, facturacion, etc)
como cualitativos (tipo de exportador, experiencia en los mercados nacionales e
internacionales, conocimiento de los organismos institucionales que los apoyan, perfil de sus
empleados, objetivos, necesidades y limitaciones en la actividad exportadora).

Con el objetivo de dar cobertura a ese vacio de informacién sobre las empresas exportadoras
andaluzas y que cada vez mas, se ha convertido en una necesidad a la hora de dar forma a las
nuevas estrategias de crecimiento econodmico y de politica econdmica se ha desarrollado la
encuesta del sector exportador de Andalucia 2008, enmarcada dentro de las estadisticas
econdmicas del Sistema Estadistico de Andalucia.

EXTENDA-Agencia Andaluza de Promocién Exterior, es el organismo encargado del fomento
del comercio exterior en Andalucia, y como tal tiene la mision de apoyar y asesorar a las
empresas que quieren comenzar a operar en los mercados internacionales asi como a aquellas
gue ya estando establecidas, tienen intencién de seguir aumentando sus cuotas de mercado.
Es por tanto, un objetivo doble el que desde EXTENDA se plantea, pues por un lado se intenta
aumentar la base de empresas exportadoras andaluzas y por otro se pretende la consolidacién
y ampliacion de aquellas que ya lo hacen, pasar de vender en el exterior a estar presentes en
los mercados internacionales.

Este organismo cuenta desde febrero de 2009 con una Unidad Estadistica encargada de la
gestion y produccion de todas las estadisticas publicas relacionadas con el comercio exterior.
Contando con la experiencia y trayectoria que dicha Agencia tiene en relacién a la economia
internacional de Andalucia se ha dado un giro al cuestionario que en el afio 2000 se realizé por
el Instituto de Estadisticas de Andalucia. Por ello, para nosotros, abordar esta actividad
estadistica ha sido toda una experiencia piloto y de la que esperamos obtener resultados
importantes que nos lleven a conocer como funcionan las empresas con actividad exportadora
en Andalucia para poder disefiar nuevas estrategias de apoyo y seguimiento de las mismas asi
como la identificacion de aquellas que no exportando podrian empezar a hacerlo dadas sus
caracteristicas.
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3.- CONCEPTOS

Empresa exportadora andaluza: Se considera que una empresa es exportadora andaluza, si,
teniendo algun establecimiento productivo en Andalucia, ha realizado alguna exportacion de
bienes, ya sea a través de una exportacion directa, ya sea a partir de una relacion contractual,
con alguna empresa ubicada fuera de Espafia, independientemente de dénde se realice la
gestién de la operacion.

Empresa exportadora regular: Se considera que una empresa exporta de manera regular si
ha realizado operaciones de exportacion de manera continuada durante los ultimos 4 afos
anteriores a 2008.

Empresa exportadora esporadica: Se considera que una empresa es exportadora esporadica
si realiza operaciones de exportacion de manera intermitente a lo largo de los afios.

Empresa internacionalizada: Se considera que una empresa esta internacionalizada cuando
tiene alguna relacion de exportacién consolidada con alguna empresa extranjera a través de un
contrato o de inversiones en el exterior.

Empresa exportadora activa: Se considera que un empresa es exportadora activa si durante
el 2008 ha estado buscando clientes en el exterior, independientemente de que tenga clientes
consolidados o no en el extranjero.

Empresa exportadora potencial: Se considera que una empresa es exportadora pasiva si
teniendo o no clientes consolidados en el extranjero, no ha buscado clientes nuevos durante el
2008, pero ha estado exportando durante dicho afio.

Empresa exportadora pasiva: Se considera que una empresa es exportadora pasiva si los
clientes extranjeros que posee han ido a buscarla a ella, y por tanto dicha empresa nunca ha
hecho ninguna labor de basqueda de clientes en el extranjero.

4.- EL MARCO POBLACIONAL
4.1.- Principales limitaciones

Uno de los principales problemas a la hora de elaborar estadisticas relacionadas con el sector
exterior es la inexistencia de un marco poblacional adecuado, es decir, la disponibilidad de un
directorio de empresas exportadoras completo.

Este problema se acrecienta aun méas si ademds queremos elaborar unas estadisticas
regionales ya que a la hora de regionalizar exportaciones no es facil definir cual es el criterio
adecuado para las empresas multilocalizadas. ¢ Como regionalizar las exportaciones realizadas
por una empresa multilocalizada?.

Existen varios criterios para considerar el origen de una exportacion:

e Origen de la producciéon de la mercancia: Se puede considerar que el origen de las
exportaciones de una empresa es el correspondiente a la ubicacion de la unidad

productiva que lo haya fabricado, independientemente de donde se encuentre su sede
social o de la ubicacion de la aduana por la que haya salido del pais. En el caso de
empresas cien por cien andaluzas y con un solo establecimiento, no existe ningun
problema en la identificacién del origen de la mercancia. Pero cuando las empresas
tienen mas de un establecimiento es dificil determinar la procedencia de la mercancia,
a menos que el producto exportado se produzca en un solo establecimiento. La
casuistica es elevada, por lo que la limitacion de este criterio es evidente. Sin embargo,
parece logico pensar que la mercancia normalmente sale por la aduana mas proxima a
su centro productivo.

e Origen de la sede social de la empresa: Normalmente las exportaciones son
gestionadas desde la sede social de la empresa, pero esto no implica que el despacho
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de aduanas se corresponda con la ubicacion de dicha sede, a menos que en ella
también exista una importante actividad productiva de la empresa. Imputar todas las
exportaciones de la empresa a su sede social corre el riesgo de que Comunidades
Auténomas como Madrid, Catalufia o Pais Vasco con grandes centros de negocios y
con sedes sociales sin produccion industrial se vean sobre valoradas frente a otras
Comunidades con centros productivos relevantes pero cuya sede social no se
encuentra en dicha Comunidad Auténoma, como es el caso de Andalucia y que se
verian infravaloradas.

* Origen del despacho de aduana por el que sale del pais: Es el criterio utilizado para la
elaboracion de las estadisticas sobre intercambios de bienes entre Estados de la Union

Europea y Comercio Extracomunitario. Resultados para Andalucia y el utilizado por la
Agencia Tributaria y el Ministerio para la elaboracién de esas mismas estadisticas. Es
el criterio mas légico teniendo en cuenta que la mercancia suele salir del pais por la
aduana mas préxima, sin embargo, la informacion especifica para identificar este
criterio no esta disponible.

4.2.- Fuentes
a.- AGENCIA TRIBUTARIA, DEPARTAMENTO DE ADUANAS E IMPUESTOS ESPECIALES

Actualmente el Gnico registro que identifica exactamente cuéles son las empresas que exportan
se encuentra en la Agencia Tributaria, Departamento de Impuestos Especiales y Aduanas. En
él se registran todas las empresas que tienen la obligacion de presentar los documentos
aduaneros DUA (Documento Unico Administrativo) e INTRASTAT. El documento DUA tienen la
obligacion de presentarlo todas las personas fisicas o juridicas que realicen alguna operacion
de exportacion o importacion con algin pais que no pertenezca a la Union Europea. El
documento INTRASTAT, que se creé en 1993 como registro estadistico sustituto de los
documentos aduaneros previos a la creacion de la Unién Europea, tienen que presentarlo
aquellas personas fisicas y juridicas que encontrandose identificadas en Espafia con respecto
a la declaracion del IVA y siendo sujetos pasivos del IVA por entregas o adquisiciones
intracomunitarias o por operaciones asimiladas, intervienen en un intercambio de bienes entre
Espafia y otro Estado Miembro. Sin embargo, estaran exentos de presentar este documento
aquellas empresas cuyas exportaciones anuales no superen los 250.000 € anuales. Estos
documentos son la fuente para la elaboracién de todas las estadisticas oficiales sobre comercio
exterior que se publican actualmente ya que en estos documentos, ademas de la identificacion
de la empresa, se solicita informacion sobre la mercancia que se comercia (codigo TARIC), el
origen de la mercancia, el volumen de lo que se comercia, el valor de lo que se comercia, el
tipo de unidad de lo que se comercia, el pais de origen/destino, el domicilio fiscal de la empresa
(entre otras variables).

El directorio de empresas exportadoras disponible en la Agencia Tributaria es el marco
poblacional éptimo para el tipo de encuesta que estamos planteando, pero el secreto fiscal
impide que podamos disponer de este directorio individualizado de empresas. Por ello, nos
hemos visto obligados a identificar en la medida de lo posible un directorio de empresas
exportadoras a partir de otras fuentes secundarias, ninguna de ellas destinadas a este fin, y por
tanto, incompletas.

Por tanto, uno de los grandes retos de esta encuesta ha sido la obtencion de un directorio de
empresas exportadoras adecuado que nos permita obtener un marco poblacional adecuado.

Con el fin de realizar la Encuesta del Sector Exportador nos pusimos en contacto con el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) para la obtencion del directorio de empresas
exportadoras. Sin embargo, el INE en su directorio registraba aquellas empresas que
presentaban documento DUA o INTRASTAT, pero sin distinguir si ese documento era debido a
una exportacion o a una importacién. Ese documento venia referido a los afios 2003-2008 y por
estrato de empleo. Nuestro objetivo era identificar sélo aquellas que eran exportadoras o
exportadoras e importadoras simultaneamente. Por ello, nos hemos visto obligados a recurrir a
fuentes alternativas que nos permitieran afinar alin mas en nuestro directorio.

b.- ENCUESTA INDUSTRIAL ANUAL DE ANDALUCIA (Fuente:INE)
6
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La Encuesta Industrial Anual de Empresas es una encuesta de caracter estructural, de
periodicidad anual que tiene como objetivo fundamental proporcionar una informacién precisa,
fiable y oportuna de los diversos sectores que constituyen la actividad industrial, de manera que
se puedan satisfacer las necesidades de informacién en la materia, tanto nacionales como
internacionales. La encuesta se refiere al conjunto de empresas con actividad principal
industrial (secciones B, C, D y E de la Clasificacion Nacional de Actividades Econ6micas de
2009) y ubicadas en el territorio nacional.

La Encuesta Industrial de Empresas identifica a través de su cuestionario aquellas empresas
gue exportan a la Unién Europea y al Resto del Mundo sefialando en qué porcentaje lo hace. A
partir de este campo es posible identificar cuales de las empresas encuestadas por el INE son
exportadoras y en qué cuantia. El total de empresas exportadoras con establecimientos en
Andalucia que para el 2008 ofrece esta encuesta es de 1.411 empresas, todas industriales.

Para evaluar la informacién de la que se dispone con esta fuente se realizé una estimacion del
valor de las exportaciones a partir de ésta. Como la Encuesta Industrial de empresas esta
clasificada por CNAE, se elaboré una correspondencia entre cédigos TARIC y CNAE93, de
manera que se pudiera ofrecer una informacion comparable con los datos procedentes de la
Agencia Tributaria (cuya informacion estéd disponible segin TARIC). Segun las estimaciones
realizadas con los datos por establecimientos de la Encuesta Industrial, las 1.411 empresas
aglutinan el 89.06% de las exportaciones realizadas desde Andalucia a partir de los datos
estadisticos ofrecidos por la Agencia Tributaria teniendo en cuenta sélo las secciones B, C,Dy
E de la CNAE 93 (Pesca, Energia e Industria).

Por otro lado, segun el ICEX en el afio 2008, las 1.000 primeras empresas exportadoras
exportan el 93.9% del total. Lo que resulta un dato coherente con lo que la Encuesta Industrial
nos indicaba.

2008

Encuesta Industrial ICEX
5 primeras
10 primeras
25 primeras

50 primeras

100 primeras

500 primeras
1000 primeras

Resto

Una de las principales ventajas de esta fuente se basa en que para el 2008 se dirige de manera
exhaustiva a aquellas empresas que tienen mas de 50 trabajadores y a través de un muestreo
estratificado la de menos de 50. Esto nos garantizaba tener localizada las empresas mas
importantes, y por tanto, las que probablemente tenian mayor presencia en los mercados
internacionales.

El mayor inconveniente es que la Encuesta Industrial no contiene a la rama agraria (que
supone un 20% de las exportaciones totales de Andalucia). Sin embargo, hay que tener en
cuenta también que aduanas registra productos y es habitual que los productos agricolas se
exporten a través de comercializadoras y cooperativas. No tenemos ninguna fuente que nos
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den estas empresas (a menos que obtengamos el directorio de la Agencia Tributaria). En el
directorio de empresas de Andalucia tampoco se contemplan las empresas de la rama agraria.

Las empresas exportadoras presentan perfiles distintos dependiendo de en qué fase de su
internacionalizacién se encuentre y de cuales sean los productos que exporten.

Es evidente que tenemos localizadas a las empresas industriales mas relevantes en cuanto a
volumen de exportaciones de Andalucia, es decir, aquellas empresas que, dada la elevada
concentracién existente en los mercados exteriores engrosan la mayor parte de las
exportaciones industriales de Andalucia. Un sector de empresas con unas caracteristicas
comunes y a las que nos dirigimos con este trabajo.

Existen otro grupo de empresas muy elevado (en torno a 15.000 empresas) que deben estar
exportando una media de 170.000 € anuales aproximadamente segin datos procedentes del
ICEX. Son, por tanto, un sector de empresas con unas caracteristicas distintas al grupo anterior
y del que sélo tenemos localizada una pequefia muestra de empresas que no podemos evaluar
a priori.

Por ultimo, tendriamos las exportadoras de productos agricolas que probablemente tengan un
perfil distinto y que tampoco tenemos localizado.

Por tanto, dadas las limitaciones de informacién que tenemos, nuestros resultados nos
indicaran cual es el perfil de las empresas industriales andaluzas que actualmente se
encuentran en los mercados exteriores de forma relevante, y cuyo perfil es necesario conocer
para poder identificar aquellas que son potencialmente exportadoras, asi como cuales son los
objetivos y necesidades que se encuentran en su labor exportadora.

El mayor inconveniente esté relacionado con el caracter estructural de la fuente que hace que
la demora con respecto al afio corriente se sitle en torno a dos afios. Por ello, al usar esta
fuente como principal de nuestro marco poblacional nos obliga a dirigirnos a las empresas
refiriéndonos al afio 2008 (Ultimo afio disponible a la hora de realizar este trabajo para la
Encuesta del Sector Exportador).

Por otro lado, hemos tenido en cuenta el cambio metodoldgico en la recogida de informacion de
la EIAE 2008 ya que se ha encuestado de manera exhaustiva a las empresas de mas de 50
trabajadores y en afios anteriores se encuestaba de manera exhaustiva a las empresas de mas
de 20 trabajadores. En un afan de identificar el mayor nimero de empresas exportadoras se
han incluido todas aquellas empresas que desde 2005 hasta 2007 exportaban y que en 2008
no estan como consecuencia de esta pérdida de exhaustividad. Se presume que son posibles
exportadoras en 2008, y de no ser asi se corregird tras la recogida de informaciéon. Se
incorporan por este criterio 172 empresas mas, que ademas estan en el directorio inicial de
empresas exportadoras e importadoras del INE.

De todo esto se deriva la obligacion de darle un giro a la encuesta a la hora de considerar las
premisas iniciales:

1.- La encuesta va dirigida a empresas pertenecientes al sector industrial de la
economia andaluza, por lo que los resultados seran concluyentes sélo para este sector.

2.- El objetivo de la encuesta es identificar el perfil de las empresas exportadoras
industriales andaluzas que exportan casi el 90% de las exportaciones andaluzas de las
secciones B, C, D y E. El mercado exterior en Espafia y en Andalucia se caracteriza por una
elevada concentracion, por lo que detectando el perfil de estas empresas, podemos intentar
identificar aquellas que por sus caracteristicas podrian operar en los mercados exteriores pero
gue no lo hacen actualmente.

c.- DIRECTORIO DE LAS CAMARAS DE COMERCIO
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Las Camaras de Comercio publica en su pagina web un directorio de empresas exportadoras
por actividad. Como caracteristica positiva se puede destacar que la informacién que presentan
de cada empresa es amplia, especificandose ademas de la informacién sobre la localizacion de
la empresa, los productos y los paises a los que exportan.

Como inconveniente tenemos que no es posible descargar la informacién de manera
automatica, con lo que el proceso es bastante laborioso. Ademas, el ultimo afio disponible es el
2007 y ademas solo aparecen en la web aquellas empresas que efectivamente dan su
consentimiento para aparecer, por lo que tampoco se trata de un directorio completo de
empresas exportadoras.

Aquellas que han exportado en algin afio concreto y no lo hacen en afios posteriores puede
ser porque haya dejado de exportar o porque haya decidido no estar en el directorio de ese afio
aun estando exportando. Como no se puede discriminar unas de otras con la informacion
disponible sélo se incluyen de este directorio aquellas empresas que segun las Camaras de
Comercio han estado exportando de manera regular hasta el 2007, que no estaban en las
fuentes anteriores y si en el directorio inicial que nos facilito el INE. Son un total de 138
empresas que ademds se comprueba que tienen establecimientos activos en Andalucia. No se
consideran las empresas que tienen actividades distintas a las industriales, ya que no forman
parte de la poblacion objetivo de la encuesta.

d.- Registro Mercantil a través de la software SABI

Se incluyen aquellas empresas que en SABI consta como exportadoras en 2008 y que
efectivamente se comprueba a través de su web que es asi. Son un total de 26 empresas.
Ademas se comprueba que tienen establecimientos activos en Andalucia. No se consideran las
empresas que tienen actividades distintas a las industriales.

El directorio final que se obtiene es de 1.747 empresas industriales, que ofrecen una cobertura
sobre el volumen de exportaciones industriales en torno al 90% y el 100% de las empresas
industriales exportadoras relevantes andaluzas.

Se ha desestimado usar otros directorios como el que mantiene el ICEX en su web por no ser
operativo o no poseer toda la informacién necesaria de identificacion, como por ejemplo el NIF/
CIF.

5.- EL DISENO DEL CUESTIONARIO

5.1.- Fuentes

A la hora de plantear cudl seria el contenido del cuestionario, lo primero que se ha tenido en
cuenta han sido los antecedentes de esta encuesta llevado a cabo por el IEA en el afio 2000,
asi como los diversos estudios que sobre este tema estan llevando a cabo instituciones
relacionadas con el comercio exterior como son el ICEX, las Camaras de Comercio o la propia
Agencia Andaluza de Promocion Exterior (EXTENDA).

A la hora de evaluar el cuestionario que se realiz6 para el afio 2000 se detectd, por un lado,
una serie de necesidades de informacion que seguian sin ser cubiertas, y por otro, la
obsolescencia de algunas de las preguntas-respuestas que se proponian dada la evolucion que
ha experimentado el sector de la internacionalizacién.

A su vez, aprovechando la nueva competencia en materia de estadisticas publicas que se le
traspasaban a EXTENDA, se ha aprovechado la larga experiencia (25 afios) que esta Agencia
tiene a la hora de la internacionalizacién de las empresas andaluzas para proponer posibles
vacios de informacion sobre las empresas que resultan interesantes a la hora de realizar
diagnésticos o de identificar empresas potencialmente exportadoras.
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También se ha hecho un estudio de todos los trabajos que las Instituciones relacionadas con el
comercio exterior han realizado en los Gltimos afios.

Con todo ello se disefié un primer cuestionario con el que se realizd una encuesta piloto, que
nos permitiera validar con las empresas la eficiencia y calidad del mismo y del que a su vez se
dedujeron algunas mejoras.

5.2.- El cuestionario
El cuestionario ha sido estructurado en 4 partes diferenciadas.
Primera parte: Datos basicos de la empresa.

La primera parte del cuestionario tiene como objetivo identificar a la empresa objetivo asi como
recopilar la informacion basica que permita una posible estratificacion a la hora de ofrecer los
resultados.

En primer lugar se identifica a la empresa: CIF/NIF, Razén social, Acrénimo, Direccién Postal
asi como e-mail de empresa. Se pregunta sobre la titularidad de la misma (Publica, Privada
Control Nacional 6 Privada Control Extranjero).

Ademas se aprovecha para preguntar si desea recibir el cuestionario por correo electrénico en
las proximas encuestaciones y asi colaborar con el medio ambiente.

Dada las circunstancias de identificacion que antes se han descrito en el directorio y dadas las
caracteristicas del estudio que se presenta orientado a las exportaciones, no parecia eficiente
en el caso de Andalucia identificar s6lo la sede social de la empresa, dado que muchas
empresas con produccion en Andalucia, que ademas exportan desde las aduanas ubicadas en
Andalucia, tienen su sede social en otras Comunidades Autbnomas. Asi mismo, si la actividad
principal de la sede social de la empresa no coincide con la actividad principal productiva en
Andalucia, estaria distorsionando el estrato de la actividad productiva a la que se le imputa un
perfil. Por ello, se decidié que en este apartado la empresa nos describiera por un lado, la
actividad de la empresa en Espafia y por otro lado la actividad de la empresa en Andalucia. Asi
mismo, se solicita que nos digan cual es la sede de la empresa en Andalucia, entendida ésta
como aquél establecimiento con mayor aportacién a la produccion total de la empresa.

Ademas, para la obtencién de mayor nivel de informacién regional para aquellas empresas que
estan multilocalizadas, se le pide a las empresas que nos indiquen cual es el total de activos de
la empresa en 2008, el importe de la cifra de negocios para ese mismo afo, y el porcentaje de
la cifra de negocios en Andalucia. Esta Ultimas cifras nos permitiran clasificar a las empresas
en pequefas, medianas y grande empresas seguin la Recomendacion de la Comision del 6 de
mayo de 2003 sobre la definicibn de microempresas, pequefias y medianas empresas
(2003/361/CE).

En tercer lugar se pregunta sobre los datos de contacto, persona y teléfono de contacto y el
cargo que ocupa en la empresa, por si a lo largo de la validacién de la informacién se requiere
realizar alguna consulta a la empresa.

En cuarto lugar se pregunta por los datos del Grupo empresarial en el caso de que pertenezca
a alguno asi como el pais de la sede central del grupo. Resulta interesante conocer en qué
medida las empresas con actividad en los mercados exteriores pertenecen a grupos
empresariales no nacionales.

Finalmente, se hace referencia al asociacionismo empresarial y al control nacional o extranjero
que la empresa ejerce o es ejercido sobre ella. También supone una informacion relevante a la
hora de realizar una estratificacion de resultados, ya que ayuda a conocer cual es el perfil
empresarial que tienen habitualmente las empresas exportadoras andaluzas.

Segunda parte: Legislacién e Instrucciones

Si bien es obligatorio en las encuestas oficiales dar la informacién necesaria sobre la
legislacion a la que se atiene, a EXTENDA como nuevo participante a través de su Unidad
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Estadistica en el Sistema Estadistico de Andalucia le ayuda a tener un respaldo legal de cara a
la obtencion de respuesta. Es posible que las empresas no estén habituadas a recibir
encuestas de este caracter de instituciones como la Agencia Andaluza de Promocion Exterior y
por ello es imposible informar a las empresas de esta nueva situacion.

Por otro lado se ofrece la descripcion de una serie de conceptos necesarios para la
cumplimentacién del cuestionario relacionado con las distintas formas de exportacion y de
presencia en los mercados exteriores a pesar de que una empresa con presencia en los
mercados exteriores debe estar familiarizada con ellos.

Tercera parte: El cuerpo del cuestionario
Se divide en 6 partes diferenciadas:
APARTADO A: La actividad exportadora de la empresa

En esta parte del cuestionario se pretende identificar el tipo de empresa exportadora en los
siguientes aspectos:

1.- Identificar si la empresa se dedica exclusivamente a la exportacién o si también tiene
actividad importadora.

2.- ldentificar si la empresa es una exportadora activa, pasiva o potencial. Para ello se
proponen cuatro alternativas:

a.- Los clientes extranjeros vienen a comprarme aqui, pero no he salido nunca a
buscarlos. Esta opcion indicaria los exportadoras pasivos.

b.- Tengo clientes en los mercados internacionales aunque durante 2008 no busqué
ningun cliente nuevo. Esta opcién presenta a las empresas que aunque activas en los
mercados internacionales no estén realizando labores de bldsqueda de nuevos clientes, pero
podrian hacerlo en cualquier momento. Son por tanto empresas exportadoras pero
comercialmente pasivas.

c.- No tengo clientes consolidados en los mercados exteriores. Durante 2008 busqué
clientes, pero no encontré o los que encontré no son estables/fiables. Permite identificar
aquellas empresas que son activas en los mercados internacionales, pero que no consiguen
consolidarse, son empresas exportadoras potenciales.

d.- Tengo clientes consolidados en los mercados internacionales, ademas, busqué
nuevos clientes durante 2008. En este caso son también empresas activas pero ademas se
trata de empresas ya internacionalizadas.

3.- Tiempo que lleva en los mercados nacionales y en los internacionales, asi como si lo hace
de manera regular, desde cuando. La antigliedad en los mercados nacionales pueden ser un
indicativo de una mayor solidez, y por tanto, de una mayor y mejor predisposicion a la hora de
salir al exterior.

4.- Productos que exportan y volumen de las exportaciones. Indican la mayor o menor
presencia en el exterior.

5.- Nimero de paises a los que exporta y los paises objetivos. Ya existe informacion sobre las
exportaciones por paises y por productos, pero no se conoce segun el perfil de las empresas,
en cuantos paises estan presentes y si tienen nuevos objetivos en los mercados
internacionales.

6.- Otro aspecto que parece interesante es el conocimiento o no de cudles son las instituciones
a las que se puede acudir en el caso de estar realizando actividades de comercio exterior o

querer iniciarse en los mercados internacionales. Asi mismo, también resulta interesante
conocer si han sido apoyadas por alguna de estas instituciones y qué valoracién les merecen.
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7.- Finalmente se pregunta por algunas caracteristicas que pueden ayudar a perfilar los rasgos
de una empresa exportadora como son la obtencién de certificados (ISO 9001, ISO 14001, ISO
WEB u otros certificados), si cotizan en bolsa y desde que afo, si realizan alguna actividad a
través del comercio electrénico o si realizan actividades de |+D+i.

Estos dos ultimos apartados son una aportacion con respecto a la encuesta del afio 2000, en la
gue estas figuras aun no estaban tan desarrolladas, pero que dada la evolucion de los
mercados se ha considerado tenerlo en cuenta para la actual.

APARTADO B: EN RELACION AL EMPLEO EN LA EMPRESA

Como en todas las encuestas de corte econdmico, la informacién referida al empleo siempre es
interesante. Como el objetivo basico es conocer el perfil de las empresas exportadoras, el
tamafio de la empresa en funcién de su empleo no deja de ser un criterio relevante. Por ello,
una de las preguntas relativas al empleo se centra en el nUmero de empleados por sexo en
Andalucia, en el Resto de Espafia y en el Resto del Mundo. En la encuesta piloto sélo se
preguntd esta opcién, sin embargo, nuevos trabajos que se estaban desarrollando al margen
de esta encuesta dentro de EXTENDA, pusieron de manifiesto nuevas necesidades de
informacion relacionadas con la temporalidad y la calidad del empleo en las empresas
exportadoras.

Por ello, se ha decidido incluir, por un lado, una pregunta sobre la temporalidad de los
empleados, cuantos hay a tiempo completo (mas de 30 horas) y cuantos hay a tiempo parcial
(menos de 30 horas semanales). Por otro lado, se pregunta sobre la formacion de los
empleados, cuantos licenciados, técnicos superiores y diplomados, educaciéon secundaria,
educacién primaria o sin estudios.

Por udltimo, también resultaba necesario saber en qué medida una empresa que opera en los
mercados internacionales tiene realmente una estructura interna organizada para ello asi como
Si esa estructura se encuentra en las ubicaciones nacionales o internacionales. En este sentido
se incluye una pregunta sobre la cantidad de empleados que hay exclusivamente dedicados al
comercio exterior en Espafia y fuera de Espafia en la empresa. Asi mismo, la experiencia nos
hace conocedores de una figura cada vez mas comun y con los que las instituciones de apoyo
al comercio exterior trabajan habitualmente, que son los becarios. Por ello, también se hace
referencia a la existencia de becarios en la empresa y si éstos estan dedicados a tareas de
internacionalizacion.

APARTADO C: EL PERFIL DEL RESPONSABLE DE LAS OPERACIONES CON EL
EXTERIOR.

Se trata de uno de los apartados que han experimentado un giro importante con respecto a la
encuesta que se realizo en el afio 2000 y que la encuesta piloto previa nos ha ayudado a definir
mejor.

Por un lado, en el afio 2000 las preguntas sobre el perfil se referian al propietario de la
empresa, por tanto, lo que se definia era a éste ya que se presumia que era el encargado de
gestionar la actividad exportadora. En la encuesta piloto, se envié la carta dirigida al
Responsable del Departamento de Internacionalizacion, y el resultado fue que muchas
empresas no sabian a quién debian entregarla. Esta situacion nos ha hecho pensar sobre la no
necesaria existencia de un Departamento de Comercio Exterior, ain cuando se esta
exportando de forma activa. Por todo ello, resulta dificil definir quién es el responsable Ultimo
de las actividades de internacionalizacion y por este motivo, las cartas en la encuesta se
dirigiran al director de la empresa y se hace referencia a que sea el Responsable de las
operaciones con el Exterior quien lo cumplimente. Este apartado trata de describir cémo es la
figura de éste responsable.

Para ello se pregunta por el cargo que ocupa, puesto que se pone de manifiesto que puede ser
desde el propietario, hasta el Director Financiero, pasando por Directores Generales,
Delegados, Directores de Operaciones 6 Directores Comerciales, asi como Directores del
Departamento de Exportacion.

12

Verénica Brenes Rios



EXTENDA: Encuesta del Sector Exportador. Experiencia Piloto.

Nos interesa también el sexo y la formacién para poder dar un perfil, pero ademas se hace
referencia a conocimientos especificos en internacionalizacién, tales como idiomas, experiencia
y estudios especificos sobre el tema. Asi mismo, le pedimos a los responsables de las
exportaciones que nos valoren la importancia que consideran para cada uno de estos aspectos.

APARTADO D: EMPRESAS INTERNACIONALIZADAS.

Existen diferentes formas de operar en los mercados exteriores, que son un indicativo de en
qgué medida las empresas se encuentran internacionalizadas. Por ello, una de las aportaciones
con respecto a la encuesta del afio 2000 es este apartado. Se trata de un cuadro donde la
empresa marca si su relacion con el exterior es simplemente una actividad de exportacion
(directa o indirecta) o si tiene una relacién contractual o de inversion en el extranjero. Ademas,
se requiere si dichas modalidades la realizan en la Unién Europea o en el resto del mundo.

Se plantean las siguientes opciones:
1.-Exportacion
-Directa: Vende directamente al exterior.

-Indirecta: Realiza la exportacion a través de una tercera empresa nacional, que es la
gue vende sus productos en el exterior.

2.- Relacién contractual

- Piggy-Back (Exportacién con representante en el exterior): Contrato con
una empresa que es importadora y/o distribuidora ubicada en el pais de destino de las
exportaciones.

- Licencias en el exterior: Segun las condiciones establecidas en la licencia,
concede a otra entidad ubicada en un tercer pais la realizaciéon de
determinadas actividades, procesos o productos.

- Franquicias: Derecho que entrega una empresa ubicada en un tercer pais
con la finalidad de que ésta inicie determinadas actividades pero donde el
franquiciador es responsable de la marca u otros aspectos estratégicos.

- Contratos de fabricacidn en el exterior: Se entrega el derecho a fabricar y
vender en un tercer pais sus propios productos a otra empresa ubicada en
ese pais.

- Contrato de asistencia técnica: Apoyo en algun déficit tecnoldgico por parte
de una empresa extranjera.

- Subcontrata: Fabricacion por cuenta de la empresa local ya establecida bajo
directrices del inversor, quien también estéd a cargo de la comercializacion de
las finanzas

- Contrato de suministro: Acuerdo por el cual se realizan prestaciones
periddicas y sucesivas a una empresa local ubicada en un tercer pais.

3.- Inversiones en el exterior

- Oficina de representacion en el exterior: Oficina comercial de la empresa
sin personalidad juridica propia, en paises a los que se exporta.

- Sucursal o Delegacion: Oficina comercial propiedad de su empresa con
personalidad juridica propia, en paises a los que exporta.
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- Joint Venture: Acuerdo entre dos 6 mas empresas, en las cuales cada una
mantiene su independencia , con la finalidad de crear una nueva organizacion
en un tercer pais distinto a la de las entidades matrices.

- Consorcios de exportacion: Acuerdo entre dos 0 mas empresas centradas
en un proyecto concreto de gran envergadura.

- Filial comercial: Division comercial con personalidad juridica. Actia como
importadora exclusiva de los productos de la empresa.

- Filial productiva: Implantacion productiva y comercial de la empresa en el
pais de destino con personalidad juridica propia.

- Toma de participacion: Implica que la empresa adquiere a un porcentaje
significativo de una organizacién ubicada en un tercer pais, ya sea mediante
compra directa o en el mercado bursétil. En todo caso la matriz poseeré el
control de su filial.

- Adquisicion 100%: Implica que la empresa adquiere el total de una
organizacién ubicada en un tercer pais, ya sea por compra directa o el
mercado burséatil. En todo caso la matriz poseera el control de su filial.

4.- Otra opciones no contempladas
Nos ayuda a identificar nuevas formas de implantacion en el exterior.

APARTADO E: OBJETIVOS, NECESIDADES Y LIMITACIONES. VALORACION DE
EXPERIENCIAS.

Este apartado se incluye ante la creciente necesidad de conocer cudles son los principales
objetivos y barreras que tienen las empresas a la hora de iniciar o continuar su proceso de
internacionalizacion. Se trata de una informacion de vital importancia dada la utilidad que cémo
instrumento politico a la hora de desarrollar estrategias de crecimiento econémico a través de
la apertura al exterior puede suponer.

En la mayoria de los casos, se presume cuales pueden ser las circunstancias que llevan a una
empresa a instalarse o no en los mercados exteriores, pero lo cierto es que la informacién de
caracter oficial es muy limitada en este aspecto.

Dada la complejidad y la casuistica que se puede desarrollar en cada uno de estos aspectos,
se ha decidido acotar los objetivos, necesidades y limitaciones a un listado de 14 posibles
objetivos, 13 posibles necesidades y 21 posibles limitaciones, basandonos, por un lado, en los
25 afios de experiencia de EXTENDA en el trato con las empresas exportadoras andaluzas y
en el asesoramiento de varios expertos en la materia, y por otro, en la opinién de las empresas
gue formaron parte de la muestra en la encuesta piloto.

Se plantean las siguientes opciones:
- OBJETIVOS

1. Basados en estrategias de crecimiento econémico de la empresa
a. Vender mas a los clientes que ya tiene.
b. Captar nuevos clientes en los mercados exteriores en los que ya ha vendido.

2. Basados en estrategias de crecimiento empresarial de la empresa
a. Crecimiento de la empresa basado en el comercio exterior.
b. Diversificacion de mercados.

3. Basados en estrategias de supervivencia empresarial
14
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a. Diversificacion del riesgo.

b. Buscar alternativas al lento crecimiento, estancamiento o caida en los
mercados nacionales.

c. Nuevas oportunidades ante la entrada en el mercado nacional de empresas
competidoras.

4. Basados en estrategias de disminucién de costes
a. Presion institucional o de los propios clientes en un proceso de deslocalizacion.
b. Seguimiento de la competencia.
c. Reduccién de costes de localizacion y transaccion.

d. Busqueda en el exterior de recursos naturales, tecnologia o recursos
financieros para mejorar su cadena de valor.

5. Basados en estrategias de marketing

a. Mejora de laimagen y el posicionamiento de su empresa ante los clientes
6. Basados en estrategias de aumento de productividad

a. Ocupacion de la capacidad productiva sobrante.

7. Se deja una opcién abierta por si las empresas quisieran aportar algin objetivo mas
gue no hayamos contemplado.

- NECESIDADES
1.- Necesidades de informacién
a. Como exportar y qué exportar
b. Como cobrar y aseguramiento en cobro
c. Estrategias empresariales
d. Posibles clientes o socios en el extranjero.

e. Localizacion de importadores y/o distribuidores de nuestro producto en el
extranjero.

f.  Apoyo para la implantacion en los mercados exteriores.
g. Canales de distribucion.
2.- Necesidades de Financiacién
a. Apoyo econdmico para realizar viajes y actividades de promocion
b. Financiacién para exportar conjuntamente con otras empresas
c. Financiacion de mi proyecto de internacionalizacion.
3.- Necesidades de Promocion
a. Consolidacién de productos o marca
4.- Necesidades de formacion
a. Necesidades de formacién en comercio exterior
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b.

Necesidades de formacion en gestion de recursos humanos

5.- Otras necesidades no contempladas.

DIFICULTADES

1.- Desconocimiento general sobre aspectos relacionados con la internacionalizacion

a.

Desconocimiento sobre las ayudas disponibles a la exportacion y las
instituciones y asociaciones que las ofrecen.

Desconocimiento general de los pasos a dar a la hora de iniciar la exportacion.

Desconocimiento de como funciona el sector propio en el extranjero (seleccion
de mercados, localizacion de clientes, canales de distribucion ,etc.).

Desconocimiento de marketing en otros mercados (productos, precios,
comunicacién y distribucién.

2.- Relacionadas con los recursos humanos y econdmicos de la empresa.

a.

b.

C.

Insuficiencia de formacion del personal

Dificultad para encontrar personal cualificado dedicado exclusivamente a la
internacionalizacion.

Carencia de recursos financieros.

3.- Relacionadas con la funcién de produccién de la empresa

a.

b.

Dificultades relacionadas con la capacidad productiva de la empresa.
Problemas logisticos y de aprovisionamiento.
Intensidad de la competencia en los mercados de exportacion.

Adaptacion de los productos a los mercados (calidad, precio, etiquetado,
envases y embalajes, etc.)

Cambios necesarios en la empresa relacionados con el personal y la forma
produccion para atender a la demanda externa.

4.- Relacionadas con los paises extranjeros de destino

Problemas con el sistema financiero del pais de destino de las exportaciones.
Diferencias en habitos de consumo.
Idiomas

Desconocimiento de procedimientos y cuestiones técnicas (normalizacion vy
homologacion, burocracia, normas de seguridad, sanitarias y fitosanitarias,
etc.).

Inseguridad juridica, inestabilidad socio-politica e inseguridad para las
personas.

Fluctuacidn de los tipos de cambio y los tipos de interés.

5.- Relacionadas con la experiencia en mercados nacionales y/o internacionales

a. Mala experiencia en los mercados exteriores.
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b. Excesiva focalizacién a los mercados domésticos y escaso compromiso con los
extranjeros.

c. Problemas con la implantacion efectiva. Decision sobre la forma de
implantacion adecuada, tramitacion de permisos, compra y construccion de
instalaciones.

d. Problemas con los cobros.

6.- Otras dificultades no contempladas.

- VALORACION DE EXPERIENCIAS

Por dltimo se establece la posibilidad a las empresas de que valoren su experiencia en los
mercados exteriores. Se considera que es interesante que las empresas las valoren ya que en
general, tras un esfuerzo importante por parte de las mismas, los resultados suelen ser muy
positivos cuando las empresas se internacionalizan. El transmitir esta informacioén a la sociedad
empresarial puede actuar como incentivo para aquellas empresas dudosas o con potencial en
los mercados exteriores, que ven como otras empresas con idénticas o parecidas funciones de
produccion consiguen ganancias afiadidas derivadas de su actuacién en otros paises.

En el cuestionario se plantean las siguientes sentencias:
1.- Experiencia muy positiva que ha aportado beneficios a mi empresa.
2.- Necesaria para el aumento de competitividad de mi empresa.
3.- imprescindible para el crecimiento de mi empresa.
4.- Experiencia muy positiva que me lleva a plantear nuevas implantaciones.
5.- Mejora notable de la imagen de mi empresa.
6.- A largo plazo he conseguido una disminucion de mis costes.
7.- Compensa el riesgo asumido con los beneficios obtenidos.
8.- Requiere un gran trabajo por parte de la empresa.

Se les invita a evaluar estos aspectos de 1 a 10, de manera que se puede obtener en qué
medida estan de acuerdo o desacuerdo con dichas afirmaciones.

APARTADO F: OBSERVACIONES.

Se les permite a las empresas hacer todos aquellos comentarios que consideren necesarios
relacionados con la cumplimentacién del cuestionario y/o situaciones excepcionales o a tener
en cuenta de su empresa.

6.- METODOLOGIA PARA LA OBTENCION DE RESULTADOS.

El objetivo de la encuesta es facilitar informacién sobre el perfil de la empresa exportadora
industrial andaluza segun unas caracteristicas determinadas o estratos.

Como consecuencia de las limitaciones a la hora de obtener un directorio de empresas
exportadoras andaluzas nos hemos visto obligados a encuestar a la totalidad de la poblacion
identificada. La muestra es, por tanto, la poblacién total, y ésta, una subpoblaciéon de la
poblacién objetivo, pero que da una cobertura de casi el 90% de las exportaciones realizadas
desde Andalucia. Con ello, contaremos con la opinién de las empresas mas representativas y
con mayor presencia en los mercados internacionales.
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6.1.- Método de recogida de la informacién

Dadas las dimensiones del cuestionario y la informacion disponible para cada empresa, el
método de recogida de informacion que se ha decidido utilizar es el envio postal de la encuesta
a las direcciones que constan en el Directorio de Empresas de Andalucia.

6.2.- Validaciéon del cuestionario

El cuestionario sera recibido por una empresa externa que sera la encargada de grabar los
datos en una aplicacion informatica que previamente se les ha facilitado. En ella, ademas de la
grabacion se procede a la validacion de la informacion, habiéndose programado reglas de
validacion de varios tipos orientadas a paliar posibles errores o encuestas fraudulentas.

En primer lugar se establecen reglas de campos obligatorios que son imprescindibles para la
obtencién de los resultados. En segundo lugar, se establecen reglas de coherencia innatas a
los datos que se solicitan. Por Gltimo se establecen reglas de suma en aquellos campos donde
hay desagregaciones.

6.3.- Obtencion de resultados

Dada las caracteristicas de los datos que se obtienen en la encuesta son varios los modelos
previstos para la obtencién de resultados:

1.- Analisis a través de tablas de contingencias de las caracteristicas basicas de las empresas
exportadoras.

Para analizar la situacién de dependencia o independencia entre variables cualitativas es
necesario estudiar su distribucion conjunta o tablas de contingencias. Las tablas de
contingencia es un tabla de doble entrada donde en cada casilla figurard el ndmero de
empresas que poseen una o varias de las caracteristicas estudiadas.

Una de las caracteristicas que se consideran definitorias de una empresa exportadora es la
regularidad en su actividad exportadora. Asi, con la informacién disponible podemos dividir
entre empresas regulares (exportan durante 4 o mas afios de manera ininterrumpida) y
empresas no regulares o esporadicas, y a su vez su relacién con otras variables como la
pertenencia a un grupo empresarial, a una asociaciébn empresarial, participacion en capital
extranjero, antigiiedad en los mercados nacionales e internacionales, productos, conocimiento
de instituciones, si tienen certificados de calidad, participan en bolsa, marcas, inversion en
I+D+i, comercio electréonico y nimero de empleados.

Por otro lado, utilizando la misma técnica de las tablas de contingencia se pretende definir las
caracteristicas de las empresas exportadoras implantadas en el exterior a través de contratos o
de inversiones en el exterior.

Por ultimo, se pretende establecer un perfil de los recursos humanos de las empresas. Por un
lado se definiras segun el tipo de empresa exportadora las caracteristicas del encargado de las
relaciones internacionales. Por otro, se definirdn las caracteristicas del resto de la plantilla de la
empresa, esté o no relacionada con la internacionalizacion.

Asi mismo, se podra obtener informacién sobre la existencia de relaciones de dependencia o
independencia. Para identificar las relaciones de dependencia entre las variables se utilizard un
contraste estadistico basado en el estadistico Chi-cuadrado, cuyo célculo nos permitira afirmar
con un nivel de confianza estadistico del 95% si cualquiera de las caracteristicas sefialadas
influyen en la regularidad o no en las actividades de exportacion.

2.- A través de un andlisis factorial de correspondencias

- Los factores subyacentes a los frenos a la exportacidon vinculados al tipo de
exportador, al porcentaje de exportaciones sobre las ventas y la regularidad en las
exportaciones.
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- Los factores subyacentes al proceso de decisién en la incorporacién al comercio
exterior vinculados al tipo de exportador, al porcentaje de exportaciones sobre las ventas y la
regularidad en las exportaciones.

-Los factores subyacentes a las limitaciones y necesidades vinculados al tipo de
exportador, al porcentaje de exportaciones sobre las ventas y la regularidad en las
exportaciones.

3.- Se hard un estudio basado en el ranking de objetivos, necesidades y limitaciones en los
mercados internacionales. Esto nos dara una idea de la relevancia de cada uno de estos
factores. También podemos establecer ranking a partir de la informacién de la encuesta de la
valoracién que se merecen los organismos institucionales relacionados con el comercio exterior
y la valoracion de los conocimientos de idiomas, experiencia y conocimientos especificos de
internacionalizacién por parte de los responsables.

7.- CONCLUSIONES.

* Aunque el objetivo inicial de este trabajo era utilizar el universo de empresas
exportadoras de Andalucia, las limitaciones a la hora de identificarlo nos ha llevado a
utilizar fuentes alternativas incompletas pero suficientes para la realizacion de un
estudio de estas caracteristicas.

» Este primer trabajo orientado a la identificacion del perfil de la empresa exportadora
andaluza arrojara luz sobre las circunstancias que propician o frenan la actividad
exportadora de las empresas andaluzas que ya estan en los mercados internacionales.
Dado el caracter cualitativo de la encuesta, la calidad de los resultados vendran
determinados por la voluntad de las empresas a la hora de contestar a las cuestiones
propuestas. Por otro lado, es importante evaluar en qué medida en el directorio de
empresas exportadoras elaborado se ha identificado efectivamente a las empresas
objetivo. Esto sugiere nuevos proyectos de investigacion que se deberian llevar a cabo.

» Este trabajo se ha desarrollado como proyecto piloto y no deja de ser un proyecto que
se ird mejorando necesariamente en la medida en que se obtenga resultados y se
vayan identificando el universo de empresas que componen el sector exportador de
Andalucia y que por tanto requiere de un rodaje en el tiempo para que la informacién
gue derive sea cada vez mas rica.

e Se espera que la informacién que se obtenga de este estudio sea fuente para las

instituciones de fomento de comercio exterior en Andalucia a la hora de desarrollar sus
estrategias de actuacion.
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