9 de abril 2014 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia Num. 69 pagina 9

1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE JUSTICIA E INTERIOR

DECRETO 79/2014, de 25 de marzo, por el que se regulan los Puntos de Encuentro Familiar de
la Junta de Andalucia.

El derecho de las personas menores de edad a tener contacto con los miembros de su familia se
encuentra reconocido en la Convencién de los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas del 20 de noviembre de 1989, donde se subraya, de manera especial, la responsabilidad
primordial de la familia en lo que respecta a su proteccion.

En el mismo sentido se expresa la Recomendacion nim. R(98)1 del Comité de Ministros a los Estados
miembros en mediacion familiar, adoptada el 21 de enero de 1998, donde se sefala la necesidad de asegurar la
proteccion del interés superior del menor y de su bienestar, teniendo en cuenta notablemente los problemas que
entrafia, en materia de guarda y derecho de visitas, una separacion o un divorcio.

Inspirada en los instrumentos citados, en el afio 2004 se elabord en Ginebra la Carta Europea sobre
los Puntos de Encuentro para el mantenimiento de las relaciones entre hijos y padres, fundamentada en el
reconocimiento del vinculo de filiacion y en el interés y derecho del nifio de poder establecer y mantener las
relaciones necesarias para la construccion de su identidad, en sus dimensiones psicologica, social y juridica.

Por su parte, la Constitucion Espafola establece en su articulo 39.1 que los poderes publicos aseguran
la proteccion social, econdmica y juridica de la familia, y el apartado 2 indica que aseguran, asimismo, la
proteccién integral de los hijos, iguales éstos ante la ley con independencia de su filiacion y de las madres,
cualquiera que sea su estado civil.

Este derecho que ampara al menor en su relacion con progenitores y familia tiene su plasmacién en
el articulo 94 del Cddigo Civil, que dispone que el progenitor que no tenga consigo a los hijos menores o
incapacitados gozara del derecho de visitarlos, comunicar con ellos y tenerlos en su compafia.

Asimismo, en los articulos 2 y 11 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, de modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, se establece que el principio
rector de la actuacion de los poderes publicos es la primacia del interés superior del menor sobre cualquier otro
interés legitimo que pudiera concurrir.

Con este amparo legal, el presente Decreto regula los Puntos de Encuentro Familiar como un servicio
temporal y excepcional que la Administracion de la Junta de Andalucia facilita a la ciudadania con el fin de
disponer de un espacio neutral en el que favorecer el derecho esencial de los nifios y niflas a mantener
relaciones con sus progenitores y familiares, cuando debido a situaciones de ruptura familiar, asi se establezca
por resolucion judicial, una vez agotadas todas las vias de acuerdo entre los progenitores.

En este sentido, en cuanto apoyo a la actuacion judicial, los Puntos de Encuentro Familiar requieren
colaboracién con los 6rganos judiciales a efectos de poder ejecutar con éxito el objetivo de la medida judicial de
régimen de visitas, y ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley Orgénica 6/1985, de 1 de julio,
del Poder Judicial, que establece que todas las personas y entidades publicas y privadas estan obligadas a prestar,
en la forma que la ley establezca, la colaboracion requerida por los Jueces y Tribunales en el curso del proceso y en
la ejecucion de lo resuelto, y que las Administraciones Publicas, las Autoridades y funcionarios, las Corporaciones y
todas las entidades publicas y privadas, y los particulares, respetaran y, en su caso, cumpliran las sentencias y las
demas resoluciones judiciales que hayan ganado firmeza o sean ejecutables de acuerdo con las leyes.

En el ambito autondmico, el Estatuto de Autonomia establece en el articulo 29 que, en el ambito de
sus competencias, la Comunidad Autonoma garantiza la atencion de las victimas. Por otra parte, el articulo 149
atribuye a la Junta de Andalucia, de acuerdo con la Ley Organica del Poder Judicial, determinar la creacion,
el disefio, la organizacion, la dotacion y la gestion de los servicios de apoyo a los organos jurisdiccionales.
Por ultimo, el articulo 61.3.a) atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de
proteccién de menores, y en el articulo 61.4 la competencia exclusiva en materia de promocion de las familias y
de la infancia. Asimismo, el articulo 18.1 establece que las personas menores de edad tienen derecho a recibir
de los poderes publicos de Andalucia la proteccion y la atencion integral necesarias para el desarrollo de su
personalidad y para su bienestar en el ambito familiar, escolar y social.

Los Puntos de Encuentro Familiar en la Comunidad Autéonoma de Andalucia se citan por primera vez en
el Decreto 362/2003, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el Plan Integral de Atencion a la Infancia de
Andalucia (2003-2007), en cumplimiento de la disposicion adicional tercera de la Ley 1/1998, de 20 de abril, de
los derechos y la atencion al menor, para facilitar las relaciones familiares tras los procesos de ruptura conyugal
0 en aquellos casos de menores que se encuentran tutelados por la Administracion Publica competente en
proteccion de menores.
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Actualmente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 10.2.b) del Decreto 148/2012, de 5 de junio,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Justicia e Interior, le corresponde a la citada
Consejeria, en el ambito de la asistencia a victimas, la organizacion y gestion del Programa Puntos de Encuentro
Familiar.

La experiencia acumulada en estos afios de funcionamiento del programa motiva a impulsar y mejorar la
prestacion de este servicio mediante la elaboracion del presente Decreto, en cuanto regulador de sus aspectos
esenciales, ya que, hasta ahora, se venian aplicando las recomendaciones contenidas en el Documento Marco
de Minimos para asegurar la calidad de los Puntos de encuentro Familiar, aprobado por Acuerdo de la Comision
Interautonomica de Directores y Directoras Generales de Infancia y Familias el 13 de noviembre de 2008.

Mediante el presente Decreto se regula exclusivamente el servicio de Puntos de Encuentro Familiar que
presta la Administracion de la Junta de Andalucia, sin perjuicio de que en el ambito de la Comunidad Autonoma
de Andalucia se presten otros servicios similares que quedan excluidos de esta regulacién. Dicho servicio se
podra prestar de forma directa, con medios propios de la Administracion de la Junta de Andalucia, o de forma
indirecta mediante contrato administrativo, en cuyo caso la regulacién contenida en este Decreto sera objeto de
concrecion en los pliegos de prescripciones técnicas.

Por ultimo, se da cumplimiento a los preceptos establecidos en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocion de la igualdad de género en Andalucia, asi como en la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de
medidas de prevencién y proteccion integral contra la violencia de género.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Justicia e Interior, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 21.3, 27.9 y 44.1 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autonoma de
Andalucia, previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 25 de marzo de 2014,

DISPONGO
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto tiene por objeto regular el procedimiento de actuacion, la organizacion y el
funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar, como un servicio que presta la Administracién de la
Junta de Andalucia por derivacion judicial en procesos y situaciones de separacion, divorcio u otros supuestos
de interrupcién de la convivencia familiar, cuando las relaciones familiares son de dificil cumplimiento o se
desenvuelven en un ambiente de alta conflictividad, y con el fin de cumplir con el régimen de visitas acordado y
establecido por resolucion judicial.

2. Queda expresamente excluido del ambito de aplicacion del presente Decreto la ejecucién de regimenes
de visitas, custodia, comunicaciones y estancia de personas menores de edad con sus padres, madres y otros
miembros de la familia, en los casos en que aquéllos se encuentren bajo tutela o guarda de la Administracion de
la Junta de Andalucia o cualquier otro caso de acogimiento familiar, aunque dicho régimen o su ejecucion haya
sido acordado judicialmente.

3. Asimismo, quedan expresamente excluidos aquellos procedimientos derivados por entidades publicas
distintas a los 6rganos judiciales asi como aquéllos dimanantes de solicitudes directas de particulares, incluidos
los acuerdos entre personas progenitoras, aun cuando sean recogidos en convenio regulador, salvo cuando
éstos hayan sido aprobados por resolucion judicial.

Articulo 2. Naturaleza y conceptos.

1. Los Puntos de Encuentro Familiar son un servicio que tiene la finalidad de servir de espacio neutral
en el que se presta atencion profesional multidisciplinar para garantizar el derecho esencial de las personas
menores de edad a relacionarse con sus personas progenitoras y familiares.

2. Este servicio es de caracter temporal y excepcional y pretende dotar a las personas progenitoras
de técnicas que les permitan el ejercicio positivo de la parentalidad y consiguiente independencia respecto al
servicio.

3. A los efectos del presente Decreto se entiende por:

a) Persona progenitora: Padre o madre de la persona menor de edad.

b) Persona progenitora custodia: Padre o madre que tiene atribuida la guarda y custodia de la persona
menor de edad por resolucién judicial.

c) Persona progenitora no custodia: Padre o madre que no tiene atribuida la guarda y custodia de la
persona menor de edad por resolucion judicial.
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d) Persona menor de edad: El nifio o nifia desde su nacimiento hasta su mayoria de edad o emancipacion
legal o personas mayores de edad incapacitadas por resolucion judicial, a quienes les haya sido prorrogada la
patria potestad de sus personas progenitoras.

e) Familiar: Toda persona distinta de la persona progenitora que sea titular de un derecho de guarda y
custodia o de un derecho de visitas, segun lo acordado por resolucion judicial.

f) Personas usuarias: Aquellas personas menores de edad, personas progenitoras y familiares que
utilicen el servicio de los Puntos de Encuentro Familiar segun lo acordado en resolucion judicial.

g) Equipo técnico: Personal cualificado y multidisciplinar que ejerce su actividad profesional en el servicio.
Sera personal propio de la Administracion de la Junta de Andalucia, cuando ésta ejecute el servicio directamente
o la entidad adjudicataria, cuando el servicio se ejecute por contrato administrativo.

h) Intervencion: Procedimiento llevado a cabo por el equipo técnico con las personas usuarias del
servicio, de acuerdo con los criterios establecidos en el plan de intervencion individualizado.

i) Organo judicial derivante: Aquel 6rgano judicial que, en virtud de resolucién, acuerda el régimen de
visitas que se llevara a cabo en el Punto de Encuentro Familiar.

j) Régimen de visitas: Aquel establecido por el érgano judicial derivante determinando tiempo, modo y
lugar del ejercicio del tal derecho por parte de la persona progenitora no custodia u otro familiar.

k) Encuentro: Acto a través del cual se procedera a llevar a cabo bien la entrega o recogida, bien la visita
concreta o acompafamiento.

Articulo 3. Principios basicos y de actuacion.

1. Los Puntos de Encuentro Familiar tendran como principios basicos el respeto, la promocion y la
defensa del interés superior de la persona menor de edad, asi como velar por su seguridad y bienestar, siendo
prioritaria su proteccion en caso de conflicto con otros intereses contrapuestos.

2. Regira su actuacion de acuerdo con los siguientes principios:

a) Principio de temporalidad: La actuacion de los Puntos de Encuentro Familiar constituira una alternativa
de intervencion temporal, al tener como finalidad la normalizacion de las relaciones familiares, procurandose la
independencia y autonomia del servicio lo antes posible, no pudiendo en ninguin caso adoptarse como férmula
de relacion permanente.

b) Principio de excepcionalidad: La derivacion del régimen de visitas al servicio Punto de Encuentro
Familiar tendra caracter excepcional en cuanto debe procurarse, por todos los agentes implicados en el conflicto
familiar, buscar una solucién adecuada teniendo en cuenta el interés superior del menor. Se realizara tras haber
agotado otras vias de solucion antes de tener que adoptarse esta medida.

c) Principio de neutralidad: Las funciones desarrolladas en los Puntos de Encuentro Familiar se prestaran
con objetividad e imparcialidad, sin emitir juicios de valor ni dejar interferir en las mismas sus propias creencias,
valores y circunstancias personales.

d) Principio de autonomia: La orientacién y atencion desarrolladas en los Puntos de Encuentro Familiar
seran adecuadas al nivel de conflictividad familiar existente, contando con autonomia técnica y profesional para
desarrollar su intervencion.

e) Principio de responsabilidad parental: La intervencion debera dirigirse al apoyo de las personas
progenitoras u otros miembros de la familia en el ejercicio de sus funciones familiares, en el ambito estricto
del régimen de visitas acordado por resolucion judicial, sin que en ningun caso se produzca una delegacion de
estas funciones al equipo técnico, debiendo cada miembro de la familia hacerse cargo y asumir el gjercicio de
las mismas de forma responsable.

f) Principio de atencién personalizada multidisciplinar: Las funciones desarrolladas en los Puntos de
Encuentro Familiar se llevaran a cabo teniendo en cuenta las necesidades particulares de la persona menor de
edad y de su entorno familiar, debiendo ofrecer orientacion de caracter psicoldgico, social y educativo.

g) Principio de especializacion: El equipo técnico de los Puntos de Encuentro Familiar debera tener la
cualificacion técnica correspondiente a su nivel profesional y a su ambito de actuacién, asi como formacion
especifica para la intervencion que se desarrolla en el mismo.

h) Principio de confidencialidad: Las funciones desarrolladas en los Puntos de Encuentro Familiar se
llevaran a cabo sin comunicar a terceros ni divulgar los datos personales de las personas usuarias, salvo aquellos
gue sean requeridos por el érgano judicial derivante y la Consejeria competente en materia de asistencia a
victimas, o para la coordinacion necesaria con otros profesionales que se encuentren interviniendo con las
personas usuarias.

i) Principio de coordinacién y no interferencia: Las funciones desarrolladas en los Puntos de Encuentro
Familiar se llevaran a cabo coordinando la intervencion con los 6rganos judiciales derivantes y otras instancias
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gue actuen en el ambito de la proteccion a las personas menores de edad, a la mujer y a la familia, y respetaran
otras intervenciones efectuadas, de las que se pudiesen beneficiar las personas usuarias.

j) Principio de calidad: Se implantaran los procedimientos necesarios que contribuyan a la mejora
continua en todos los niveles organizativos, como medio para conseguir los objetivos de calidad.

Articulo 4. Objetivos generales y especificos.

1. Los Puntos de Encuentro Familiar tendran como objetivos generales:

a) Favorecer el cumplimiento del derecho de las personas menores de edad a mantener relacién con
las personas progenitoras y familiares, estableciendo los vinculos necesarios para su buen desarrollo psiquico,
afectivo y emocional, actuando en su beneficio y defendiendo sus derechos, teniendo como prioridad su bienestar
y desarrollo integral.

b) Proporcionar un espacio idoneo y neutral en el que se favorezca el adecuado desarrollo del régimen
de visitas acordado por resolucion judicial, para la normalizacion de las relaciones familiares.

2. Ademas de estos objetivos generales, tendra como objetivos especificos:

a) Realizar las intervenciones técnicas y de orientacion necesarias para la adopcién de pautas educativas,
ofreciendo directrices a las personas progenitoras sobre la atencion que han de prestar a los hijos e hijas a fin
de mejorar las relaciones familiares y las habilidades parentales, aplicando criterios que garanticen la igualdad
de género.

b) Orientar y apoyar a personas progenitoras y familiares para que consigan la autonomia necesaria, sin
depender del servicio, en el ejercicio de las relaciones con las personas menores de edad.

c) Fomentar la capacidad de las personas progenitoras u otros familiares en la resolucion consensuada
de los conflictos relativos a menores, tanto presentes como futuros.

d) Favorecer que las personas menores de edad expresen sus sentimientos y necesidades respecto del
régimen de visitas.

e) Disponer de informacion técnica y rigurosa sobre las actitudes y aptitudes parentales que puedan ser
de utilidad a los 6rganos judiciales derivantes.

f) Velar para que el cumplimiento del régimen de visitas no suponga una amenaza para la seguridad de
las personas menores de edad, de la persona progenitora o del familiar.

g) Prevenir y evitar las situaciones de violencia en los regimenes de visitas.

h) Colaborar en la sensibilizacion en materia de violencia de género con diferentes colectivos sociales
y profesionales, asegurando la capacitacion de los miembros del equipo técnico en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres y planificando sus actuaciones desde la perspectiva de género.

Articulo 5. Prestacion del servicio de los Puntos de Encuentro Familiar.

1. La prestacion del servicio de los Puntos de Encuentro Familiar podra ejecutarse directamente por
la propia Administracién de la Junta de Andalucia o podra llevarse a cabo mediante contrato administrativo al
amparo del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Contratos del Sector Publico. En este Gltimo caso, no existira relacion juridica o mercantil entre la
Administracion de la Junta de Andalucia y el personal contratado por la entidad adjudicataria.

2. La Consejeria competente en materia de asistencia a victimas garantizara que los Puntos de Encuentro
Familiar presten un servicio de calidad a través de un equipo técnico especializado, una infraestructura adecuada
a la intervencion que se desarrolla en el mismo y una financiacion suficiente, de acuerdo con las disponibilidades
presupuestarias que cada afo establezcan las Leyes de Presupuesto.

Articulo 6. Imagen Corporativa de la Junta de Andalucia.

La actividad que se genere, ya sea documentacion escrita o cualquier tipo de sefializacion, se ajustara a
las prescripciones sobre imagen e identidad corporativa de la Administracion de la Junta de Andalucia, cualquiera
que fuere el modo de gestidn, garantizando un uso no sexista del lenguaje y un tratamiento igualitario en los
contenidos e imagenes.

Articulo 7. Proteccion de datos.

Los datos de caracter personal que se recaben de las personas usuarias quedaran sujetos a lo dispuesto
en la normativa vigente en esta materia. En todo caso las personas usuarias deberan tener conocimiento tanto
del tratamiento de la informacién como de los derechos de oposicién, acceso, rectificacion y cancelacion.



9 de abril 2014 Boletin Oficial de la Junta de Andalucia Num. 69 pagina 13

CAPITULO Il
Actuacion de los Puntos de Encuentro Familiar

Articulo 8. Forma de acceso.

Se accedera al servicio de los Puntos de Encuentro Familiar exclusivamente por derivacion judicial,
mediante resolucion del érgano judicial en la que se establecera el tipo de intervencién de la persona menor con
la persona progenitora no custodia o familiar.

Articulo 9. Duracion.
La intervencion de los Puntos de Encuentro Familiar tendra una duraciéon maxima de dieciocho meses,
prorrogable mediante resolucion del érgano judicial, segun lo dispuesto en el articulo 19.

Articulo 10. Evaluacion de la calidad.

Las actuaciones realizadas seguiran un sistema de evaluacién de calidad cuyo procedimiento especifico y
criterios seran establecidos por los 6rganos competentes de la Administracion de la Junta de Andalucia, conforme a
lo establecido en el articulo 6 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, y
en el Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacion
de la calidad de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad de los servicios publicos, mediante el cual se
valorara la adecuacion del servicio a la demanda de las personas usuarias, la satisfaccion de las personas usuarias,
los aspectos cuantitativo y cualitativo de la prestacion del servicio, asi como el cumplimiento de los requerimientos
realizados por la Consejeria competente en materia de asistencia a victimas.

Articulo 11. Tipos de intervencion.
1. Los tipos de intervencion que se podran llevar a cabo seran los siguientes:

a) Apoyo en el cumplimiento del régimen de visitas.
La intervencion en este ambito podra desarrollarse en todas o algunas de las siguientes modalidades:

1.° Entrega y recogida. El equipo técnico supervisara la entrega y recogida de las personas menores
de edad para la realizacion de visitas fuera de las dependencias.

2.° Visitas no tuteladas. La comunicacion de la persona menor de edad con la persona progenitora no
custodia o familiar se desarrollara integramente dentro de las dependencias, sin que sea necesaria
la presencia permanente de algin miembro del equipo técnico y con una duracion maxima de dos
horas.

3.% Visitas tuteladas. La comunicacion de la persona menor de edad con la persona progenitora no
custodia o familiar se desarrollara integramente dentro de las dependencias, con la presencia y
bajo la supervision de un miembro del equipo técnico y con una duracion maxima de dos horas.

4.° Acompafamientos. Un miembro del equipo técnico acompafiara a la persona menor de edad
durante el desarrollo de la visita fuera de las dependencias. Este tipo de intervencion podra ser
utilizada excepcionalmente, previa valoracion del equipo técnico y autorizacion judicial, como fase
previa a la finalizacién de la intervencion.

b) Orientacion psicosocial individual y familiar.

El equipo técnico facilitara orientacion de caracter psicosocial necesaria para dotar a las personas
usuarias de técnicas destinadas a mejorar las relaciones paterno y materno filiales y las habilidades parentales
en relacion con el régimen de visitas, asi como a eliminar obstaculos y actitudes negativas para el logro de los
objetivos previstos.

2. Sin perjuicio de lo anterior, cuando el equipo técnico valore la necesidad de una intervencion ajena
al ambito de actuaciéon de los Puntos de Encuentro Familiar que precise de recursos especializados de caracter
asistencial o de mediacion, lo propondra al érgano judicial derivante e informara al érgano de la Administracion de
la Junta de Andalucia competente para prestar los citados recursos, cuando asi sea decidido por el 6rgano judicial.

Articulo 12. Protocolo de derivacion.

1. Los Puntos de Encuentro Familiar asumiran la intervencion una vez que el organo judicial derivante
les remita la documentacién correspondiente, en la cual debera incorporarse la sentencia y, si fuera procedente,
el auto de ejecucion. Asimismo, se acompafara un protocolo de derivacion, cuyo modelo sera aprobado por
resolucion de la direccion general competente en materia de asistencia a victimas y en el que debera incluirse la
siguiente informacion:
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a) Datos identificativos de las personas menores de edad y las personas progenitoras o familiares
implicados en el régimen de visitas.

b) Datos identificativos de las personas autorizadas judicialmente para acudir a los encuentros
acompafiando a las personas progenitoras, familiares y personas menores.

c) Tipo de intervencion solicitada.

d) Periodicidad y horario de visitas, teniendo en cuenta el calendario y horarios de apertura y cierre, asi
como la disponibilidad.

e) Testimonio o copia integra autenticada de la resolucion judicial donde se establezca el régimen de
visitas en los Puntos de Encuentro Familiar y, en su caso, las resoluciones judiciales que acuerden medidas de
proteccién en materia de violencia de género o domeéstica.

f) La duracion prevista de la intervencion, sin perjuicio de la posible prorroga, conforme a lo previsto en
el articulo 19.

g) Valoracién psicosocial de la situacion familiar, de las personas menores de edad o de las personas
progenitoras, en caso de que se hubiera emitido informe por parte de alguno de los equipos psicosociales
adscritos a la Administracién de Justicia y estuvieran incorporados en el procedimiento judicial, asi como cualquier
otro informe disponible que afecte a las personas menores de edad y a la proteccion de sus intereses.

2. En el caso de que el 6rgano judicial derivante no remita la totalidad de la documentacion anteriormente
relacionada, el equipo técnico de los Puntos de Encuentro Familiar podra asumir la intervencion si valorase la
existencia de razones que asi lo justifiquen.

Articulo 13. Expediente.

1. Recibido el protocolo de derivacion se abrird un expediente para cada persona menor de edad en
el que se recogera la evolucion y las incidencias que se produzcan, con especial mencion a los siguientes
extremos:

a) Asistencia y puntualidad.

b) Actitud y conducta de las personas menores.

c) Actitud y conducta de las personas progenitoras familiares o personas autorizadas que acudan a los
encuentros.

d) Valoracion sobre los sentimientos expresados por las personas menores de edad en relacién con los
encuentros.

2. Se incorporaran al expediente todos los informes, documentos que aporten las partes, asi como
guejas, reclamaciones y sugerencias formuladas que afecten al mismo.

3. Sélo tendran acceso al expediente, ademas de quienes gestionen el servicio, el 6rgano judicial
derivante y los érganos correspondientes de la Consejeria competente en materia de asistencia a victimas.

4. En caso de grupo de hermanos, la documentacion comun debera incorporarse en un sélo expediente.
La informacion especifica de cada persona menor de edad se recogera en su correspondiente expediente, en el
cual se dejara constancia expresa de la localizacion de la documentacion comun.

Articulo 14. Entrevista.

El equipo técnico celebrara entrevistas individualizadas con la persona progenitora custodia, persona
progenitora no custodia y familiares, en las que se informara sobre las normas basicas de funcionamiento y se
concretaran las fechas y horarios previstos de acuerdo con el régimen de visitas estipulado mediante resolucion
judicial, con caracter previo al inicio de la intervencion.

Articulo 15. Plan de Intervencién Individualizado.

1. El equipo técnico elaborara un plan de intervencion individualizado en el que se determinaran los
objetivos, las actuaciones, la coordinacion con otros profesionales, asi como el protocolo establecido en los
casos en que exista una orden de proteccion o de alejamiento.

2. Elaborado el plan de intervencién individualizado, en el plazo maximo de un mes desde la realizacion
de las entrevistas individualizadas, comenzara el régimen de visitas previsto en el marco de dicho plan, segun lo
dispuesto en la resolucion judicial de derivacion.

3. En dicho plan se informara, en su caso, sobre aquellas actuaciones especializadas recogidas en el
articulo 11.2 ajenas al ambito de actuacion de los Puntos de Encuentro Familiar que se consideren necesarias,
asi como la conveniencia de asistir a otros recursos publicos o privados sobre aspectos psicosociales de las
personas menores de edad o las personas progenitoras o familiar con derecho a visitas.
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Articulo 16. Ficha informativa.

El equipo técnico entregara una ficha informativa a las personas que ejerzan la guarda y custodia y a las
gue ejerzan el derecho de visitas en plazo maximo de un mes desde la realizacion de la entrevista individualizada.
Esta ficha informativa, ademas de recoger las normas basicas de funcionamiento interno que prevé el articulo
26, especificara los dias, horarios y cualquier otro aspecto del régimen de las visitas y de la que se firmara una
copia en prueba de conformidad, que se incorporara al expediente.

Articulo 17. Desarrollo del régimen de visitas.

1. La intervencion se ajustara al régimen de visitas previsto en la resolucion judicial y al plan de
intervencion individualizado.

2. En el desarrollo de las visitas, tuteladas y no tuteladas, el cuidado y atencién de las personas menores
de edad recaera en la persona que ejerce el derecho de visitas, correspondiendo al equipo técnico la supervision
de dicho cuidado y atencion.

3. En el desarrollo de las visitas, tuteladas y no tuteladas, el equipo técnico intervendra ofreciendo a la
persona progenitora no custodia o familiar con derecho a visitas, pautas ajustadas a la consecucion del objetivo
de la intervencion, en funcién del estado de las personas menores de edad y velando siempre por el estado
emocional de éstas.

4. El equipo técnico podra intervenir en cualquier momento del desarrollo del régimen de visitas, siguiendo
las orientaciones e indicaciones acordadas con caracter previo en el plan de intervencion individualizado o como
consecuencia de actitudes y comportamientos que puedan afectar al bienestar de la persona menor de edad o
al buen funcionamiento del servicio.

5. Las personas usuarias podran modificar excepcionalmente el horario o fecha establecido de comun
acuerdo y con antelacion, siempre que cuenten con la conformidad del equipo técnico. En el caso de que la
modificacion fuera definitiva y cuente con la justificacion razonada del equipo técnico, se oira a la persona menor
de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de noviembre, de proteccion
juridica del menor, dando traslado al 6rgano judicial derivante.

6. Si transcurrido el tiempo de espera estipulado en las normas basicas de funcionamiento, después de
la hora fijada para la cita, se constatase la ausencia de las personas menores de edad o de la persona titular del
derecho de visitas, ésta se considerara no realizada y asi se hara constar en el expediente.

7. En caso de que, a juicio del equipo técnico, las condiciones fisicas o psiquicas de la persona con
derecho de visitas no sean las adecuadas, el encuentro con la persona menor de edad no se realizara. Dicha
actuacion, debidamente justificada, sera comunicada de forma inmediata al 6rgano judicial derivante.

8. Asimismo, si el equipo técnico considera que la persona menor de edad no esta en condiciones fisicas
0 psiquicas para mantener el encuentro con la persona progenitora no custodia o familiar, éste no se realizara.
Dicha actuacion, debidamente justificada, sera comunicada de forma inmediata al 6rgano judicial derivante.

9. Se dejara constancia en el expediente y se comunicara al érgano judicial derivante la no realizacion
del encuentro, cualquiera que fuese la causa que motive este hecho.

Articulo 18. Informes.
1. El equipo técnico emitira los siguientes tipos de informes:

a) Informe inicial, que se emitira al mes del comienzo de la intervencion.

b) Informe de seguimiento, que se emitira a peticion expresa del 6rgano judicial derivante.

c) Informe de incidencia, se emitirda cuando las circunstancias del desarrollo de la intervencion lo
requiera.

d) Informe-propuesta. Segln lo dispuesto en los articulos 19, 20, 21, el equipo técnico elaborara un
informe con propuesta de prorroga, paralizacion o finalizacion de la intervencién, debidamente motivado y
basado en los supuestos recogidos en dichos articulos.

2. Los informes seran confidenciales, a tenor de lo dispuesto en la normativa vigente sobre proteccion
de datos de caracter personal, estaran firmados por quienes los hayan realizado y se remitiran exclusivamente al
organo judicial derivante y, en su caso, a la Consejeria competente en materia de asistencia a victimas.

3. En el supuesto de deteccion de un caso de malos tratos a personas menores de edad, de acuerdo
con lo previsto en el Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema de informacién sobre
maltrato infantil de Andalucia, se cumplimentara la Hoja de Deteccion y Notificacion de Maltrato Infantil.

Articulo 19. Prorroga de la intervencion.

1. La prorroga de la intervencion requerira la correspondiente resolucion judicial, dictada de oficio o a
propuesta del equipo técnico e incluira, en su caso, las modificaciones que se hubieran producido respecto a la
situacion de las personas menores de edad o la familia.
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2. Con anterioridad a la finalizacion del periodo de intervencién establecido en el protocolo de derivacion,
el equipo técnico podra proponer al 6rgano judicial derivante, mediante informe motivado, la prérroga de la
intervencion asi como las modificaciones que en su caso procedieran respecto al régimen de visitas.

3. La propuesta de prérroga de la intervencion debera fundamentarse en alguna de las siguientes
causas:

a) Existencia de orden de alejamiento vigente o sentencia firme condenatoria por delitos de malos tratos
en el ambito familiar o violencia de género respecto alguna de las personas progenitoras, mientras se hallare en
gjecucion una pena de alejamiento o prohibicion de aproximarse a la victima.

b) Cuando el equipo técnico considere la necesidad de prérroga para la consecucién de los objetivos
previstos en el plan de intervencion individualizado. La correspondiente propuesta tendra en cuenta el
cumplimiento del principio de temporalidad establecido en el articulo 3.2.a).

Articulo 20. Paralizacion de la intervencion.

1. La intervencion podra paralizarse por resolucion del 6rgano judicial derivante, de oficio 0 a propuesta
del equipo técnico.

2. La propuesta de paralizacion se fundamentara en alguna de las siguientes causas:

a) El incumplimiento grave de las normas basicas de funcionamiento.

b) La existencia de situaciones de riesgo para la integridad fisica de las personas usuarias mayores de
edad o del equipo técnico.

c) La existencia de riesgo para la integridad fisica o psiquica de las personas menores de edad.

d) La no realizacion de encuentros de forma reiterada por una o ambas partes. Se considerara que es
reiterado cuando se repita mas de dos veces consecutivas sin justificacion alguna.

e) La falta de participacion y colaboracién de una o0 ambas personas progenitoras o personas judicialmente
autorizadas, asi como la inobservancia de las orientaciones del equipo técnico que imposibilite una evolucién en
el comportamiento de las personas progenitoras respecto a la asuncion de responsabilidades parentales para
gue no sea necesaria la prestacion del servicio.

f) La situacion emocional de las personas menores de edad, que aconseje no seguir con la intervencion
a juicio del equipo técnico y que requiera una actuacion especializada ajena al ambito de aplicacion de los
Puntos de Encuentro Familiar a la que se refiere el articulo 11.2.

g) Otras circunstancias que imposibiliten temporalmente la intervencion.

3. En los supuestos previstos en los parrafos b), c) y f) del apartado anterior, los Puntos de Encuentro
Familiar podran suspender de forma inmediata el encuentro y proponer la paralizacion de la intervencion al
organo judicial derivante. Si antes del siguiente encuentro programado no se hubiese dictado resolucion judicial
al respecto, podra paralizarse la intervenciéon de forma cautelar por acuerdo de la persona titular del 6rgano
territorial provincial de la Consejeria competente en materia de asistencia a victimas, previa propuesta motivada
del equipo técnico y dando traslado inmediato de dicho acuerdo al 6rgano judicial derivante.

4. En el supuesto que se hubiera paralizado la intervencion y se requiera otro tipo de actuacion
especializada en el ambito asistencial, el equipo técnico informara sobre la conveniencia de asistir a estos
recursos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.2.

5. Se reanudara la intervencion cuando asi lo establezca por resolucion el 6rgano judicial derivante, bien
de oficio 0 a propuesta del equipo técnico.

Articulo 21. Finalizacién de la intervencion.

1. El desarrollo de la intervencion finalizara por resolucion del érgano judicial derivante, de oficio o a
propuesta del equipo técnico.

2. La propuesta de finalizacion habra de fundamentarse en alguno de los siguientes motivos:

a) Transcurso del plazo establecido en el protocolo de derivacion.

b) Ausencia continuada de una o ambas partes a los encuentros, que imposibilite el desarrollo de la
intervencion. Se entendera por continuada la ausencia en mas de tres ocasiones.

c) Cuando la paralizacion acordada segtn lo dispuesto en el articulo 20, tenga una duracion superior a
6 meses.

d) Por la consecucion de los objetivos previstos en el plan de intervencion individualizado.

e) La negativa reiterada de las personas menores de edad a la realizacion de la visita o la entrega y
recogida que haga aconsejable otro tipo de actuacion especializada ajena al ambito de actuacion de los Puntos
de Encuentro Familiar, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11.2, a propuesta del equipo técnico.
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f) Cuando el equipo técnico valore que el mantenimiento de la intervenciéon pudiera ser perjudicial para
el bienestar e interés de las personas menores de edad.

g) Cuando las personas progenitoras o familiares comuniquen por escrito al Punto de Encuentro Familiar
su voluntad de llevar a cabo la realizacién del régimen de visitas de forma auténoma.

h) Cuando se produjera un grave y reiterado incumplimiento de las normas basicas de funcionamiento.

i) Otras causas sobrevenidas que imposibiliten o dificulten de forma permanente el régimen de visitas.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, la intervencién finalizara por acuerdo de la
persona titular del 6rgano territorial provincial de la Consejeria competente en materia de asistencia a victimas
cuando haya vencido el plazo maximo establecido en el articulo 9. Dicho acuerdo se dictara y notificara al
organo judicial derivante y a las personas usuarias transcurrido el plazo de tres meses desde la propuesta del
equipo técnico, sin que el organo judicial haya emitido la resolucion correspondiente.

Articulo 22. Intervencién en los casos de violencia de género.

1. En el caso de que exista orden de proteccion, certificacién de la Fiscalia Delegada de Violencia de la
Mujer acreditativas de ser victima de violencia de género, de acuerdo con los articulos 23, 26 y 27 de Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género, y la Instruccion
2/2005, sobre la acreditacion por el Ministerio Fiscal de las situaciones de violencia de género, asi como pena o
medida de alejamiento vigente, la intervencion se llevara a cabo con las siguientes especificidades:

a) Protocolo horario: Para garantizar la proteccion y la seguridad de aquellas personas que estén
amparadas bajo una orden de proteccion, se pondra en marcha un protocolo de horario especifico que garantice,
en todo momento, el cumplimiento de las medidas impuestas al inculpado o penado de cualquier delito de
violencia de género. A la vez, se estableceran medidas que eviten el contacto entre el agresor y las personas
victimas en el interior de sus dependencias. Dicho protocolo quedara recogido en el plan de intervencion
individualizado y sera notificado al 6rgano judicial derivante para su conocimiento.

b) El incumplimiento del protocolo horario y las incidencias que en relacion a la orden de proteccion
pudieran surgir durante el cumplimiento del régimen de visitas se comunicaran inmediatamente al organo
judicial derivante competente, sin perjuicio de dar aviso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en las situaciones
gue se considere necesario.

2. El equipo técnico sélo estara vinculado por la documentacion que reciba de los érganos judiciales y
velara por la seguridad de la persona protegida, pudiendo acordar las medidas que considere oportunas en el
marco de sus atribuciones a fin de asegurar la integridad fisica o psiquica de cada persona menor de edad o
persona protegida.

En este sentido, el Juzgado competente facilitara al equipo técnico la informacion referente al
procedimiento judicial que se sustancie y, en todo caso, a las medidas civiles acordadas relativas al régimen
de visitas. Asimismo, en el caso de que se haya adoptado una medida o pena de alejamiento de una de las
personas progenitoras con respecto a la otra, sera necesaria la remision de la informacion contenida en dicha
medida o pena de alejamiento, con especial referencia a su tiempo de vigencia, siendo ésta causa de propuesta
de prorroga de la intervencion de acuerdo con lo establecido en el articulo 19.3.a).

CAPITULO Il
Organizacioén y funcionamiento del servicio

Articulo 23. Estructura.
Como minimo, cada Punto de Encuentro Familiar tendra la siguiente estructura:

a) Una coordinacion.
b) Un equipo técnico.

Articulo 24. Coordinacion.

La persona que ejerza la coordinacion se encargara de dirigir las actuaciones del equipo técnico,
garantizando una comunicacion constante y fluida con todas las instancias que intervengan en la proteccién y
garantia del bienestar de las personas menores de edad, de acuerdo con lo establecido en los articulos 33 y 34.

Articulo 25. Equipo Técnico.
1. El equipo técnico estara formado, al menos, por tres personas, y se encargara de la planificacion,
intervencion y seguimiento de los casos que se deriven.
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2. La intervencion del equipo técnico tendra un enfoque individualizado y multidisciplinar, centrandose
especialmente en la dotacion de habilidades parentales y en aquellos aspectos vinculados al bienestar de las
personas menores y sus familias.

Articulo 26. Reglamento de funcionamiento interno.

1. Cada Punto de Encuentro Familiar contara con un reglamento de funcionamiento interno aprobado
por la Consejeria competente en materia de asistencia a victimas, que sera de obligado cumplimiento y que
debera contener, como minimo, las siguientes normas basicas:

a) La indicacion de que las personas usuarias deberan cumplir puntualmente las fechas y los horarios
acordados segun lo dispuesto en el articulo 27, asi como la posibilidad de obtener justificantes de las
comparecencias a efectos laborales o asimilables.

b) El tiempo de espera para anular un encuentro, que se establecera por el equipo técnico. Si pasado
este periodo no acude una de las personas progenitoras, persona menor de edad o familiar sin haber avisado
con antelacion de su posible retraso, el encuentro quedara suspendido y se considerara incumplido, con la
consiguiente anotacion en el expediente.

c) Que la persona menor de edad debera acudir acompafiada por la persona progenitora custodia o
persona debidamente autorizada y que sera entregada a la persona progenitora o familiar que tenga reconocido
el derecho de régimen de visitas.

d) Que las personas progenitoras o familiares que ostenten derecho a régimen de visitas deberan aportar los
elementos necesarios para el cuidado de las personas menores de edad en lo relativo a alimentacion, higiene y otros.

e) Que la persona progenitora o familiar custodio no podra permanecer en las dependencias durante el
encuentro, debiendo abandonar el centro cuando asi se indique por el equipo técnico.

f) Que todas las personas que se encuentren en las dependencias deberan mantener una conducta
respetuosa y adecuada, sin que se permita ningun tipo de alteracion en la normal convivencia de menores y
adultos. En todo caso se observara una conducta basada en el respeto mutuo y no se llevara a cabo ningun
comportamiento violento, fisico o verbal.

g) La indicacion expresa de que las personas usuarias no podran consumir antes o durante el desarrollo
del encuentro ninguna sustancia que pueda alterar sus facultades, si ello perjudica el desarrollo de la misma
0 la atencion de las personas menores de edad, salvo prescripcion médica que podra ser solicitada para su
comprobacion por el equipo técnico.

h) Que todas las personas usuarias mayores de edad que accedan al centro podran ser convenientemente
identificadas dejando constancia de las horas de entrada y salida, debiendo firmar antes de abandonar el mismo.

2. Las normas basicas de funcionamiento seran comunicadas previamente a las personas usuarias y
aceptadas expresamente por éstas mediante la firma de la ficha informativa a que hace referencia el articulo 16.
El incumplimiento de estas normas puede suponer la paralizacion o, en su caso, la finalizacion de la intervencion
de acuerdo con los articulos 20 y 21.

3. Las normas basicas de funcionamiento reguladas en este articulo constituyen un minimo basico e
irrenunciable.

Articulo 27. Calendario y horario.

1. El servicio debera prestarse en un horario amplio con el fin de facilitar la conciliacion del derecho de
visitas con el calendario y horario escolar y la vida laboral.

2. El calendario y horarios seran expuestos en un lugar visible y sera facilitado al 6rgano judicial derivante
competente para que sea tenido en cuenta a la hora de derivar los casos.

Articulo 28. Seguridad.

El equipo técnico velara por la seguridad de las personas usuarias y, en el caso de producirse incidentes
significativos de alteracién de la convivencia en los que se perciba la existencia de riesgo para la integridad de
las personas, dara aviso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

A este respecto, la Consejeria competente en materia de asistencia a victimas promovera un protocolo
de actuacion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para asegurar su colaboracion en los casos descritos en
el parrafo anterior.

Articulo 29. Informacion estadistica y memorias anuales.

1. Las actuaciones llevadas a cabo estaran sujetas a las determinaciones de la politica estadistica de la
Administracién de la Junta de Andalucia y a la normativa de general aplicacién, con especial respeto a la proteccion
de datos de caracter personal, a cuyo efecto los érganos competentes emitiran las instrucciones oportunas.
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2. Antes del 31 de marzo de cada afo, desde cada centro se remitira a la direccion general competente
en materia de asistencia a victimas una memoria sobre las actividades desarrolladas en el afio anterior en sus
diferentes areas de intervencion, que debera seguir en su elaboracion, estructura y contenidos, las normas y
directrices que con un criterio unificador y homogéneo sean dictadas al efecto por la citada direccion general. En
el mismo sentido se elaborara y enviara una estadistica basica mensual.

3. Todos los datos estadisticos que se manejen y generen deberan estar desagregados por sexo siempre
que se refieran a personas, permitiendo identificar las necesidades especificas de mujeres y hombres, de nifios
Yy ninas.

4. Partiendo de las memorias anuales confeccionadas, la direccion general competente en materia de
asistencia a victimas elaborara en el primer semestre de cada afio una Memoria Anual General que reflejara la
actividad, funcionamiento y el analisis comparativo de los datos aportados.

Articulo 30. Investigacion.

El conjunto de trabajos y estudios que tengan su base en el analisis de los datos y resultados estadisticos
obtenidos a partir de la actuacion de los distintos equipos técnicos perteneceran a la Consejeria con competencias
en materia de asistencia a victimas, segun lo establecido en el articulo 55 de la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
de la Ciencia y el Conocimiento de Andalucia, y su publicacién debera ajustarse a las prescripciones sobre
imagen e identidad corporativa de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Articulo 31. Emplazamiento.

1. Los centros de los Puntos de Encuentro Familiar estaran ubicados en lugares que se consideren
adecuados para el desarrollo de las funciones propias, debiendo tener una localizacion que permita la
comunicacién mediante transporte publico.

2. La zona donde estén emplazados debera ser salubre y considerada no peligrosa para la integridad
fisica de las personas usuarias. Se procurara que se encuentre cercana a plazas, jardines publicos o parques
infantiles.

3. En todo caso, deberan reunir las condiciones de accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas
establecidas en la legislacion vigente.

Articulo 32. Equipamiento.
1. Cada Punto de Encuentro Familiar, a fin de proporcionar a las personas menores de edad un ambiente
normalizado, agradable y comodo, debera contar, al menos, con las siguientes dependencias:

a) Dos estancias amplias y luminosas para el desarrollo de la intervencion.

b) Un despacho de uso profesional para realizar entrevistas y tareas administrativas.

c) Dos aseos totalmente equipados, disponiendo al menos uno de ellos de cambiador para bebés.
d) Una cocina con equipamiento basico.

2. En todo caso, contaran con un botiquin de urgencias que debera estar fuera del alcance de las
personas usuarias.

CAPITULO IV
Coordinacion

Articulo 33. Coordinacién con los 6rganos judiciales.

Durante la intervencion, se mantendra la necesaria coordinacion y colaboracion entre el equipo técnico
y los drganos judiciales derivantes. Asimismo, se fomentaran cauces de comunicacion periddicos, flexibles y
agiles respecto a informes y propuestas de actuacion regulados en este Decreto, emitidos por el equipo técnico.
En particular, el equipo técnico interviniente podra solicitar del érgano judicial derivante la informacion necesaria
para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Articulo 34. Reuniones de coordinacion y seguimiento.

1. Se celebraran reuniones de coordinacion y seguimiento, al menos una vez al afio, con personal
de la Consejeria competente en materia de asistencia a victimas, con el objetivo de abordar cuestiones de
funcionamiento y organizacion de los Puntos de Encuentro Familiar, asi como cualesquiera otras que se planteen
y se consideren oportunas.

2. En estas reuniones, que seran convocadas por la direccién general competente en materia de
asistencia a victimas, participaran:
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a) La persona coordinadora de cada Punto de Encuentro Familiar.

b) Las personas que ostenten la Jefatura del servicio con competencia en materia de asistencia a
victimas en los servicios centrales y en los 6rganos territoriales provinciales de la Consejeria competente en esta
materia.

Disposicion transitoria Unica. Expedientes en tramitacion.

El plazo de dieciocho meses establecido en el articulo 9 empezara a computarse para aquellos
expedientes a los que se refiere el articulo 13 que hayan sido iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de
este Decreto, desde la fecha del inicio de la intervencion.

En el plazo de tres meses, a contar desde el dia siguiente al de la publicacion del presente Decreto,
el equipo técnico de los Puntos de Encuentro Familiar remitira la correspondiente propuesta de finalizacion
de aquellos expedientes que permanecieran abiertos y hubiera transcurrido, desde la fecha de inicio de la
intervencion, el plazo maximo de dieciocho meses. Transcurrido el citado plazo sin la correspondiente resolucion
judicial, la intervencion finalizara por acuerdo de la persona titular del 6rgano territorial provincial de la Consejeria
competente en materia de asistencia a victimas, que sera motivado y se notificara tanto al érgano judicial
derivante como a las personas usuarias.

Disposicion final primera. Desarrollo y ejecucion.
Se autoriza al Consejero de Justicia e Interior para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en el presente Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 25 de marzo de 2014

SUSANA DIAZ PACHECO
Presidenta de la Junta de Andalucia
EMILIO DE LLERA SUAREZ-BARCENA
Consejero de Justicia e Interior



