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Renovación Certificado Digital

1. RENOVACIÓN DEL CERTIFICADO DIGITAL

Cuando queden 60 días para la caducidad del certificado digital nos llega un aviso al correo electrónico que
se puso en la solicitud. 

Es posible que no recordemos esa dirección de correo o que ya no la usemos. Podemos entonces comprobar
nosotros mismos la fecha de caducidad del certificado: 

NOTA: Las  imágenes  incluidas  en  este  manual  pueden  diferir  según  la
versión de Windows que se esté usando.  Para este manual se ha usado
Windows 10 e Internet Explorer v11.

PASOS PARA COMPROBACIÓN DE LA CADUCIDAD DEL CERTIFICADO 

1. Introducimos la tarjeta en el lector. 

2. Abrimos Internet explorer. 

3. Menú Herramientas o rueda situada en la  esquina superior  derecha  Opciones de Internet  → →
Contenido Certificados (→ Ilustración 1)

Página 1 de 23

Ilustración 1: Menú herramientas de Internet Explorer
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4. Comprobar el campo Fecha de expiración (Ilustración 2 e Ilustración 3).

Página 2 de 23

Justicia Digital
EN ANDALUCÍA

Ilustración 2: Selección de certificados
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Desde dos meses antes de la fecha de caducidad podemos renovar el certificado digital. 

PASOS PARA LA RENOVACIÓN DEL CERTIFICADO DIGITAL 

1. Introducimos la tarjeta en el lector. 

2. Abrimos Internet Explorer. 

3. Entramos en la página de la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre: http://www.fnmt.es/

4. Pulsamos sobre “Servicios” (Ilustración 4)
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Ilustración 3: Comprobación Fecha de expiración

http://www.fnmt.es/
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5. En la siguiente página pulsamos sobre “Certificación Digital”, tal y como se muestra en la Ilustración
5.
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Ilustración 4: Menú Servicios de la FNMT
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Ilustración 5: Menú "Certificación Digital" de la FNMT
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6. En la página mostrada, pulsar sobre “Ciudadanos” (Ilustración 6)
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Ilustración 6: Selección de Certificados cualificados de Persona Física: Ciudadanos
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7. Pulsar en “Renovar” (Ilustración 7)

8. Revisar el apartado “Consideraciones previas” (Ilustración 8)
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Ilustración 7: Opción "Renovar"

Ilustración 8: Revisión "Consideraciones previas"
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9. Pulsar en “Solicitar renovación” y escribir el PIN que solicita (Ilustración 9).
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Ilustración 9: Solicitar Renovación
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10.Aparecerá un cuadro de seguridad para confirmar el  certificado que se quiere renovar,  como se
muestra en la Ilustración 10. Pulsar “Aceptar”. También, pueden aparecer dos ventanas de avisos de
seguridad a los que hay que contestar SÍ.
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Ilustración 10: Confirmación del certificado a renovar
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11.En la siguiente página , pulsar en “Pulse aquí para consultar y aceptar las condiciones de expedición
del certificado” (Ilustración 11).
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Ilustración 11: Consulta de las condiciones de expedición
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12.Al pulsar, se despliega el menú y marcar el check “Acepto las condiciones de expedición“ y pulsar
“Siguiente” (Ilustración 12).
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Ilustración 12: Aceptación de las condiciones de expedición
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13.A  continuación,  como  se  muestra  en  la  Ilustración  13,  aparecen  los  datos  personales.  Si  no
necesitamos modificar estos datos pulsamos sobre “Siguiente”.  El  correo electrónico indicado en
estos datos será donde se reciba el código de solicitud, por tanto, especificar una dirección que sea
accesible en este momento.     NOTA  :  En el caso de que solo apareciera completado el  nombre y
apellidos, introducir todos los datos que faltan.
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Ilustración 13: Datos personales
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14.La siguiente pantalla es para confirmar los datos introducidos y firmar la solicitud. Para ello, si los
datos introducidos son correctos, pulsar en “Firmar” (Ilustración 14).
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Ilustración 14: Firma electrónica de la solicitud
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15.El certificado se ha renovado correctamente. Se muestra un mensaje como el que se muestra en la
Ilustración 15.

16.Pulsamos en “Descargar Certificado” (Ilustración 16)

IMPORTANTE: Vamos a descargar el certificado en el navegador, para poder hacer una copia e
instalarlo en la tarjeta, por lo que, QUITAMOS LA TARJETA DEL LECTOR. 
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Ilustración 15: Aviso de renovación correcta del certificado

Ilustración 16: Descarga del certificado
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17.Se rellenan los datos que se solicitan y pulsar en “Pulse aquí para consultar y aceptar las condiciones
de uso del certificado”(Ilustración 17). Tener en cuenta que el código de solicitud le ha llegado a la
dirección de correo que aparece en sus datos personales (  Ilustración 13  ).  

Página 15 de 23

Ilustración 17: Condiciones de uso del certificado
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18.Aceptar los términos y condiciones de uso y pulsar en “Descargar certificado” (Ilustración 18).
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Ilustración 18: Descargar certificado
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19.Aparece un mensaje como el que se muestra en la Ilustración 19, para confirmar que se va a instalar
el certificado, pulsar en “Aceptar”.
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Ilustración 19: Instalación certificado
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20. Para finalizar pulsar en “instalar certificado”.

Este paso conlleva la descarga de su certificado con clave privada.

Ya dispone en su ordenador del certificado digital renovado. Para añadir
este en su tarjeta criptográfica y en el explorador, póngase en contacto
con un técnico, el cual, le asistirá en remoto.
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2. ERROR AL RENOVAR EL CERTIFICADO

Se pueden dar diferentes casuísticas por las que impida renovar el certificado. Estas casuísticas son:
1. Se obtuvo el certificado sin acreditar la identidad
2. El certificado que quiere renovar lo obtuvo identificándose con otro certificado digital o DNIe
3. El certificado ya ha sido renovado anteriormente
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Ilustración 20: Error al renovar el certificado
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En estos casos que no es posible renovar su certificado deberá obtener uno nuevo. Para ello, consulte el
apartado “Obtener  Certificado  Software”.  Al  obtener  un  certificado  nuevo,  el  anterior  pasará  de  forma
inmediata a no vigente.
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Ilustración 21: Solicitar un nuevo certificado



Justicia Digital
EN ANDALUCÍA

Renovación Certificado Digital

Renovación Certificado Digital
Manual Básico de Usuario (V.2.1.0)

22/11/2019

Página 21 de 23


	1. RENOVACIÓN DEL CERTIFICADO DIGITAL
	2. ERROR AL RENOVAR EL CERTIFICADO

