
 
 

 
ENC01. CUESTIONARIO A USUARIOS DE EQUIPAMIENTOS 

DE RECEPCIÓN DE ESPACIOS NATURALES. 

EQUIPAMIENTO: 

CÓDIGO:          /              /                    /              /       ESPACIO NATURAL: PROVINCIA: 

 
Con este cuestionario la Consejería de Medio Ambiente pretende conocer su opinión y otros datos de interés para mejorar sus servicios e 
instalaciones a disposición del público en los Espacios Naturales de Andalucía. Le agradecemos enormemente su interés y colaboración. 
Por favor cumplimente el cuestionario consignando una x en el cuadro elegido, un número o texto según proceda. No olvide la fecha y la hora. Gracias. 
 

 
 

FECHA: ______ / ___________ / 200____.  HORA:_____________ 
 

1. EDAD:  
 
2. SEXO:   MASCULINO  FEMENINO 
3. NIVEL DE ESTUDIOS REALIZADOS: 

 BÁSICOS: EGB / GRADUADO ESCOLAR / PRIMARIA / ELEMENTAL / FP-I / OTRO EQUIVALENTE 
 MEDIOS: BUP / FP-II / SECUNDARIA / OTRO EQUIVALENTE 
 TÉCNICO MEDIO, DIPLOMADO O EQUIVALENTE. Especificar estudios: _________________________________ 
 TÉCNICO SUPERIOR, LICENCIADO O EQUIVALENTE. Especificar estudios: ______________________________ 
 NINGUNO 
 NO DESEA CONTESTAR 

4. LOCALIDAD DE RESIDENCIA HABITUAL: ______________________________________________ 
 
5. PROVINCIA: ____________________________________ (En caso de residencia en España) 
 
6. PAÍS: __________________________________________ (En caso de residencia fuera de España) 
 
 
7. NÚMERO DE DÍA/S DE VISITA REALIZADOS O PREVISTOS:  
 
8. INSTALACIONES VISITADAS O PREVISTAS PARA VISITARLAS DURANTE LA ESTANCIA EN EL ESPACIO NATURAL: 

 SENDERO. 
 OTRO CENTRO DE VISITANTES O DE INFORMACIÓN. 
 ÁREA RECREATIVA. 
 MIRADOR. 
 OBSERVATORIO DE FAUNA. 
 OTRO TIPO (Especificar): __________________________________________________________________ . 
 NINGUNA. 

 
9. POR FAVOR INDÍQUENOS LAS ACTIVIDADES QUE HA REALIZADO, EN ÉSTA O EN VISITAS RECIENTES, O TIENE PREVISTO REALIZAR 

EN SU VISITA AL ESPACIO NATURAL(Puede elegir tantas como sean necesarias): 
 PASEOS O EXCURSIONES A PIE POR EL CAMPO, CAMINOS O SENDEROS, SENDERISMO. 
 ACTIVIDAD DEPORTIVA: MONTAÑISMO,  ESPELEOLOGÍA,  ALA DELTA O PARAPENTE  OTROS DEPORTES 
 RECORRIDOS EN BICICLETA. 
 RUTA A CABALLO. 
 RUTA EN TODOTERRENO. 
 OBSERVACIÓN DE FAUNA O FLORA. 
 VISITA O PASEOS POR LOS PUEBLOS DEL ESPACIO NATURAL. 
 PASAR EL DÍA Y COMER EN EL CAMPO, EN UN ÁREA RECREATIVA. 
 SIMPLEMENTE COMER EN UNA VENTA O RESTAURANTE Y PASAR EL DÍA EN EL LUGAR. 
 EXCURSIÓN EN AUTOBÚS O AUTOMÓVIL VISITANDO DIVERSOS LUGARES DEL ESPACIO NATURAL 
 OTRAS ACTIVIDADES. 

 
10. CON RELACIÓN A LA EXPOSICIÓN EXPLICATIVA SOBRE EL ESPACIO NATURAL, POR FAVOR, VALORE LOS SIGUIENTES ASPECTOS 

ELIGIENDO LA OPCIÓN QUE LE PAREZCA OPORTUNA: 
10.1. GRADO DE COMPRENSIÓN DEL CONTENIDO E INTERÉS DE LA EXPOSICIÓN: 

 BUENO. 
 ACEPTABLE. 
 MALO. 
 NO LA HE VISTO / NO EXISTE. 

10.2. CALIDAD Y DISEÑO DE LOS MATERIALES Y ELEMENTOS DE LA EXPOSICIÓN: 
 BUENO. 
 ACEPTABLE. 
 MALO. 
 NO LA HE VISTO / NO EXISTE. 

 



11. CON RELACIÓN AL AUDIOVISUAL, PROYECCIÓN DE DIAPOSITIVAS O VÍDEO, POR FAVOR, VALORE LOS SIGUIENTES ASPECTOS 
ELIGIENDO LA OPCIÓN QUE LE PAREZCA OPORTUNA: 

11.1. GRADO DE COMPRENSIÓN DEL CONTENIDO E INTERÉS DEL MISMO: 
 BUENO. 
 ACEPTABLE. 
 MALO. 
 NO LO HE VISTO / NO EXISTE. 

11.2. CALIDAD DE IMAGEN Y SONIDO: 
 BUENA. 
 ACEPTABLE. 
 MALA. 
 NO LA HE VISTO / NO EXISTE. 

 
12. ¿CÓMO VALORARÍA LA INFORMACIÓN Y LA ATENCIÓN FACILITADA POR EL/LA INFORMADOR/A QUE LE HA ATENDIDO? 

12.1. LA INFORMACIÓN: 
 BUENA 
 ACEPTABLE 
 MALA 
 NO SOLICITÉ INFORMACIÓN 

12.2. LA ATENCIÓN PRESTADA 
 BUENA 
 ACEPTABLE 
 MALA 
 NO SOLICITÉ INFORMACIÓN 

 
13. ¿CÓMO VALORARÍA LA DOTACIÓN DE FOLLETOS INFORMATIVOS SOBRE EL ESPACIO NATURAL? 

13.1. SOBRE LOS SENDEROS DEL ESPACIO NATURAL: 
 BUENA. ES SUFICIENTE Y DE CALIDAD. 
 ACEPTABLE, EXISTE/N FOLLETO/S PERO CON INSUFICIENTE INFORMACIÓN EN ALGUNOS ASPECTOS. 
 MALA, LOS FOLLETOS SON DEFICIENTES. 
 NULA. NO EXISTE NINGÚN FOLLETO. 
 CREO QUE NO ES NECESARIO QUE HAYA FOLLETOS SOBRE LOS SENDEROS. 

13.2. SOBRE EL ESPACIO NATURAL EN GENERAL: 
 BUENA. ES SUFICIENTE Y DE CALIDAD. 
 ACEPTABLE, EXISTE/N FOLLETO/S PERO CON INSUFICIENTE INFORMACIÓN EN ALGUNOS ASPECTOS. 
 MALA, LOS FOLLETOS SON DEFICIENTES. 
 NULA. NO EXISTE NINGÚN FOLLETO. 
 CREO QUE NO ES NECESARIO QUE HAYA FOLLETOS SOBRE EL ESPACIO NATURAL. 

 
14. ¿CONSIDERA CONVENIENTE LA PUBLICACIÓN DE FOLLETOS SOBRE EL ESPACIO NATURAL Y SUS SENDEROS PARA SU VENTA AL 

PÚBLICO? 
 SI 
 NO, YA EXISTEN SUFICIENTES. 
 NO. CREO QUE NO ES NECESARIO QUE HAYA FOLLETOS SOBRE EL ESPACIO NATURAL Y SUS SENDEROS. 

 
15. EN CUANTO A LA FACILIDAD O DIFICULTAD CON LA QUE SE HA ORIENTADO PARA LLEGAR A ESTAS INSTALACIONES DONDE SE 

ENCUENTRA, POR FAVOR ELIJA UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES: 
 LLEGUÉ DE CASUALIDAD. 
 YA SABÍA DONDE ESTABA O FUI PREGUNTANDO. 
 VENGO EN GRUPO O CON OTRAS PERSONAS QUE ME HAN CONDUCIDO AQUÍ. 
 FÁCIL, ESTÁ BIEN SEÑALIZADO, SE VE PERFECTAMENTE. 
 DIFÍCIL, SEÑALIZACIÓN ESCASA. 
 MUY DIFÍCIL, SEÑALIZACIÓN MUY DEFICIENTE O NULA. 

 
EN EL ESPACIO SIGUIENTE PUEDE HACER LAS OBSERVACIONES QUE CONSIDERE OPORTUNAS SOBRE LAS INSTALACIONES, 
SERVICIOS Y ACTIVIDADES, EN PARTICULAR, O SOBRE SU VISITA AL ESPACIO NATURAL, EN GENERAL. 
 
 
 
 
 
 
 
LA CONSEJERÍA DE MEDIO AMBIENTE LE AGRADECE SU INETIMABLE COLABORACIÓN Y ESPERA QUE DISFRUTE EN SU VISITA, 
INVITÁNDOLE A VOLVER A ÉSTE U OTRO ESPACIO NATURAL DE ANDALUCÍA. 
                                                                         El Director/a General de la RENPA y Servicios Ambientales 
 
 
 
 
 
                                                                                    Fdo: 
NOTA: Si lo desea puede anotar sus datos personales. Ello permitirá a la Consejería de Medio Ambiente el óptimo aprovechamiento del 
cuestionario mediante la contrastación de los datos consignados contactando con usted. Muchas gracias. 

NOMBRE Y APELLIDOS: TELÉFONO: 

DIRECCIÓN: 

LOCALIDAD: CÓDIGO POSTAL: PROVINCIA: 
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