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Plan Estratégico de
Marketing Turistico
Horizonte 2020

El Plan Estratégico de Marketing Turistico de Andalucia
Horizonte 2020 determina las lineas a seguir en un
periodo de especial relevancia para el destino, por la
necesidad de implementar una transformacion digital en
toda la industria turistica andaluza.

Estos cuatro afios representan un momento clave para
que Turismo y Deporte de Andalucia y las pymes del
sector se sitlen como actores turisticos perfectamente
adaptados a las nuevas tendencias del sector.

El plan coincidird en el tiempo con las principales
estrategias europeas de este periodo y documentos
estratégicos de ambito regional, con los que serd
plenamente coherente.

Marco
Financiero

ope
2014-2020

DIAGNOSTICO PREVIO

El documento parte de un exhaustivo
analisis del entorno y el destino, un
diagndstico previo de la competitividad y
tendencias de la industria turistica que
recoge los cambios experimentados en los
ultimos afios y los movimientos que se
estan imponiendo en el mercado.

MERCADOS Y SEGMENTOS

Se han analizado mas de 20 mercados y
15 segmentos, obteniendo una amplia
informacién cuantitativa y cualitativa que
se pone a disposiciéon del sector y que
permitird contribuir a la posterior toma
de decisiones.

MATRIZ DE MERCADOS

La matriz de mercados determina en siete
variables el grado de atractivo e idoneidad

de cada emisor para Andalucia,
identificando también las principales
demandas y las lineas a seguir en

promocién y comunicacion.

Consenso. Implicaciéon 300 profesionales

Un elemento clave en la
elaboracién del plan ha
sido la apuesta por el
consenso con el sector.

Un trabajo desarrollado
por 70 trabajadores de
Turismo y Deporte de
Andalucia que ha
contado con reuniones
con profesionales en las
ocho provincias de la
comunidad.

A estas jornadas hay que
sumar encuentros vy
consultas con expertos
turisticos, asi como las
aportaciones de los ocho
patronatos y Turespafia
y la aprobacion de la
Mesa del Turismo.

En definitiva, han sido
mads de 300 los
profesionales que han
participado en su
elaboracion.

IDEONEIDAD GLOBAL
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PRIORIDAD

Méaxima

ACTIVO -
ENOGRASTRONOMIA
- GOLF - URBANO -
REUNIONES Y CONGRESOS -
NIEVE

DEPORTIVO =
CRUCEROS - NAUTICO -
DIOMATICO -
SALUD Y BIENESTAR -
LUJO/COMPRAS

ECUESTRE -
CINEMATOGRAFICO -
RELIGIOSO - ORNITOLOGIA -
ACCESIBLE - ASTROTURISMO

- INDUSTRIAL




Una meta y cinco objetivos estratégicos

Partiendo del diagndstico previo, se define la meta que
debe concentrar los esfuerzos de todos los actores
turisticos andaluces.

Promover un destino Unico, inteligente y competitiv o,
fomentando la internacionalizacién de las PYMES
turisticas, apostando por la innovacién en marketin ge
investigacion.

Para la consecucion de la meta final, es necesario
identificar varios objetivos estratégicos a alcanzar al final
del periodo de aplicacién del Plan Estratégico de
Marketing Turistico Horizonte 2020. Estos objetivos
estratégicos deben ser medibles, cuantificables y
adaptables a cambios futuros.

1. Alcanzar los 30 millones de turistas en el afio 2020
experimentando aumentos anuales medios en torno al 2%, tanto
en ingresos como en beneficios sociales generados por la
industria turistica andaluza.

2. Aumentar en un 3,5% anual medio el nimero de turistas
llegados a Andalucia en temporada media-baja.

3. Aumentar un 5% la tasa media anual del nimero de turistas
llegados a Andalucia procedentes de mercados prioritarios, asi
como mejorar la posicion competitiva en aquellos mercados
identificados como oportunidades globales para Andalucia.

4. Mejorar el equilibrio territorial a través de la captacion de
nuevos clientes, de modo que el interior y las capitales alcancen
el 40% de los turistas llegados anualmente.

5. Apostar por la transformacion digital de las pymes turisticas a
través la innovacion e investigacion, manteniendo por encima del
3% las empresas de hosteleria con actividades innovadoras y por
encima del 16% las empresas con innovaciones no tecnoldgicas.

Estrategias
de
Financiacién

Estrategias
de

Mercados

trategias de
Segmentos,
nichos y

Estrategias
de
Innovacién e
Investigacion

[ 1 0 complementariedad y Sinergias

PYMES: Internacionalizacion y
competitividad.

Andalucia como Destino Turlstico
Inteligente.

Implantacion nuevas techologias'y
TICS

Apuesta por la Innovaclon e
Investigaclon.

Andalucia como princlpal destino
experiencial del mundo.

30 millones de turistas en 2020.

Incrementar ROI.

Aprovechamiento nuevos mercados,
nichos y tendenclas.

Turistas en Temporada Media-Baja.

entre destinos

Cinco estrategias
50 lineas de actuacion

2.000 acciones en cuatro afos

El plan redne cinco bloques de estrategias y un total de 50 lineas
de actuacién para alcanzar los objetivos marcados, que incidiran
tanto en la oferta, para la mejora de la competitividad del
destino y las pymes; como en la demanda, dirigiéndose a los
profesionales y a los consumidores finales.

Asi, el documento se convierte en el marco general que llevara a
desarrollar alrededor de 2.000 acciones de promocidon de
Andalucia en los préximos cuatro afos.

Ademads, el plan se caracteriza por su cardcter dindmico,
adaptable a los cambios del entorno, para lo que se implantara
un sistema de indicadores turisticos que permita hacer un
seguimiento continuo vy, si fuera necesario, reorientar las
actuaciones contempladas.



