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Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia
Nota de prensa
7 de noviembre de 2006

El CCU de Andalucia critica el tratamiento a los consumidores y usuarios

[fen el proceso de elaboracion y tramitacion del proyecto de Decreto que

regula los Servicios de Atenciéon Primaria en Andalucia

El Consejo de los Consumidores y Usuarios de Andalucia (CCUA), maximo
Organo de representacion y consulta de los consumidores andaluces, valora
negativamente el proyecto de Decreto por el que se regula la Organizacion y
Funcionamiento de los Servicios de Atencion Primaria en el ambito del Servicio
Andaluz de Salud, pues considera que se obvia por completo la participacion
ciudadana en la ordenacién y organizacion de los servicios de atencién
primaria. Se trata de una actitud ciertamente criticable no sélo por el hecho de
que las organizaciones de consumidores que integran este Consejo
(Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casa, AL-ANDALUS;
Federacion de Consumidores en Accion de Andalucia-FACUA; Union de
Consumidores de Andalucia-UCA/UCE) hayan suscrito diversos acuerdos y
convenios de colaboracién con la Consejeria de Salud, sino porque hace caso
omiso de la Ley de Salud de Andalucia que contempla el establecimiento de

organos de participacion ciudadana.

El CCUA considera la Atenciéon Primaria como el primer eslabon entre el
ciudadano y la salud, por lo que de su funcionamiento y gestion dependera en
gran parte el éxito del propio modelo sanitario. Por todo ello, deberia abordarse
en el proyecto normativo la estructura funcional y organizativa de los centros de
atencion primaria definiendo sus recursos, funciones, equipo directivo y de
personal. Sélo con la informacién y participacion real y efectiva de los usuarios
se podra avanzar en este proceso y hacer posible la mejora de los servicios de

atencion primaria en el ambito del SAS.



Ademas, el Consejo reprocha con contundencia a la Consejeria de Salud que
el texto normativo no fuese remitido a las organizaciones de consumidores y
usuarios para que lo abordasen con caracter previo al tramite de audiencia de
este Organo. Y en relacién con dicho tramite de audiencia, AL-ANDALUS,
FACUA Andalucia y UCA-UCE no consideran de recibo que una norma de
enorme repercusion y calado para los consumidores, como ésta, fuera remitida
con un plazo de 10 dias para ser informada, y con la particularidad de

realizarse en el mes de agosto.

Para ampliar esta informacion, péngase en contacto con la Secretaria del Consejo de

los Consumidores y Usuarios a través del 955 04 10 72

Grupo de Trabajo de Comunicacién e Imagen del CCUA



