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0. IDENTIFICACION

e Codigo y denominacion de la actividad: 06.01.03 Estadistica de las politicas activas de empleo:
Programas de orientacion e insercion.

¢ Organismo responsable: Servicio Andaluz de Empleo (SAE).

e Unidad ejecutora: Servicio de Ordenacion y Tratamiento de la Informacion. Observatorio Argos
(Sistema de Prospeccidén Permanente del Mercado de Trabajo de Andalucia).

¢ Organismos colaboradores y convenio: -



1. INTRODUCCION

e Objetivos: con esta actividad se pretende conocer el volumen y caracteristicas de la atencion a
empleados y desempleados en acciones de mejora de su empleabilidad. En particular, cuantificar
las personas que han participado en acciones de orientacion profesional, itinerarios de insercion,
acompafiamiento a la insercidon, experiencias profesionales para el empleo y acciones
experimentales.

e Marco conceptual: la Ley 56/2003, de 16 de diciembre de 2003, de Empleo establece que las
politicas activas de empleo es el conjunto de servicios y programas de orientacion, empleo y
formacion dirigidas a mejorar las posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajena o propia, de
las personas desempleadas, al mantenimiento del empleo y a la promocién profesional de las
personas ocupadas y al fomento del espiritu empresarial y de la economia social.

La orientacion profesional, referenciada como politica activa de empleo, tiene por objeto promover
la insercién laboral de las personas demandantes de empleo prestando orientacion y
asesoramiento especializado y personalizado acerca de su elecciéon profesional, cualificacion
necesaria, necesidades y opciones formativas, bisqueda de empleo, creacidn de su propio empleo
y posibilidades reales de empleo. Este asesoramiento se presta a través de una red de servicios de
orientacion que se denomina «Andalucia Orienta»

En este sentido, también se contempla el Itinerario Personalizado de Insercion (IP1), dirigido a las
personas demandantes de empleo del Servicio Andaluz de Empleo (SAE) y que se iniciara siempre
mediante una accién personalizada e individual de diagndstico o evaluacion socioprofesional
desarrollada por una persona técnica de una Oficina del Servicio Andaluz de Empleo o de una
unidad de la red «Andalucia Orienta».

A efectos de coOmputo del nimero de personas beneficiarias atendidas en el marco de un itinerario
personalizado de insercidn, se consideraran como tales aquellas personas que hayan recibido una
atencion directa de orientacién individual o grupal de una duracién de al menos 4 horas.

e Marco juridico:

o Normas internacionales del trabajo en materia de politicas activas de empleo recogidas en la
Organizacion Internacional del Trabajo (oIm)
(http://www.ilo.org/global/standards/lang--es/index.htm)

o Legislacion, 6rdenes y normativas en materia de politicas activas de empleo del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social (https://www.mites.gob.es/es/Guia/indices/index.htm)

o Normativa de empleo y relaciones laborales en materia de politicas activas de empleo de la
Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo
(https://juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/servicios/
normativa/buscador.html).

e Antecedentes: desde enero de 1996, el Servicio Publico de Empleo Estatal elabora datos
estadisticos de empleo, que integra la informacidn relativa a las politicas activas de empleo, que
llevan a cabo los Servicios Publicos de Empleo, estatal y autondmicos. En este sentido elabora las



estadisticas de “Movimiento Laboral Registrado” y “Formacion para el Empleo”, incluidas en el Plan
Estadistico Nacional.

A su vez, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social desarrolla las actividades estadisticas “Apoyo a
la Creacion de Empleo”, “Estadisticas de Politicas de Mercado de Trabajo”, “Encuesta de Formacion
Profesional para el Empleo en Empresas”, incluidas también en el Plan Estadistico Nacional.

El INE recoge las estadisticas del Mercado Laboral sobre Paro Registrado y Movimiento Laboral
Registrado desde 1997, procedentes del Anuario de Estadisticas Laborales, y del Boletin de
Estadisticas Laborales, del Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Dentro del Movimiento Laboral
Registrado se presenta informacion separada de Demandas de empleo, Contratos registrados,
Trabajadores Afiliados a la Seguridad Social y Autorizaciones de trabajo a extranjeros.

Por ultimo, la Memoria de Actividades del Servicio Andaluz de Empleo, elaborada anualmente
desde la creacidn del Organismo, publica las actividades referentes al desarrollo y ejecucion de las
politicas activas de empleo. Como actividad estadistica oficial se crea en 2001, fecha en la que
aparece por primera vez en un programa estadistico anual denominandose entonces Estadistica
sobre formacion ocupacional en Andalucia, pero no es hasta el 30 de marzo de 2003 cuando publica
sus primeros resultados referentes al afio 2002. A partir de entonces, la actividad ha estado incluida
ininterrumpidamente (cambiandose varias veces de denominacion hasta la actual) en todos los
programas anuales difundiendo resultados todos los afios.

Justificacion y utilidad: la estadistica de las politicas activas de empleo, y como no los centros
donde se prestan estos servicios, se considera de especial relevancia, dado que permite conocery
medir su incidencia en la poblacidon activa andaluza y de esta forma aplicar un enfoque preventivo
frente al desempleo y de anticipacion a través del desarrollo de acciones formativas, asi como de
atenciones de orientacidn profesional, para facilitar asesoramiento en su busqueda de empleo y al
trabajador el mantenimiento y mejora de su cualificacion profesional, empleabilidad y
recualificacion para adaptarse a los continuos requerimientos del mercado laboral.

La informacion generada es utilizada principalmente por los agentes sociales y econdmicos,
organismos oficiales, entidades colaboradoras, dentro y fuera de la Comunidad Auténoma
Andaluza, asi como por la ciudadania en general.

Restricciones y alternativas: falta de informacion debido a la existencia de campos en el
sistema que no son obligatorios.

Como alternativa a este problema, se establece la obligatoriedad de todos los campos cuya
informacion es susceptible de ser explotada estadisticamente.

Comparabilidad territorial: las Comunidades Autonomas también recogen estadisticas sobre
politicas activas de empleo, al ser de su ambito competencial, asi el Instituto Canario de Estadistica
de la Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Union Europea del Gobierno de Canarias realiza la
actividad “Estadistica de la Formacion Profesional para el empleo”. En Catalufia se realiza la
“Estadistica de la formaci6 professional per a l'ocupacié” bajo la responsabilidad del Departament
d'Empresa i Treball de la Generalitat e incluida en el Plan estadistico de Catalunya 2017-2020.



2. AMBITO DE ESTUDIO

e Objeto de estudio: personas demandantes de empleo en Andalucia y personas contratadas en
centros de trabajo andaluces que han sido beneficiarias de alguna politica activa de empleo
(programas de orientacion e insercion) para la mejora de su empleabilidad.

e Resolucion, escala o desagregacion del objeto de estudio: se ofrecen datos a nivel provincial.

o Fenomenos o variables: las variables que se estudian y sobre las que se ofrece informacion son el
numero de personas beneficiarias de itinerarios personalizados para la Insercién, nimero de
personas beneficiarias del programa de acciones experimentales, nimero de personas
beneficiarias del programa de acompafiamiento a la insercion, nimero de personas beneficiarias
del programa de experiencias profesionales, género, grupo de edad y nivel de estudios.



3. RECOGIDA O CAPTURA DE DATOS
e Sujeto informante: el sujeto informante de esta actividad es el Servicio Andaluz de Empleo.
o Tipologia de datos a suministrar: la informacion es de personas fisicas.
e Periodicidad: continua.

o Meétodo de obtencion: los datos utilizados en esta actividad estadistica se obtienen a través de los
programas de orientacion e insercion del SAE y se encuentran almacenados para su explotacion
estadistica en un repositorio de datos disefiado para tal fin (data warehouse).

Por tanto, la técnica empleada para la recogida de informacién de esta actividad es la explotacién
de fuente administrativa y sus caracteristicas principales son las que se muestran a continuacion:

= Nombre oficial de la fuente administrativa: Programas de orientacion e insercion.
= Organismo responsable de la gestion de la fuente: Servicio Andaluz de Empleo.

= Departamento administrativo que gestiona la fuente: Direccion General de Intermediacion y
Orientacién Laboral.

= Mecanismos que se han desarrollado para comprobar la fiabilidad de la fuente administrativa:
se trata de la explotacion de datos procedentes de un registro de gestion, contando éste con
sistemas de validacion de la consistencia de la informacidn incluida.

No obstante, se aplican las siguientes comprobaciones para la depuracion de errores:

e Confirmacién de que la estructura y nomenclatura de los datos se corresponden con
la establecida.

e Comprobaciones de consistencia de la informacion en los atributos a explotar
(rangos de edad resultantes, coherencia de los niveles formativos, etc.)

e Imputacidon de informacién en caso de falta de informacion, utilizando los datos
disponibles en el registro de demandantes de empleo.

= Circuito de informacion existente entre el gestor de la fuente administrativa y la unidad
ejecutora de la actividad: se disponen de sistemas que vuelcan desde el sistema de gestion a
un Data Mart desarrollado al efecto en los sistemas de explotacion del Servicio Andaluz de
Empleo. El volcado de informacidén se hace de forma diaria, disponiendo ademas de un
sistema de validacion de las cargas ejecutadas para hacer un seguimiento de la correcta
transferencia de datos.

En la fecha de extraccion de los datos oficiales, se crea una copia donde se consolida la
informacion, para garantizar que los resultados obtenidos a lo largo del tiempo no sufran
modificaciones derivadas de cambios administrativos.



4.FLUJO O PROCESO DE TRABAJO

e Preparacion y tratamiento base de la informacion: la preparacion y el tratamiento base de la
informacion lo realiza el Observatorio Argos (Servicio de Prospeccion del Mercado de Trabajo)
dependiente del Servicio de Ordenacidn y Tratamiento de la Informacién del Servicio Andaluz de
Empleo.

La informacion estadistica extraida del sistema de gestion de las politicas activas de empleo se
importa en un repositorio de datos sobre Oracle. Se realizan consultas a la base de datos via SQL o a
través de la aplicacion Business Intelligence MicroStrategy. Los resultados se transcriben a unas
tablas disefiadas en Excel, donde se verifica la consistencia de los datos y se realiza el tratamiento
de los mismos para la posterior publicacion.

e Garantia del secreto estadistico y proteccion de datos personales: en esta actividad se
trabaja con datos personales obtenidos de la gestion de la informacion relativa a asesoramiento y
orientacion. Estos datos son DNI/NIF, nombre y apellidos, sexo, direccion, teléfono, correo
electrénico, curriculo vitae y otros tipos de datos como: Circunstancias sociales, académicas y
profesionales. Ademas, de detalles de Empleo, econdmicos, financieros y de seguros y datos
especialmente protegidos (salud, origen racial o étnico).

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas de
seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

Para la recepcion y descarga de la informacion existe un protocolo que contiene, entre otras, las
siguientes actuaciones:

e Los datos de los participantes en Politicas activas de empleo se integran directamente en el
Data Warehouse de explotacion estadistica mediante herramientas de volcado de
informacion directamente desde el sistema de origen, estando ambos sistemas dentro de la
misma red privada a la que sélo tienen acceso los usuarios autorizados.

e Una vez integrada la informacion, esta queda salvaguardada en el Data Warehouse, el cual
es de acceso restringido y con control de las entradas, que solo permiten acceder a través
de los equipos autorizados e introduciendo la correspondiente clave.

En cuanto al tratamiento de dicha informacion, los mecanismos establecidos para garantizar el
secreto y la proteccion de los datos son los siguientes:

«  Los datos integrados que tienen informacion de caracter personal se trabajan sin hacer uso
de las variables que identifican a personas, generando resultados que no contienen ningln
dato que pueda identificar al individuo.

La desagregacion maxima alcanzada en la difusion no permite la identificacién directa o indirecta de
las personas, al objeto de salvaguardar el secreto estadistico.



e Codificacion, estaindares, nomenclaturas y clasificaciones utilizadas: las variables de
clasificacion son las siguientes:

o Provincia: Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga y Sevilla.
o Sexo: Hombre, Mujer.

o Grupos de edad: De 16 a 24 afios, de 25 a 29 afos, de 30 a 44 afios, de 45 a 64 aios, 65 afios o
mas.

o Nivel formativo: sin estudios, estudios primarios, estudios secundarios, estudios
postsecundarios.

En las variables se utiliza la clasificacion oficial Clasificacion Nacional de Educacién 2000 (CNED
2000) cuyas caracteristicas relevantes de son las siguientes:

Disefio: La CNED-2000 es un instrumento idoneo para la recogida, tratamiento y andlisis de datos
relativos a la educacion, facilitando su armonizacién nacional. Ademas, con el objeto de facilitar la
comparabilidad internacional la CNED-2000 se ha basado en la CINE-97 (Clasificacidn Internacional
Normalizada de Educacion de la UNESCO).

Se trata de una clasificacion social recogida en el Real Decreto 269/2000, de 25 de febrero de 2000
que utiliza como unidad estadistica el programa educativo. Dado que un programa educativo se
puede clasificar segln diferentes criterios y teniendo en cuenta que estos criterios son
independientes, se han creado 3 estructuras diferentes:

o Clasificacion de programas educativos segln los niveles educativos: se utiliza para clasificar
los programas que se imparten actualmente (Ensefianza primaria, secundaria, formacion
ocupacional...)

o Clasificacion de programas educativos en sectores de estudio: incluye el conjunto de dreas de
conocimiento o sectores econémicos a los que se puede asignar un programa. Se basa en la
clasificacién elaborada por EUROSTAT y el CEDEFOP (Area de Ciencias, Humanidades...)

o Clasificacion de programas educativos en niveles de formacion: La tercera estructura de la
CNED-2000 sirve para determinar la formacion adquirida por una persona a largo de su vida.
En este caso se han tenido en cuenta todos los programas educativos existentes en cualquier
periodo de tiempo, incluso si la persona no ha cursado ningln programa (Analfabetos,
Enseflanza primaria, Ensefianza universitaria...)

Exhaustividad: Es tenida en cuenta la totalidad de las categorias de clasificacion de programas en
niveles de formacion, con un nivel de desagregacion de hasta dos digitos (nivel maximo).

Soporte: Incluida en Data Warehouse
Acrénimo: CNED 2000

e Mantenimiento, conservacion y actualizacion: los datos utilizados para la actividad se
consolidan con caracter anual en el Data Warehouse del Servicio Andaluz de Empleo definido para
las explotaciones estadisticas de este organismo, conservandose esta informacion de forma



indefinida. Esta base de datos sigue el plan de mantenimiento establecido en el Servicio Andaluz de
Empleo, con todas las tareas que esto conlleva (copias de seguridad, definicion de procesos de
recuperacion, etc.).



5. PLAN DE DIFUSION

Los resultados de la actividad se hacen publicos en la pagina web del Servicio Andaluz de Empleo a
través del siguiente producto:

Producto: Estadistica de Programas de Orientacion e Insercion en Andalucia.
e Tipo de resultados y formatos: Tablas en formato excel.
e Periodicidad: anual.

e Usuarios: los receptores de los productos asociados es principalmente la Administracion de la
Junta de Andalucia, los agentes sociales y econdmicos, las entidades locales, las entidades
colaboradoras, asi como Instituciones y Organismos relacionados con las politicas activas de
empleo. En la actualidad no se realiza un seguimiento de la satisfaccion y la calidad percibida por
los usuarios.
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6. CALIDAD

Para esta actividad se realizan las siguientes acciones:

Respecto al productor de los datos:

Reproducibilidad del proceso: el proceso para obtener la informacién a publicar se encuentra
suficientemente documentado internamente.

Oportunidad: la informacion de la actividad se mantiene actualizada anualmente, publicando cada
afio informacion referida al afio anterior.

Puntualidad: los datos se divulgan conforme al calendario de publicacién de forma anual.

Disposicion y disponibilidad: en el caso de recibir solicitudes de tabulaciones especificas o de datos
no contemplados en la difusion, se estudiara la viabilidad de dichas peticiones en funcién de su
complejidad, intentando satisfacer las necesidades del usuario.

Respecto a los procesos: las estadisticas oficiales del Servicio Andaluz de Empleo (SAE) utilizan
clasificaciones estandarizadas a nivel nacional no habiéndose desarrollado politicas estandarizadas
referidas a la gobernanza del dato.

Respecto a los resultados:

Relevancia y utilidad: los datos proceden directamente del sistema de gestion de Politicas Activas de
Empleo, por lo que se relacionan estrechamente con el fenémeno que se pretende medir.

Precision y confiabilidad: los indicadores definidos proceden de la explotacién de un registro de
gestion administrativa, con lo que los indicadores se ajustan de forma precisa a la definicion del
proceso de gestidn que se recoge en los sistemas.

Nivel de estandarizacion o conformidad: las variables de dimension siguen los estandares de las
estadisticas derivadas de los Servicios Plblicos de Empleo. La base de datos empleada para la
explotacion de la informacion esta en tecnologia Oracle y el producto de difusion se publica en MS
Excel.

Esquema de calidad: se utiliza los ficheros estadisticos del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
que tiene implementado un sistema de gestion de la calidad basado en los modelos EFQM y EVAM
(basado en los procedimientos EFQM, CAF e 1SO) que, mediante autoevaluaciones y encuestas a
personas usuarias de las oficinas y servicios electrdnicos, se identifican las oportunidades de mejora
para garantizar la satisfaccion de la ciudadania'y cumplir con los estandares de calidad exigidos.
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