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PRESENTACION

El presente informe es resultado de la ejecucién del proyecto denominado “Estudio
sobre Nuevos Yacimientos de Empleo en el Sector de los Servicios a las
Personas Mayores en Andalucia”. Este programa, realizado por el Instituto de
Formacion y Estudios Sociales (IFES), Direccion Territorial de Andalucia, y financiado
por la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnologico de la Junta de Andalucia y por
el Fondo Social Europeo, se ejecuta al amparo de la Orden de 7 de mayo de 2001 de
la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico por la que se Regulan y Convocan
Ayudas Relativas al Desarrollo de Medidas Complementarias de Apoyo al Empleo
(BOJA nim. 57 de 19 de mayo de 2001).

La realizacion del mencionado proyecto tenia como fin lograr un mejor conocimiento
del mercado de trabajo a través del estudio en Andalucia de la demanda de servicios a
la tercera edad. Asi, se establecieron como objetivos, por una parte, conocer el
potencial de nuevos empleos en el sector de servicios a las personas mayores desde
el punto de vista de la demanda; y, por otra, analizar los diferentes obstaculos
estructurales que, desde el punto de vista de la demanda, dificultan la creacion de

empleo asociado a estas nuevas necesidades.

Las actuaciones correspondientes al mismo tuvieron lugar entre los meses de
diciembre de 2002 y junio de 2004, habiéndose desarrollado el trabajo de campo en

los meses de junio y julio de 2003.
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INTRODUCCION METODOLOGICA

Este documento presenta los resultados del estudio “Nuevos yacimientos de empleo en el
sector de los servicios a las personas mayores en Andalucia”. Con este estudio se pretende
contribuir a mejorar el conocimiento de los denominados nuevos yacimientos de empleo en el
sector de los servicios a las personas mayores de Andalucia. El interés por estos nuevos
yacimientos de empleo se ha visto recientemente reforzado por la publicacién en el afio 2000,
por parte del Instituto de Estadistica de Andalucia y en colaboracién con la Fundacion Tomillo,
del estudio "Nuevos yacimientos de empleo en Andalucia. Situacién actual y potencial de
crecimiento y empleo"l, en el que se confirmaba el papel estratégico de este sector de la
poblacién.

El estudio que aqui presentamos forma parte, asimismo, de una linea de investigacion que
IFES viene desarrollando desde 1997 y que se inici6 con la realizacion, por parte de esta
Fundacién, en colaboracion con Andersen Consulting, de un estudio cualitativo sobre nuevos
yacimientos de empleo en el ambito territorial de la provincia de Sevilla, el cual otorgaba a corto
y medio plazo un potencial de empleo medio-alto a una serie de actividades directamente
relacionadas con los servicios a personas mayores en este territorio.

Un primer fruto de esta linea de investigacion fue la publicacion en el afio 2001 del estudio
“Servicios a la Tercera Edad en Andalucia. Estudio sobre Perfiles Ocupacionales y
Necesidades de Formacion Ocupacional’, también financiado por la Consejeria de Empleo y
Desarrollo Tecnoldgico de la Junta de Andalucia.

De acuerdo con estos antecedentes, en la memoria descriptiva del proyecto del presente
Estudio sobre Nuevos Yacimientos de Empleo en el Sector de los Servicios a las Personas
Mayores de Andalucia se definia la finalidad del mismo en los siguientes términos:

e¢€onocer el potencial de nuevos empleos en el sector de servicios a las personas mayores en
Andalucia desde el punto de vista de la demanda para cuantificarla y caracterizarla de forma
que permita estimar su distribucion territorial a partir de fuentes estadisticas. Esta informacion
podra ser utilizada para crear un sistema de informacién georreferenciada sobre yacimientos
de empleo en el sector de servicios a las personas mayores.

zgAnalizar los diferentes obstaculos estructurales que, desde el punto de vista de la demanda,
dificultan la creacion de empleo asociado a estas nuevas necesidades con el objetivo de
orientar las politicas publicas de empleo en el uso de los diferentes instrumentos existentes
para superar estos obstaculos.

El informe que se publica presenta los resultados del estudio a lo largo de siete capitulos en los
gue se caracterizan los hogares andaluces con personas mayores (capitulo 1); su situacion
econdmica (capitulo 2); los problemas derivados de la discapacidad y dependencia que pueden
afectar a las personas mayores (capitulo 3); las opiniones y actitudes que tienen hacia la vejez
(capitulo 4); su necesidades y demandas respecto a los servicios domésticos y de atencion
personal (capitulo 5); sus necesidades respecto a los servicios de mejora del marco de vida,
especialmente los relacionados con la adaptacion de la vivienda, el uso del comercio de
proximidad y de los transportes colectivos (capitulo 6); y un extenso analisis de sus habitos y
necesidades relacionados con los servicios culturales y de ocio (capitulo 7). El informe termina
con un capitulo de conclusiones sobre nuevos yacimientos de empleo en los servicios
domésticos y de atencion personal a las personas mayores de Andalucia donde, siguiendo la
metodologia utilizada por el mencionado estudio del Instituto de Estadistica de Andalucia, se
da cumplimiento a esta finalidad de estimar el empleo potencial para este sector segin una
distribucion territorial a nivel municipal que permite su tratamiento mediante un sistema de
informacion georreferenciado (capitulo 8).

Antes de entrar en el contenido del informe se presentan algunas consideraciones
metodoldgicas que pueden servir para comprender mejor los resultados obtenidos. Asi, se
comentan aspectos tedricos generales sobre las personas mayores como objeto de estudio®,

Nuevos yacimientos de empleo en Andalucia. Situacion actual y potencial de crecimiento y empleo. Instituto de Estadistica de
Andalucia. Sevilla, 2000.

Este epigrafe se basa en varios trabajos anteriores de quien dirige esta investigacion. La mayor parte del texto ha sido publicada en
el libro “Calidad de Vida en hs Personas Mayores de Andalucia”. Hilario Sdez Méndez. Consejeria Asuntos Sociales. Junta de
Andalucia. 1997.
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por una parte; y, por otra, su papel respecto al mercado de trabajo, en general, y a los nuevos
yacimientos de empleo, en particular. Por Gltimo, en este capitulo introductorio, se detallan las
caracteristicas técnicas del estudio.

l. Consideraciones metodoldgicas sobre el estudio de las personas mayores

Todas las sociedades humanas existen en el tiempo. Los antiguos griegos usaban dos
términos para referirse al tiempo: por un lado, a??, que originalmente significaba "fuerza de la
vida" o "fuente de vitalidad" y designaba el tiempo de duracién de una vida individual; y por

tiempo, en estos dos sentidos, define dos dimensiones: la individual o biografica y la general o
histérica. La edad articula estas dos dimensiones. Por una parte, define la posicion de un
individuo respecto a un ciclo vital definido en etapas; por otro, lo sitia en un momento histérico
especifico desde la fecha de su nacimiento.

Toda definicion de la vejez y de su significado tiene que considerar la relaciéon entre estas dos
dimensiones pues, si bien es verdad que todas las sociedades definen etapas en la vida de los
individuos, asociandoles una serie de atributos, no es menos cierto que la propia importancia
de estas etapas respecto a la identidad personal y, por supuesto, tanto la definicion de cada
etapa como la concepcién de sus atributos, varia histérica y culturalmente.

Estas diferentes formas de entender la vejez se expresan en las distintas maneras en que,
histérica y socialmente se suele aludir a la hora de hablar del fenémeno®: “Anciano”; “Viejo”;
“Tercera Edad™; “Persona de Edad Avanzada’ y “Persona Mayor”. Son todos ellos términos
que aparecen en un determinado momento y que reflejan diferentes modos de entender la
vejez y el proceso de envejecimiento. Todos estos términos tienen en comuan el que definen el
proceso y al colectivo que designan por la edad.

El hecho de utilizar la edad como criterio de definicién esta evidentemente relacionado con el
proceso de envejecimiento. Sin embargo, el envejecimiento es un proceso complejo en el que
deben tenerse en cuenta aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales que no pueden reducirse
tan facilmente a una cifra abstracta como es la edad.

I.i. Aspectos biolégicos del proceso de envejecimiento

Existe un proceso de envejecimiento biolégico que implica una progresiva reduccion de la
eficacia en el funcionamiento de diferentes érganos y que termina con la muerte de todo ser
vivo. Sin embargo, las causas de este proceso de senescencia no estan claras®.

% Ferrater Mora (1979:3240).

Sobre la proliferaciéon de términos para referirse a este sector de la poblacién se ha escrito mucho. Sanchez Vera (1993:40)
atinadamente comenta: <<Resulta chocante que los términos que han cristalizado en los ultimos tiempos...no son acufiados para
hacer referencia a la mayor influencia social de los ancianos (que esta por verse) por el hecho de ser mas (que es indudable), sino
gue éstos términos son coetdneos del momento histérico en que esta poblacién es mas relegada del sistema productivo>>. Y mas
concretamente, respecto al término Mayores, aludiendo a las 46 acepciones recogidas en el DRAE, afirma: <<Sin embargo, el
término "Mayores" que empieza a suplantar al anterior [Tercera Edad]...es la generalizacién de lo genérico. EI mayor es asi
cualquiera que tiene mas afios que otro...acabaran llamandonos asi a todos. De esta forma, se integra en el "todo" a los viejos justo
cuando mas se les segrega...>> (lbid., p.41). El caracter de eufemismo de todos los términos con que se pretende denominar a las
personas de mas de 65 afios, evidentemente, expresa la discriminacién a que estan sometidos.

/ITERCERA EDAD/ es un neologismo que no aparece en ningun diccionario castellano consultado (DRAE, MOLINER, COROMINAS).
Posiblemente sea un galicismo, pues ni en Inglés ni en aleman se usa este término. Asi, Guillemard, en un articulo en inglés, se ve
en la necesidad de aclarar: <<The term "third age" is used commonly in France. Life, it implies, has three stages - childhood,
adulthood and "third age". With each stage a new positive phase of living may begin (Guillemard, Anne Marie: "Old Age, Retirement
and the Social Class Structure: Towards an Analysis of the Structural Dynamics of the Latter Stage of Life", en Haraven, T.K. y
Adams, K.J "Ageing and Life Course Transitions"; p.230n). Riesco Vazquez (1993:112) confirma este origen francés al afirmar:
<<Aqui utilizaremos preferentemente el vocablo ancianidad sobre el término oficial al uso de tercera edad, acufiado en Francia (la
"troisieme age") y que ha tenido amplia difusiéon y rapida aceptaciéon, con el que se pretenden evitar posibles referencias
peyorativas>>. También confirma, con Viani, la "sospechosa" analogia "numérica" con Tercer Mundo. Como agudamente comenta
Angel de Lucas, sin embargo, las etapas de la vida, desde el punto de vista de la edad cronolégica, no son tres sino cuatro: infancia,
juventud, madurez y vejez. De ahi que lo de TERCERA EDAD necesite una explicacién mas convincente que abordaremos mas
abajo al tratar la jubilacién.

El proceso de envejecimiento es complejo. Implica cambios muy importante en algunas funciones fisiologicas sin afectar mas que
minimamente a otras. En general, existen dos tipos de teorias sobre las razones de la senescencia. Unas ponen el énfasis en los
aspectos genéticos; y otras en el aspecto ambiental (también existen las “teorias mixtas”, las cuales pretenden sintetizar ambas
propuestas; es decir, proponen que en el envejecimiento influyen tanto factores externos como factores internos genéticos que
determinan una velocidad de envejecer). La Teoria del Desgaste (The Wear and Tear Theory) asume que cada especie tiene un reloj
biolégico que determina el tiempo maximo de vida y el proceso de deterioro de cada 6rgano. La Teoria de Autoinmunidad (The
Autoinmune Theory) basa la senescencia en la progresiva degeneracion del sistema inmunolégico del organismo que termina
produciendo anticuerpos contra si mismo. La Teoria del Colageno (The Cross-Linkage Theory) atribuye a los cambios en este tejido
conjuntivo los cambios fisiol6gicos apreciables con la edad. La Teoria del Radical Libre considera estos compuestos quimicos como
los causantes de mutaciones en el ADN. La Teoria del Envejecimiento Celular explica la reduccién en la capacidad de las células
para replicarse debido a una progresiva reduccion del ADN y a la consecuente pérdida de ARN que afecta al funcionamiento de las
células (Hooyman 1991:108-110).
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A pesar de que este envejecimiento implica un proceso progresivo en el tiempo, ello no supone
gue pueda ser automaticamente reducido al criterio abstracto de la edad. De hecho, incluso
admitiendo la hipétesis de un reloj bioldgico que determine un méaximo de longevidad para cada
especie, podria cuestionarse que su tiempo se pueda medir en la forma exacta que implica
cifrarlo con la edad’. De hecho, incluso admitiendo esta estandarizacion a los efectos practicos
de una investigacion, debe tenerse en cuenta que basandonos en el proceso biolégico que
caracteriza el curso vital de los humanos, tendriamos que establecer la edad de comienzo de la
senescencia a los 30 afios, que es el punto en el que, aproximadamente, los cambios
fisiolégicos que nuestro organismo sufre desde su concepcion empiezan a significar un declive
en todos los érganos.

Por otra parte, establecer una edad en la que este proceso de senescencia alcanza un punto
critico que suponga la incapacidad para lo que se suele entender por "valerse"® también es
problematico, pues esta incapacidad de "autonomia”, atribuible al proceso de envejecimiento,
no soélo varia enormemente entre individuos, sino que depende de factores ambientales que
igualmente presentan una enorme variabilidad para los diferentes individuos, grupos, culturas,
épocas, etc.

No obstante, como puede verse en el capitulo 3 sobre discapacidad y dependencia,
actualmente tendriamos que establecer la edad mas frecuente para alcanzar este punto critico
de invalidez mas bien a partir de los 75 afios que antes de esa edad. De esta forma, debe
tenerse en cuenta que puestos a agrupar por edades a la poblacion de acuerdo a factores
biolégicos, tendria méas sentido hacer un grupo de edad de entre, pongamos, 55 y 74 afios, que
agruparlas todas bajo el genérico de personas mayores”.

l.ii. Aspectos psicologicos del proceso de envejecimiento

En segundo lugar, existe un proceso de desarrollo psicolégico que implica cambios en el
sistema sensorial, el funcionamiento mental, tanto cognitivo como afectivo, la personalidad y
los impulsos y motivaciones de las personas. Establecer un punto de declive analogo al de
senescencia (que podriamos denominar como senilidad) para este proceso es mucho mas
problemético. No sélo las variaciones individuales y ambientales son mucho mas relevantes,
sino que la propia distincién entre uno y otro tipo de variables es mas cuestionable, lo que
implica problemas de definicion tedrica sobre si, una vez alcanzado un punto temprano de
madurez, el proceso es divisible en "etapas”, si se pueden ordenar estas etapas en un proceso
general y si existe una "etapa final" de adaptacion psicolégica a la idea de la muerte.

Incluso si admitimos las teorias que propugnan un proceso de desarrollo de este tipo "etapico”,
la oportunidad de establecer un punto critico en torno a una edad es mas que cuestionable.
Erikson y Jung, por ejemplo, convierten el enfrentamiento del individuo con su propia muerte en
la caracteristica de esta "Ultima etapa"lo.

En cuanto a la mayor tendencia a sufrir psicopatologias conforme se envejece, como
presupone el estereotipo de la senilidad, las evidencias son también cuestionables.
Ciertamente, existen patologias mas propias de una edad avanzada (las que colectivamente se
denominan demencias senilesll). Por el contrario, sin embargo, otro tipo de psicopatologias
como la paranoia y, especialmente, la esquizofrenia son mas frecuentes en poblaciones
"jovenes" que en los mayores de 65 afios, al igual que pasa con el alcoholismo y otros tipos de

Aunque supusiéramos que el corazén mas fuerte sélo pudiera latir n veces y que necesitara al menos k latidos para vivir en t tiempo,
no podemos medir el ritmo de envejecimiento con la precision de la edad. De hecho, la edad como medida del env ejecimiento pierde
los dos niveles mas potentes de medicién: el de intervalo y el de razén. La edad es una medida exacta. El envejecimiento es un
proceso inexacto. La vejez es un término anexacto. Se parecen entre si como un guijarro, un circulo y la idea de redondez. La
redondez y la vejez son términos mas ambiglios que la edad y el circulo. Precisamente, de ello proviene su valor epistemoldgico para
dar cuenta de los guijarros y el proceso de envejecimiento (Ibafiez, 1985: 39-44, 144).

En el capitulo 3 sobre discapacidad y dependencia se vuelve sobre esta cuestién.

Algunos autores recurren a diferenciar a los mayores de edad avanzada o “cuarta edad”. Puesto que la cuestion es que la edad
puede no ser el criterio adecuado, parece mejor optar por otros para establecer una clasificacion.

Erikson define lo que para él representa la octava (y Gltima) etapa por la oposicién entre integridad del yo vrs desesperaciony la
describe de la siguiente forma: <<Establecer un sentido del significado de la propia vida, frente al sentimiento de desesperacion y
amargura de que la vida se ha desperdiciado>> (Hooyman, 1991: 228). Una descripciéon que igualmente se podria aplicar a muchos
otros momentos de la vida.

Aunque la distincién entre demencias seniles y pre-seniles ya no parece ser aceptada, pues se considera a uno y otro tipo la misma
enfermedad, sigue habiendo enfermedades mentales en general y demencias en particular que son frecuentes entre personas de
edad avanzada y extremadamente raras en personas jovenes. Demencia es un término general utilizado para enfermedades
especificas, entre las que destaca la enfermedad de Alzheimer, que supone el 50% de todas las demencias, y que se define por la
pérdida de, al menos, dos areas de la conducta compleja, tales como el habla, la memoria, las habilidades visuales o espaciales o el
juicio, afectando gravemente a la capacidad para desarrollar las actividades cotidianas de la vida (ADL).
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drogadicciénlz. Respecto a la depresion, la enfermedad mental mas frecuentemente
diagnosticada13 en las personas mayores, el hecho de que la mayoria sean de tipo secundario
0 reactivo (es decir, provocadas como reaccién a un suceso que el individuo no puede asimilar)
y que los desérdenes maniaco-depresivos sean menos frecuentes, plantea la inquietante
cuestion de si se trata de un “exceso” mas que de un defecto de lucidez. En todo caso, la
epidemiologia de una de las mas notables psicopatologias asociada la vejez, la enfermedad de
Alzheimer, también apunta a la frontera de los 75 afios como criterio de diferenciacion.

l.ili. Aspectos sociales del proceso de envejecimiento

En tercer lugar, podemos considerar el proceso de envejecimiento desde un punto de vista
social. En todas las sociedades el proceso de envejecimiento supone cambios de roles y de
relaciones sociales. La forma en que se producen estos cambios sociales asociados a la edad,
sin embargo, varia histérica y culturalmente.

En las sociedades ndmadas de cazadores y recolectores, los pocos ancianos que sobreviven a
las precarias condiciones de subsistencia desempefian pequefias tareas tales como cuidar de
los niflos o preparar la comida. Su posicion social, no obstante, es mas importante de la
esperable a partir de este papel (re)productivo subsidiario, debido a que, en las llamadas
sociedades frias, la experiencia directa es la Unica forma de acumular conocimientos
importantes para la colectividad™. De ahi que el respeto hacia los pocos ancianos de estas
comunidades fuera considerado una obligacion sagrada y se les otorgara una posicion
preeminente en las celebraciones™®. Esta actitud positiva hacia los ancianos, por el contrario,
no impide la existencia del geronticidio como forma de liberar a la comunidad de los miembros
que, debido a su envejecimiento, terminan volviéndose una carga™®.

Las sociedades tradicionales agrarias se basan en el patriarcado. El control de la propiedad de
la tierra mediante la herencia y el control sobre el conocimiento basado en la tradicién asegura
gue los ancianos acumulen el poder politico, econémico, familiar y ritual. En la Antigua Grecia y
Roma, y en muchas otras sociedades agrarias”, el poder politico es detentado por un Consejo
de Ancianos o Senado. Pero el factor que determina el acceso a este poder politico es,
primeramente, el de la pertenencia a una clase social. En Grecia™ al igual que en Roma y en
las sociedades de lo que Marx denominaba el Modo de Produccién Asiatico, esta posicién de
preeminencia de los Ancianos esta reservada a una élite de miembros de la sociedad de la que
guedan excluidos los esclavos y la plebe en general. De la misma forma, en la Edad Media, las
diferencias entre los "nobles ancianos" y los "plebeyos viejos" son dramaticas.

. L, 1 . P . .
El proceso de modernizacion o supone la progresiva pérdida de importancia de todos los roles
adscritos. En el caso de los ancianos, la desamortizacion de la propiedad agraria y la pérdida
de importancia de la tradicion como fuente de conocimiento, afecta a las bases de su posicién

En todos estos casos la manifestacion de la enfermedad en edades avanzadas es poco frecuente. En el caso del alcoholismo, el
hecho de que conlleve enfermedades como la cirrosis impone una "seleccién natural" que hace que muchos alcohdlicos "no lleguen a
viejos". Otro tipo de drogadicciones son menos frecuentes por razones culturales. Sn embargo, merece la pena llamar la atenciéon
respecto a la sobremedicacion (tanto mediante la automedicacion como aprovechando el abuso de los servicios médicos) a la que
tienden las personas mayores, en especial el abuso de todo tipo de "pildoras para dormir" y "pildoras para despertarse".

Y, al parecer, también mas frecuentemente mal diagnosticada, pues tanto pacientes como cuidadores tienden a no valorar los
sintomas mas habituales como patolégicos, lo que es significativo. Ademas, el frecuente uso de medicamentos que tienen un efecto
depresivo en el sistema nervioso (para el tratamiento de la hipertension, por ejemplo) hace dificil establecer su etiologia.

Riesco Vazquez, Emilia <<La ancianidad, un producto social>> en Sanchez Vera (1993: pp 114-118).

Hooyman (1991:62).

En algunas comunidades primitivas los ancianos que se han vuelto una carga son directamente asesinados, normalmente por un
familiar directo (un hijo) y mediante algun tipo de ceremonia de muerte ritual. En la mayoria de los casos, la muerte es inducida de
una forma menos directa, bien por abandono, descuido o suicidio. El caso de los ancianos del antiguo Japén, en el que eran llevados
a una montafia a morir, o de los esquimales, que abandonan la tribu para sucumbir en el desierto de hielo, pertenecen al acervo
cultural de nuestros dias y es todavia invocado como ejemplo de forma "natural" de prescindir de los ancianos cuando su carga
amenaza a la comunidad.

Chinua Achebe en "things fall apart” (1958), "Arrow of God" (1964) y otros describe el proceso de llegar a ser y los mecanismos
rituales de control de un Gran Hombre de la tribu de los Umuaro en Nigeria.

Ya en la propia Grecia es observable una evolucién de la concepcion de la vejez en el periodo de desarrollo democratico del siglo V
antes de Cristo. Asi, la visién de la vejez en las tragedias de Esquilo es mucho mas positiva que en las de Séfocles y Euripides.
Las teorias de la modernizaciéon representan una vision ideolégica del cambio social. De una parte, tienden aidentificar
automaticamente modernizacién con progreso y a caracterizarla como un proceso teleolégico en el que la Historia se agota en el
trénsito de la sociedad tradicional a la moderna. De otra, es evidente su caracter etnocéntrico (Carlota Solé, Modernizacion: un
andlisis sociolégico.) Desde el punto de vista de la pérdida de estatus de los ancianos, es claro que los efectos del proceso de
modernizacién son presentados de una forma claramente fatalista. Su pérdida de estatus se asocia a un proceso social de
incuestionables mejoras, por ello es inevitable y, en este sentido, justificada ("ley de vida", como dice el aforismo). Nadie propondria
que se detuviera la mejora en la sanidad, la tecnologia o la educacion sélo para que los viejos no perdieran estatus. Desde esta
perspectiva, pues, sélo cabe una posicién condescendiente, asistencialista y eufemizadora que "alivie en lo posible los problemas de
la vejez". En nuestro caso, nos referimos al "proceso de modernizacién" en un sentido histérico concreto que define lo que I.
Wallerstein y otros llaman la creacién de una "Economia-Mundo" a partir de la subordinacién a un centro capitalista (en la que se
produce el paso del feudalismo al capitalismo que se identifica con modernizacién) de las culturas "periféricas".

13
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en la comunidad. Esta pérdida de estatus de los ancianos vendria explicada por los cuatro
factores basicos inherentes a los procesos de modernizacion (tecnologia sanitaria, tecnologia
econdmica, urbanizacion y educacion).

Las mejoras sanitarias que acompafian al proceso de modernizacion suponen el aumento de
longevidad que produce un incremento en la competencia intergeneracional por los puestos de
trabajo, dado que ya no es tan probable que éstos se liberen por el fallecimiento de sus
ocupantes. De ahi naceria la necesidad de la jubilacion.

Los cambios tecnoldgicos implican la creacion de nuevas ocupaciones que, ademas, suelen
ser urbanas. Tanto por una como por otra circunstancia, es mas probable que sean los jévenes
quienes ocupen estas nuevas posiciones. Las nuevas profesiones, por lo demés, suelen estar
mejor remuneradas y presentar mayores oportunidades de promocién, mientras que las
profesiones tradicionales estan sujetas a un mayor proceso de obsolescencia. De esta forma,
se produce una inversion de estatus de las nuevas generaciones respecto de las anteriores. En
las sociedades modernas, al contrario de las premodernas pues, los hijos alcanzan mayor
estatus que los padres.

El proceso de urbanizacion, en su efecto en la pérdida de estatus de los mayores, estaria
ligado al del cambio tecnoldégico mediante el mayor dinamismo de las ciudades como deciamos
arriba. Ademas, la urbanizaciéon da lugar a la segregacién residencial entre viejos y jévenes,
por el fenébmeno de que las &reas residenciales menos dindmicas son las que ocupan los
jovenes. De esta forma se incrementa la distancia social entre las generaciones.

Por dltimo, el incremento en educacion formal y la importancia de ésta en las sociedades
modernas hace que cada generacion alcance un nivel educativo superior a la anterior. El
resultado es el incremento de la distancia moral e intelectual intergeneracional, produciéndose
un "culto de la juventud" que contribuye, legitimandola, a la pérdida de estatus de los mayores.

De todos los factores asociados al aspecto social del proceso de envejecimiento en las
sociedades modernas la jubilacion es, sin duda, el mas trascendente a la hora de comprender
la emergencia de un colectivo como el de las personas mayores. De hecho, como se ha dicho,
la propia definicion de las personas mayores como “Tercera Edad” no se explica tanto en
términos de la edad como de la division social de la vida laboral. Asi, es con referencia a lo
laboral que la vida se puede dividir en tres etapas y que la vejez se define como la tercera: la
primera de preparacion, la segunda de actividad y la tercera de retiro.

. Personas mayores y mercado de trabajo. Los nuevos yacimientos de empleo.

Como se sabe, en 1993 la Comision Europea de lo que entonces se llamaban las
Comunidades Europeas presentd un documento sobre “Crecimiento, competitividad y empleo.
Retos y pistas para entrar en el Siglo XXI” que terminé siendo conocido como el Libro Blanco
de Delors. Esta serie de reflexiones estratégicas sobre el modelo econémico europeo
constituyé el marco ideoldgico de la ahora denominada “Unién Europea”; y aun hoy, tras un
breve paréntesis de incertidumbres neoliberales, sigue conteniendo los principales ejes del
pensamiento de lo que recientemente se ha llamado “la nueva vieja Europa”.

Respecto a las politicas de empleo, estos ejes incorporaban la idea de flexibilizacion de un
mercado de trabajo demasiado segmentado y esclerotizado por una extremada regulacion.
Asimismo, frente a lo que ya se percibia como un excesivo intervencionismo de un Estado con
problemas de legitimacion, apostaba por estimular la iniciativa emprendedora e innovadora
mediante un refuerzo de la formacion y la investigacion. Por Gltimo, se trataba de orientar hacia
el crecimiento de empleo en servicios relacionados con el bienestar social y la calidad de vida
creados por la aparicion de “nuevas necesidades” derivadas del efecto combinado de algunos
cambios sociales (envejecimiento demogréafico, cambio en los roles de género, etc.) que
afectaban a viejas necesidades tradicionalmente cubiertas en comunidad por las mujeres, por
una parte; y a las necesidades recién creadas por la revolucién de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacién que darian lugar a poder hablar de la emergente Sociedad de la
Informacién. A la amalgama de actividades que se pretendia integrar en la nueva economia se
la llamé Nuevos Yacimientos de Empleo o NYE en la jerga técnica.
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En el consecuente informe sobre Iniciativas Locales de Desarrollo y de Empleo que también
elaboré la Comisién se clasificaron diecinueve ambitos de actividades econdmicas que se
agrupaban en cuatro grandes areas:

1. Los servicios de la vida diaria, en los que se encuadraban las actividades de servicios a
domicilio; cuidado de los nifios; nuevas tecnologias de la informacion y omunicacion; y
ayuda a los jovenes en dificultad de insercion.

2. Los servicios de mejora del marco de la vida, que integraban la mejora de la vivienda; la
seguridad; los transportes colectivos locales; la revalorizacion de los espacios publicos
urbanos; y los comercios de proximidad.

3. Los servicios culturales y de ocio, conformados por el turismo; el sector audiovisual; la
valorizacién del patrimonio cultural; el desarrollo cultural local; y el deporte.

4, Los servicios de medio ambiente, que englobaban la gestién de residuos; la gestion del
agua; la proteccion y el mantenimiento de las zonas rurales; la normativa, el control de la
contaminacion y las instalaciones correspondientes; y el control de la energia.

Mas allad de este listado de areas y ambitos €specificados en 58 subambitos) los NYE se
definian como cualquier nueva actividad econ6mica que cumpliera el doble requisito de
satisfacer una necesidad no cubierta (nueva o tradicional) y que su desarrollo tuviera un alto
contenido de empleo. Respecto a este Ultimo aspecto, el informe planteaba que una politica
activa en los ambitos de los NYE se mostraba cinco veces mas eficiente en la creacion de
empleo que un aumento en la oferta publica de empleo y diez veces mas eficaz que una
inversion equivalente en apoyar la creacion de infraestructuras.

Un factor comln a todas las actividades incluidas en los NYE era la existencia de lo que se
llamaron obstaculos estructurales que frenaban su desarrollo dificultando que las necesidades
se transformasen en demanda efectiva. Los trabajos posteriores de la Comisién sirvieron para
identificar seis tipos de obstaculos:

1. Obstaculos financieros, que incluian la insolvencia de la demanda; el coste excesivo de
la mano de obra poco cualificada; el coste de inversion inicial y la dificultad de acceso al
capital; y la baja rentabilidad de algunos servicios que se caracterizan por la
personalizacion y baja tecnificacion.

2. Obstaculos ligados a la formacion y cualificacion, en los que se encuadraban la
inadecuacion de las formaciones iniciales; la escasez y debilidad de los dispositivos
sectoriales de formacién profesional; y la falta de mano de obra cualificada.

3. Obstaculos juridicos, que englobaban una rigidez de estatus que no permitia la
pluriactividad y la flexibilidad en las fuentes de ingresos; la ausencia de un marco juridico
que regulara las organizaciones nacidas de la colaboracion entre la iniciativa publica y
privada; y la ausencia de normativas técnicas y controles de calidad.

4, Obstaculos ligados a la intervencion publica, que incluian desconocimiento de los
procesos de desarrollo local para la creacion de empleo; la organizacion demasiado vertical
y sectorial de la Administraciéon Publica; la brevedad de soportes financieros publicos; y la
indefinicion del marco de competencias entre las distintas administraciones.

5. Obstaculos culturales, que fueron definidos como “barreras psicolégicas” a la conversién
de necesidades en demandas vy clasificados desde el lado de la demanda, desde el lado de
la oferta y desde el lado de la Administracion Publica.

6. Otros obstaculos, entre los que se sefalaron la falta de informacion; la competencia con
la economia informal; y la excesiva dependencia del sector pablico.

En los afios siguientes, con los altibajos que hemos sefialado, las politicas publicas de empleo
de los Estados Miembros y de la propia Comisién han venido moviéndose en el marco dibujado
por lo que ha terminado llamandose la doctrina Delors.

Como instrumento para superar la falta de informacion existente y profundizar en el
conocimiento de los obstaculos, se han realizado numerosos estudios, informes e
investigaciones en todos los niveles territoriales y ambitos de los NYE. Una de las conclusiones
recurrentes en estos estudios, ya recogida en la propia definicion de los ambitos y
especificacion de subambitos que desde el principio incluia explicitamente la atencién personal
a la Tercera Edad, fue el caracter estratégico de las personas mayores.
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En Andalucia, como ya se ha dicho, el reciente estudio sobre Nuevos Yacimientos de Empl%)
en Andalucia, realizado por la Fundacién Tomillo para el Instituto de Estadistica de Andalucia™,
viene a confirmar el potencial de las actividades relacionadas con las personas mayores.

En el ambito de los servicios a domicilio en el que el potencial incremento de empleo es mayor,
son las tareas domésticas y de atencion personal, fuertemente asociadas a la presencia de
personas mayores en los hogares, las que presentan mayor demanda efectiva y potencial en
términos absolutos y relativos.

La importancia del segmento de personas mayores respecto a los Nuevos Yacimientos de
Empleo (NYE), no obstante, no debe reducirse a los dmbitos de los servicios domésticos.
Dentro de la propia categoria de servicios de la vida diaria, y en el ambito de las nuevas
tecnologias, los servicios telematicos (teleasistencia, telemedicina, etc.) constituyen un sector
emergente en el que los compromisos asumidos por la iniciativa publica aseguran la
movilizaciéon de una demanda que empieza a tener la suficiente masa critica.

El aumento de la esperanza de vida no solo implica una longevidad y, consecuentemente, un
incremento del niumero de personas que, llegando a edades avanzadas, necesitan cuidados
personales para paliar la dependencia asociada a discapacidades; sino que, tan importante
como esta atencion a la dependencia, es el hecho de que la prolongacion de la vejez y el
incremento del nimero de personas mayores conllevan profundos cambios para la forma de
entender este periodo de la vida que supone ya una etapa tan larga y llena de oportunidades
como cualquier otra. La presencia social de los mayores, por tanto, adquiere una relevancia
que se refleja en todos los ambitos de la vida.

Desde el punto de vista de los NYE, las personas mayores son un segmento estratégico en
muchos ambitos en los que sus actividades, debido a los estereotipos que todavia existen
sobre la vejez, no suelen ser consideradas desde el punto de vista de sus necesidades. Asi, en
el ambito de los servicios de mejora del marco de la vida, tanto la mejora de la vivienda en
actividades como el mantenimiento y los servicios conexos, los transportes colectivos locales
(cuya demanda esta incentivada con bonificaciones subvencionadas con dinero publico) o la
renovacion de cascos urbanos, en los que h poblacion de personas mayores suele ser mas
alta, constituyen actividades en las que las personas mayores son demandantes cuyas
necesidades no estan siendo tenidas suficientemente en cuenta.

Este olvido de la importancia de este segmento de la poblacion se extiende a ambitos de
actividades econdmicas tan importantes para el desarrollo y el empleo de nuestra Comunidad
como el del comercio de proximidad. Asi, el peso demografico de las personas mayores los
convierte en un factor clave en la supervivencia & los comercios del medio rural. Del mismo
modo, las personas mayores, debido a sus habitos de consumo, representan una demanda
potencial decisiva en la implantacién de comercio de proximidad en las ciudades.

Esta importancia ha sido reconocida en el sector del turismo tradicional en el que la demanda
de viajes para personas mayores constituye un complemento que ha contribuido a paliar los
problemas de estacionalidad del sector. Este papel puede todavia reforzarse con un
conocimiento mas especifico de la demanda que permita adecuar y mejorar la calidad de los
servicios, asi como extenderla a nuevos colectivos. En el caso de las nuevas formas de turismo
(rural, social, cultural, etc.) esta importancia de las personas mayores sera incluso mayor, ya
gue su creciente papel como principales consumidores de servicios culturales y de ocio los
convierte en candidatos idéneos para asumir esta funcion complementaria que permite
diversificar las actividades.

Este papel de principales consumidores de servicios culturales y de ocio, que ya es evidente en
actividades de desarrollo y difusion cultural local, serd& aiun mas importante en el sector
audiovisual en el que las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias reforzaran la oferta
de canales tematicos y servicios especificos para mayores ampliando unas audiencias en las
gue su presencia seria todavia mejor apreciada si los actuales métodos de medicion tomaran
mas en cuenta sus estilos de consumo.

% Cfr. Nota 1.
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La importancia de la demanda de las personas mayores para el desarrollo y el empleo en los
nuevos yacimientos es incuestionable. De ella se deriva la necesidad de un conocimiento mas
detallado de la demanda de servicios en hogares de personas mayores que permita
caracterizarla de forma mas rigurosa y precisa, asi como poder analizar mejor los obstaculos
estructurales que afectan a su potencial desarrollo.

Ill.  Caracteristicas técnicas del estudio

Teniendo en cuenta todas las consideraciones metodolégicas sobre el estudio de las personas
mayores y su relacion con el mercado de trabajo y los NYE, se ha hecho un disefio técnico del
estudio cuya caracterizacion puede hacerse en tres apartados que se presentan en este
epigrafe:

- caracteristicas técnicas de la encuesta;

- seleccion de ambitos de los NYE; y

- cuestionario.

I1l.i. Caracteristicas técnicas de la encuesta

El estudio que aqui se presenta esta basado en una encuesta a hogares andaluces con alguna
persona de edad igual o superior a 60 afios entre sus miembros. Teniendo en cuenta todo lo
dicho respecto a los limites de la utilizacion de una edad dada como criterio de definicion de las
personas mayores, se ha optado por establecer esta edad de corte para lograr dos objetivos
relacionados entre si. Por una parte, se asegura la presencia de un numero suficiente de
personas mayores auténomas, jubiladas o a punto de jubilarse, cuyas actuales actitudes y
estilos de vida van a constituir el grueso de las personas mayores de la proxima década. Por
otra, aumenta la probabilidad de encontrar hogares con personas mayores dependientes, ya
gue las cuidadoras suelen ser, ellas mismas, personas mayores. La muestra tenia las
siguientes caracteristicas técnicas:

Universo
Hogares en Andalucia en el que alguno de sus miembros tenia edades iguales o superiores a
los 60 afios.

. |

- Entrevistas personales realizadas en el domicilio a personas seleccionadas aleatoriamente.

- Tipo de muestreo: muestreo bietapico, estratificado por conglomerados. Como
conglomerados se utilizan las secciones electorales del Callejero del Instituto Nacional de
Estadistica.

- Estratificacion: se utiliza una clasificacién de las secciones electorales en 21 grupos segin
criterios socioecondémicos y se distribuyen las entrevistas en ellas con una afijacion
. .. ~ .21
proporcional a la poblacién de 60 afios 0 mas“.

- Seleccién de puntos de muestreo: seleccion aleatoria de las secciones electorales dentro de
cada estrato con probabilidad proporcional a la poblacién de la seccion.

- Seleccién de hogares y personas en cada punto de muestreo: seleccién de hogar dentro de
cada seccién censal mediante rutas aleatorias y seleccion de personas cubriendo cuotas de
sexo y grupos de edad. Las cuotas se han establecido distribuyendo el nimero de entrevistas
gue se tenian que realizar en cada grupo de edad y sexo entre la poblacion de ese grupo de
edad y sexo de las secciones de la muestra.

NG .
Se realizaron un total de 1.500 entrevistas.

Numero de entrevistas por ruta (seccion): 8.

2 Trujillo Carmona, M. 2000. “Optimizacion del error muestral en encuestas a poblacién general: criterios de estratificacion y calculo del
error con Wesvar Complex Samples”. Metodologia de Encuestas, vol. 2 n° 2.
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Nivel de error esperado
El nivel de error maximo absoluto, en el supuesto de muestreo aleatorio simple, deberia ser
inferior al 2,5%, con un nivel de confianza del 95%.

Para el tipo de muestreo que se aplica (con esta estratificacion y estos conglomerados), el
efecto de disefio esta entre el 0,8 y el 1,3. Por tanto, para un nivel de error con muestreo
aleatorio simple del 2,5% el nivel de error maximo absoluto esperado estara entre el 2% y el
3,3%.

Eecha d o .

De 15 junio a 15 de julio de 2003.

El cuestionario tenia una duracion media aproximada de 35 minutos.
I1l.ii. Seleccién de ambitos y de los obstaculos

A la hora de seleccionar los ambitos y los obstaculos se ha partido de los contemplados en el
estudio sobre nuevos yacimientos de empleo del Instituto de Estadistica de Andalucia,
realizado en colaboracién con la Fundacién Tomillo™ y adaptado a la realidad de las personas
mayores. Los ambitos y subambitos contemplados fueron los siguientes:

Area Ambito Subambito
Servicios de la vida diaria Servicios a domicilio Labores domésticas
Atencion personal
Nuevas Tecnologias Servicios Telematicos
Servicios de mejora del Mejora de la vivienda Renovacién de Inmuebles
marco de vida Adaptacion de la vivienda

Uso del Transporte colectivo
Comercio de Proximidad

Servicios culturales y de Turismo Nuevas formas de turismo
ocio (viajes comerciales)
Sector audiovisual Produccién de programas

Desarrollo de cultura local

Respecto a los obstaculos, se ha seguido también la metodologia empleada en el mencionado
estudio operativizada de forma directa en una pregunta del cuestionario que contempla los
siguientes obstaculos:

1. La escasez de la oferta existente.

2. La mala calidad de los servicios.

3. El alto precio de los servicios.

4. El coste excesivo para lo que se puede pagar.

Otros obstaculos pueden analizarse indirectamente a través de la caracterizacion de los
hogares, necesidades y demandas que se hace a lo largo de todo el cuestionario y los
capitulos del informe que de él se derivan.

% Cf. Nota 1.
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1. CARACTERISTICAS DE LOS HOGARES ANDALUCES CON
PERSONAS MAYORES

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2001, en Andalucia hay 2.431.805 hogares,
un 21,3% mas que los registrados en el anterior censo de 1991%°. De ellos, el 41,6% tienen
alguna persona con 60 afios 0 mas entre sus miembros. De esta forma, el universo de
referencia de este estudio, que se ha definido como los hogares andaluces con alguna persona
de 60 afios o mas, se puede estimar en 1.005.122%*,

En este capitulo inicial se presentan algunas caracteristicas de los hogares andaluces con
personas mayores que van a servir de base para analizar sus necesidades y demandas
respecto a los diferentes ambitos en que se van a estudiar los nuevos yacimientos de empleo.
Se empezara por la situacion de convivencia, para seguir con el tamafio de los hogares,
continuar con otras caracteristicas socioeconémicas de los hogares y terminar con las
caracteristicas y problemas asociados a la vivienda.

1.1. Situacién de convivencia

De acuerdo con la encuesta realizada, el 19,3% de los hogares donde al menos hay una
persona con 60 afios 0 mas, estan integrados por una persona sola. El 36,4% de las personas
viven solas con su pareja, el 27,2% con su pareja y otros familiares y el 9,1% en su casa con
otros familiares que no son su pareja. Frente a ellos, sélo el 7,2% de los hogares estan
integrados por personas mayores que viven en casa de sus hijos o de otros familiares.

Solo/a Solo/a con su pareja Con su pareja y otros En su casa con otros En casa de sus hijos Otras personas que Otras circunstancias
familiares familiares que no o de otros familiares  no son familiares
son su pareja

Grafico 1.1. Situacion de convivencia.

De esta forma, el conjunto de hogares con personas mayores de 60 afios puede ser dividido
entre un 19,3 % que viven solas/os, un 72,7% que viven en su casa con su familia (pareja y/o
otros familiares) y 7,6 % que viven en casa de su familia (casi siempre hijas o hijos) o de otra
persona que no es su familia. Como puede verse en el siguiente grafico y en las
correspondientes tablas, esta distribucion de las diferentes situaciones de convivencia se
modifica apreciablemente de acuerdo con la edad de la persona mayor de referencia.

Asi, el porcentaje de personas mayores que vive en casa de sus familiares aumenta
apreciablemente a partir de los 75 afios, pasando de ser del 10% hasta esta edad al 28% en
caso de los mayores de 84 afios. De igual modo, el porcentaje de personas mayores que sigue
viviendo en sus casas desciende de una manera casi lineal desde el 98% del grupo de edad de
60 a 64, hasta el 73 % de los mayores de 84. Por (ltimo, el porcentaje de personas mayores
gue viven solas sube a partir del grupo de 70 a 74 afios para mantenerse en valores entre el
23% y el 25%.

% |NE Censo de Poblacion y Vivienda 2001. Resultados Detallados Definitivos. Febrero 2004. http://www.ine.es/inebase
INE. Encuesta Continua de Presupuestos Familiares. Base 1997. Elaboracién propia.
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Por otra parte, también pueden apreciarse algunas diferencias significativas cuando se toma en
cuenta el sexo de la persona mayor seleccionada. En general, el porcentaje de hombres que
se quedan en su propia casa es mayor que el de las mujeres (95% y 90%, respectivamente)
aunque, como era de esperar, se debe al mayor porcentaje de ellos que viven con su pareja y/o
hijos (82% hombres, frente al 66% de mujeres). Por el contrario, el porcentaje de mujeres que
viven solas (25%) o que viven en casa de sus familiares (10%) duplica el de hombres (12% y
5%, respectivamente).

Méas de 84

B Solo/a
En casa con su familia

De 80 a 84
O En casa de su familia

De75a79
De70a74
De 65 a 69
De 60 a 64 11%

TOTAL 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 1.2.  Situacién de convivencia (agrupada) por grupo de edad.

Aunqgue existe una menor esperanza de vida en los varones, que en la encuesta se refleja en el
incremento de hogares en que no hay ningin hombre (que pasa del 9,1% en el grupo de edad
de menos de 65 afios al 28,4% en el de 85 y mas), estas diferencias en la situacion de
convivencia son claramente de género y corresponden a las diferentes formas de envejecer
gue se derivan de los roles masculino y femenino.

30

28,4}
24
25
20
18,7]
15
— 11,7
5
0 T T T T T
Menos de 65 De 65 a 69 De70a74 De75a79 De 80 a 84 85y mas

Gréfico 1.3.  Hogares en los que se declara que ningiin miembro es hombre (porcentaje de hogares sin hombres).

De esta forma, el andlisis en los hogares estudiados de las diferencias de edad y sexo tomadas
conjuntamente parece indicar que, respecto a la situacion de convivencia, no se producen
grandes cambios hasta los 70 afios. En la primera etapa de envejecimiento, que formalmente
irfa de los 65 a los 70 afios, la gran mayoria de la personas mayores viven en sus casas con su
pareja y todavia con un alto porcentaje de otros familiares, ya sean hijos o incluso los propios
padres. Es a partir de esta edad en que empieza a existir una descenso apreciable en el
porcentaje de personas mayores que viven en casa con sus familias. Estas diferencias se
empiezan a manifestar en un notable incremento de las mujeres que, a partir de los 70, viven
solas (una de cada tres) y se generalizan a partir de los 75 con el aumento del nimero de
personas mayores que se van a vivir a casa de un familiar, que llega a alcanzar el 29,5% en el
caso de las mujeres de mas de 84 afos y el 23,1% en el caso de los hombres.

1.2. Tamafo de los hogares

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el tamafio medio de los hogares andaluces con
mayores es de 2,49 personas por hogar. Como era de esperar, el tamafio medio de los
hogares con personas mayores esta notablemente por debajo de las 3,36 personas por hogar
que ofrecia el Instituto Andaluz de Estadistica en 1999 para el conjunto de la Comunidad de
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Andalucia®. De hecho, la propia encuesta permite apreciar esta diferencia al comparar la
media de los hogares en los que se ha entrevistado a un mayor (2,42 personas) y la de los
hogares en los que la persona entrevistada ha sido la persona cuidadora (3,13 personas, una
cifra proxima a lo que debe ser el tamafio medio actual).

Este tamafio medio de los hogares es el resultado de una distribucion de hogares por nimero
de miembros en la que el 19,1% declara tener s6lo un miembro; el 46,1% dos; un 17,5% tres; y

17,3% mas de tres.
Mas de tres Uno
Sl 17.3% 191 g Uno

Dos

O Tres
46,1% 0 Mas de tres

Gréfico 1.4. Numero de miembros por hogar.

Al considerar esta distribuciéon y la media de miembros con relacién a la edad de la persona
mayor seleccionada parecen confirmarse algunas de las conclusiones sobre los cambios en el
ciclo vital que se apuntan del analisis de la situacion de convivencia.

En primer lugar, sin embargo, debe resaltarse que, a pesar de estos posibles efectos de los
cambios en el ciclo vital, una gran mayoria de hogares integrados por personas mayores estan
formados por dos miembros (46,1%), una composicion que se mantiene con diferencia como la
moda en todos los grupos de edad.

Esta proporcion alcanza su mayor diferencia con el resto en el grupo de edad de 70-74 afios,
en el que coinciden una bajada en la proporcion de hogares con tres 0 mas miembros
(posiblemente por una emancipacion tardia de los hijos) con una alta proporcién de hogares
unipersonales (posiblemente por el incremento de mujeres viudas que todavia prefieren seguir
viviendo solas).

[ [
22.8% P

85y mas 39,8% 15,9%

I I

40,6% 15,0%

I N N N
46,9% O uno

Dos
Tres

De 80 a 84

De75a79

De70a74

O Mas de tres

De 65 a 69

Menos de 65 44,0% 25,4%
- £ [ [ [ [ ]
TOTAL 46,1% 175%  IETT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 1.5. Tamafio del hogar.

Por su parte, la evolucion de estos hogares integrados por una sola persona, que son la
segunda opcién mayoritaria en el conjunto de la muestra (19,1%), presenta su punto de
inflexion a partir del grupo de edad de 75-79 afios (con un maximo de 24,6%) con una caida
que so6lo se hace significativa para el grupo de los mayores de 85 afios; es decir, como
consecuencia de la mayor proporcion de mayores que se van a vivir con sus hijas e hijos (lo
gue también explicaria el incremento de los hogares de tres y mas miembros).

Consecuentemente, la evolucion del tamafio medio de los hogares recoge también este efecto
de los cambios en el ciclo vital, pudiéndose apreciar claramente las dos etapas en que, de
hecho, se divide la llamada “Tercera Edad”. una primera de caida del tamafio medio de los
hogares debido a un proceso tardio de emancipacion de los hijos, que iria de los 60 a los 75
afios; y otra de incremento del tamafio de los hogares debido a la mayor proporcion de
personas mayores (sobre todo mujeres) que se van a vivir a casa de sus familias (sobre todo
hijas).

% INE. Encuesta Continua de Presupuestos Familiares. Base 1997. Tomada de Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia.

IEA. Edicién 2003.
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1.3. Otras caracteristicas socio-econdmicas de los hogares

De forma resumida, presentamos también algunas otras caracteristicas de los hogares
andaluces con personas mayores recogidas en la encuesta con la intencion de utilizarlas como
indicadores socio-econdmicos a la hora de estudiar las necesidades y, sobre todo, la demanda
de servicios.

En primer lugar, y relacionado con el tamafio medio de los hogares que hemos venido
comentando, las tasas de mujeres y hombres por hogar presentan una evolucién coherente
con la mayor mortalidad masculina. Asi, como ya se ha visto, aumenta la proporcion de
hogares en los que no hay hombre alguno y, en general, disminuye la media de hombres por
hogar, sobre todo en los grupos de edad entre 64-84 afos, que son los que registran una
mayor mortalidad diferencial.

065

P R
06 0,6228

,5842
oss €-0.5616 M
M —4— Tasa mujer

05
4809 —#— Tasa hombre
045

[5-0,4403 243
4155

04
0372 @ 03704

TOTAL De 60 a 64 De 65 a 69 De 70 a 74 De75a79 De 80 a 84 Mas de 84

Gréfico 1.6. Tasa de mujeres y hombres por grupo de edad.

Respecto a la condicion socio-econdmica, que mas adelante trataremos en detalle, cabe
seflalar la alta proporcion de hogares en los que no hay ningdn miembro con estudios
universitarios (88,4%), secundarios (78,6%) o ambos (73%). Del mismo modo, la tasa de
miembros con estudios medios es del 10% y la de universitarios es del 5%.

Grupos de edad

TOTAL | De60a64 | De65a69 | De70a74 | De75a79 | De 80 a 84 | Mas de 84

Tasa de bachilleres 0,10 0,13 0,09 0,11 0,07 0,08 0,06

Tasa de universitarios 0,05 0,07 0,05 0,04 0,03 0,05 0,03

TOTALES 1498 252 358 331 309 160 88
Tabla 1.1. Indicadores de estudios: tasa de universitarios y bachilleres por hogar.

Igualmente debe resaltarse la relativamente baja proporcion de hogares en los que no hay
ninguna mersona que aporte ingresos (4%), sin duda consecuencia de la universalizacion del
sistema de pensiones. El efecto positivo de esta universalizacién en el conjunto de los hogares
puede apreciarse en la practicamente inexistente proporcion de hogares donde bs mayores
viven en casa de sus familias sin sustentadores (1,8%) o en la alta proporciéon de estos mismos
hogares con mas de un sustentador (80,7%).

TOTAL Solo/a | En casa con su familia| En casa de su familia
Miembros activos Ninguno 66,8 % 96,9 % 63,1 % 25,4 %
Alguno 33,2 % 3,1% 36,9 % 74,6 %
Miembros que aportan ingresos Ninguno 4,0 % 9,0 % 2,9 % 1,8 %
Uno 52,7 % 90,7 % 46,2 % 17,5 %
Més de uno | 43,3 % 0,3 % 50,9 % 80,7 %
Miembros jubilados Ninguno 14,4 % 29,4 % 10,0 % 18,4 %
Uno 62,9 % 70,6 % 60,8 % 63,2 %
Mas de uno | 22,7 % 29,1 % 18,4 %
TOTALES 1.491 289 1.088 114
100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Tabla 1.2. Hogares con ninglin miembro activo o que aporte ingresos (indicadores socio-econémicos).

No obstante, en sentido contrario debe apuntarse la existencia de un 9% de hogares con
mayores solos que declaran que no hay ningdn miembro que aporte ingresos regularmente.
Volveremos sobre esta cuestién al analizar en detalle los ingresos de los hogares.
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1.4. Caracteristicas de las viviendas

Como era de esperar, tanto la media de afios de residencia en la vivienda (30,55 afios), como
la superficie media (96,90 m ) y el nimero de habitaciones (5,48) son relativamente altos.

TOTAL | Solo/a | En casa con su familia | En casa de su familia
Afios residiendo en esta vivienda. | 30,55 | 33,44 30,55 22,91
Superficie Gtil vivienda. 96,90 | 85,68 98,38 111,73
Habitaciones 5,48 5,10 5,56 572
TOTALES 1.492 289 1.089 114
Tabla 1.3. Caracteristicas generales de las viviendas.

Respecto a los afios de residencia, sélo un 12,5% de los entrevistados declara estar residiendo
en la vivienda menos de 10 afios y el 12,1% haberlo hecho entre 10 y 20 afios, lo que significa
gue el 73% de los entrevistados lleva residiendo en la misma casa mas de 20 afios.

50 y mas
De 40 a 49
De 30a39 27,2%
De 20 a 29
De10a19

DeOa9

NS/NC

Gréfico 1.7.  Afios de residencia en la vivienda.

En cuanto al tamafio de las viviendas, sélo un 7,5% de los hogares encuestados declara residir
en una vivienda de superficie util por debajo de 60 nf, mientras que la mayoria (el 39,2%) lo
hace en una de superflme entre 90 y 120 nt; un adicional 9,3% afirma tener viviendas incluso
mayores de 120 m?. Posiblemente, si se incluyera el 19,8% de entrevistados que no sabe
cuanto mide su vivienda, la superficie media aumentaria.

I 1
Mas de 120 m2 | 19.30%)
De 90 a 120 m2 ] 139,20%

De 60 a 89 m2 ]|24,20%

Menos de 60 m2 7,50%

NS/NC ] 19,800/}
} } } ]

Gréfico 1.8.  Superficie de la vivienda.

De igual modo, era de esperar que, respecto al régimen de tenencia, una gran mayoria de las
personas mayores fueran propietarias de su vivienda (83,7% en total), habiéndola pagado ya
un 78,9%, aunque debe tenerse en cuenta la existencia de un 6,8% que vive en alquiler, sobre
todo en aquellos casos de personas mayores que viven solas (entre las que el porcentaje de
alquiler aumenta hasta el 9,7%), ya que en algunos casos el régimen de alquiler puede suponer
no tanto un gasto excesivo como una limitacion a la hora del mantenimiento o adaptacion de la

vivienda.

TOTAL Solo/a | En casa con su familia| En casa de su familia
Régimen de tenencia Propiedad, pagada. 789 % | 76,5 % 80,1 % 73,7 %
Propiedad, con pagos. | 4,8 % 0,7 % 4,8% 14,9 %
Herencia/donacion 53% 8,7 % 4,6 % 35%
En alquiler 6,8 % 9,7 % 6,3 % 4,4 %
Cedida 2,7 % 3,8 % 2,8 %
Otras formas 0,8 % 0,9 % 1,8%
NS/NC 0,7 % 0,7 % 0,6 % 1,8 %
TOTALES 100,0 % | 100,0 % 100,0 % 100,0 %
1.492 289 1.089 114
Tabla 1.4. Régimen de tenencia de la vivienda.
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Por dltimo, la media de habitaciones es algo menor en los hogares de las personas mayores
gue en los de sus familiares, aunque la gran mayoria de ellos estan entre 3 y 7 habitaciones.

TOTAL Solo/a En casa con su familia| En casa de su familia
Habitaciones 1,00 0,3% 1,1% 0,1%
2,00 1,2 % 29 % 0,8 % 0,9 %
3,00 4,7 % 8,3 % 3,8 % 3,7%
4,00 16,8 % 22,3 % 15,9 % 11,9 %
5,00 31,4 % 28,4 % 32,0% 33,0 %
6,00 25,8 % 21,6 % 27,0 % 25,7 %
7,00 10,5 % 9,7 % 10,7 % 11,0 %
8,00 57 % 32% 6,0 % 9,2 %
9,00 2,6 % 1,4 % 2,8 % 3,7%
10,00 1,0 % 1,1% 1,0 % 0,9 %
TOTALES 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Media 5,48 5,10 5,56 5,72
N 1.432 278 1.045 109
Tabla 1.5. Numero de habitaciones por situacion de convivencia.

1.5. Problemas relacionados con la vivienda

De hecho, la mayoria de los problemas relacionados con la vivienda tienen que ver mas con la
adaptacion o el mantenimiento de la misma que con sus condiciones. Asi, sélo el 7,8% sefiala
tener problemas & falta de equipamientos basicos y un 8,4% de sufrir problemas de falta de
espacio. Por el contrario, el 21,6% declara tener problemas relacionados con el mal estado de
conservacion de la vivienda y un 24,2% problemas de aislamiento, mientras que hasta el 52,5%
consideran que tienen problemas de accesibilidad y un 55,9% de adaptacion a las personas
mayores.

Falta de algtin equipamiento basico

Problemas de acceso

Mala adaptacion para personas
mayores

Problemas de aislamiento

Falta de espacio, hacinamiento.

Mal estado de conservacion

T T T T T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Grafico 1.9. Problemas con la vivienda.

Naturalmente, existen algunas diferencias significativas entre los diferentes hogares que
pueden ser apreciadas al considerar la situacién de convivencia o el régimen de tenencia de la
vivienda. Asi, y segun la siguiente tabla, la falta de equipamiento es mucho mas improbable
cuando el mayor vive en casa con su familia y mas probable en las viviendas que no son en
propiedad. Los problemas de accesibilidad son mas frecuentes en los hogares de personas
mayores en los que todavia quedan hijos u otros familiares que en los que viven solos 0 se han
ido a vivir a casa de su familia (probablemente porque éstos ya hayan tenido que buscar
alguna solucién para facilitar el acceso) y, puesto que en las viviendas en alquiler son mas
frecuentes que en el resto (63,2% de las viviendas alquiladas frente al 52,6% del total), parece
claro que es mas dificil resolver este problema si no se es propietario.

El mismo patrén parece confirmarse respecto a la relacidon entre falta de adaptacion a personas
con problemas de movilidad y el régimen de tenencia: las viviendas en propiedad tienen menos
problemas. Sin embargo, respecto a la situacidon de convivencia, son los hogares donde los
mayores han ido a vivir con sus familias donde parece que hay mas dificultades que no se han
podido resolver.

Consejeria de Empleo 19 Instituto de Formacion y Estudios Sociales
Servicio Andaluz de Empleo Direccién Territorial de Andalucia



Estudio sobre Nuevos Yacimientos de Empleo en el
Sector de los Servicios a las Personas Mayores en Andalucia

Quizas el problema que mas claramente esté relacionado con la situacion ce convivencia y el
régimen de tenencia al mismo tiempo sea el del estado de conservaciéon. Probablemente, esto
se debe a que en esta cuestion no sdlo intervienen caracteristicas del edificio, como el afio de
construccion (I6gicamente, mas recientes son los togares de los mayores que viven en casa
de sus hijos o familiares) o la responsabilidad formal de asumir su conservacién (menor en los
no propietarios que muy frecuentemente son vistos como un estorbo para obtener mayores
rentas inmobiliarias), sino porque también depende de contar con los recursos econdémicos y
personales para hacerlo. De ahi que sean los mayores que declaran vivir solas y solos quienes
presentan una proporcion mucho mayor de viviendas con problemas de conservacion (30,6%).

Tipo de hogar Régimen de tenencia

Solo/a En casa con En casa de | Propiedad | Alquiler Otras
TOTAL su familia su familia formas
Falta de algun equipamiento basico. 8,0 % 10,2 % 8,1 % 23% 6,8 % 14,0 % 11,5 %
Problemas de acceso. 52,6 % 41,8 % 55,9 % 46,5 % 50,9 % 63,2 % 57,7 %
Mala adaptacién para personas mayores. 55,8 % 54,1 % 55,7 % 60,5 % 54,6 % 66,7 % 53,8 %
Problemas de aislamiento. 24,1 % 245 % 25,3 % 11,6 % 24,4 % 22,8 % 23,1 %
Falta de espacio, hacinamiento. 8,4 % 8,2 % 8,6 % 7,0 % 7,3 % 15,8 % 115%
Mal estado de conservacion. 215% 30,6 % 20,0 % 14,0 % 19,8 % 31,6 % 30,8 %

TOTALES 1.492 289 1.089 114 1.333 102 53

Tabla 1.6. Problemas de la vivienda.

Paraddjicamente, es el problema de hacinamiento, que ya se ha sefialado que parece afectar
menos a los hogares andaluces con mayores (s6lo al 8,4%), el que menos diferencias parece
presentar con relacién a la situacion de convivencia.

Tipo de hogar
TOTAL Solo/a En casa con su En casa de su
familia familia
Tasa de Menos de 10 mzlpersona 1,6 % 0,4 % 1,4% 71 %
hacinamiento (hacinamiento)
agrupada De 10 a 19 mzlpersona 17,7 % 1,8 % 19,9 % 38,1 %
De 20 a 39 m*/persona 252 % 0,9 % 31,1 % 29,8 %
De 40 a 59 mzlpersona 31,7 % 12,7 % 37,7 % 20,2 %
Mas de 60 mzlpersona 23,7 % 84,2 % 9,9 % 4,8 %
TOTALES 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
1.197 228 885 84
Tabla 1.7. Tasa de hacinamiento.

Asi, sorprende que los hogares de mayores que se han ido a vivir a casa de un familiar sean,
precisamente, los que menos problemas de espacio declaran tener (7%). La explicacion
quizads sea puramente metodoldgica y tenga que ver con el hecho de que se trata de un
indicador “subjetivo”, ya que se refiere a la percepcion de la falta de espacio por parte de los
encuestados y no de una medicion real del hacinamiento mediante una tasa calculada
dividiendo la superficie atil y el namero de miembros del hogar.

El calculo de este indicador objetivo26 permite confirmar que la proporcion de hogares con
mayores que tienen problemas objetivos de hacinamiento es realmente baja, ya que soélo
afectaria al 1,6% de todos los hogares, cuando para el conjunto de los hogares andaluces se
estima en un 5,7%%" . Al mismo tiempo, sin embargo, revela que los hogares de mayores que
viven en casa de sus familias no tienen menos problemas de hacinamiento que el resto, como
parecen percibir, sino que objetivamente tienen muchos mas que los que declaran (un 7,1%,
mas de cuatro veces la media). Una explicacion plausible de esta discrepancia entre
percepcion y realidad, o entre lo que se dice y lo es, puede estar en el hecho de que los
encuestados no quieran dar la impresién de que los mayores son un estorbo en los hogares de
sus familiares.

% Ppara hacerlo hemos recurrido al indicador utilizado en el estudio “Pobreza y Exclusién en Andalucia”. Pérez Yruela, Manuel; Saez

Méndez, Hilario; y Trujillo Carmona, Manuel. Ed. CSIC-Politeia 2002 (pp. 316).

Todas las referencias de comparacion a poblacién general se refieren a la explotacion de las Encuestas de Presupuestos Familiares
y de Condiciones de Vida de los Hogares Pobres hechas en el estudio mencionado en la nota anterior y reproducidas en los anexos a
su capitulo IV.

27
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En resumen...

ezRespecto a la situacion de convivencia. El 41,6% de los hogares andaluces tiene al menos
un miembro con 60 afios 0 mas. De acuerdo con las cifras del Censo 2001 recientemente
publicadas, ello supone que en Andalucia hay 1.005.122 hogares con personas mayores. De
este millon de hogares, casi un veinte por ciento (19,3%) esta formado por una persona
mayor que vive sola, generalmente mujer.

z#famafio de los hogares. El tamafio medio de este millon de hogares andaluces con
personas mayores es de 2,49 miembros. Algo menos de la mitad de ellos (46,1%) esta
formado por dos miembros, que normalmente son pareja; algo mas de un tercio (34,8%), por
tres 0 mas miembros, generalmente descendientes; la proporcion de hogares unipersonales,
generalmente integrados por mujeres, que ya se ha mencionado, crece hasta casi convertirse
en uno de cada cuatro de los hogares integrados por personas mayores con edades entre 70
y 80 afos.

=g€aracteristicas socioeconémicas. Esta creciente tasa de feminizacion de los hogares con
personas mayores es apreciable desde los 64 afios en adelante, aunque es mas notable a
partir de los 74 afios, cuando la tasa de mortalidad diferencial entre hombres y mujeres
aumenta notablemente. Por su parte, respecto al nivel de estudios, el 73% de estos hogares
estd integrado por miembros con nivel de estudios primarios o inferior y en s6lo un 4%
parece no haber alguna persona que no aporte ingresos.

zz€Caracteristicas de las viviendas. Tanto la media de afios de residencia en la vivienda
(30,55 afios) como la superficie media (96,9 m2) y el nimero de habitaciones (5,48) son
relativamente altos. De igual manera, el 83,7% es propietario de su vivienda y un 6,8% vive
de alquiler (el 9,7% en el caso de quienes viven solos).

=zProblemas relacionados con la vivienda. Consecuentemente, los problemas tienen que
ver mas con el mantenimiento y la adecuacidon que con las condiciones de la vivienda.
Aproximadamente, uno de cada cinco hogares tiene algin problema relacionado con el
mantenimiento y la conservacion. Los problemas mas generalizados, sin embargo, son de
accesibilidad y adecuacién, que afectan a mas de la mitad de todos los hogares. Los
problemas de hacinamiento o falta de equipamiento afectan a menos del 10% de los
hogares.
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2. SITUACION ECONOMICA DE LOS HOGARES ANDALUCES CON
PERSONAS MAYORES

En este epigrafe, y en conexion con el anterior apartado, se analizan las principales fuentes de
ingresos tanto del hogar como de las propias personas mayores. A continuacion, se aborda la
valoracion que los encuestados hacen de estos ingresos en relacion a la situacion econémica
del hogar y los ingresos que se consideran recesarios respecto a los que se declara que se
perciben en el hogar mensualmente y por todos los conceptos. Este analisis permite terminar
abordando la situacion de los hogares andaluces con mayores respecto a distintos niveles de
pobreza.

En la segunda parte de este epigrafe se trata la relacién entre situacién econémica y vejez.
Para ello, se empieza con la valoracion que hacen los encuestados sobre los cambios que la
vejez supone en su situacidn econdmica, en general, en relacion a toda una serie de
necesidades bésicas. De igual modo, se aborda el conocimiento y utilizacién de las ayudas
econdmicas y fiscales de caracter publico.

2.1. Principales fuentes de ingresos

De acuerdo con la encuesta realizada, un 19,46% de los hogares en los que vive al menos una
persona mayor de 60 afos declara tener un salario fijjo entre sus fuentes principales de
ingresos. Si afiadimos el 559% de hogares que declaran los jornales y otros ingresos
esporadicos como una de sus fuentes principales de ingresos, tendriamos un 25,05 % de
hogares que cuenta con un salario. Se podria, ademas, sumar un 2,7 % que declara contar con
alguna renta (1,95% provenientes de explotaciones agricolas y el resto de negocios e industria)
y el 3,64% que declara algun subsidio (desempleo, salario social u otros). Asi, tendriamos el
31,4% que viviria de ingresos obtenidos por la actividad econdémica (o su temporal falta:
subsidios, etc.).
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80%

ENS/NC

O Ninguna

Salario Social u otras ayudas
Subsidio de desempleo, PER
O Rentas de negocios

Ingresos negocio o explotacion agraria
= Pension No contributiva
Pensioén de viudedad

O Plan de Pensiones

= Jornales, ingresos esporadicos
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Gréfico 2.1.  Principal fuente de ingresos.

Al mismo tiempo, hasta un 73,27% declara que en su hogar hay una pensién contributiva como
una de sus principales fuentes de ingresos (de éstos, sélo el 0,81% seria resultado de un plan
de pensiones), un 21,01% cuenta con alguna pensién de viudedad y un 9,16% con una pension
no contributivas.
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Al tratarse de una pregunta de respuesta mdltiple, la suma de todas ellas supera el 100%. En el
caso de las principales fuentes de ingresos de los hogares, el total de estas respuestas es
136,69% lo que, teniendo en cuenta los hogares con mas de dos fuentes, parece implicar que
al menos un tercio de los hogares andaluces con mayores tiene mas de un tipo de fuentes de
ingresos. Estas estimaciones serian coherentes con los datos sobre hogares en los que mas
de un miembro aporta ingresos (43,3%), si tenemos en cuenta el 6,6% de hogares en los que
no existe ningdn miembro exclusivamente dedicado a sus labores y el resto de hogares que
pueden tener varias fuentes de ingresos del mismo tipo (ya sean salarios o pensiones).

Situacion de convivencia
En casa con En casa de
_ TOTAL Sola/o su familia su familia
Principales Sueldo fijo 19,5% 1,4% 19,6% 64,6%
fuentes de Jornales, ingresos
ingresos esporédicos 5,6% 3% 6,4% 11,5%
del Hogar Jubilacion 72,5% 48,6% 80,8% 53,1%
Plan de Pensiones 8% 1,0% 7% 9%
Pensién de viudedad 21,0% 49,3% 10,6% 48,7%
Pensién No contributiva 9,2% 1,7% 10,8% 12,4%
explotacion agrara 2.0% 14% 2,0% 2.7%
Rentas de negocios 1% 7% ,8%
Subsidio de
desempleo, PER 2,6% 1,7% 2,7% 4,4%
i;&r;c; Social u otras 1,0% 3% 1.3%
Ninguna 4% 7% ,3% ,9%
NS/NC ,5% 1,4% ,2% ,9%
Tabla 2.1. Principales fuentes de ingresos del hogar (multirespuesta).

Frente a ellos, los datos referidos a los propios mayores parecen indicar que menos del 9%
tiene mas de un tipo de ingresos como fuente principal. Este dato resulta légico, ya que sélo un
2,75% de los mayores declara tener un salario como principal fuente de ingreso y, sumando las
rentas (1,1%) y los subsidios (2,21%), poco mas del 6% tiene ingresos procedentes de una
actividad econdmica.

Esto explicaria en parte el porqué también hay un porcentaje de hogares mas bajo con
respecto a todo tipo de pensiones como fuente de ingresos. Pero, junto a ello, debe igualmente
tenerse en cuenta el alto porcentaje de personas mayores que declara no tener ningln tipo de
ingresos como fuente principal (14,49%).

Situacion de convivencia

TABLA-A17 En casa con En casa de
TOTAL Sola/o su familia su familia

Principales Sueldo ijo 2,2% 1,4% 2,7%

fuentes de i

ingresos it;g;a;ge;ég;gresos 5% 3% ,6% 9%

propias Jubilacién 55,1% 47,9% 58,9% 36,8%
Plan de Pensiones ,6% 1,0% ,5% ,9%
Pension de viudedad 20,5% 49,0% 10,0% 49,1%
Pensién No contributiva 5,4% 2,1% 6,0% 7,9%

Ingresos negocio o

explotacion agraria 9% 1.4% 9%

Rentas de negocios 2% 3% 2%

Subsidio de

desempleo, PER 17% 17% 18%

i;[l;r;os Social u otras 5% 3% 6%

Ninguna 14,5% 1,0% 19,2% 3,5%
NS/NC 5% 1.4% 2% 9%

Tabla 2.2. Principales fuentes de ingresos propias (multirespuesta).

Estas diferencias entre la instancia a la que se refieren las fuentes de ingresos (hogar o
persona mayor) también pueden encontrarse con relacién a la tipologia de hogar que hemos
establecido a partir de la situaciéon de convivencia.
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Asi, como parece l6gico, la proporcion de hogares en donde hay algin salario (fijo o eventual)
entre las fuentes principales de ingresos es mucho mayor en los hogares de personas mayores
gue viven en casa de su familia (76,1%). De igual modo, la proporciéon de hogares en donde las
pensiones contributivas son consideradas una de las principales fuentes es casi el doble entre
los hogares de personas mayores que siguen viviendo en su casa con otros familiares (81,5%)
en relacion a los que viven solos/as; en sentido contrario, la proporcion de hogares en los que
las pensiones de viudedad son una de las fuentes principales de ingresos es menor a la mitad
de la media en el caso de mayores que viven en su casa con su familia y cuatro veces menor
gue en los otros tipos de hogares (10,6%).

Respecto a las principales fuentes de ingresos de las propias personas mayores también se
pueden destacar algunas diferencias, aunque naturalmente sean menores. Asi, s6lo respecto a
las pensiones de viudedad se pueden establecer diferencias similares (la mitad de la media y
cuatro veces menos en los hogares de mayores que viven en sus casas con otros familiares).
Del mismo modo, cabe destacar la menor proporcion de hogares de mayores que viven en
casa de sus familias y declaran tener una pension de jubilacion como fuente principal de
ingresos (36,8%, casi 20 puntos menos que el total de hogares).

2.2. Situacion respecto a los ingresos

Algo mas de la mitad de los encuestados (51,9%) declara que en su hogar se gastan todos los
ingresos que se perciben en el mismo mes, mientras que un 25,6% manifiesta que no llega a
final de mes, un 19,6% que ahorra una parte para gastos futuros y sélo un 0,3% confiesa que
pueden utilizar parte de sus ingresos para realizar alguna inversion.

O Se gasta todo en el
mismo mes

No se llega ni a final de
mes

O Se reserva o ahorra una
parte para gastos futuros

O Se puede utilizar parte
como inversion

NS/NC

Gréfico 2.2.  Suficiencia de los ingresos.

Al considerar la situacion de convivencia, cabe sefialar que hay mas hogares de personas
mayores solas que declaran no poder llegar a final de mes que en la media y muchos mas que
cuando se les compara con quienes viven en casa de sus familia (sélo el 16,7%), aungque por
otra parte son los hogares de mayores con familiares quienes parecen tener mas dificultades
para ahorrar (18,8%).

Situacion de convivencia

TABLA-INGRESOS-P59 En casa con En casa de
TOTAL Sola/o su familia su familia

En relacion No se llega ni a final de

con los mes 25,6% 30,1% 25,3% 16,7%

ingresos Se gasta todo en el

mensuales. .. mismo mes 51,9% 45,3% 53,9% 50,0%

Se reserva o ahorra una

parte para gastos futuros 19.6% 20,4% 18,8% 24.6%
NS/NC 2,5% 3,5% 1,7% 8,8%
TOTALES 1492 289 1089 114
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |
Tabla 2.3. Suficiencia de los ingresos y situacion de convivencia.

Esta percepcion subjetiva de una mayor falta de ingresos adecuados en los hogares integrados
por personas mayores solas se confirmaria en parte al considerar la diferencia entre los
ingresos declarados y los que los encuestados consideran que serian necesarios para vivir
adecuadamente.

Asi, la media de los ingresos necesarios es algo mayor entre los hogares en los que sélo viven
personas mayores (0,79) que en el total (0,72) y mucho mayor que en los hogares donde los
mayores viven en casa de su familia (0,61%). En sentido contrario, debe igualmente tenerse en
cuenta que estos hogares integrados sélo por personas mayores también son los que en mayor
proporcion declaran que no necesitan mas ingresos (13,4%).
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Estos indicadores sobre la situacién econémica de los hogares, no obstante, se basan en la
percepciébn subjetiva de los encuestados sobre sus ingresos; una percepcion que,
naturalmente, debe complementarse con la valoracién objetiva de los mismos.

Situacion de convivencia
En casacon| En casade
TOTAL Sola/o su familia su familia
No necesita mas Ingresos
9 10,1% 13,4% 9,8% 4,1%
. o o .
Necesitaria entre 1% y 25% mas 14,7% 10.2% 15.6% 18,4%
N o o .
Necesitaria entre 26% y el 50% mas 24.9% 25.5% 24.0% 34.7%
N itari 1! 151 | 75% A
ecesitaria entre el 51 y el 75% mas 21.9% 24,2% 21.0% 26.5%
Necesitaria entre el 76% y el 100% mas
fart oy ° 11,1% 7.6% 12,3% 6,1%
Necesitaria mas del 100% de sus actuales
ingresos 17,3% 19,1% 17,4% 10,2%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 72 ,79 , 71 ,61
TOTALES 1492 289 1089 114
Tabla 2.4. Ingresos necesarios con relacion a ingresos suficientes.

2.3. Ingresos de los hogares andaluces con personas mayores

De acuerdo con la Encuesta Continua de Presupuestos Familiares de 1999, actualizada a
2003, la media de ingresos totales mensuales para el conjunto de los hogares andaluces es de
1.054 € y de 871 € para los hogares con alguna persona mayor de 60 afios. Como el trabajo de
campo de esta encuesta se realiz6 en 1999, estos ingresos actualizados a 2003 supondrian
una media de 1.212 €y 1.006 €, respectivamente.

De acuerdo con estos datos y con la metodologia aplicada a esta encuesta, los hogares
andaluces formados por personas mayores solas tendrian unos ingresos medios de 694 €,
mientras que en los hogares de personas mayores en los que conviven otros familiares
ascenderian a 1.056 €, y en los hogares de mayores que viven en casa de su familia hasta
1.459 €.

Situacion de convivencia
TABLA-INGRESOS-P61 En casa con En casa de
TOTAL Sola/o su familia su familia
Ingresos del hogar Menos de 300 € 1,0% 1,2% 1,0%
Entre 301y 450 € 3,4% 9,1% 1,8% 2,7%
Entre 451 y 600 € 21,0% 49,0% 14,0% 9,5%
Entre 601 y 900 € 31,0% 29,2% 33,4% 8,1%
Entre 901y 1.200 € 18,6% 6,7% 21,2% 28,4%
Entre 1.201 y 1.500 € 8,2% 1,6% 10,5% 2,7%
Entre 1.501 y 2.100 € 12,7% 1,2% 14,0% 36,5%
Entre 2101 y 3000 € 3,3% 1,6% 3,5% 6,8%
Més de 3000 € 7% 4% 5% 5,4%
Ingresos familiares 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
imputados Media (€) 1004,85 693,66 1055,80 1459,44
TOTALES 1492 289 1089 114
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla 2.5. Ingresos mensuales por todos los conceptos y situacién de convivencia

(ingresos imputados a partir de la Encuesta Continua de Presupuestos Familiares actualizada a 2003).

No obstante, a la hora de establecer cualquier comparaciéon entre hogares debe tenerse en
cuenta su diferente composicion y tamafio. Generalmente, suele utilizarse una escala de
equivalencia que permite computar cada miembro del hogar de acuerdo a un peso teorico
como “unidad de consumo”. Asi, la de la OCDE, que ha sido la mas utilizada hasta hace unas
fechas, computa al primer miembro del hogar con un valor de 1,0, a los sucesivos miembros
como 0,75y a los miembros menores de 14 afios como 0,5.
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De acuerdo con esta escala de equivalencia, los ingresos medios por unidad de consumo de
los hogares andaluces con personas mayores estarian en 555,67 €. Las diferencias entre los
distintos tipos de hogares, por su parte, convertirian a los de personas solas en los que tienen
mayor renta por unidad de consumo (685,08 €), mientras que apenas existen diferencias entre
los hogares de personas mayores que viven en casa con su familia y los hogares en los que la
persona mayor vive en casa de su familia (520,16€ y 537,92€, respectivamente).

Situacion de convivencia
TABLA-INGRESOS-UC En casa con En casa de
TOTAL Sola/o su familia su familia
Estructura Menos de 300 € 11,0% 2,0% 13,0% 17,6%
del ingreso Entre 301y 450 € 29,0% 9,9% 34,5% 29,7%
por uc Entre 451 y 600 € 25,5% 48,6% 19,4% 18,9%
Entre 601 y 900 € 26,1% 28,5% 25,6% 23,0%
Entre 901 y 1.200 € 6,2% 6,3% 6,1% 6,8%
Entre 1.201 y 1.500 € 1,2% 1,6% ,9% 2,7%
Entre 1.501 y 2.100 € 4% 1,2% 2%
Entre 2101 y 3000 € 6% 1,6% 2% 1,4%
Mas de 3000 € 1% 4%
Ingresos por 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
uc (impu) Media (€) 555,67 685,08 520,16 537,92
TOTALES 1492 289 1089 114
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla 2. 6. Ingresos mensuales por unidad de consumo (imputados ECPF 2003).

2.4. Valoracion de la situacién econdémica en la vejez

Estas diferencias objetivas entre tipos de hogares, que se derivan de distintas formas de
considerar los ingresos, no parecen afectar a la valoracién de lo que supone la vejez para la
situacion econdmica. Asi, para el 7,4% de los encuestados la vejez supone una situacion
econdmica mucho peor gque la que tenian antes de ser mayores; y para el 27,1%, algo peor.
Aproximadamente otro tercio (33,6%) declara que la vejez no supone un cambio para su
situacién econdmica; y casi otro tercio (el 27,1%) declara que incluso ha sido mejor o mucho
mejor de lo que esperaba.

B Mucho peor

Epeor

25,5% " . .
ONi mejor ni peor
OMejor
Mucho mejor
EINS/NC

Gréfico 2.3.  Valoracion de la situacion econdémica en la vejez.

Como se puede ver en la tabla, estas opiniones apenas muestran diferencias por tipo de hogar.
Solamente en el caso de los hogares de una persona mayor sola se aprecia una valoraciéon
algo mas negativa del impacto de la vejez en su situacion econémica, ya que el porcentaje de
quienes declaran que es mucho peor o peor esta cinco puntos por encima de la media (39,4%
frente a 34,5%).

Situacion de convivencia

TABLA-P62 En casa con En casa de

TOTAL Sola/o su familia su familia
Situacion Mucho peor 7,4% 9,3% 7,0% 6,1%
econdmica Peor 27,1% 30,1% 26,3% 27,2%
en general Ni peor ni mejor 33,6% 34,6% 33,6% 31,6%
Mejor 25,5% 22,1% 26,1% 28,9%
Mucho mejor 1,5% ,3% 1,9% ,9%
NS/NC 4,8% 3,5% 5,1% 5,3%
TOTALES 1492 289 1089 114
100.0% 100.0% 100,0% 100,0%

Tabla 2.7. Valoracion de la situacién econémica en la vejez.
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2.5. Conocimiento y utilizacion de las ayudas publicas

Teniendo en cuenta esta valoracién de su situacidbn econémica, mas de la mitad de los hogares
encuestados (57,8%) declara que no conoce ninguna de las reducciones, ayudas,
bonificaciones, exenciones o beneficios fiscales existentes para personas mayores, mientras
que el 14,7% conoce pero no piensa solicitar ninguna de ellas; esto supone casi tres de cada
cuatro hogares con personas mayores (72,5%).

Aunque existe un 10,7% de hogares que declara estar pensando solicitar algin tipo de ayuda,
lo cierto es que apenas un 8,2% declara haberlo hecho. De ellos, sélo la mitad (4,1%) declara
que le han concedido alguna ayuda publica.

B No conocen

Conocen pero no piensan
solicitar
O piensa solicitar

O Ha solicitado y esta esperando
resolucién

Ha solicitado y no se la han
concedido

B Ha solicitado y se la han
concedido

NS/NC

Gréfico 2.4.  Ayudas publicas.

Evidentemente, estas cifras eflejan mas la percepcion de la realidad que la realidad misma, ya
que el porcentaje de personas mayores que recibe algin tipo de ayuda publica es mucho
mayor, al menos en términos de bonificaciones, descuentos o exenciones. No obstante, las
respuestas de los encuestados pueden ser tomadas como un claro indicador de la relevancia
gue se le concede a estas ayudas.

De hecho, como puede comprobarse en las siguientes tablas, que presentan un cruce entre
esta pregunta sobre ayudas publicas y las dos correspondientes a valoraciéon de la situacion
econdmica (p59 y p62), el conocimiento y utilizacion de estas ayudas parece tener poco que
ver tanto con su valoracién como con las expectativas.

SITUACION ECONOMICA GENERAL
TOTAL Mucho Peor Ni mejor ni Mejor Mucho NS/NC
peor peor mejor
Reducciones, No conoce 57,8% 63,3% 64,0% 52,4% 59,3% 47,8% 47,2%
ayudas, Conoce pero no piensa solicitar 14,7% 7.3% 12,1% 15,1% 18,3% 30,4% 13,9%
bonificaciones,
excencionesy Piensa solicitar 10,7% 14,5% 9,6% 15,5% 6,3% 8,7% 1,4%
beneficios fiscales Ha solicitado y esta esperando la 1,7% 1,8% 2,0% 2,0% 1,6%
resolucion
Ha solicitado y no se la han 2,4% 2,7% 1,2% 22% 4,2% 1,4%
concedido
Ha solicitado y se la han 4,1% 5,5% 52% 2,8% 4,4% 4,3% 2,8%
concedido
NS/NC 8,6% 4.5% 5,9% 10,1% 6,0% 8,7% 33,3%
TOTALES 1.498 110 406 504 383 23 2
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1000% | 100,0%
Tabla 2.8. Ayudas publicas y situacion econdémica general.
INGRESOS MENSUALES
TOTAL No sellegania | Segastatodoen Sereserva o ahorrauna NS/NC
final de mes el mismo mes parte para gastos futuros
Reducciones, ayudas, No conoce 57,8% 54,3% 59,3% 59,4% 50,0%
bonificaciones, Conoce pero no piensa solicitar 14,7% 11,9% 14,9% 17,1% 18,4%
excencionesy
beneficios fiscales Piensa solicitar 10,7% 16,4% 9,1% 7,4% 10,5%
Ha solicitado y esté esperando la 1,7% 2,3% 1,7% 1,3%
resolucion
Ha solicitado y no se la han 2,4% 3,1% 2,2% 2,0% 2,6%
concedido
Ha solicitado y se la han concedido 4,1% 4,9% 3,7% 4,0% 2,6%
NS/NC 8,6% 7,0% 9,0% 8,7% 15,8%
TOTALES 1.498 385 Tt 298 38
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla 2.9. Ayudas publicas y suficiencia de ingresos.
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Asi, el grado de desconocimiento de estas ayudas parece ser mayor entre quienes declaran
encontrarse en la vejez en una situacion econdmica peor o mucho peor de lo que esperaban
(64% y 63,9%, respectivamente, frente al 57,8% de la media).

De igual modo, tampoco parece que estas peores expectativas sobre el impacto de la vejez en
la situacion econdémica o la propia valoracion e la situacién con respecto a los ingresos, que
se hacia en la pregunta 52 del cuestionario, se traduzca en que reciban mas ayudas quienes
parecen que mas lo necesitan. Mas bien, pareceria que la mayor necesidad se queda en una
mayor intencién de solicitar que queda anulada tanto por desconocimiento como porgue no se
traduce en méas concesiones de ayudas.

2.6 Impacto en diferentes necesidades y demandas

Como hemos visto mas arriba, en general, los encuestados parecen dividirse en un tercio que
considera que la vejez ha supuesto un cambio econémico a peor o mucho peor (34,5% en este
caso); otro tercio que declara que no ha habido cambio para mejor o peor (33,6%); y un ultimo
tercio entre los que declaran que le ha ido mejor o mucho mejor (27,1%) y los que no saben o
no contestan (4,8%). Esta distribucién vuelve a darse cuando consideramos esta percepcion
con relacion a una serie de necesidades y demandas en su conjunto28 como las consideradas
en la pregunta 64 del cuestionario.

A la hora de considerar necesidades especificas, sin embargo, la distribucién varia
apreciablemente. Afortunadamente, parece que no hay un gran impacto negativo de la
situacion econdémica de la vejez en la atencién a las necesidades basicas, sobre las que el
41,4% de los encuestados declara que la nueva situacion no ha tenido efectos positivos ni
negativos y, de hecho, son més los que dicen que ha mejorado (26,1%) que los que dicen que
ha empeorado (23,5%).

Con relacién al mantenimiento y conservacién de la vivienda, parece igualmente existir una
mayoria de personas que no ven impacto positivo 0 negativo (35,9%), aunque quienes
consideran que su situacion ha empeorado son mas (30,6%) que los que declaran que ha
mejorado (24,3%).
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Gréfico 2.5. Impacto de la situacion econémica de la vejez en necesidades y demandas.

% Los porcentajes ofrecidos en este parrafo corresponde a un tratamiento multirrespuesta de la pregunta 64 en el que la base es el total
de respuestas.
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Este mayor peso de quienes aprecian un cambio negativo se ve mas claramente con relacién a
la compra de electrodomésticos. Asi, un 37,6% declara que se ve afectado negativamente (un
8,2% incluso muy negativamente). No obstante, un 35,8% considera que no hay efecto
negativo o positivo.

Algo parecido puede decirse con relaciéon al mantenimiento y renovacion del vehiculo, ya que el
porcentaje de encuestados que declara verse afectado muy negativa (8%) o negativamente
(24,5%) es similar al registrado antes; y el porcentaje de los que dicen no apreciar efectos
positivos 0 negativos sigue manteniéndose relativamente alto (26,7%), si tenemos en cuenta
que la alta proporcién que declara no saber o que no contesta (28,6%) debe corresponder con
encuestados que no tienen coche (sobre todo mujeres mayores), debiendo éstos ser
considerados, por tanto, casos que no deberian computarse o, de hacerlo, incluirlos en el grupo
de quienes declaran que no ha supuesto empeoramiento o mejoria.

Como muestra de que la baja proporcion de mayores que declara no haber recibido ayudas
publicas no debe estar considerando algunas menores como las bonificaciones, puede
sefialarse que respecto al uso del transporte publico urbano e interurbano se registra un claro
incremento relativo de los que declaran que su situacion ha mejorado (27,5%). Paralelamente,
es respecto a este habito que se da una menor proporcién de encuestados que declara que su
posicion ha empeorado (20,4%). Aln asi, el 36% de los encuestados no considera que su
situacion se haya visto mejorada o empeorada con la vejez, lo que deberia implicar una
evidencia mas para dudar de la actual relevancia de estas ayudas publicas, en general, y de
ésta, en particular. Por su parte, la frecuencia con que se va a bares o restaurantes es la que
mas se adecua al patron general de bs tres tercios que hemos referido arriba. Asi, el 33,2%
declara que respecto a este particular su situacion ha empeorado, el 33,4% que ni ha
empeorado ni ha mejorado, y el restante tercio se reparte entre un 15,1% que dice que ha
mejorado y un 18,3% que no contesta.

Las respuestas dadas sobre el consumo de bienes culturales (visitas a museos, exposiciones o
cine) y la realizacion de talleres, cursos y otras actividades de ocio, cuestionan la adecuacién
de la politica publica a este respecto. Asi, respecto a ambas actividades, la alta proporcion de
encuestados que no contesta (22,4% y 24,4%, respectivamente) parece indicar una proporcion
de hogares que no experimenta ningun efecto, positivo 0 negativo, mayor aun que la del 31%
que, en ambos casos, lo declara explicitamente. Por otra parte, la proporcién de hogares que
declara haber empeorado (30,5% y 27,1%, respectivamente) es mayor que la de los que dicen
que ha mejorado (16% y 17,6%, respectivamente).

Con todo, desde el punto de vista de la oferta publica, lo que méas sorprende es la alta
proporcion de encuestados que declara que tanto el tiempo y el destino de sus vacaciones
como la frecuencia con la que hacen viajes y excursiones ha empeorado mucho (10,2% y 11%,
respectivamente) como consecuencia de la situacién econémica en su vejez.

Este nivel de respuestas, que considera el cambio a mucho peor, sélo es superado respecto a
la capacidad de ahorro e inversion (18%). En este caso, sin embargo, se produce, con relacion
al conjunto de actividades, un incremento proporcional de los que dicen que ha empeorado
(33%), un descenso proporcional de los encuestados que dicen que no ha cambiado (24,1%) v,
sobre todo, una menor proporcion de los que dicen que ha mejorado (13,3%).

Por el contrario, respecto al tiempo y destino de vacaciones y a la frecuencia con que hacen
viajes 0 excursiones, lo que parece producirse es una menor proporcion de quienes consideran
gue no se producen efectos negativos o positivos (26,2% y 25,3%, respectivamente) a favor de
quienes dicen que estan mucho peor. Aunque seria necesario profundizar en el analisis para
confirmarlo, una de las explicaciones plausibles de estos datos un tanto paradoéjicos estaria no
tanto en que con la vejez se dé un empeoramiento real o general de la capacidad para \ajar e
ir de vacaciones, sino el de un grupo concreto que ve rebajada su capacidad de consumo vy,
ademas, no accede a la oferta publica de actividades de ocio y turismo, bien porque no se
encuentra en el circuito de distribucion de una oferta, bien porque sus recursos culturales y
econoémicos se convierten en un obstaculo para la realizacion de sus demandas.
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En resumen...

egfFuentes de ingresos. Aproximadamente un tercio de los hogares andaluces con alguna
persona mayor cuenta con algun ingreso proveniente de la actividad econémica de sus
miembros entre sus principales fuentes. Por su parte, el porcentaje de hogares que cuenta
con una pensién contributiva supera los dos tercios. Los hogares en los que parece haber
mas de una fuente principal de ingresos son al menos un tercio del total. Respecto a los
ingreso de los propios mayores, solo un 6% tendria ingresos procedentes de una actividad
econdmica y casi un 15% declara no tener ninguna propia. Mas de la mitad tiene una pension
de jubilacion (55,1%), casi un quinto cuenta con alguna de viudedad y s6lo un 5,4% con una
pensidn no contributiva.

=gSituacion respecto a los ingresos. Algo méas de la mitad (51,9%) declara tener que
gastarse todo lo que gana y poco mas de un cuarto (25,6%) que con sus ingresos ni siquiera
llega a final de mes. Sélo un veinte por ciento confiesa que puede ahorrar algo. La proporcién
de hogares con dificultades para llegar a finales de mes es el doble entre los integrados solo
por una persona mayor que en los hogares en los que la persona mayor vive en casa de su
familia.

zgngresos de los hogares. De acuerdo con la Encuesta Continua de Presupuestos Familiares
de 1999, actualizada a 2003, los ingresos medios mensuales serian 1.212 € para el conjunto
de los hogares andaluces y 1.006 € para los hogares con alguna persona mayor de 60 afos.
Por su parte, la encuesta realizada para esta investigacion permite estimar que estos
ingresos medios mensuales desciende hasta 694 € en el caso de los hogares integrados por
una persona mayor sola, a 1.056 € en los hogares de mayores en los que éstos conviven con
otro familiar y a 1.459 € en los hogares en el que los mayores viven en casa de sus
familiares. No obstante, en términos de ingresos por unidades de consumo (calculados de
acuerdo a la escala de la OCDE), tanto los hogares en los que el mayor vive en casa con
otros familiares (520,16 €) como en los que el mayor vive en casa de sus familiares (537,92
€) los ingresos con que cuentan son mas bajos.

eg¥aloraciéon de la situacién econémica en la vejez. Desde el punto de vista de la valoracion
subjetiva de lo que la vejez supone para su situacién econdmica, la muestra se divide en,
aproximadamente, tres tercios: un 34,5% declara que su situacién es peor o mucho peor; un
33,6% que no es mejor ni peor; y un 27% que es mejor o mucho mejor. Los hogares de
personas mayores que viven solas son quienes mas declaran que su situacion ha empeorado
(39,4%).

eg€onocimiento de ayudas publicas. Tres de cada cuatro mayores declaran no conocer
(57,8%) o no haber pensado nunca solicitar (14,7%) reduccion, bonificacién, exencién fiscal o
cualquier otra ayuda publica existente para mayores. De hecho, sblo el 4,1% de los
encuestados admite haber recibido alguna de estas ayudas, lo que claramente es inferior a
las cifras reales, al menos respecto a bonificaciones, descuentos y exenciones. Ademas del
posible olvido que suele producirse en estas cuestiones, estas respuestas también pueden
reflejar el grado de relevancia que se le concede a estas ayudas. En todo caso, la encuesta
parece indicar que quienes mas parecen necesitarlas no son quienes mas las obtienen, sino
s6lo quienes mas la solicitan.

egfmpacto en diferentes necesidades y demandas. Los cambios econdmicos asociados a la
vejez, sin embargo, no parecen afectar tanto a las necesidades bésicas (el 41,4% declara
que el efecto no ha sido ni positivo ni negativo) o incluso al mantenimiento y conservacion de
la vivienda (el 35,9% ni positivo ni negativo). EI mayor efecto negativo parece producirse
respecto a la compra de electrodomésticos (un 45,8 % declara haberse visto afectado
negativa o muy negativamente). Quizas lo mas destacable es que en aquellas necesidades y
demandas que podria esperarse una mejora, los encuestados no parecen percibirla. Asi,
respecto a los viajes interurbanos o el consumo de bienes culturales, cuyos precios tiene una
bonificaciébn para personas mayores, la mayoria de encuestados que declaran no haber
experimentado efectos positivos 0 negativos es similar a la de otros bienes (36% en el caso
del transporte y 31% de lo bienes culturales, aunque en el transporte también son mas los
gue han experimentado una mejoria). Donde mayor parece ser el efecto negativo de los
cambios econdémicos de la vejez es en la capacidad de ahorro y, sorprendentemente, en el
tiempo y destino de las vacaciones.
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3. DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

En este epigrafe trataremos la discapacidad y la dependencia como parte de la estrategia de
envejecimiento que adoptan las familias andaluzas. Siguiendo la metodologia de la Encuesta
sobre discaéaacidades, deficiencias y estados de salud de 1999, del Instituto Nacional de
Estadistica®, gue a su vez recurre a la Clasificaciéon Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) recomendadas por la Organizacion Mundial de Salud
(OMS), la discapacidad se define como una limitacion de la capacidad humana que, como
consecuencia de una deficiencia fisica, hace imposible o dificulta gravemente la actividad
normal de la persona durante un tiempo superior a un afio.

A la hora de establecer estas actividades, s han elegido trece de las contempladas por esta
clasificacion entre las categorias de ver; comunicarse; aprender, aplicar ideas y desarrollar
conocimiento; desplazarse; utilizar brazos y manos; desplazarse fuera del hogar; cuidarse de si
mismo; realizar las tareas del hogar; y relacionarse con otras personas.

Igualmente siguiendo a la mencionada Encuesta de Discapacidades realizada por el INE en
1999, el cuestionario utilizado en este estudio aborda la gravedad de la discapacidad
clasificandola en tres grados de severidad: moderada, cuando la discapacidad permite hacer la
actividad con un poco de ayuda; severa, cuando se tiene mucha dificultad para hacer la
actividad incluso con ayuda; y total cuando no puede hacer la actividad aunque le ayuden.

Aunque suele confundirse un término con el otro, la discapacidad no implica necesariamente
dependencia. Por éste Ultimo término, que cada vez se consolida mas como referente del
problema, se entiende una situacion compleja en la que el grado de capacidad que en ese
momento tiene la persona no le es suficiente para valerse por si misma.

En el estudio se ha optado por introducir una pregunta que operativice este concepto desde el
punto de vista de la persona encuestada, recurriendo a una expresion muy popular que
describe adecuadamente su contenido «valerse por si mismo». Debido a que esta pregunta se
asocia a las tareas de la vida diaria, se han especificado las dos, cuidarse y realizar las tareas
domésticas, que por lo demas son mas relevantes para los objetivos de este estudio.

Con todo, precisamente porque el concepto de dependencia es todavia emergente y, mas alla
de la jerga técnica, todavia no se ha generalizado como término habitual para referirse a los
mayores que necesitan asistencia, se ha optado por calcular una variable que integre todos los
casos en los que existe discapacidad o dependencia, diferenciando entre quienes no tiene
ninguna discapacidad o dependencia, quienes tienen alguna discapacidad ademas de las
relacionas con las tareas domésticas (incluso si no se considera que necesite cuidados
especiales por no poder valerse) o, viceversa, quienes declaran necesitar cuidados aunque
aparentemente no tengan ninguna de las discapacidades consideradas; y todas que tengan
discapacidades tanto domésticas, de cuidados personales y atencién geriatrica asi como que
hayan declarado que necesitan cuidados personales. El resultado de esta variable puede
considerarse como un indicador de necesidad de asistencia derivado de la discapacidad y la
dependencia.

Esta necesidad de asistencia implica la existencia de recursos para obtener la atencidn
necesaria a la dependencia y adecuada a la discapacidad. Tradicionalmente es la familia vy,
dentro de ella, especialmente las mujeres, quienes se han responsabilizado de aportar estos
recursos, ya sean econémicos o humanos. Hasta qué punto este rol tradicional de la familia ha
servido para asumir la atencion de las personas dependientes, puede apreciarse en la paralela
falta de servicios publicos encargados de garantizar unos derechos, que en situaciones
analogas como las habituales en otras enfermedades, obligan al Estado a ofrecer los cuidados
y apoyos necesarios. Abordaremos estas cuestiones en el apartado sobre estrategias de
envejecimiento.

# (INE99a:p7)
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3.1. Tipoy severidad de las discapacidades

De acuerdo con nuestra encuesta, un 6% de los hogares de la muestra tienen algin mayor con
problemas para comer y beber; un 6,7% para controlar sus necesidades; un 8,4% para
relacionarse y comunicarse; y 10,7% para entender, aprender y recordar ideas. Personas
mayores con problemas para vestirse y desplazarse por el hogar tienen, respectivamente, un
11,7% vy un 11,8% de los hogares de la muestra, mientras que para levantarse y acostarse y
asearse, tienen mayores discapacitados el 14,1% y 14,5%. Cuidarse de las comidas y de las
compras afecta a algin mayor en el 16,0% y en un 18,6% de los hogares, mientras que
mayores con discapacidad para desplazarse fuera del hogar, para el lavado y planchado de la
ropa o la limpieza y mantenimiento de la casa tienen, respectivamente, el 19,5 %, el 22,2% vy el
24,2% de los hogares.
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Grafico 3.1.  Proporcién de hoaares por tino de discapacidad.

3.1.1. Tipo de discapacidad y edad

Naturalmente, las diferentes discapacidades evolucionan con la edad de la persona mayor
seleccionada en el hogar. En general, todas las discapacidades mantienen una tasa de
prevalencia relativamente baja hasta los 74 (un promedio de 8,4% y valores maximos y
minimos entre el 13,3% y el 3,6%). A partir de esta edad, todas experimentan un notable
aumento, pero pueden agruparse por tipo de discapacidad de acuerdo a la evolucion y
extensién que pueden alcanzar.

Asi, son las actividades relacionadas con las tareas del hogar (comprar, limpiar, lavar y
planchar o desplazarse fuera del hogar) las que antes empiezan a afectar a una mayor
proporcidon de mayores y las que terminan afectado a la gran mayoria. Entre estas actividades
cabe destacar la limpieza y el mantenimiento del hogar y el lavado y planchado de la ropa que
alcanza tasas de prevalencia de alrededor del 35% entre los hogares con mayores del grupo
de edad 75-79 y terminan afectando a mas del 60% de los hogares con mayores de 84 y mas.
Los otros dos tipos de discapacidades que formarian parte de este grupo de alta prevelancia
(cuidarse de la compra y desplazarse fuera del hogar) muestran una evolucién mas tardia ya
que, al menos la primera, se mantiene relativamente baja en los grupos de edad de 75-79
(27,2% y 25,2%, respectivamente).

El segundo grupo de actividades que podemos considerar de acuerdo a su evolucion y
extension estaria integrado por toda una serie de actividades relacionadas con cuidarse de si
mismo y desplazarse en el hogar. Se trata de actividades para las que la pérdida de capacidad
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también empieza a manifestarse a partir de los 75 aflos y que terminan afectando a una
proporcidn relativamente alta de los mayores (entre el 52,3% de los que no pueden cuidarse de
las comidas y casi el 41% que no puede vestirse) aunque inferior a las de las actividades
domésticas del primer grupo. Ademas de las actividades ya mencionadas, cabe sefialar la de
asearse (que termina afectando al 49%), levantarse y acostarse (que terminaria afectando al
44%) y de desplazarse dentro del hogar (que también afectaria al 41%).

Por dltimo, estaria un tercer grupo de discapacidades que tienen que ver con funciones
basicas como relacionarse con los demas, comer y beber o controlar las necesidades
fisiologicas. Respecto a ellas, también se experimenta un punto de inflexién a partir de los 74
afios pero no sélo el ritmo de incremento de su tasa de prevalencia es mucho menor, sino que
so6lo llegan a alcanzar a una proporcion de alrededor del 25% de los mayores. Asi, la actividad
respecto a la que se llega a alcanzar una mayor proporcién de afectados es la de Entender,
aprender y recordar ideas, que afectaria al 27,3% de los hogares con mayores de 84 y mas
afios. La falta de capacidad para Controlar las propias necesidades afectaria al 25% de los
hogares y los problemas para relacionarse o comunicarse con los demas a casi el 24%. La
actividad respecto a la que se termina teniendo una menor tasa de hogares con mayores que
presentan discapacidad para realizarla es la de Comer y beber, que afectaria al 21,6% de la

muestra.

70,0%

63,6%

60,0% -

58,0%

52,3%
50,0% A

) === Comer y beber
== == Controlar las necesidades
[— ——Relacionarse y comunicarse
‘ 20,9% — . — Entender, aprender y recordar ideas
40,0% —¥— Vestirse
L] Desplazarse dentro del hogar
—+—— Levantarse y acostarse
Asearse
30,0% Cuidarse de las comidas
Py 27.3% —— —— Cuidarse de las compras
— = Desplazarse fuera del hogar
- Lavado y planchado de la ropa
//‘ A 21,6% Limpieza y mantenimiento de la casg
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Gréfico 3.2. Discapacidad v edad.

3.1.2. Convivenciay discapacidad

Como es logico, los diferentes tipos de discapacidades presentan diferentes tasas de
prevalencia con respecto a los diferentes tipos de hogares que hemos definido a partir de la
situacion de convivencia del mayor seleccionado. Asi, la proporcién de hogares en los que los
encuestados declaran que hay un mayor con alguna discapacidad, que para el conjunto de la
muestra es del 30,3%, asciende al 49,1 en los hogares en que los mayores viven en casa de su
familia, 18 puntos méas que el 31,1% de las personas mayores que viven solas y 21 mas que el
28,1% de los hogares en los que los mayores viven en su casa con su familia.

Aunque, como haremos mas abajo, es necesario tener en cuenta el grado de severidad de la
discapacidad, el analisis de las diferencias entre discapacidad por tipo de hogar puede servir
como un primer paso para establecer la relacién entre discapacidad y dependencia. Para ello
es posible calcular un indicador que compare la diferencia de proporciones de discapacidades
entre los distintos tipos de hogares. Naturalmente, estas diferencias deben establecerse en
términos relativos®.El resultado puede interpretarse como un indicador de la probabilidad de
gue un tipo de discapacidad lleve a una persona mayor a tener que vivir en casa de su familia.

% Siguiendo este método se han calculado dos indicadores basados en dos diferencias: la diferencia entre el tipo de hogar donde el
mayor viva en casa de su familia con la media de todos los hogares, por un lado, y con el tipo de hogar donde el mayor vive solo/a,
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De acuerdo con este indicador, pareceria claro que ks discapacidades para realizar las cuatro
actividades relacionadas con tareas domésticas (limpieza y mantenimiento de la vivienda,
desplazamientos fuera del hogar; cuidarse de las compras; y lavado y planchado de la ropa)
serian las que en términos relativos presentan menos diferencias y, por tanto, implicaria una
menor probabilidad de que el mayor tenga que vivir en casa de su familia. Las seguirian en
importancia las actividades relacionadas con el cuidado personal (asearse, levantarse y
acostarse, vestirse) o que reflejan una clara pérdida de funcionamiento basico.

Situacion de convivencia
TABLA-P35a En casa con En casa de
TOTAL Sola/o su familia su familia
Tiene Levantarse y acostarse 14,1% 8,7% 13,8% 30,7%
discapacidad Desplazarse dentro del ) ) ) )
para hogar 11,8% 8,3% 11,3% 25,4%
Desplazarse fuera del 10.4% 18:3% 17.7% 377%
hogar
Asearse 14,5% 10,4% 13,9% 30,7%
Controlar las o N o o
necesidades 6,8% 3,5% 6,7% 15,8%
Vestirse 11,7% 8,0% 11,0% 28,1%
Comer y beber 6,0% 2,8% 5,8% 16,7%
Cuidarse de las compras 18,4% 17,0% 16,9% 36,8%
Cuidarse de las comidas 16,0% 13,1% 14,4% 37, 7%
Limpieza y planchado de
a rspa yP 22,2% 22,1% 19.8% 44,7%
Limpiezay
mantenimiento de la 24,2% 25,3% 21,7% 45,6%
casa
Entender, aprender y o o o "
recordar ideas 10.7% 7.3% 10,1% 24,6%
Relacionarse y o o o o
comunicarse 8,3% 4.8% 7.9% 21,1%
Total con 452 90 306 56
discap. 30,3% 31,1% 28,1% 49,1%

Tabla 3.1. Discapacidad por tipo de hogar.

Comery beber

Relacionarse y comunicarse

Vestirse

Cuidarse de las comidas

Controlar las necesidades

Entender, aprender y recordar ideas

Levantarse y acostarse

Desplazarse dentro del hogar

Asearse

Lavado y planchado de la ropa

Desplazarse fuera del hogar

Limpieza y mantenimiento de la casa

csred o ————————————T———7
|

1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Diferencia relativa con hogares de personas solas
O Diferencia relativa con el total de hogares

Gréfico 3.3.  Diferencias entre tipo de hoaar v tipo de discapacidad.

por otro. En ambos casos la diferencia se ha dividido por la proporcién de la discapacidad en el tipo de hogar del mayor que vive en
casa de su familia. La férmula es la siguiente: (dhF -dhT)/dhF, y (dhF-dhS)/dhF; donde “dhF” es la proporcién de discapacidad en el
hogar donde el mayor vive en casa de su familia, dhT la del total de hogares y dhS la de personas mayores solas. Los datos del
grafico han sido ordenados de acuerdo a las diferencias con el total de hogares.
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3.1.3. Severidad de las discapacidades

Desde el punto de vista de la severidad de las discapacidades, los datos de la encuesta
permiten establecer algunas diferencias. En primer lugar, estarian los dos tipos de menor
incidencia (controlar las necesidades y comer y beber, afectan al 37,6% y 38,9% de la muestra)
gue, sin embargo, suelen presentar una mayor gravedad ya que afectan a una mayor
proporcion de casos de forma total o severa (60,4% y 58,9%, respectivamente). En segundo
lugar, estaria un grupo de discapacidades asociadas a actividades relacionadas con las tareas
domésticas ¢uidarse de la comida, cuidarse de las compras, lavado y planchado de la ropa)
gue presenta una alta gravedad (54% la primera, 51,4% la segunda y 48,9% la tercera). Por
ultimo, estarian el resto de actividades relacionadas con las tareas domésticas (impieza y
mantenimiento de la casa) y con los cuidados personales que presentarian una proporcion de
discapacidad grave de entre 40 y 50%.

| | | |
Relacionarse y comunicarse 25,4% | | 8.4% , 1
Entender, aprender y recordar ideas 20,0% | | 54,4% | | ]
Limpieza y mantenimiento de la casa 25,1% | | I2 1% | | |
Lavado y planchado de la ropa 26,0% ! 49 8% | | 1
Cuidarse de las comidas 29,3% | | 474 8% , ]
Cuidarse de las compras 28,1% 17 5% I @ Total
I I Severa
Comer y beber 38.9% |
I I I ] O Moderada
Vestirse 25.0% I 4|9 7% T I f aNs
Controlar las necesidade 24,8% | ! 37 G'I% | I
Asearse 29,5% | 48 8% | , ]
Desplazarse fuera del hogar [—L7.1% ] 30,5% ST.0% T
I I I - I
Desplazarse dentro del hogar [—18.1% | 27,7% T2.50% I
[ [ [ | I I I
Levantarse y acostarse [—LL.1%  [S o}/ R 56.4% i
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 3.4. Tipo y severidad de la discapacidad.
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Gréfico 3.5. Discapacidad grave (severa + total).
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De esta forma, considerando los distintos tipos de discapacidades con relaciéon a su incidencia
y gravedad, los datos de la encuesta permitirian agrupar al 14% de los hogares que declaran
tener una persona mayor entre sus miembros con una discapacidad grave (total o severa) en
tres tipos:
=z Un primer tipo con discapacidades graves relacionadas con tareas domésticas
(desplazarse fuera del hogar31, por una parte; y cuidarse de las compras, cuidarse de
las comidas, lavado y planchado de la ropa, limpieza y mantenimiento de la casa, por
otra) que afectarian desde a un 8.6% de hogares de la muestra que tienen mayores
con mucha dificultad o incapaces de cuidarse de las comidas hasta un 11.5% que
estarian en la misma situacién respecto a la limpieza y mantenimiento de la casa.
=z Un segundo tipo de discapacidades relacionadas con cuidados personales
(levantarse y acostarse, desplazarse dentro del hogar, asearse, vestirse) que
integrarian a los hogares con mayores que presentan discapacidades severas o
totales que van desde 5.4% incapaces de desplazarse dentro del hogar al 7.1%
incapaces de asearse.
=z Un tercer tipo que tiene que ver con discapacidades que afectan a funciones basicas
e implican atencién geriatrica (controlar las necesidades, comer y beber, entender,
aprender y recordar ideas, relacionarse y comunicarse) con una incidencia que iria
desde el 3.6% de hogares que tienen un mayor con discapacidad grave para comery
beber hasta el 4.4% que tiene problemas para entender, aprender y recordar ideas.

TOTAL con alguna discapacidad grave

Relacionarse y comunicarse

Entender, aprender y recordar ideas

Limpieza y mantenimiento de la casa

Lavado y planchado de la ropa
Cuidarse de las comidas
Cuidarse de las compras

Comer y beber

Vestirse

Controlar las necesidades

Asearse
Desplazarse fuera del hogar

Desplazarse dentro del hogar

Levantarse y acostarse

1 1 1 1 1 1 1 1
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Grafico 3.6. Incidencia y gravedad de los tipos de discapacidad.

3.2. Atencioén ala dependencia

Como se ha dicho, no es lo mismo discapacidad que dependencia. Sin embargo, es evidente
que una y otra estan muy relacionadas. De hecho, el porcentaje de hogares que declaran
necesitar ayuda regularmente debido a la presencia de alguna persona mayor que no puede
valerse es del 14,3% de la muestra, una cifra parecida al 14% de hogares con al menos una
persona con alguna discapacidad severa o total. A estos hogares habria que afadir el 5,2% de
la muestra que declara necesitar ayuda ocasionalmente y, ademas, un 6,2% que declara
haberla necesitada pero que ya no la necesita, si lo que queremos es considerar el conjunto de
hogares que han estado afectados por la dependencia en algin momento.

% | a CIDDM considera “desplazarse fuera del hogar” como una categoria de actividades en si misma. En la seleccién de actividades
hecha en este estudio, se ha optado por incluir toda la categoria como una sola actividad e incluirla dentro de la categoria de “tareas
domésticas” asumiendo que estd muy relacionada con otras actividad como comprar, hacer gestiones, etc. que en otras
clasificaciones se agrupan bajo la denominacién genérica de actividades instrumentales de la vida diaria.
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Con todo, y para evitar cualquier tentacion de caer en el tépico que identifica vejez con
dependencia, debe resaltarse que el 74,1% de todos los hogares con personas mayores de 60
afios nunca ha necesitado cuidados personales o domésticos especiales por no poder valerse.

B No, nunca se ha necesitado

Se ha neceistado pero ya no
se necesita

O En este momento se necesita
ocasionalmente

O En este momento se necesita
regularmente

NS/NC

Grafico 3.7. Hogares con personas mayores que necesitan cuidados por no poder valerse.

Naturalmente, respecto a esta proporcién de hogares con mayores dependientes, existen
grandes diferencias entre los distintos tipos de hogares que se vienen considerando en este
informe. En general, en aquéllos en los que es el mayor quien vive en casa de su familia,
parece haber algo méas del doble de dependencia. En el caso de los hogares que actualmente
necesitan ayuda, la proporcion asciende al 27,2% en los hogares que tienen mayores a su
cargo, mientras que en los que el mayor vive en su propio domicilio no llegan al 14%.

Situacién de convivencia
TOTAL Solo/a | En casa con su familia| En casa de su familia
Cuidados personales No nunca se ha necesitado 74,1% 74,4% 75,8% 56,1%
Se ha necesitado pero ya no 6,2% 5,2% 6,1% 10,5%
se necesita
En este momento se necesita 5,2% 6,2% 4,8% 6,1%
ocasionalmente
En este momento se necesita 14,3% 13,8% 13,0% 27,2%
regularmente
Otras 0,2% 0,3% 0,2%
NS/NC 0,1% 0,1%
TOTALES 1.492 289 1.089 114
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
1.492 289 1.089 114
Tabla 3.2. Dependencia y situacion de convivencia.

No obstante, debe igualmente destacarse que, respecto a los hogares que necesitan ayuda

ocasionalmente, no hay tantas diferencias, lo que parece indicar que la demanda de estas
ayudas debe ser similar en ambos tipos.

Con todo, parece claro que al menos en los casos en que habia algin mayor con al menos una
discapacidad grave (14% de la muestra), el 63,2% de los mayores necesitan ayuda
regularmente, el 12% ocasionalmente y el 5,7% la han necesitado pero ya no lo necesitan,
mientras que so6lo el 17,7% declaran que estos mayores nunca han necesitado cuidados
especiales.

@ No, nunca se ha
necesitado

Se ha neceistado pero ya
no se necesita

O En este momento se
necesita ocasionalmente

O En este momento se
necesita regularmente

NS/NC

Grafico 3.8. Hogares con personas mayores gque necesitan cuidados por presentar discapacidad grave.

La proporcion de mayores que necesitan ayuda también varia de acuerdo con el tipo de
discapacidad. Las discapacidades mas relacionadas con las tareas domésticas (cuidarse de las
compras; cuidarse de las comidas; limpieza y mantenimiento de la casa; lavado y planchado de
la ropa; desplazarse fuera del hogar) son las que parecen producir menor dependencia.
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Por el contrario, las relacionadas con los cuidados personales (desplazarse dentro del hogar;
vestirse; asearse; levantarse y acostarse) son las que parecen producir mayor proporcion de
dependencia. Mientras que las que han sido denominadas como actividades relacionadas con
la atencion geriatrica parecen dividirse en dos subgrupos: uno en el que estarian las
actividades mas parecidas a los cuidados personales Entender, aprender y recordar ideas y
Relacionarse y comunicarse) y otro que se parece mas a las actividades relacionadas con las
tareas domésticas (como Comer y beber y Controlar las necesidades)
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Gréfico 3.9. Grado de dependencia y tipo de discapacidad.
3.2.1. Necesidades de asistencia por dependencia o discapacidad

Como se ha dicho, dado que la dependencia es todavia un concepto emergente se ha optado
por calcular una variable que integre a todos los hogares en los que hay un mayor que
necesitaria asistencia, bien sea por que tiene alguna discapacidad ademas de las relacionadas
con las tareas domésticas; bien sea porque declaran que necesitan cuidados especiales por no
poder valerse, aunque no hayan sefialado ninguna de las discapacidades consideradas en el
cuestionario; bien porque no hayan sido considerados capaces de responder a la entrevista®.

De acuerdo con este indicador de necesidades de asistencia, el 61,7% de los hogares
andaluces con alguna persona mayor de 60 afios no necesitaria ninguna asistencia por razén
de dependencia o discapacidad, el 27,4% necesitarian alguna asistencia ademas de las
relacionadas con las tareas domésticas y 10,8% necesitaria asistencia debido a
discapacidades de todo tipo33.

@ Ninguna

Alguna
O Total

Graéfico 3.10. Necesidad de asistencia.

% ademas de las preguntas especificas sobre discapacidad (p35) y dependencia (p36), el cuestionario incluia un cuadro de seleccién
del entrevistado en el que se consignaban los casos en los que, debido a que la persona mayor seleccionada no estuviera capacitada

» PR realizar la entrevista, habia tenido que ser hecha a una persona adulta que se encargara de su cuidado.
Entre los clasificados como con ninguna necesidad de asistencia se han incluido a todos los hogares que declaran que los mayores
tienen una discapacidad leve para realizar las tareas domésticas, ya que se la considerado que estos hogares presentan una
situacién méas parecida a quienes sé6lo necesitan asistencia doméstica que a quienes también pueden necesitar cuidados personales
o atencioén geriatrica. Quienes declaran necesitar cuidados especiales sin especificar las discapacidades que tienen, han sido
incluidos en el grupo de alguna asistencia.
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Como era de esperar, estas necesidades de asistencia varian mucho en funcién de la edad y el
sexo de las personas mayores seleccionadas. A primera vista, pareceria claro que las mujeres
presentan unas necesidades de asistencia mucho mayores que los hombres. Asi, el 31,6% de
los hogares donde la persona mayor seleccionada es mujer necesitarian alguna asistencia,
mientras que cuando es hombre s6lo lo hacen el 22%. Del mismo modo, quienes necesitarian
una asistencia total suponen el 11,9% en los casos de mujeres y el 9,4% en el de los hombres.

Estas diferencias se hacen mucho mas grandes conforme el grupo de edad de los mayores
avanza. De hecho, a partir de los 74 afios casi se duplican las necesidades de asistencia de
todos los hogares (la proporcidon de hogares con alguna necesidad en el grupo de edad de 70
a 74 afnos pasa del 26,4% al 40,6% en las mujeres y del 13,1% al 31,8% en los hombres en los
grupos de edad de 75 a 79 afios). Las diferencias se agrandan al llegar a las edades mas
avanzadas donde los hogares con mujeres que necesitan alguna asistencia o una asistencia
total suponen el 43,5% en ambos casos frente a solo el 12,9% que no necesitarian ninguna
asistencia. En el caso de los hogares donde la persona mayor seleccionada es un hombre, el
38,5% no necesitan ninguna ayuda, el 42,3% declaran necesitar alguna ayuda y sélo el 19,2%
parecen necesitar una asistencia total.

No obstante, estas diferencias entre hombres y mujeres esconde un efecto de mortalidad
diferencial que, en Ultima instancia, apunta a los diferentes ritmos en que se desarrolla lo que
puede llamarse una Segunda Transicion Demogréfica34. Como puede verse en el siguiente
grafico, la proporcion de hombres y mujeres cambia de acuerdo a un patrén que confirma esta
hipétesis™.

Asi, la proporcion de mujeres con ninguna necesidad de asistencia sobre el total de hogares
presenta una tendencia estable a la baja conforme avanza el grupo de edad. Esta tendencia
registra una primera inflexién al alza a partir de los 74 afios que coincide con cambios a la baja
en la proporcion de hogares con mujeres con alguna necesidad de asistencia. Después
presenta una segunda y mas rotunda inflexiéon a la baja a partir de los 80, que coincide con el
dramatico incremento de la proporcién de mujeres con una necesidad de asistencia total.
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Grafico 3.11. Necesidad de asistencia por discapacidad o dependencia (diferencias por grupo de edad y sexo).

¥ (Saez, H 1997: pp. 224-5)
% como dice su titulo, el gréfico presenta la proporcién de necesidad de asistencia de hombres y mujeres por grupos de edad sobre el
total de hogares. Es decir, en cada grupo de edad la proporcién de los seis valores resultantes de la tres tipos de necesidades para
hombres y mujeres suman el 100% de los casos.
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Mientras, la proporcién de hombres con ninguna necesidad de asistencia se mantiene o incluso
aumenta ligeramente su peso relativo hasta los 70 afios. A partir de ese punto se inicia una
tendencia a la baja muy pronunciada, que no es suficientemente compensada por los
correspondientes incrementos en las proporciones de hogares de hombres con alguna o total
necesidad de asistencia y que, en efecto, se produce pero de forma poco significativa e incluso
sin una tendencia clara al alza.

De hecho, estos incrementos son tan pocos claros que pareceria como si los pocos hombres
gue relativamente llegan a edades avanzadas hubieran sido seleccionados como individuos
particularmente robustos y resistentes. De ser asi, ademéas de una razén adicional para hablar
de una Segunda Transicion Demografica, tendriamos una evidencia adicional de que esta
Transicion no ha hecho mas que comenzar. Pues, ademas de la mayor longevidad que pudiera
atribuirse a razones genéticas y ginecolégica336, deberian tomarse en cuenta las diferencias de
génizro_ que se manifestarian en los estilos de vida y en la utilizaciébn de los recursos
sanitarios™".

A los efectos de las necesidades de asistencia que aqui nos interesan, estas evidencias de la
existencia de una Segunda Transicion Demogréfica implicarian la perspectiva de un notable
incremento de personas mayores de género masculino que, en la medida en que la igualdad
entre hombres y mujeres avance, vivirdn mas aunque, como en el caso de las actuales
mujeres, con mayores necesidades de asistencia.

En un primer momento, esta perspectiva supone un notable incremento del nimero de
personas y hogares que necesitaran cuidados. De igual modo, supondra una prorroga de la
actual etapa de transito en la que las mejoras en la calidad de vida suponen una caida de la
esperanza de vida pero todavia no de la esperanza de vida libre de discapacidades. No
obstante, este incremento de las necesidades asistenciales sélo seria un primer momento:

«De esta forma, bien pudiera ser que la actual demanda sanitaria sea el resultado
de una situacién transitoria, descrita por Kane, Ouslander y Abrass (1989),
caracterizada por una distribucién crecientemente bimodal, con un sector de
personas mayores gue se conservan sanos y de otro (que durante este periodo
transitorio seria mayor) que sobreviven a enfermedades hasta ahora mortales, pero
con efectos crénicos que requieren unos cuidados socio-sanitarios crecientes. Seria
este segundo sector el que distorsionaria las actuales proyecciones sobre demandas
sanitarias.

Desde este punto de vista, estariamos pues en el punto intermedio de una nueva
“transicion demografica” que afectaria a las cohortes mayores 'y en el que la “caida”
de la mortalidad implicaria un aumento transitorio de la dependencia en una forma
similar al que la caida de la mortalidad en la primera transicion implicé un aumento
de la poblacion hasta que se logré el equilibrio a la baja debido a la caida de la tasa
de natalidad.»(Saez, H. 1997:224-225).

Este previsible aumento de las necesidades asistenciales de los hogares con personas
mayores se traducira en algun incremento de los mayores que tienen que irse a vivir con sus
familias ya que, como era de suponer, existe una asociacion estadisticamente significativa
entre este tipo de hogares y los mayores que necesitan asistencia total (el 27,2% de los
hogares en los que el mayor vive en casa de su familia presentan necesidad asistencial total,
frente al 10,7% de los que viven en su casa con familia y el 4,8% que viven solos).

No obstante, las actuales cifras sobre atencién a las necesidades de asistencia de estos
mayores dependientes, también revelan que aunque la proporcién de casos de necesidad total
en mayores que viven en casa de su familia casi triplican (19,1%) la de hogares en los que el
mayor vive en casa de su familia (7,6%), el 72,2% de estos casos de necesidad total siguen
viviendo en sus casas con algin familiar que los cuida.

36

- Entre ellas, se ha insistido mucho en las diferencias hormonales como los estrégenos o la testosterona.

No sélo los hombres asumen mas conductas de riesgo y habitos de vida poco saludables sino que, sobre todo si son de clases
trabajadoras, tienen una concepcién de la salud que los aleja mas de la utilizacién de los recursos sanitarios preventivos y primarios.
Poco habituados a cuidar de los demas, no saben cuidar de si mismo y el resultado es que su acceso a la sanidad suele hacerse por
la puerta de urgencias (cf. Sdez Hilario, 1997: pp 78 y ss, 101; 132; 154; 186; 208 yss.)
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Esta resistencia de las personas mayores a abandonar sus hogares incluso cuando tienen una
necesidad total de asistencia, se ve complementada por las dificultades de las familias a asumir
unos cuidados que, frecuentemente, sobrepasan sus capacidades. De ahi que el crecimiento
de los servicios profesionales sea una cuestion decisiva y muy relevante para el amplio nimero
de hogares que se ven enfrentados al dilema del cuidado de los mayores.
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Gréfico 3.12. Necesidad de asistencia por dependencia y/o discapacidad (proporcion de hombres y mujeres por grupo
de edad y grado de necesidad).

3.2.2. Personas que asumen el cuidado de los mayores

De acuerdo con la encuesta a hogares con personas mayores, el 41,3% de los encuestados
declaran que suele ser el conyuge o la pareja de la persona mayor que no puede valerse quien
ofrece los cuidados necesarios. El andlisis de los datos obtenidos mediante esta pregunta
muItirrespuestaSB, permite afirmar que en los hogares con mayores que no pueden valerse, la
proporcién en la que los cuidados son asumidos por los hijos varones es menor a la mitad (el
21,7%) de la que es asumida por las hijas (58,2%) y sélo décimas mayor que la asumida por
otros familiares (21,4%), probablemente nueras u otro familiar femenino.

121%

122%

I I
141%

T T T T T
20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 3.13. Persona que suele asumir los cuidados del mayor que no puede valerse (multirespuesta).

Del mismo modo, la proporcion de hogares donde estos cuidados tienen que ser asumidos por
vecinas o vecinos es mayor (7,8%) que la asumida por los profesionales del Sistema Publicos
de Servicios Sociales (6,7%) y casi igual que las del Sistema Publico de Salud (8%). La
importancia relativa de esta ayuda “voluntaria” queda de manifiesto si a la ayuda ofrecida por
los vecinos o vecinas afladimos la de los amigos o amigas (2,9%) y la del voluntariado
organizado (1,6%).

38 . .
De ahi que la suma sea mayor de 100% cuando la base de célculo son los casos.
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De hecho, si se toma como base el total de respuestas para permitir una mejor comparacion
entre las diferentes opciones resulta que, como puede verse en el siguiente grafico, el 84% de
los cuidados son asumidos por familiares (el 23,5% el cényuge, 33,2% la hija, 12,4% el hijo,
12,2% otro familiar y 3,2% un hermano o hermana), mientras que soélo el 8,4% es atendido por
profesionales de los servicios publicos y un restante 7% por vecinos, amigos 0 personas
voluntarias. Lo que permite concluir que bs cuidados estan siendo asumidos de forma privada
por los familiares de género femenino, sobre todo esposas y e hijas (que triplican a los hijos).
De igual modo, se puede comprobar que la presencia de profesionales del sector publico
apenas supera a la de los vecinos, amigos o voluntarios.

Sus hijas
0
Profesionales (Salud y S33:2%
Servicios Sociales) —
7,0% Totales fimlha Sus hijos|
84,6% 12.4%

Voluntarios (vecinos, amigos, Su cényuge o pareja

ONG,...) 23.5%
8,4%
Hermanos/as
3,2%
Otros
12,2%|
Voluntarios (vecinos, amigos, ONG,...) Profesionales (Salud y Servicios Sociales)
O Sus hijas O Sus hijos
Su cényuge o pareja Hermanos/as
Otros
Grafico 3.14. Persona que suele asumir los cuidados del mayor que no puede valerse (total

respuestas).

Naturalmente existen grandes diferencias de acuerdo con el tipo de hogar a que nos refiramos.
De esta forma, el porcentaje de las personas mayores dependientes cuidadas por sus
familiares, desciende desde el 84,6% en el total de la muestra al 67,3% en los casos en que
viven solas. Consecuente, en estos casos de personas mayores dependientes que viven solas,
también se duplica la proporcion de profesionales y el de vecinos, amigos o voluntarios que
pasan a ser del 18,2% y el 14,5%, respectivamente.
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Grafico 3.15. Persona cuidadora por tino de hoaar v necesidad de asistencia (base = total respuesta).
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Por su parte, en los casos en que el mayor vive con su familia, la presencia de profesionales de
los sistemas publicos de proteccion y promocion social parece descender hasta niveles
testimoniales (2,4%), mientras que las respuestas que sefialan a las hijas como cuidadoras
suponen el 30,9%, seguido del 10,9% en el que son los hijos y el 11,3% en que se trata de
otros familiares.

Por el contrario, respecto al grado de necesidad de asistencia por razén de dependencia o
discapacidad no parece haber diferencias significativas con relacién a la persona que asume
los cuidados, ya que la pareja y las hijas asumen los cuidados en proporciones similares
independientemente si la necesidad es parcial o total. No obstante, cabe resaltar que la
proporcion de profesionales publicos y de hijos varones también es menor cuando la necesidad
de cuidados es mayor.

En este sentido y particularmente en el caso de la presencia de profesionales, cabe pensar que
es necesario evitar que el hecho de que la familia asuma mas los cuidados o que éstos sean
mayores se convierta en un factor negativo para que las ayudas publicas sean relevantes ya
gue, ademas de ser injusto, no se contribuye a incentivar la co-responsabilidad en el cuidado
de los mayores dependientes.

3.2.3. Tiempo de cuidados dedicado

La media de cuidados dedicado a estas personas mayores dependientes es de 10 horas y 45
minutos al dia; de 6 dias y 4 horas a la semana y de 10,53 meses al afio. Por otra parte, los
cuidados se han prolongando durante una media de 10,11 meses en el 32% de los casos que
no han superado el afio y de 5 afios y 6 meses en el 68% de los casos que si lo han hecho.

Las diferencias entre los diferentes tipos de hogares son significativas respecto a las horas al
dia de cuidados, ya que se pasa de las casi 8 horas en los hogares donde el mayor esta sélo, a
las casi 14 de los que viven en casa de su familia. Sin embargo, respecto a los dias a la
semana que estos cuidados son necesarios no parecen existir tantas diferencias, ya que pasan
de 5,10 dias por semana en los mayores que viven solos a los 6,35 y 6,82 dias por semana
que, respectivamente, dedican los hogares en el que los mayores viven en su casa con la
familia y los que viven en casa de su familia. Algo parecido pasa en el caso de los meses al
afio, en el que las diferencias van desde los 10 meses que declaran los hogares de personas
mayores solas, a los 10,41 de los que viven en su casa con familia y los 11,16 meses al afio
gue declaran los hogares en el que el mayor se ha ido a vivir a casa de su familia. Por lo que
respecta a las necesidades de asistencia, las diferencias van de las casi nueve horas al dia de
asistencia (8,83 horas) de los que tienen una necesidad parcial a las méas catorce (14,32 horas)
de los que tiene una necesidad total. De igual modo, en el caso de los dias pasa de 5,95 a
6,65, respectivamente, y en & de los meses de algo menos de diez (9,85) a casi los doce
(11,57).

| |
A¥ios que haredido estos cLidados | | [555
Meses que ha redbido estos cuidados | | | !E»ﬂo
Meses a afio que necesia 0 necestaba auidados | | _I_O,E@/]
Dias ala semana que necesia 0 necesiaba cuidados | | 618
Horas & dia. que necesiia 0 necesiaba. cLidados [1075)
! ~ . a - - .
0% 200% 400% 600% 8% 1000% 1200%

Gréfico 3.16. Tiempo de cuidado necesario.
3.3. Estrategias de envejecimiento

Por Ultimo, en este epigrafe vamos a abordar las diferentes estrategias de envejecimiento que
los hogares con personas mayores parecen adoptar ante la posibilidad de que uno de sus
miembros pueda verse en una situacion de dependencia. Para ello, analizaremos en primer
lugar las actitudes hacia el envejecimiento; y después pasaremos a abordar las previsiones que
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suelen hacerse ante esta posibilidad. En tercer lugar, trataremos el uso que se plantea de los
distintos dispositivos de atenciébn a las personas mayores dependientes. P03r9 ultimo,
analizaremos algunas opiniones sobre la vejez y los diferentes estilos de envejecimiento™ .

3.3.1. Actitudes hacia la dependencia

De acuerdo con la encuesta, una mayoria del 48,1% de los encuestados considera que la
cuestion de la atencion a la dependencia es algo que se debe hablar entre los propios mayores
y los familiares méas préximos. Otro 33,4%, sin embargo, considera que es un problema que
deben resolver los familiares cuando surja, lo que deja a los partidarios de que sea una
cuestion que cada cual debe planificar por si sélo en un 10,3% y a quienes creen que debe ser
algo a plantearse entre los propios mayores y la administracion en tan sélo un 2,3%, menos del
5,9% que no sabe qué contestar.

O Cuando surja el problemadeben decidir
los familiares

Es una cuestién que se debe hablar entre
los propios mayores y sus familiares

O Es una cuestién entre los propios
mayores y la Administracion

O Es una cuestién que cada uno debe
planificar individualmente

NS/NC

Gréfico 3.17. Opinién sobre la atencion a las personas mayores que no pueden valerse.
3.3.2. Previsiones ante la dependencia

Estas opiniones no presentan diferencias generales cuando se consideran las variables de
control utilizadas hasta ahora, aunque algunas concretas merecen un comentario. En primer
lugar, respecto a la situacion de convivencia cabe resaltar que la Unica diferencia significativa
es la de mayor proporcion de hogares en las que el mayor se ha ido a vivir con su familia que
declaran que la decisién la debe tomar la familia cuando surge el problema (43%, algo menos
de 10 puntos sobre la media) y, sobre todo, la casi nula proporciébn de quienes en esta
situacion declaran que es algo que deben decidir los mayores por si solos (1,8% frente a 10,3%
para el conjunto de la muestra). Asi, quienes creen que es algo a decidir entre los propios
mayores y la familia, son casi seis puntos menos entre quienes parecen no tener ninguna
necesidad que en el resto (45,7% frente a 51,6% y 52,5% de los que tiene alguna y todas).
Ambas cuestiones parecen apuntar a una falta de estrategias de envejecimiento que suele
resultar de una decision tomada cuando el problema ya esta planteado y con el protagonismo
de la familia.

De hecho, y coherentemente con estas actitudes, el 88,9% considera que la decision hay que
hablarla con la familia cuando se plantea la posibilidad de que exista un problema de
dependencia. Le sigue un 46,4% que también declara que buscaria informacion y
asesoramiento técnico, mientras que el 32,3% lo comenta con algun amigo. Por su parte, el
24% cree que solicitaria plaza en una residencia para mayores, un 18,4% que trataria de
buscar una segunda residencia con instalaciones y servicios adecuados y sé6lo un 11,4%
estaria pensando en contratar algun tipo de seguro privado.

Buscar una segunda residencia L~ ]18,4%
I e

-
Contratar algtn tipo de seguro privado Jo——]11.4%

Solicitar plaza en alguna residencia

Buscar informacién y asesoramiento técnico

Comentar con amigos

Hablando en familia |88,9°/q

T T T T T T T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80.0% 90,0%

Gréfico 3.18. Cosas que ha hecho o esta pensando hacer con respecto a la posibilidad de que Ud. o alguna persona
mayor de su familia no puedan valerse.

¥ Debe advertirse que las preguntas del cuestionario utilizadas para este apartado han sido dirigidas a todos los encuestados y no sé6lo

a los que declaraban tener algin miembro e situacién de dependencia o discapacidad, como las utilizadas para los apartados
anteriores.

Consejeria de Empleo 44 Instituto de Formacion y Estudios Sociales
Servicio Andaluz de Empleo Direccién Territorial de Andalucia



Estudio sobre Nuevos Yacimientos de Empleo en el
Sector de los Servicios a las Personas Mayores en Andalucia

Respecto a estas alternativas, cabe de igual modo sélo sefalar que las diferencias entre las
diferentes formas de convivencia o necesidades de asistencia son poco significativas en
general pero que, en particular, hay algunas que merecen comentarse. Asi, como puede verse
resaltado en negrita en la siguiente tabla, paradojicamente son quienes han tenido que irse a
casa de su familia y quienes mas asistencia necesitan los que en menor proporcién se plantean
solicitar plaza en una residencia para mayores.

Situacion de convivencia Discapacidad o dependencia
En casa con En casa de
_ TOTAL Sola/o su familia su familia Ninguna Algunas Todas

Hablando en familia 88,9% 86,5% 89,3% 91,2% 88,9% 88,8% 89,5%

Comentar con amigos 32,3% 31,8% 32,6% 30,7% 34,3% 29,0% 29,6%

Buscar informacién y asesoramiento técnico 46.4% 415% 47.6% 47.4% 45.1% 48.4% 49.4%
Contratar algun tipo d ivad

ontratar aigun tipo de seguro privado 11,4% 11,8% 11,6% 8.8% 12,0% 9.5% 12,3%

Solcicitar plaza en alguna residencia 24.0% 26.0% 24.5% 14.0% 26.2% 22.1% 17.3%

B da residenci

uscaruna segunda resicencia 18.4% 14.9% 19.9% 12.3% 18.7% 195% 14.8%

TOTALES 1394 271 1015 108 857 389 154

93,4% 93,8% 93,2% 94,7% 92,6% 94,6% 95,1%

Tabla 3.3. Opciones en caso de dependencia por tipo de convivencia y grado de necesidad de asistencia.

3.3.3. Expectativas ante la dependencia

Estas actitudes también parecen bastante coherentes con las expectativas que llevan a que el
61,3% de los encuestados considere que en caso de producirse una situacion de dependencia
seria la familia la que se haria cargo del mayor. Frente a ellos, sélo un 1,8% confiesa que no
tendria nadie que se encargara, mientras que un 6,3% declara que aunque sus familiares
quisieran no podrian encargarse. Otro 10,5% afirma que, aunque la familia pudiera, ellos
prefieren arreglarlo a su gusto. Por ultimo, un 14,2% admite que no se lo ha planteado y otro
5,9% no sabe o no contesta, lo que significa que casi mas de 20% de los encuestados no sabe
qué pasaria en tales circunstancias.

B | a familia se encargaria

Aunque quisieran, no creo que mi familia puriera hacerse cargo

B Aunque la familia pudiera, preferiria haberlo arreglado a mi gusto
O No tendria nadie que se encargara

No lo sé, no me lo he planteado

BNS/NC

Gréfico 3.19. Situacién mas probable en caso de que necesitase asistencia.

De nuevo, cabe sefialar que, no habiendo en general diferencias entre tipos de convivencia y
de necesidad de asistencia, son significativas algunas que afectan a categorias concretas. Asi,
quienes ya viven en casa de su familia y quienes tienen un grado de necesidad de asistencia
total, opinan con mas rotundidad que seria la familia la que se encargaria (86,8% y 77,2%,
respectivamente frente al 61,2% del conjunto del muestra).

No obstante, en este caso, también destaca que quienes declaran tener necesidad de
asistencia de todo tipo estén por encima de la media en la opiniébn de que aunque su familia
quisiera, no podria asumir los cuidados (9,3% frente 6,4%) y el mayor porcentaje de personas
mayores que viven solas que opinan que aunque la familia estuviera dispuesta ellos prefieren
resolver la situacion por si mismas (17,3% frente a los 10,6% de la media).

Situacion de convivencia Discapacidad o dependencia
En casa con En casa de
TOTAL Sola/o su familia su familia Ninguna Algunas Todas
Situacion La familia se encargaria 61,2% 53,3% 60,6% 86,8% 58,8% 60,6% 77,2%
mas Aunque quisieran, no
probable creo que mi familia 6,4% 8,3% 6,2% 3,5% 54% 7,3% 9,3%

pudiera hacerse car
Aunque la familia
pudiera, preferiria 10,6% 17,3% 9,7% 1,8% 11,5% 11,7% 2,5%
haberlo arreglado a mi
No tendria nadie que se

encargara 1,7% 3,8% 1,3% ,9% 1,4% 2,9% 1,2%
No lo sé, no me lo he ) o . " . 0 "
planteado 14,2% 11,8% 16,0% 3,5% 16,8% 11,7% 5,6%
NS/NC 5,9% 5,5% 6,2% 3,5% 6,2% 5,8% 4,3%
TOTALES 1492 289 1089 114 925 411 162
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Tabla 3.4. Expectativas en caso de dependencia por situacion de convivencia y necesidad de asistencia.
Consejeria de Empleo 45 Instituto de Formacion y Estudios Sociales

Servicio Andaluz de Empleo Direccién Territorial de Andalucia



Estudio sobre Nuevos Yacimientos de Empleo en el
Sector de los Servicios a las Personas Mayores en Andalucia

Independientemente de este alto grado de indefinicion y estrategias personales sobre el
envejecimiento, parece existir una actitud bastante definida respecto a los diferentes
dispositivos existentes para la atencidon a la dependencia. De esta forma, una clara mayoria
esta a favor de recurrir a distintos tipos de atencién y servicios a domicilio, ya sean sanitarios
(63,4%) o de Servicios Sociales (55,7%). De igual modo, también son mayoria quienes estarian
dispuestos a contratar unos servicios de teleasistencia domiciliaria (46,5%), aunque la
proporcion de quienes no lo harian es muy alta (37,7%), sobre todo si se tiene en cuenta que
también existe un alto porcentaje de encuestados que no saben o no contestan (15,9%). Solo
el 31,7% de los encuestados utilizaria un centro o unidad de estancia diurna que es rechazado
por el 53,4%, un porcentaje menor sin embargo de quienes se declaran favorables a recurrir a
una residencia para mayores que puedan valerse (59,9%) o incluso asistidos (57,2%), cuya
demanda parece considerar sélo el 25,8% y el 28,4% de los encuestados.

Situacion de convivencia Discapacidad o dependencia
En casa con En casade
TOTAL Sola/o su familia su familia Ninguna Algunas Todas

senvicios  Senvicios de Ayudaa 55,6% 54,0% 56,1% 55,3% 53,2% 57,4% 66,0%
que Domicilio Publicos
utilizaria i i iciliari

Asistencia Domiciliaria de 63,3% 585% 63,8% 711% 60,4% 65,5% 75,.3%

su Centro de Salud

Teleasistencia 46,3% 47.4% 46,4% 430% 46,5% 453% 49.4%

domiciliaria

Centros o unidades de 31,6% 280% 332% 24,6% 341% 28,0% 27,8%

estancia diurna

Residencia para Mayores

e puedan?/alerse 4 258% 24,6% 27,0% 17,5% 301% 17,5% 228%

Residencia para Mayores o o o o o o o

asistidos 28,3% 25,3% 30,0% 19,3% 31,1% 22,4% 284%

Otros Programas de

apoyo 36,8% 31,8% 38,3% 35,1% 36,6% 338% 46,9%
Total con 1029 193 748 88 599 302 133
discap. 69,0% 66,8% 68,7% 77,2% 64,8% 73,5% 82,1%
Tabla 3.5. Servicios o dispositivos de atencion que ha utilizado, utiliza o cree que utilizaria en caso de necesidad.

Respecto a estos dispositivos, cabe resaltar las diferencias que hacen que los Servicios de
Ayuda a Domicilio sean mas apreciados por quienes tienen una necesidad de asistencia total
(66%) y la mayor preferencia de la atencién domiciliaria entre quienes viven en casa de sus
familias (71,1%) y quienes necesitan una asistencia total (75,3%). Por ultimo y en sentido
contrario debe sefialarse que también son estas dos categorias de mayores que viven con su
familia (24,6%) o tiene una necesidad total de asistencia (27,8%) quienes menos valoran las
unidades de estancia diurna.

Otros programas de apoyo 37,0% 20,6%
Residencia para mayores asistidos 28,4% 14,4%

Residencia para mayores que 25,8% 14,2% B No
Centros o unidades de estancia 31.7% 14,9% ONS
diurna

Teleasistencia domiciliaria 46,5%

Asistencia domiciliaria de se centro 63.4% _
Servicios de ayuda a domilicio 55.7% 11.3%
publicos F ¥ ¥

1 1 1 1 1 1 1 1 1 T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 3.20. Opinion sobre distintos dispositivos de atencion a la dependencia.

Aparentemente, esta menor preferencia no es resultado de un mayor desconocimiento, sino de
un mayor rechazo (el 66,7% y el 62,3% declaran que no los utilizarian), algo que plantea la
necesidad que estos dispositivos mejoren su magen y servicios para quienes, en definitiva,
constituyen su poblacion objetivo.
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En resumen...

zefipo y severidad de las discapacidades. De acuerdo con la encuesta, entre un 6% y 11%
de los hogares tiene algin mayor con alguna discapacidad relacionada con su
funcionamiento basico (comer, beber o controlar sus necesidades, relacionarse con los
demas o recordar ideas); entre un 12% y un 15%, con discapacidades relacionadas con
cuidados personales (vestirse, asesarse, levantarse o acostarse, etc.); y entre el 6% vy el
24%, con discapacidades para realizar las tareas domésticas (cuidarse de las comidas, hacer
la compra, limpiar, lavar y planchar, etc.)

#4ipo de discapacidad y edad. En general, todas las discapacidades mantienen una tasa de
prevalencia relativamente baja hasta los 74 afios (un promedio de 8,4% y valores maximos y
minimos entre el 13,3% y el 3,6%). A partir de esta edad, todas experimentan un notable
aumento, pero pueden agruparse por tipo de discapacidad. Las actividades relacionadas con
las tareas del hogar (comprar, limpiar, lavar y planchar o desplazarse fuera del hogar)
empiezan antes a afectar a una mayor proporcién de mayores y terminan afectado a la gran
mayoria de ellos (mas del 60% de los hogares). La pérdida respecto a las actividades
relacionadas con cuidarse de si mismo y desplazarse en el hogar también empiezan a
manifestarse a partir de los 75 afios y terminan afectando a una proporcion relativamente alta
de ellos (en torno al 50%). Respecto al grupo de discapacidades que tienen que ver con
funciones basicas como relacionarse con los demas, comer y beber o controlar las
necesidades fisioldgicas, también se experimenta un punto de inflexion a partir de los 74
afos, pero no soélo el ritmo de incremento de su tasa de prevalencia es mucho menor, sino
gue sélo llegan a alcanzar a una proporcion de alrededor del 25% de los mayores.

eg€onvivencia y discapacidad. La proporcion de hogares en los que los encuestados
declaran que hay un mayor con alguna discapacidad (el 30,3% en el conjunto de la muestra)
aumenta muy significativamente en los hogares en los que los mayores viven en casa de su
familia (49,1%), 18 puntos mas que el 31,1% de las personas mayores que viven solas y 21
mas que el 28,1% de los hogares en los que los mayores viven en su casa con su familia.

exSeveridad de las discapacidades. Considerando los distintos tipos de discapacidades con
relacion a su incidencia y gravedad, los datos de la encuesta permitirian agrupar al 14% de
los hogares que declara tener una persona mayor entre sus miembros con una discapacidad
grave (total o severa) en tres tipos. Un primer tipo con discapacidades graves relacionadas
con tareas domésticas (desplazarse fuera del hogar, por una parte; y cuidarse de las
compras, cuidarse de las comidas, lavado y planchado de la ropa, limpieza y mantenimiento
de la casa, por otra) que afectarian desde a un 8,6% de hogares de la muestra que tiene
mayores con mucha dificultad o incapaces de cuidarse de las comidas hasta un 11,5% que
estaria en la misma situacién respecto a la limpieza y mantenimiento de la casa. Un segundo
tipo de discapacidades relacionadas con cuidados personales (levantarse y acostarse,
desplazarse dentro del hogar, asearse, vestirse) que integraria a los hogares con mayores
que presentan discapacidades severas o totales que van desde un 5,4% incapaces de
desplazarse dentro del hogar al 7,1% incapaces de asearse. Un tercer tipo que tiene que ver
con discapacidades que afectan a funciones basicas e implican atencién geriatrica
(controlar las necesidades, comer y beber, entender, aprender y recordar ideas, relacionarse
y comunicarse) con una incidencia que iria desde el 3,6% de hogares que tiene un mayor con
discapacidad grave para comer y beber hasta el 4,4% que tiene problemas para entender,
aprender y recordar ideas.

s#fAtencién a la dependencia. El 74,1% de todos los hogares con personas mayores de 60
afios nunca ha necesitado cuidados personales o domésticos especiales por no poder
valerse. El 14,3% necesita esta ayuda regularmente; un 5,2% la necesita ocasionalmente y
un 6,2% la ha necesitado pero ya no la necesita; en total, un 25,7% de los hogares de la
muestra necesita 0 ha necesitado ayuda externa para cuidar a una persona mayor que no
puede valerse por si misma.

eeilecesidades de asistencia por dependencia o discapacidad. A partir de la encuesta se
ha creado un indicador para calcular las necesidades de asistencia por dependencia o
discapacidad. De acuerdo con este indicador de necesidades de asistencia, el 61,7% de los
hogares andaluces con alguna persona mayor de 60 afios no necesitaria ninguna asistencia
por razén de dependencia o discapacidad; el 27,4% necesitaria alguna asistencia ademas de
las relacionadas con las tareas domésticas; y el 10,8% necesitaria asistencia debido a
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discapacidades de todo tipo. Como era de esperar, estas necesidades varian mucho en
funcién de la edad, el sexo y las condiciones de convivencia. Dichas diferencias parecen
confirmar lo que se ha definido como una segunda transicion demografica.

=Personas que asumen el cuidado de los mayores. El 41,3% de los encuestados declara
que suele ser el conyuge o la pareja de la persona mayor que no puede valerse quien ofrece
los cuidados necesarios. Tomando como base el total de respuestas, el 84% de los cuidados
son asumidos por familiares (el 23,5% el conyuge, el 33,2% la hija, el 12,4% el hijo, el 12,2%
otro familiar y el 3,2% un hermano o hermana), mientras que solo el 8,4% es atendido por
profesionales de los servicios publicos y un restante 7% por vecinos, amigos o personas
voluntarias. Lo que permite concluir que los cuidados estdn siendo asumidos de forma
privada por los familiares de género femenino, sobre todo esposas y e hijas (que triplican a
los hijos) y que el voluntariado tiene un peso relativo casi igual al sector publico.

ezfiempo de auidados dedicado. La media de cuidados dedicado a estas personas mayores
dependientes es de 10 horas y 45 minutos al dia; de 6 dias y 4 horas a la semana; y de 10,53
meses al afio. Por otra parte, los cuidados se han prolongando durante una media de 10,11
meses en el 32% de los casos que no han superado el afio, y de 5 afios y 6 meses en el 68%
de los casos que si lo han hecho. Las diferencias parecen afectar mas al nimero de horas al
dia que al nimero de dias a la semana o al de meses al afio.

egActitudes hacia la dependencia. Las actitudes hacia la posibilidad de que los mayores se
vuelvan dependientes forma parte de la estrategia hacia el envejecimiento que, por accién u
omision, cada persona, familia o sociedad adopta ante el envejecimiento propio, de un
familiar o una generacion. Quién decide qué hacer es uno de los primeras y mas importantes
elementos de este proceso. El 81,5% de las personas encuestadas piensan que ésta es una
cuestion de la familia, siendo mayoritaria la opcidén que sefiala que son los propios mayores
quienes junto con su familia deben decidir qué hacer (48,1% de la muestra), pero es bastante
grande la minoria que opina que es una decision que deben tomar los familiares cuando el
problema surja. S6lo un 10,3% considera que debe ser una cosa que los mayores planifiquen
por si solos y un 2,3% quienes creen que ademas debe intervenir la Administracion.

zgPrevisiones ante la dependencia. Coherentemente con estas actitudes, el 88,9% considera
que la decisién hay que hablarla con la familia cuando se plantea la posibilidad de que exista
un problema de dependencia. Le sigue un 46,4% que también declara que buscaria
informacion y asesoramiento técnico, mientras que el 32,3% lo comentaria con algin amigo.
Por su parte, el 24% cree que solicitaria plaza en una residencia para mayores; un 18,4%
que trataria de buscar una segunda residencia con instalaciones y servicios adecuados; y
s6lo un 11,4% estaria pensando en contratar algun tipo de seguro privado.

egExpectativas ante la dependencia. De la misma forma, b expectativa de la gran mayoria
(61,3%) es que la familia se encargaria en caso de que la persona mayor se vuelva
dependiente. Otro 10,5% declara que, aunque la familia pudiera, ellos prefieren arreglarlo a
su gusto, lo que significa que, de traducirse ambas expectativas en acciones positivas, casi el
72% de los mayores tiene unas expectativas razonables en caso de volverse dependientes.
Por el contrario, un 8,1% no puede sentirse tan confiado; unos pocos (el 1,8%) porque no
tienen familia y la gran mayoria (el 6,3%) porque aunque la tienen creen que ésta no podria
hacerse cargo, a los que habria que sumar otro 20% que declara no saber qué pasaria y un
14,2 % que ni siquiera se lo ha planteado.

egActitud ante los diferentes dispositivos. Independientemente de estas expectativas,
parece existir una actitud bien definida respecto a distintos tipos de atencién y servicios a
domicilio, ya sean sanitarios (63,4%) o de Servicios Sociales (55,7%). De igual modo,
también son mayoria quienes estarian dispuestos a contratar unos servicios de teleasistencia
domiciliaria (46,5%), aunque la proporcion de quienes no lo harian es muy alta (37,7%),
sobre todo si se tiene en cuenta que también existe un alto porcentaje de encuestados que
no saben o no contestan (15,9%). Solo el 31,7% de los encuestados utilizaria un centro o
unidad de estancia diurna que es rechazado por el 53,4%, un porcentaje menor sin embargo
que el de quienes se declaran favorables a recurrir a una residencia para mayores que
puedan valerse (59,9%) o incluso asistidos (57,2%), cuya demanda parece considerar sélo el
25,8% y el 28,4% de los encuestados.
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4. OPINIONES SOBRE LA VEJEZ

En este capitulo abordaremos algunas opiniones sobre la vejez que pueden servir para definir
distintos estilos de vida y formas de entender esta etapa. En primer lugar, trataremos las
opiniones sobre la jubilacion, para después entrar en una valoracidon de la situacion de los
mayores en la sociedad y terminar viendo las preferencias de las personas mayores con
relacion a los diferentes términos que se utilizan para identificar el colectivo al que pertenecen.

4.1. Opiniones sobre la jubilacién

La mayoria de los encuestados preferiria jubilarse en cuanto pudiese (35,4%) o en cuanto
tuviera una pension suficiente para vivir (33,8%). Frente a ellos, un 4,5% preferiria una
jubilacion gradual aunque ello supusiera retrasar la edad de jubilacion; un 6%, retrasar la
jubilacion para ganar mas dinero; y sélo un 3,9% declara que preferiria no jubilarse nunca. A
todo ello hay que afiadir un 16,3% que parece no tener una opinién formada sobre el tema.

@ Jubilarse totalmente en cuanto le
dejaran

Jubilarse totalmente en cuanto
tuviera una pension suficiente

O Jubilarse gradualmente aunque
tuviera que retrasar algo la edad

O Jubilarse mas tarde para ganar mas
dinero

No jubilarse nunca

B NS/NC

Gréfico 4.1.  Opiniones sobre la jubilacion (1).

Estas opiniones varian segun el nivel de estudios del encuestado, aunque sin mostrar un
patron claro. Asi, los de nivel universitario que, como corresponde a estas generaciones, son
relativamente pocos en la muestra, optan mayoritariamente por jubilarse en cuanto puedan
(42,4%) y les siguen los que esperarian a tener una pension suficiente (27,3%). El resto, se
reparte entre los que estarian de acuerdo con jubilarse poco a poco aunque hubiera que
retrasar un poco la edad (12,1%) o incluso con no jubilarse nunca (6,1%).

100% =y
il e 11,7% 10,1% 12,1%
o . 18,3% T O NS/NC
/ 1 - : o1%
3.9% 5,2%
o] 6.0% 4.0% . 9.0% O No jubilarse nunca
— 6,0% 6.7% 5,2% 12,1%
/ 4,5%
i 3,5% ) )
O Jubilarse mas tarde para
/ ganar mas dinero
60% =1 0, .
- £ 5 41 6% 0 O Jubilarse gradualmente
/ S0 % ’ aunque tuviera que
50— retrasar la edad
Jubilarse totalmente
0% cuando tuviera una
pensién suficiente
/ @ Jubilarse totalmente en
30% ] cuanto le dejaran
/ 42,4%
20% ] 35,4% 36,3% 32.6% 33,7%
10%_/
-
TOTAL Menos que primarios Primarios Medios Superiores

Gréfico 4.2. Opiniones sobre la jubilacion (11).

Por el contrario, los encuestados con nivel medio o primario optan mas claramente por retirarse
en cuanto tengan una pension suficiente (41,6% y 41,2%, respectivamente). No obstante, la
minoria favorable a la opcién de hacerla mas gradual a pesar de que esto supusiera retrasarla
algo, es el doble en el caso de los de nivel medio (9%) que en el resto de la poblacién (4,5%).
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No obstante, lo que mas destaca a la hora de analizar las respuestas de los encuestados sobre
el modelo de jubilacién es el alto porcentaje de ellos que no parecen tener una opinién formada
sobre el tema. Asi, un 16,3% de la muestra, que aumenta al 18,3% entre quienes tienen un
nivel de estudios menor que primario, no saben qué responder en esta pregunta.

Se trata de un debate cuya inclusion en el Pacto de Toledo parece haber servido para que
quede oculto bajo el peso de las recurrentes polémicas sobre el sistema de pensiones. Sin
embargo, la propuesta de retrasar la edad voluntaria de la jubilacion o la de permitir férmulas
de flexibilizacion para convertirla en mas gradual plantea numerosas incertidumbres que desde
los agentes sociales no parecen estar abordandose con la suficiente consistencia.

Planteada como una forma de aliviar los problemas de financiacion de las pensiones, parece
claro que cualquier retraso de la edad de jubilacion supone un recorte de los derechos
histéricos de los trabajadores. Sin embargo, vinculado a la introduccién de férmulas de
jubilaciéon gradual, como se plantea en esta pregunta, puede tener importantes consecuencias
positivas para el mercado de trabajo y la participacion social de los mayores

Respecto a lo primero, la vinculacién de un esquema de jubilacion mas gradual a la cuestion de
la reduccién de la jornada laboral y los contratos de sustitucién, es una opcién a debatir en la
sociedad. De hecho, la opinién favorable a una reduccion progresiva de la jornada laboral,
como medio de favorecer una forma menos traumatica de jubilarse, parece ser ya mayoritaria
aunque, al igual que respecto a todo un conjunto de medidas orientadas a la mejora de la
calidad de vida de las personas mayores, todavia hay un gran desconocimiento.

4.2. Valoracion de diferentes medidas relacionadas con la jubilacién

El 57,1% de los encuestados considera que la reduccién progresiva de la jornada de trabajo es
una medida referida a la jubilacion que hay que potenciar. Relacionada con ello, y como
segunda medida que los encuestados consideran que supondria una mejora de la calidad de
vida de las personas que se jubilan, esta la realizacién de cursos de jubilacién, a los que es
favorable el 50,7% de la muestra. En tercer lugar, estarian los programas de voluntariado para
mayores, con cuya promocion se muestra de acuerdo el 45,4% de los entrevistados. Irian
seguidos por la promocién de canales tematicos de television (41,1%) y las aulas universitarias
de la experiencia (38,8%), pero todas estas Ultimas opciones cuentan con mas encuestados
gue no saben o que incluso no estan de acuerdo.

60,0%—
57 1%

50,79

50,0%—

45,4%
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40,0%— ‘ 38,8%

37,4%

0
33,8% 35,0%

30,0%—

|_28,2%
25,1%

20,0%—
14,8%

10,0%—

Si No

0,0%—

Si No NS Si No NS NS Si No NS Si No NS

Reduccién Cursos de Canales teméaticos | Aulas universitarias Programas de
progresiva de la preparacién ala de television de la experiencia voluntariado para
jornada de trabajo jubilacién mayores

Gréfico 4.3.  Valoracion de distintas medidas relacionadas con la jubilacion.

“ para un planteamiento méas detallado de la cuestion de la jubilacién y el mercado de trabajo ver Saez, H.1997:225-226.
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El apoyo a estas medidas tiene un cierta relacion con el nivel de estudios de los encuestados.
Tanto en el caso de la progresiva reduccion de la jornada de trabajo como en el de la
promocion de programas de voluntariado para mayores, existe una relacion lineal positiva. Asi,
cuanto mas nivel de estudios tiene el entrevistado, mayor es el porcentaje de encuestados que
esta de acuerdo con promocionar ambas.

Respecto a las otras tres medidas consideradas, existe igualmente una tendencia lineal a
aumentar con el nivel de estudios que, sin embargo, se quiebra en los estudios superiores. Asi,
los canales tematicos de television y los cursos de preparacion a la jubilacién son menos
apreciados por los universitarios que por cualquier otro nivel de estudios y, en el caso de las
Aulas Universitarias de la Experiencia, los universitarios declaran estar de acuerdo en un
porcentaje ligeramente inferior (51,5%) al de los encuestados con estudios medios (53,9%).

Los cursos de preparacion a la jubilacién son demandados sobre todo por mujeres con nivel de
estudios primarios 0 menos y por los hombres de estudios medios y superiores. Los canales
tematicos de television son apreciados sobre todo por mujeres y algunos hombres de estudios
medios. La opinidbn algo menos favorable a las aulas universitarias de la experiencia que se
recoge entre los encuestados con estudios de nivel superior es debida a la opinion de las
mujeres, ya que los hombres universitarios se encuentran entre los mas favorables a esta
medida. De igual modo, son los hombres quienes mas favorables se muestran a los programas
de voluntariado entre los encuestados con nivel de estudios medio y superior.
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Gréfico 4.4. Valoracion de diferentes medidas relacionadas con la jubilacion segun nivel de estudios.
4.3. Opinidn sobre la situacién de las personas mayores

En este epigrafe se presentan los resultados sobre la opiniéon de los encuestados con relacién
a una serie de temas relacionados con la situacidon social de los mayores. Las preguntas
formuladas trataban de averiguar la valoracion que los mayores tienen de la evolucion de la
situacién de salud y de la atencidon sanitaria; la situacién econémica y las pensiones; la
capacidad de cuidado de las familias y los servicios de atencion a los mayores que no pueden
valerse; y, por Ultimo, la participacién social de los mayores, su importancia politica y el respeto
de la sociedad hacia este colectivo.

En general, y con alguna clara excepcion, puede decirse que los mayores valoran
positivamente la evolucién de su situacion en los Ultimos afios. Asi, el 76,7% opina que la
atencién sanitaria estda mejor o mucho mejor, mientras que los que opinan que las condiciones
de salud han mejorado se elevan al 68%.
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Respecto a la economia sucede algo parecido: una amplia mayoria opina que ha mejorado,
pero en este caso son mas quienes piensan que la situacién econdémica es mejor o mucho
mejor (56,1%) que quienes creen que las pensiones han mejorado (52,5%).
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Grafico 4.5. Valoracion de la situacién de los mayores con relacién al pasado.

En cuanto al cuidado de los mayores dependientes, el 61,7% manifiesta que los servicios de
atencion han mejorado, mientras que la opinion sobre la capacidad de cuidado de la familia se
divide entre quienes creen que también ha mejorado (36%) y quienes, por el contrario,
consideran que ha empeorado (33,3%).

Por ultimo, aunque el 51,2% opina que la participaciéon social de los mayores es mejor o mucho
mejor y el 46,8% que la importancia politica de este colectivo ha mejorado, son una clara
mayoria quienes consideran que el respeto a los mayores es hoy peor o mucho peor (46,7%) .

4.4. Temas prioritarios para los mayores

A pesar de las mejoras en pensiones y atencion sanitaria, la gran mayoria de los encuestados
sigue considerando ambas cuestiones como los temas claramente prioritarios. Asi, el 81,2% de
los entrevistados piensa que las pensiones son el tema prioritario y el 55,3% que lo es la
atencién socio-sanitaria. No obstante, y a pesar de lo que se ha dicho mas arriba, un 21,8%
menciona el tema de la edad de jubilacion como uno de los aspectos prioritarios. Por ultimo,
en comparacién con estas cuestiones, la promocién de la participacion social de los mayores
parece secundaria y sélo es elegida por un 7,6% de la muestra.

Edad de jubilacién | 2|1’8°/
Atenci6n sanitaria | | | lss.34
Pensiones |81,2_°/c|
OI% 10‘% 20‘% 3(;% 40‘% 50‘% 6(‘)’/0 7(;% 8)‘% 96%
Grafico 4.6. Temas prioritarios para los mayores.
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Respecto a estas prioridades, apenas hay diferencias por nivel de estudio. Asi, las pensiones
son el tema claramente prioritario incluso para los encuestados con un nivel de estudios
superior, aunque también debe destacarse que la promocién de la participacién social de los
mayores es un tema algo mas relevante en los encuestados con un nivel de estudio igual o
superior a primarios.

Nivel de estudios
Menos que
TOTAL primarios Primarios Medios Superiores
prioridades Las pensiones 81,2% 79,4% 84,3% 89,9% 84,8%
Laatenclon 55,3% 53,1% 60,8% 58,4% 60,6%
La edad de jubilacién 21,8% 22,1% 21,6% 18,0% 21,2%
La promocion de la
participacién sociales 7,6% 6,1% 10,5% 13,5% 9,1%
de los mayores
NS/NC 4,6% 5,8% 2,2% 6,1%
Ninguno de ellos 4% ,5% 3%
TOTALES 1489 1043 324 89 33
Tabla 4.1. Temas prioritarios por nivel de estudios.

No obstante, la encuesta permite comprobar hasta qué punto el tema de las pensiones, en
primer lugar, y el de la atencién socio-sanitaria, en segundo, terminan por relegar al resto de
las politicas para mayores a un segundo plano, algo que deberia hacernos reflexionar sobre la
necesidad de hacer un tratamiento especifico de politicas como las de promocion de la
participacion social que deberian estar disefiadas para dar respuesta al aspecto cuya evolucion
peor valoracion tiene, que es el del respeto a los mayores como miembros relevantes de la
comunidad de la que siguen formando parte.

45. Términos preferidos para referirse a los mayores

Por ultimo, analizaremos las preferencias de los encuestados por los diferentes términos que
circulan para referirse a las personas de edad avanzada. Debe advertirse que esta opinion esta
claramente influenciada por los propios términos utilizados en el cuestionario para aludir a este
colectivo. Este sesgo es hasta cierto punto inevitable, ya que es evidente que en un
cuestionario sobre este tema es necesario hacer continuas referencias al colectivo al que va
referido sin recurrir a continuas perifrasis que dificultarian la aplicacién y comprension de sus
preguntas. Alternativamente, habria sido posible empezar con esta pregunta para evitar el
sesgo, pero dada la ordenacion de bloques que al final se acord6 se opté por dejarla para el
final.

B Ancianos

Viejos

O Tercera edad

O Personas mayores
Abuelos

3 Ninguno de ellos
O Le daigual

NS/NC

Gréfico 4.7.  Término preferido para aludir a los mayores.

De esta forma, y como era de esperar, el 70,8% prefiere el término “Persona Mayor” frente al
12,7% que menciona el de “Tercera Edad” y el 5,1% que elige “Ancianos”. Cabe, no obstante,
seflalar que la tercera opcion en las preferencias de los mayores es “Ninguno” (7,3%), una
opcion que puede interpretarse como un gesto de ‘“insumision” contra la tendencia
uniformadora que lleva a reducir a las personas a unos estereotipos asociados a la edad y que
diversos autores han calificado como “viejismo"“.

“ Ppara la exposicion sobre el origen del término y su significado ver Saez, H. 1997: p42 y ss.
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En resumen...

egOpiniones sobre la jubilacién. La mayoria de los encuestados preferiria jubilarse en cuanto
pudiese (35,4%) o en cuanto tuviera una pension suficiente para vivir (33,8%). Frente a ellos,
un 4,5% preferiria una jubilacion gradual aunque ello supusiera retrasar la edad de jubilacion;
un 6%, retrasar la jubilacion para ganar mas dinero; y sélo un 3,9% declara que preferiria no
jubilarse nunca. A todo ello hay que afadir un 16,3% que parece no tener una opinién
formada sobre el tema.

z2¥aloracion de diferentes medidas relacionadas con la jubilacién. El 57,1% de los
encuestados considera que la reduccion progresiva de la jornada de trabajo es una medida
referida a la jubilacion que hay que potenciar. Relacionada con ello, y como segunda medida
que los encuestados consideran que supondria una mejora de la calidad de vida de las
personas que se jubilan, esta la realizacion de cursos de jubilacién, a los que es favorable el
50,7% e la muestra. En tercer lugar, estarian los programas de voluntariado para mayores,
con cuya promocion se muestra de acuerdo el 45,4% de los entrevistados. Irian seguidos por
la promocion de canales tematicos de television (41,1%) y las aulas universitarias de la
experiencia (38,8%), pero todas estas Ultimas opciones cuentan con mas encuestados que
no saben o que incluso no estan de acuerdo.

£20pinidn _sobre la situacion de las personas mayores. En general, y con alguna clara
excepcion, puede decirse que los mayores valoran positivamente la evolucion de su situacion
en los ultimos afos. Asi, el 76,7% opina que la atencién sanitaria esta mejor o mucho mejor,
mientras que los que opinan que las condiciones de salud han mejorado se elevan al 68%.
Respecto a la economia sucede algo parecido: una amplia mayoria opina que ha mejorado,
pero en este caso son mas quienes piensan que la situacion econémica es mejor o mucho
mejor (56,1%) que quienes creen que las pensiones han mejorado (52,5%). En cuanto al
cuidado de los mayores dependientes, el 61,7% manifiesta que los servicios de atencién han
mejorado, mientras que la opinién sobre la capacidad de cuidado de la familia se divide entre
quienes también creen que ha mejorado (36%) y quienes, por el contrario, consideran que ha
empeorado (33,3%). Por ultimo, aunque el 51,2% opina que la participacién social de los
mayores es mejor o mucho mejor y el 46,8% que la importancia politica de este colectivo ha
mejorado, son una clara mayoria quienes consideran que el respeto a los mayores es hoy
peor o mucho peor (46,7%).

sgfemas prioritarios para los mayores. A pesar de las mejoras en pensiones y atencion
sanitaria, la gran mayoria de los encuestados sigue considerando ambas cuestiones como
los temas claramente prioritarios. Asi, el 81,2% de los entrevistados piensa que las
pensiones son el tema prioritario y el 55,3% que lo es la atencidon socio-sanitaria. No
obstante, y a pesar de lo que se ha dicho mas arriba, un 21,8% menciona el tema de la edad
de jubilacion como uno de los aspectos prioritarios. Por Gltimo, en comparacion con estas
cuestiones, la promociéon de la participaciéon social de los mayores parece secundaria y sélo
es elegida por un 7,6% de la muestra.

eeférminos preferidos para referirse a los mayores. La gran mayoria de las personas
mayores (70,8%) prefiere el término “Persona Mayor” para referirse al colectivo frente al
12,7% que menciona el de “Tercera Edad” y el 5,1% que elige “Ancianos”. La tercera opcion
en las preferencias de los mayores es “Ninguno” (7,3%). Cabe, no dstante, advertir que las
opiniones manifestadas por los encuestados estan légicamente sesgadas por la influencia de
las reiteradas referencias que al término de “personas mayores” se han venido haciendo a lo
largo del cuestionario.
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5. SERVICIOS DOMESTICOS Y DE ATENCION PERSONAL

En este epigrafe trataremos el primero de los dmbitos de los nuevos yacimientos de empleo
relacionados con los servicios a las personas mayores. Este ambito agrupa los servicios a
domicilio orientados a satisfacer la creciente demanda de servicios domésticos y atencién
personal que se derivan de los profundos cambios sociodemograficos que afectan a la
poblaciéon espafiola y andaluza.

Consecuentemente, este ambito es el que mayor potencial de empleo ofrece segln todos los
estudios disponibles sobre nuevos yacimientos de empleo. No obstante, dada la variedad de
necesidades y las diferencias entre las familias que las presentan, también es el sector donde
la demanda es mas heterogénea.

La primera diferencia que afecta a la demanda, y que no siempre es facil de distinguir, tiene
que ver con los dos subambitos que suelen establecerse a la hora de tratar estos servicios. En
primer lugar, estén los servicios destinados a las labores domésticas que cuentan con una
cierta tradicion, al menos entre los sectores més altos de la sociedad. No obstante, la
incorporacién de la mujer al mercado laboral (agravada por la falta de asuncién por parte del
hombre de su cuota de trabajo doméstico) ha hecho que estos servicios sean cada vez mas
demandados por capas mas amplias de la poblacion.

Este incremento en la demanda, sin embargo, no puede apreciarse facilmente debido a una
tradicion de empleo sumergido que no ha cambiado pese al indudable crecimiento del sector.
De hecho, la paulatina sustitucion de la mano de obra nacional por inmigrante puede que esté
contribuyendo a ocultar los datos basicos del sector incluso mas de lo que ya estaban.

En segundo lugar, esta la dificultad para apreciar el igualmente notable crecimiento de los
servicios de atencién personal para personas mayores dependientes. Puesto que, como hemos
visto, la sociedad y los propios mayores siguen considerando el cuidado de las personas
dependientes como un asunto familiar, se hace complicado expresar una necesidad que
parece resultado del incumplimiento de unas obligaciones percibidas como “deudas
personales”. De ahi que exista una cierta dificultad para reconocer las necesidades incluso en
los casos mas graves de dependencia en los que los cuidados requeridos son equivalentes o
muy superiores a otras circunstancias de pérdida de la salud fisica o mental que suelen
traducirse en una demanda y utilizacién masiva de servicios de atencién personal.

Al mismo tiempo, la mayoria de estas necesidades estan asociadas a discapacidades que
tienen que ver con actividades relacionadas con las tareas domésticas. De esta forma, muchas
veces tampoco es facil diferenciar entre el incremento en las necesidades en servicios
domésticos y el incremento en servicios de atencién personal.

Por dltimo, pero no menos importante, el mayor obstaculo que se enfrenta a la hora de
considerar el potencial de empleo en el sector que, naturalmente, tiene que ver con la
capacidad y disposicion econémica de las familias. De nuevo, la comparacién con la atencién
sanitaria permite valorar hasta qué punto el potencial de empleo en este sector no depende
tanto de las necesidades como de la capacidad individual y colectiva de convertirlas en
demandas efectivas.

De acuerdo con todo ello, caracterizaremos primero la necesidad, la demanda potencial y la
demanda efectiva del subambito de servicios domésticos, para después entrar el subambito de
atencion personal.

5.1. Servicios de labores domésticas
5.1.1. Necesidades de servicio doméstico

De acuerdo con la encuesta, el 69,5% de la muestra considera que no necesita ningun tipo de
ayuda externa para la realizacion de las tareas domésticas. Por el contrario, el 14,5% declara
gue necesita ayuda ocasionalmente y un 15,3% que la necesita regularmente, con lo que la
proporciéon de hogares con personas mayores que presenta esta necesidad asciende al 29,8%é
lo que significa 7,8 puntos por encima del 22% que el estudio de la Fundacion Tomillo*
establece para el conjunto de la poblaciéon andaluza.

% Nuevos yacimientos de empleo en Andalucia. Situacion actual y potencial de crecimiento y empleo. Instituto de Estadistica de
Andalucia. Sevilla, 2000.
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Como pasa con el mencionado estudio, la proporcién de hogares con necesidad de ayuda
externa aumenta con la edad de sus miembros, de tal forma que el porcentaje de los que
declaran que necesitan ocasional o regularmente esta ayuda aumenta notablemente a partir de
los 74 afos, alcanzando el 37,5% en los que tienen algin miembro con edad comprendida
entre 75y 79 afos; el 45,6% en los que lo tienen entre 80 y 84; y el 55,7% en los que lo tienen
con mas de 84 afios.

Evidentemente, estas diferencias son mucho méas notables cuando en vez de la edad se toma
en cuenta la necesidad de asistencia por dependencia o discapacidad. Asi, s6lo un 14,2% de
quienes no presentan ninguna dependencia o discapacidad declaran necesitar ayuda externa
para la realizacidon de las labores domésticas. Por el contrario, el 55% de los que pesentan
alguna dependencia o discapacidad y el 56,8% de los que presentan dependencia o
discapacidad total declaran necesitar ayuda externa, siendo los que la necesitan de forma
regular el 30,7% entre los primeros y el 40,1% entre los segundos.

@ No es necesaria ayuda externa
Se necesita ayuda ocasionalmente
O Se necesita ayuda regularmente
O NS/NC

Gréafico 5.1. Necesidad de ayuda externa para realizar las tareas domésticas.
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B No es necesaria ayuda externa ™ Se necestia ayuda ocasionalmente O Se necestia ayuda regularmente B NS/NC

Grafico 5.2.  Necesidad de ayuda doméstica segun edad.

40,1%
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| O No es necesaria ayuda externa B Se necestia ayuda ocasionalmente O Se necestia ayuda regularmente

Gréfico 5.3. Necesidad de ayuda externa para labores doméstica segiin dependencia.
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También existen diferencias entre las distintas situaciones de convivencia que venimos
considerando, aunque claramente menores. De hecho, estas diferencias sélo son
estadisticamente significativas respecto a las personas mayores que viven solas, entre las que
el porcentaje de encuestados que declara necesitar ayuda ocasional o regularmente sube
hasta el 41,5%. Por el contrario, no hay diferencias significativas entre quienes viven en casa
con su familia y quienes viven en casa de su familia.

Situacién de convivencia
TOTAL | Solo/a | En casacon En casa de su
su familia familia
Necesita ayuda No es necesaria ayuda externa 69,5% | 58,1% 72,3% 71,9%
externa para hacer las | se necesita ayuda ocasionalmente 14,5% | 19,0% 13,3% 14,0%
labores domésticas .
Se necesita ayuda regularmente 15,3% | 22,5% 13,7% 13,2%
NS/NC 7% ,3% 1% ,9%
TOTALES 1.492 289 1.089 114
100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla 5.1. Necesidad de ayuda externa para labores domésticas y situaciéon de convivencia.

5.1.2. Demanda de servicio doméstico.

Naturalmente, muchas de estas necesidades no se traducen en demandas y, aunque en menor
grado, existe alguna demanda potencial que puede originarse por razones diferentes a la
necesidad. Asi, el porcentaje de hogares que declara que no ha habido ni cree que vaya a
haber una persona empleada en su hogar para realizar las tareas domésticas sube hasta el
75,4%. Este aumento es debido, fundamentalmente, a que existe un 47,7% que necesita
ocasionalmente ayuda y un 34,9% que la necesita regularmente que confiesa no tener
intenciéon de emplear a nadie.

Frente a ellos, un 11,1% de los encuestados declara que ya hay alguien empleado; un 5,8%
gue esta pensando en buscar a alguien; y un 3,4% que ha tenido a alguien empleado pero ya
no lo tiene. De esta forma, habria en total una demanda del 20,3% de los hogares con

personas mayores.

O Nunca ha tenido ni pensamos
que vaya a haber

Ha habido pero ya no la
necesitamos

0O Hay alguna persona empleada
en estos momentos

O Estamos pensando buscar

Grafico 5.4. Demanda de servicio doméstico.

Esta combinacidon entre necesidad y demanda podria reducirse a cuatro situaciones que
guedarian definidas de la siguiente forma:

1. Nosenecesitay no sedemanda: 69,2% de la muestra.

2. Senecesitapero no se demanda: 13,6% de la muestra.

3. No se necesita pero se demanda: 2,3% de la muestra.

4. Senecesitay se demanda: 14,6% de la muestra.

O, sumando a todos los que demandan, independientemente de si necesitan o no*:

1. No senecesitay no se demanda: 69,2% de la muestra.

2. Senecesitaperono se demanda: 13,6% de la muestra.

3. Sedemanda: 16,8% de la muestra.
Igualmente, se podrian considerar los datos desde el punto de vista de la necesidad y la
demanda de forma independiente, aunque en este caso la suma sea mayor que cien:

1. No senecesitay no se demanda: 69,2% de la muestra.

2. Necesitan: 28,2% de la muestra.

3. Demandan: 14.6% de la muestra.

“ Ambas distribuciones deben completarse con el 0,4% de casos que No saben o No contestan.
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Por su parte, la metodologia utilizada en el estudio de la Fundaciéon Tomillo (ver nota 21)44 opta
por diferenciar entre Demanda Potencial, definida como el nimero de familias que cumple el
doble requisito de tener necesidad y estar dispuesta a pagar algo; y Demanda Efectiva,
definida como el niumero de familias que tienen a alguien ya empleado en la actualidad. Por
Ultimo, establece las Necesidades como el ndmero de familias que forman parte de la
demanda potencial mas otro grupo de familias que si expresan necesidad pero no estan
dispuestas a pagar nada por el servicio. De acuerdo con estas definiciones, la distribuciéon seria
la siguiente4 :

1. Necesidades: 30.6% de la muestra.

2. Demanda potencial: 17.1% de la muestra.

3. Demanda efectiva: 11.1% de la muestra.

A efectos de mantener la comparacion con este estudio de referencia, analizaremos las
caracteristicas de las necesidades y demandas manteniendo esta Ultima clasificacion. No
obstante, debe advertirse que ésta no considera entre la demanda potencial a aquellos casos
en los que existe demanda aunque no haya necesidad. Del mismo modo, como ya se ha dicho,
las categorias de esta clasificacibn no son excluyentes, pues las necesidades incluyen la
demanda potencial y la demanda potencial a la efectiva”®.

Por ello, hemos optado por incluir en nuestro andlisis de las caracteristicas de las necesidades
y demanda de servicios a domicilio para la realizacién de las labores domésticas una de las
clasificaciones cuyas categorias hemos definido de forma excluyente, como la que diferencia
los hogares entre aquéllos que “no necesitan ni demandan”, los que “necesitan pero no
demandan” y, por Ultimo, los que “demandan” lo necesiten o no*’.

El resultado de unir estas dos clasificaciones es una tabla en la que aparece el total de la
poblacién y seis columnas en las que se presentan las tres categorias de la variable ‘Demanda
de servicios domésticos” (No se necesita ni se demanda; Se necesita pero no se demanda; y
Se demanda) y las tres variables que se han calculado para reproducir la clasificacion utilizada
por la Fundacion Tomillo que hemos definido arriba: Necesidades, Demanda Potencial y
Demanda Efectiva.

Dado que la reiteracion de términos tan similares puede producir alguna confusién a la hora de
comprender unos textos ya cargados con cifras y porcentajes, se ha tratado de seguir un
procedimiento sistematico de analisis y presentacién de los resultados. Para ello, se empieza
presentando los resultados de las tres variables utlizadas en la operativizacion de la
clasificacion de la Fundacion Tomillo. Después, se analizan las diferencias entre las tres
categorias de la variable demanda de servicios domésticos calculada a partir de las preguntas
29 y 30 del cuestionario®®. Para hacer mas facil la lectura, nos referiremos a la primera como la
“Clasificacion Tomillo” y a la otra como la “Clasificacion IFES”.

5.1.3. Caracteristicas de las necesidades y demandas

A la hora de caracterizar estas necesidades y demanda de servicios a domicilio para la
realizacion de tareas domésticas, puede comprobarse que las diferencias en la estructura de
edad entre las variables Necesidades, Demanda Potencial y Demanda Efectiva no son muy
pronunciadas si se consideran en términos de los grupos de edad hasta ahora utilizados. No

(Ibid. P.47). Generalmente, se considera demanda potencial a aquella necesidad que acude al mercado para ser satisfecha y
demanda efectiva a la que cuenta con los medios econémicos para realizarse.

Los porcentajes pueden variar sus decimales debido a que en los célculos de todas estas combinaciones pueden existir casos en los
que no haya informacién para algunas de las variables. Las variaciones son, en cualquier caso, minimas.

Pero no toda la demanda efectiva esta incluida en las Necesidades ya que, al menos en nuestra encuesta, puede haber y de hecho
hay hogares que “efectivamente” tienen ayuda externa y, sin embargo, no han declarado que la necesitan. De ahi que los totales
correspondan con el conjunto de poblacién que, en cada caso, haya contestado a la pregunta y que puede no coincidir en todas las
categorias.

Como se ha dicho més arriba, esta clasificacion se ha construido a partir de dos preguntas del cuestionario en las que se planteaba a
los encuestados, primero “,En qué medida considera que en su hogar se necesita algun tipo de ayuda externa para hacer las labores
domeésticas?’ con las opciones ‘No es necesaria ningln tipo de ayuda”, “Se Necesita ayuda ocasionalmente” y “Se necesita ayuda
regularmente’. En segundo lugar, se preguntaba “¢Hay o ha habido alguna persona empleada para que ayude regularmente en las
labores domésticas? Y las opciones eran: “Nunca ha habido ni pensamos que vaya a haber”; “Ha habido pero ya no la necesitamos”;
“Hay alguna persona empleada en estos momentos”; y “Estamos pensando buscar alguna persona como empleada”. En la primera
categoria de la clasificacion se incluye a quienes declaran no necesitar y ni tienen ni creen que vayan a tener alguien empleado. En la
segunda categoria, se incluyen todos los que declaran necesitar pero no saben si tendran o declaran que no han tenido ni piensan
gue vayan a tener. Por Gltimo, en la tercera categoria estan quienes han tenido (incluso si ya no necesitan) o tienen (incluso si nohan
declarado que necesiten) y quienes declaran que estan pensando buscar a una persona empleada.

Noétese que cuando hablamos de la “clasificacién Tomillo” nos referimos a tres variables, mientras que cuando hablamos de la que
podiamos llamar “clasificacién IFES” nos referimos a una variable con tres categorias.

4
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obstante, es claro que en las tres variables hay una proporcién mas alta de los tres grupos de
edad mayores (més de 84 afos; 80 a 84 afios; y, sobre todo, de 75 a 79 afios).

Entre estas tres variables, sin embargo, estas diferencias parecen mas pronunciadas respecto
al grupo de 75 a 79 afios, en el que los hogares clasificados como demanda efectiva estan casi
cinco puntos por encima (30,3%) de los que estan clasificados como demanda potencial
(25,8%) o como necesidades (25,7%).

En el caso de la clasificacion IFES también sucede que las diferencias mas significativas se
registran en el grupo con edades entre 75 y 79 afios. En éste, los hogares que necesitan pero
no demandan suponen el 23,2%, mientras que la proporcion de los hogares que demandan
asciende hasta el 29,8%. Parece también que, en general, los hogares cuyas necesidades
actualmente no se traducen en demanda no son tan diferentes de las que ya lo han hecho.

100% 1 5,9%
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/ 20 % 9 6,0% 8,8%
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TOTAL Demanda de servicios domésticos Necesidades Demanda Demanda
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Gréfico 5.5. Necesidad y demanda de servicios domésticos segun grupo de edad.

Este patron vuelve a reproducirse respecto a otras caracteristicas sociodemograficas. Con
relacion a la situacion de convivencia, en general, las tres variables de la clasificacion Tomillo
muestran diferencias respecto al total de la poblacion. Pero estas diferencias son mucho mas
claras respecto a la demanda efectiva y no se traducen en diferencias significativas entre las
categorias de necesidades y demanda potencial que, como era de esperar teniendo en cuenta
su definicién, parecen bastante similares. En este caso, son los hogares en los que la persona
mayor vive sola donde se concentran estas diferencias. Estos hogares son casi el doble en los
clasificados como demanda efectiva (36,4%) que en el conjunto de la poblacion (19,4%) e,
igualmente, estan claramente por encima de los clasificados como demanda potencial (29,8%)
0 necesidades (26,6%), entre los que las diferencias apenas son significativas.
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Necesidad y demanda de servicios domésticos. Situacion de convivencia.
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De igual modo, en la clasificacién IFES apenas hay diferencias con relacion a la situacion de
convivencia entre quienes necesitan pero no demandan y quienes demandan, pues las Unicas
gue son estadisticamente significativas vienen referidas a la mayor proporcion de hogares de
personas solas que se registra entre quienes demandan (28,6%) frente a quienes necesitan
pero no demandan (24,1%) y, sobre todo, frente a quienes no necesitan ni demandan (16,2%).

Esta falta de diferencias se aprecia de forma mas clara en la clasificacion Tomillo, al considerar
uno de los indicadores sociodemograficos que ha servido para establecer las diferencias mas
marcadas, como es el que hemos definido como necesidad de asistencia por dependencia y
discapacidad en el correspondiente epigrafe. Como puede verse en el siguiente gréfico,
aunque quienes estan clasificados como demanda efectiva presentan una proporcién algo
mayor de hogares con miembros sin ninguna dependencia, en general no hay grandes
diferencias entre las tres variables.

OTodas

57,1% @ Algunas

BNinguna

No se necesita ni
se demanda

Se necesita pero Se demanda

no se demanda

TOTAL

Demanda de servicios domésticos Necesidades Demanda potencial| Demanda efectiva

Grafico 5.7. Necesidad y demanda de servicios domésticos. Grado de dependencia y discapacidad.

En la clasificacién IFES, por el contrario, no sélo hay una diferenciacién clarisima entre quienes
no necesitan ni demandan y quienes necesitan o demandan, sino que las reflejadas entre
guienes necesitan y no demandan y quienes necesitan y demandan parecen tener todo el
sentido.

Como puede verse, quienes no necesitan ni demandan ayuda externa son, en un 75,3% de los
casos, hogares donde no hay ninguna discapacidad o dependencia. Por el contrario, los
hogares donde necesitan pero no demandan y donde demandan representan el 25,1% y el
34,9%, respectivamente.

De igual manera, las diferencias entre los hogares que necesitan y no demandan y los hogares
en que se demanda son mas claras respecto a los hogares en los que hay alguna dependencia
(57,1% y 42,9%, respectivamente).

Asi pues, parece que esta clasificacion permite discriminar mejor a los hogares respecto a su
situacion sociodemogréfica. Las diferencias respecto a esta situacion, asi consideradas,
parecen indicar que el sector de la poblacién que necesita y no demanda esta integrado sobre
todo por hogares con personas mayores de 84 afios o entre 80 y 84; por hogares de personas
mayores solas y por hogares donde hay alguna dependencia.

Respecto a la situacion socioecondémica, las diferencias entre las variables de la clasificacion
Tomillo parecen mas marcadas”®. Los hogares clasificados como con necesidades o con
demanda potencial siguen presentando diferencias con el total de la poblacién. En este caso,
ademas, también parecen significativas entre ellas. Por ejemplo, quienes declaran que con sus
ingresos “no se llega ni a final de mes” son el 25,5% en el total de la poblacion, d 29% en los
hogares clasificados como con necesidades y el 38,3% en los hogares clasificados como

49 . .. . o . . . .
En este caso, la situacion socio-econémica se aborda mediante tres indicadores construidos a partir de otras tantas preguntas del

cuestionario. En primer lugar, un indicador obtenido a partir de la p.59 en la que se pide una valoracion subjetiva de los ingresos
disponibles en el hogar preguntando si con ellos: “No se llega a final de mes”, “Se gasta todo en el mismo mes” o “Se puede ahorrar o
invertir algo”. En segundo lugar, un indicador obtenido de la observacién de los encuestadores que clasifica a las familias en
“Marginal o Muy pobre”, “Pobre”, “Se las apafia” y “Confortable o por encima de la media”. Por Gltimo, un indicador basado en los
ingresos declarados del hogar, corregidos e imputados mediante la Encuesta de Presupuestos Familiares y ordenados en diez
tramos de ingresos.
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potenciales demandantes. Similares diferencias vuelven a darse en términos relativos respecto
a los hogares que declaran poder ahorrar o invertir algo de sus ingresos (respectivamente, el
19,9%, 18,5% y 12,5%). Pero las diferencias mas significativas siguen dandose con respecto a
los hogares clasificados como demanda efectiva, que presentan sélo un 16,4% de hogares que
no llega a final de mes y hasta un 28,5% de hogares que puede ahorrar o invertir parte de los
ingresos.

Cuando se analizan las categorias de la variable IFES, estas diferencias son similares aunque
no tan marcadas. Asi, entre quienes necesitan y no demandan, el porcentaje de hogares que
declara ro llegar ni a final de mes con los ingresos disponibles es del 35,5%, mientras que los
hogares que si demandan son un 23%. Del mismo modo, los hogares con necesidades y sin
demanda que declaran poder ahorrar o invertir parte de sus ingresos son el 12,8%, fente a los
gue si demandan que suponen el 23,8%.
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Grafico 5.8. Necesidad y demanda de servicios domésticos. Valoracion subjetiva de los ingresos.

Sin embargo, ambas clasificaciones presentan diferencias entre ellas respecto a lo que, en
ambos casos, constituye la mayoria de los hogares. Asi, los que declaran gastarse
mensualmente todos sus ingresos son el 50,7% entre la categoria de los que necesitan y no
demandan de la clasificacion IFES y el 44,9% en la variable demanda potencial de la
clasificacién Tomillo. Las diferencias, no obstante, son atribuibles al mayor ndamero de
encuestados clasificados como No saben o No contestan de la variable demanda potencial que
parecen haber salido todos de esta opcion, haciendo que sea proporcionalmente menor que la
opcion equivalente en la variable demanda efectiva.

Este grupo de hogares clasificado como con demanda efectiva destaca aun mas cuando se
recurre a un indicador mas objetivo, como el que se deriva de la observacion que realizan los
encuestadores.
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Gréfico 5.9. Necesidad, demanda potencial y demanda efectiva. Situacion socioecondémica del hogar.

Asi, el porcentaje de estos hogares que son considerados “acomodados o por encima de la
media” triplica (30,9%) al del total de la muestra (12,7%); y, en cuanto a hogares considerados
“pobres”, son aproximadamente la mitad (17,6%) de los hogares clasificados como con
necesidades (24,6%) o con demanda potencial (32,0%).
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No obstante, estas diferencias socioeconémicas tampoco parecen mostrar una tendencia clara
entre las distintas categorias de la clasificacion Tomillo. De hecho, si se consideran los
ingresos del hogar declarados (corregidos con la EPF y calculados en términos de unidades de
consumo) se puede comprobar que la demanda efectiva presenta unos ingresos p.u.c. de
718,03€, casi un 30% por encima la media. Sin embargo, respecto a los clasificados como con
necesidades (583,60€) estas diferencia son menores (23%), casi la mitad (42%) que respecto a
los clasificados como con demanda potencial (505,23€).

demanda servicios domésticos
No se Se necesita
necesita ni pero no se Demanda | Demanda
TOTAL se demanda demanda Se demanda_| Necesidades potencial efectiva

Estructura  Menos de 300 € 10,8% 11,7% 11,8% 6,4% 10,1% 13,2% 57%
delingreso  Enire 301y 450 € 29,0% 30,0% 32,4% 22.2% 25:3% 29,9% 154%
poruc Entre 451y 600 € 25,6% 24,6% 28,8% 27.1% 28,5% 35,0% 27,6%
Entre 601y 900 € 26,1% 25,7% 22,9% 30,5% 26,7% 17,8% 35,0%

Entre 901y 1.200 € 6.2% 6,1% 2,9% 9.4% 6,1% 2,5% 8,9%

Entre 1.201y 1.500 € 1,2% 1,1% 1,2% 1,5% 1,6% 1,0% 2.4%

Entre 1.501y 2.100 € A% A% 1,0% 5% 1,6%

Entre 2101y 3000 € 6% 5% 1,5% 8% 5% 2,4%

Mas de 3000 € 1% 5% 3% 8%

Ingresos por 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
uc(@impu)  Media (-) 556,15 54285 508,29 651,25 583,60 505,23 718,03
TOTALES 1492 1037 203 252 459 256 165
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 5.2. Necesidad y demanda de servicio doméstico. Ingresos por unidad de consumo.

La interpretacién pareceria obvia: la demanda efectiva es la parte de la demanda potencial que
ha podido realizarse. Pero la consecuencia no lo es tanto pues, viendo los ingresos y el resto
de indicadores socioecondmicos, pareceria como si se hubiera definido una demanda potencial
que tiene mas dificultades econdémicas para realizarse que el resto de los hogares necesitados.

Analizando las categorias de la variable IFES podemos encontrar una interpretacién mas
matizada. En efecto, la categoria necesitan pero no demandan presenta una distribucién
interna con menos varianza que la equivalente variable demanda potencial de la clasificacion
Tomillo. En la primera, tanto los considerados como pobres o muy pobres (34,5%) como los
gue parecen confortables o por encima de la media (7,4%) son relativamente menos que en las
correspondientes  categorias de la variable demanda potencial (37,5% y 10,5%,
respectivamente) y, consecuentemente, los hogares clasificados como que Se las apafia
suponen el 57,6% en la primera y el 51,6% en la segunda. Al mismo tiempo, la distribucion de
ingresos por unidad de consumo de la categoria necesitan pero no demandan tiene una media
ligeramente mayor (508,29€) que la de la variable demanda potencial (505,23€).

La conclusion a la que se podria llegar es que, habiendo visto que la diferencia entre quienes
necesitan 0 no necesitan es de tipo sociodemografico (sobre todo dependencia) y que la
diferencia entre quienes necesitan y quienes demandan es en principio socioeconémica, el
nivel de este obstaculo econémico depende también de la forma en que se defina esta
demanda. En los términos de demanda potencial establecidos en el estudio de la Fundacién
Tomillo® estas dificultades pueden aparecer algo mayores de lo que son.

5.1.4. Caracteristicas de los servicios domésticos demandados.

De acuerdo con la encuesta, los hogares andaluces con personas mayores que necesitan o
demandan ayuda de los servicios domésticos para la realizacibn de las tareas domésticas
declaran que necesitan una media de 3,7 horas al dia; 3,2 dias a la semana y 11,5 meses al
ano.

Meses al afio @

Dias a la semana |3'2|
Horas al dia : [37
0,0 2,0 4,0 60 8,0 10,0 12,0

Gréfico 5.10. Media de horas, dias y meses de ayuda para servicios domésticos que necesitan.

% Ver nota 21.
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Esta distribucion de datos presenta alguna variacion cuando se comparan las diferentes
categorias de la clasificacion IFES y las diferentes variables de la clasificacién Tomillo.

Asi, en la primera clasificacién, los hogares que necesitan pero no demandan declaran que
necesitarian mas horas al dia (4,02), mas dias a la semana (3,67) y mas meses al afio (11,54)
gue los que ya demandan (respectivamente, 3,51; 2,99 y 11,54). En el caso de la segunda
clasificacion, la demanda potencial es algo mayor que las necesidades e incluso que la
demanda efectiva.

demanda servicios
domésticos
Se necesita

pero no se Demanda | Demanda

TOTAL demanda |[Se demanda | Necesidades | potencial efectiva
Horas al dia Media 3,70 4,02 3,51 3,66 3,92 3,48
Dias a la semana Media 3,24 3,67 2,99 3,25 3,78 2,85
Meses al afio Media 11,45 11,54 11,40 11,31 11,51 11,39
Recuento 455 203 252 459 256 165

Tabla 5.3. Necesidad y demanda de servicios domésticos segun tipo de necesidad y demanda.

De igual modo, pueden considerarse los datos desde el punto de vista de su distribucion
porcentual. En el caso de las horas, existe un 21,8% de los hogares que demanda cinco o mas
horas al dia, ce los que algo mas de un tercio (9%) necesitaria ocho horas o mas. El 78,2%
restante demandaria cuatro horas o menos: un 23,5% coincidiria con las cuatro horas de la
media; un 25,8% declara que necesitaria 3 horas, que es el valor modal; un 22,6%, dos horas
al dia; y un 6,3%, sélo una hora al dia.
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Grafico 5.11. Numero de horas al dia que necesitan ayuda externa para realizacion de labores domésticas.

Por lo que respecta al numero de dias a la semana, un 17,3% declara que necesita esta ayuda
siete dias a la semana, aunque el 67,2% de los hogares necesitaria tres dias o menos a la
semana, siendo dos dias el valor modal (27,8%).
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Gréfico 5.12. Numero de dias a la semana y meses al afio que necesitan labores domésticas.
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En cuanto a los meses, parece evidente que la gran mayoria necesita estos servicios durante
todo el afio (85,1% declara necesitarlo 12 meses al afio y el 14,9% restante se distribuye entre
el resto de posibilidades sin que ninguna destaque de forma significativa).

Respecto a las tareas domésticas para las que se necesitaria ayuda externa, el 95,6% de
quienes han declarado necesitarla sefialan la limpieza de la casa; el 65,3% el lavado y
planchado de la ropa; el 36,3% hacer la compra; el 30,9% preparar la comida; y el 3,3% otras
tareas.
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Gréfico 5.13. Tareas demandas.

Como se ha dicho, no siempre es facil diferenciar lo que en sentido estricto son labores
domésticas y lo que pueden considerarse cuidados o atencion personal. De ahi que se optara
por incluir el cuidado de los nifios y el de una persona mayor como opciones dentro de esta
pregunta sobre tareas domésticas. De acuerdo con los encuestados que contestan a esta
cuestion, el 35,8% declara que entre las “tareas domésticas” para las que necesita o
necesitaria ayuda externa esta cuidar a una persona mayor, mientras que sélo un 5,9% dice
necesitarla para cuidar nifios. De esta forma, algo mas de un tercio de los hogares de la
muestra que necesita o demanda ayuda externa para la realizacion de tareas domésticas
incluye entre éstas el cuidado de una persona mayor.

Esta distribucion respecto a los tipos de tareas para las que se necesitaria ayuda externa que
se da para el conjunto de los hogares presenta algunas diferencias cuando se consideran las
distintas categorias y variables de las clasificaciones utilizadas. Concretamente, la proporcion
de hogares que menciona el cuidado de una persona mayor entre las tareas domésticas para
las que se necesitaria ayuda externa es menor en la categoria se demanda de la clasificacién
IFES (33,7%) o en la variable demanda efectiva (25,8%) de la clasificacién Tomillo que en las
respectivas categorias y variables que se utilizan para clasificar a los hogares que necesitan
pero no demandan (38,8%) o, en el segundo caso, a los hogares con necesidades (36,5%) o
con demanda potencial (42,2%).

demanda servicios
domésticos
Se necesita
pero no se Demanda Demanda
TOTAL demanda Se demanda Necesidades potencial efectiva
Tareas Limpieza de la casa 95,6% 95,5% 95,6% 95,7% 96,3% 96,3%
domesticas Lavado y planchado
demandadas de ropa 65,3% 65,7% 65,1% 63.9% 67,0% 63.2%
Hacer la compra 36,3% 38,8% 345% 35,6% 42,7% 28,8%
Prepara comida 30,9% 30,9% 30,9% 31,0% 37,2% 29,4%
Ciudar nifios 5,9% 8,4% 4,0% 6,3% 8,3% 25%
Cuidar a una 35.8% 388% B7% 365% 42.2% 258%
persona mayor
Otras tareas 33% 2,2% 4,0% 38% 2,8% 4,9%
TOTALES 427 178 249 416 218 163
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla 5.4. Tipo de tareas que se necesitarian.

Junto a las tareas demandas, la encuesta pregunta sobre el precio que los demandantes
estarian dispuestos a pagar por los servicios domésticos que se necesiten. El conjunto de los
hogares incluidos en la muestra declara que estaria dispuesto a pagar 5,92€ por hora (985 pts.)
0 197,85€ al mes (32.919 pts.).

Consejeria de Empleo 64 Instituto de Formacion y Estudios Sociales
Servicio Andaluz de Empleo Direccién Territorial de Andalucia



Estudio sobre Nuevos Yacimientos de Empleo en el
Sector de los Servicios a las Personas Mayores en Andalucia

De nuevo, existen diferencias significativas respecto a este precio entre las categorias y
variables de las distintas clasificaciones. Asi, en el caso de la clasificacion IFES, los hogares
gue necesitan pero no demandan declaran estar dispuestos a pagar un 12% menos a la hora
(5,4€ o 898 pts.) que los que demandan ( 6,11€ o 1.017 pts.); y hasta un 22% menos si el
precio se considera por mes (163,62€ o 27.223 pts. frente a 209,15€ o0 34.799 pts.)

Demanda servicios domésticos

TOTAL Se necesita pero no se demanda | Se demanda | Necesidades | (*) | Demanda efectiva
Paga pesetas/mes MEDIA | 32.919 pts. 27.233 pts. 34.799 pts. | 29.416 pts. 29.343 pts.

197,85 € 163,62 € 209,15 € 176,79 € 176,35 €
Paga pesetas/hora MEDIA | 985 pts. 898 pts. 1.017 pts. 975 pts. 1.048 pts.

592 € 5,40 € 6,11 € 5,86 € 6,30 €
TOTALES 455 203 252 459 165
Tabla 5.4. Tipo de tareas que se necesitarian.

Sin embargo, en el caso de la clasificacion Tomillo no es facil interpretar estas diferencias ya
que, como se recordara, la definicion de demanda potencial se basa precisamente en el hecho
de que los entrevistados declaran tener necesidad pero no estan dispuestos a establecer un
precio. De ahi que la correspondiente columna quede vacia y que, al menos respecto a lo que
estan dispuestos a pagar por mes, se dé la aparente incongruencia de que los hogares
clasificados como so6lo necesitados parezcan estar dispuestos a pagar algo mas (176,79 euros)
gue los clasificados como demanda efectiva (176,35 euros).

Siguiendo este mismo estudio de la Fundacion Tomillo™, se ha incluido una pregunta sobre los
diferentes obstaculos que los hogares con necesidad o demanda encuentran a la hora de
realizarla en el mercado de forma efectiva. Los obstaculos considerados han sido la escasez
de la oferta existente, la mala calidad de los servicios, el precio (que, en general, pudiera ser
excesivo) y que, siendo excesivo 0 no, el coste fuera demasiado alto para lo que la familia en
concreto puede pagar.
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Grafico 5.14. Importancia de una serie de obstaculos a la realizacion de la demanda de servicios domésticos.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en esta pregunta, los obstaculos mas importantes
son de tipo econdmico y, sobre todo, de renta de las familias necesitadas. Asi, la proporcion de
hogares que considera la escasez de la oferta un obstaculo muy o bastante importante es sélo
del 21,1%, mientras que los que lo consideran nada o poco importante son aproximadamente
el doble (43,1%). De igual modo, quienes consideran que la mala calidad de los servicios es un
obstaculo muy o bastante importante, suponen un 17,4% cel total de hogares de la muestra,
mientras que quienes lo consideran un obstaculo poco o nada importante aumentan hasta el
47,5%.

5 Ver nota 21.
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Por el contrario, cuando los obstaculos son de tipo econdémico, es mayoritaria la proporcién de
hogares que los considera bastante o muy importantes. En el caso de quienes opinan que los
precios de los servicios son altos en general, esta proporciéon supone el 57,6% de la muestra.
Frente a ellos, sélo un 10,8% de los hogares considera estos precios como una dificultad nada
0 poco importante. Por su parte, cuando se trata de hogares que, independientemente de los
precios, consideran que son un coste excesivo para la renta de que disponen, la proporciéon de
los que creen que se trata de una dificultad muy o bastante importante aumenta hasta el 62% y
la que la considera poco o nada importante desciende hasta el 8,2%.

La distribucion obtenida para el conjunto de la muestra cambia significativamente cuando se
consideran las diferencias entre las distintas categorias y variables de las clasificaciones
utilizadas para caracterizar la necesidad y la demanda. Ambas clasificaciones registran
grandes diferencias respecto a los obstaculos econémicos (sobre todo, el referido a la escasez
de recursos de los hogares) que marcan claramente la diferencia entre hogares que necesitan
pero no demandan y hogares que demandan en la Clasificacion IFES; y entre los hogares
clasificados como demanda potencial y los clasificados como demanda efectiva de la de la
Fundacién Tomillo. Respecto a los obstaculos relacionados con la escasez o calidad de la
oferta, ambas clasificaciones establecen diferencias significativas pero menos importantes
entre quienes necesitan y quienes demandan en general, sobre todo a la hora de valorar la
importancia de la falta de calidad.

demanda servicios
domésticos
Se necesita
pero no se Demanda Demanda
TOTAL demanda Se demanda Necesidades potencial efectiva

Escasez de Nada 24,0% 232% 24,6% 222% 19.9% 27,3%
la oferta Poco 19.1% 14,8% 226% 17.9% 14,8% 224%
existente Algo 17.4% 10,3% 23.0% 185% 164% 21.8%
Bastante 12,1% 15,3% 95% 12,6% 12,5% 10,9%

Muy importante 9,0% 12,3% 6,3% 10,0% 9,4% 4,2%

NS/NS 18,5% 24,1% 13.9% 18,7% 27,0% 13,3%

Mala Nada 25,5% 25,1% 25,8% 23,7% 215% 28,5%
calidad de Poco 22.0% 18.2% 250% 21.4% 14,8% 255%
'S‘):Ni cios Algo 16,7% 14,8% 183% 18,5% 20,3% 158%
Bastante 13,0% 14,3% 11,9% 12.9% 11,3% 133%

Muy importante 4,4% 4,4% 4.4% 4,6% 4,3% 3,6%

NS/NS 18,5% 23,2% 14,7% 19,0% 27,7% 13,3%

Alto precio Nada 5,1% 3,4% 6,3% 4,8% 2,0% 9,1%
delos Poco 5,7% 30% 7.9% 54% 31% 10,3%
servicios Algo 15,2% 7.9% 21.0% 159% 13,3% 23,6%
Bastante 21,3% 232% 19,.8% 21,6% 16,4% 188%

Muy importante 36,3% 424% 31,3% 35,7% 414% 24,8%

NS/NS 16,5% 202% 135% 16,6% 23,8% 133%

Coste Nada 4,0% 2,0% 5,6% 3,7% 1,6% 7,3%
excesivo Poco 4,2% 1,0% 6,7% 4,4% 1,6% 9,1%
paralo que Algo 14,5% 6,9% 20,6% 15,3% 12,1% 23,6%
Bastante 18,9% 17,7% 19,8% 19,2% 152% 18,2%

Muy importante 43,1% 52,7% 35,3% 42,3% 47,3% 29,1%

NS/NS 154% 19,7% 11.9% 153% 223% 12,7%

TOTALES 455 203 252 459 256 165
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 5.6. Valoracion de diferentes obstaculos para la realizacion de la demanda de servicios domésticos.

Cruce por clasificaciones del tipo de necesidad y demanda.

5.2. Servicios de atencion personal

Como se ha dicho en el capitulo sobre discapacidad y dependencia, el 74% de los hogares de
la muestra no necesita ofrecer cuidados personales o domésticos especiales a alguna de sus
personas mayores porque no puedan valerse y el casi 26% restante esta integrado por
personas mayores dependientes. Tres de cada cuatro de estos ultimos, o el 18,7% del total de
la muestra, nunca han empleado o no piensan emplear alguna persona especificamente para
ofrecer estos cuidados personales. El resto, un 6,9% de la muestra, ha traducido esta
necesidad en demanda de servicios de atencion personal ya que, aunque ahora ya no emplee
a nadie, lo ha hecho en el pasado (el 1,1% de toda la muestra); actualmente emplea a alguien
especificamente para estas tareas (el 3,3%); o declara que estd pensando contratar a alguna
persona (el 2,5%).
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Desde el punto de vista de esta demanda de servicios de atencién personal, sin embargo,
deberian afiadirse los hogares que sefialan el cuidado de alguna persona mayor entre las
tareas domésticas para las que ya emplean a alguien. Afiadiendo estos hogares, el porcentaje
de los que parecen necesitar cuidados personales para sus mayores asciende hasta el 35,2%
de los hogares andaluces con personas mayores. Algo mas de la mitad de ellos, el 18,7% del
total de la muestra de hogares con personas mayores, nunca ha empleado o no piensa que
vaya a emplear a alguien para atender esta necesidad de cuidados personales especiales; la
otra mitad se reparte etre quienes hemos visto que especificamente demandan servicios de
atencion personal (6,9%) y quienes emplean a alguien para tareas domésticas en las que se
incluyen el cuidado de alguna persona mayor (9,6%).

NS/NC
Nunca ha empleado
O No necesitan o iy ple;ssa7;acerlo
demandan %
Hogares que no necesitan o / Total de hogares que
O Necesita pero no demandan cuidados a necesitan atencion a
demanda personas mayores personas mayores
64.5% 32,5% Emplea para cuidados
0 Demanda atencion personales
personal 6,9%
Emplea para tareas|
[=] . q
Demgnga tareas ” domeésticas y cuidadgs
domésticas y atencién el
personal p 0.6%

0,3%

Grafico 5.15. Hogares que necesitan o demandan cuidados personales.

5.2.1. Caracteristicas socioeconémicas de la necesidad y demanda de servicios de
atencion personal.

No obstante, el andlisis de las caracteristicas socioeconémicas de estos hogares demandantes
de servicios de atencidon personal que incluyen la atencion a alguna persona mayor entre las
tareas domésticas para las que emplean a alguien, permite comprobar que un grupo
mayoritario (76,4%) de ellos declara, al mismo tiempo, que no tiene ninguna persona mayor
gue o pueda valerse. De hecho, la diferencia de proporciones que se obtiene en la distribucion
resultante de cruzar la variable calculada para estimar la dependencia por discapacidad y esta
demanda genérica de servicios de atencién personal sirve, entre otras cosas, para constatar
gue respecto a la dependencia, estos hogares que demandan servicios domésticos en los que
se juntan tareas propiamente domésticas y de cuidados a personas mayores se parecen mas a
quienes declaran no necesitar cuidados que a quienes los demandan.

Asi, estas categorias incluyen hogares que declaran tener mayores con ninguna discapacidad
(84,5% no necesitan, 76,4% demandan tareas domésticas que incluyen cuidados personales a
mayores); alguna (respectivamente, 13,7% y 17,4%) o todos los tipos de discapacidades (1,9%
y 6,3%).

Aunque, como se ve, las proporciones en que se da esta distribucion varian de forma
significativa entre ambas categorias, y con respecto a la poblacion total, comparadas con los
hogares que hemos clasificado como que necesitan pero no demandan o que demandan,
parece claro que hay muchas mas diferencias, ya que estos Ultimos distribuyen todos sus
hogares entre quienes tienen todas las discapacidades (30,4% y 46,2%, respectivamente) y
quienes sélo tienen alguna (69,6% y 53,8%).

Esta similitud entre hogares que declaran no necesitar cuidados personales especiales para
sus mayores y los que declaran demandarlos como tareas domésticas se vuelve a dar cuando
se consideran las condiciones de convivencia. Asi, aunque en este caso las diferencias entre
todas las categorias son menores, entre quienes no necesitan y quienes demandan tareas
domésticas y cuidados personales hay mayor coincidencia entre si y, de nuevo, con el total de
la muestra. Por su parte, quienes necesitan pero no demandan presentan una mayor
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proporcion de hogares en los que el mayor vive en casa de su familia (14%, el doble que la
media), mientras que quienes demandan cuidados personales de forma especifica se
diferencian mas de la media en todas las categorias pero destacan las diferencias en la
proporcién de los que viven solos (23,3%) porque, en general, no son tan marcadas en otras
categorias.
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Grafico 5.16. Dependencia por discapacidad y demanda de servicios de atencion personal.
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Graéfico 5.17. Condiciones de convivencia y demanda de servicios de atencién personal.

Las diferencias en edad media de las distintas categorias confirman igualmente que este grupo
de hogares que declaran incluir tareas de atencién personal para mayores entre las que
demandan cuando emplean ayuda externa para la realizacion de las tareas domésticas, se
parece mas a la poblacién general y a quienes declaran que no necesitan estos servicios que a
quien los demanda de forma especifica.
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Gréfico 5.18. Edad media de los mayores y demanda de cuidados personales.
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De esta forma, la edad media de los mayores que viven en estos hogares (71,8 afios) estad mas
cerca de la de quienes no necesitan (70,9) y del total de la muestra (72,2 afios) que de los que
necesitan pero no demandan (la edad media seria 75,3%) o de quienes lo demandan de forma
especifica (75,7%).

Desde el punto de vista sociodemografico, pues, se puede decir que los hogares que
demandan servicios de atencion personal de forma especifica y los que los necesitan aunque
no los demanden tienen mayores con una edad media mas elevada (75,7 y 75,3 afios,
respectivamente). Ambas categorias son significativamente menos frecuentes entre los
hogares en que el mayor vive en casa con su familia (66% y 68,8%, respectivamente cuando la
media es 73%); la primera, sobre todo, porque hay una mayor proporcion de hogares donde la
persona mayor vive sola (23,3%, 4 puntos mas que la media); y la segunda porque hay una
mayor proporcién de ellos que en los que el mayor vive en casa de su familia (14%, 6,3 puntos
mas que la media). Por ultimo, y de forma mas destacable, son hogares donde los mayores
tienen mas discapacidades, teniendo los que demandan especificamente cuidados personales
un 46,2% de casos en los que los mayores tienen todo tipo de discapacidades y un 53,8% los
gue solo tienen alguna, mientras que los hogares que necesitan pero no demandan estos
servicios tienen un 69,6% con todos los tipos de discapacidad y un 30,4% con algunos. Por
otra parte, como se ha visto, los hogares que demandan cuidados personales entre las tareas
domésticas para las que si declaran emplear ayuda externa presentan caracteristicas
sociodemograficas mas parecidas a las de los hogares que no necesitan cuidados personales
para sus mayores.

Desde el punto de vista socioeconémico, también se pueden apuntar algunas diferencias
significativas. En primer lugar, cabe destacar que los hogares que demandan de forma
especifica servicios de atencién personal declaran tener unos ingresos medios por unidad de
consumo mas altos. Asi, mientras que la media es de 555,91€ , estos hogares declaran tener
600,41€, un 7% mas. Por su parte, los hogares que necesitan pero no demandan declaran
unos ingresos medios de 531,64€, una cifra muy parecida a la declarada por los hogares que
demandan tareas domésticas y cuidados personales 532,72€. Por ultimo, los hogares que no
necesitan cuidados personales declaran unos ingresos de 561,54€ por unidad de consumo.
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Grafico 5.19. Ingresos por unidad de consumo y demanda de cuidados personales.

Estas diferencias entre los ingresos declarados, sin embargo, no se trasladan a la percepcion
que los encuestados parecen tener respecto a su situacion econdémica. Asi, cuando se les
pregunta cual es esta situaciéon teniendo en cuenta los ingresos mensuales que declaran, las
respuestas no presentan diferencias significativas, ya que un poco mas de la mitad (51,8%)
declara que se gastan todo; un cuarto (25,7%), que no legan a final de mes; y el restante
cuarto se reparte entre quienes declaran que pueden guardar o reservar algo (20,0%) o no
contestan a la pregunta (2,5%). Desde el punto de vista de la demanda de servicios de
atencion personal, los hogares que demandan estos servicios de forma especifica sélo
presentan diferencias significativas respecto a los hogares que dicen poder ahorrar algo
(13,5%), aunque debe tenerse en cuenta que en parte es debido a la mayor proporcion de
hogares que no contestan a esta pregunta (5,8%).
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Por ultimo, respecto a estas caracteristicas de la demanda de servicios de atencién personal
cabe considerar el estatus socioecondémico atribuido por los encuestadores a cada uno de los
hogares encuestados. Aunque las diferencias no permiten establecer un patrén claro, cabe
destacar coémo entre los hogares que necesitan pero no demandan estos servicios la
proporcion de hogares por encima de la media es mucho menor (7,9%, frente a 12,7% del total
de la muestra), mientras que suben proporcionalmente los hogares clasificados como que “se
las apafan” (72,1%, frente a 66,1%).
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Gréfico 5.20. Capacidad de ahorro y demanda de cuidados personales.
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Gréfico 5.21. Estatus socioecondmico y demanda de cuidados personales.

En el caso de los hogares que demandan especificamente servicios de atencién personal, las
diferencias son de signo contrario: los hogares por encima de la media son mas (17,3%) y los
gue son clasificados como medios son menos (55,8%), aunque en este caso los clasificados
como pobres también son mas que la media (23,1%, frente 18%). Por ultimo, entre los que
demandan cuidados personales como parte de las tareas domésticas para las que emplean
ayuda externa, la diferencia mas destacable es la de una menor proporciéon de hogares pobres
(9,7%) que se traduce en una mayor proporcién de hogares clasificados como que se las
apafian (70,1%) y en una mayor proporcion de hogares que son clasificados por encima de la
media (17,4%).
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5.2.2. Caracteristicas de los servicios de atencidon personal demandados.

Los hogares andaluces con personas mayores que necesitan o demandan servicios de
atencion personal declaran que necesitan una media de 5,27 horas al dia; 5,05 dias a la
semana y 11,12 meses al afio. Estas cifras son, en el caso de las horas al dia y de los dias a la
semana, claramente superiores a las que se demandaban respecto a las tareas domésticas.
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Grafico 5.22. Duracion de los servicios de atencion personal demandados.

Esta mayor demanda de horas al dia también se refleja en la distribuciéon porcentual, ya que el
77,5% de los hogares demanda 5 horas 0 menos y el 22,4% mas de cinco, asi como en la de
los dias a la semana en la que los hogares que demandan siete dias se elevan al 34,9%. Por
ultimo, la distribucion porcentual de la demanda en términos de meses concentra el 79,4%
entre los que declaran que necesitan 12 meses al afio.
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Gréfico 5.23. Dias a la semana y meses al afio de demanda de servicios de atencion personal.

En cuanto al tipo de tareas demandas, el 63,9% de los hogares que demandan
especificamente servicios de atencidon personal declara que necesita cuidados personales a
domicilio, tales como ayuda para levantarse, vestirse, asearse, comer, etc; el 52,8%,
acompafiamiento y vigilancia; el 36,1%, enfermeria; el 37%, ayuda para transporte,
desplazamientos y gestiones externas; por ultimo, el 61,1% demanda servicios domésticos
externos tales como comidas y lavanderia a domicilio; y un 9,3%, otros tipos de servicios.
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Por lo que respecta al precio que los hogares consideran adecuado pagar por los distintos
servicios de atencién personal demandados, los encuestados declaran una media de 4,44
euros por hora de cuidado (738 pts./hora) 6 244,41 euros por mes (40.667 pts./mes). El precio
por menu servido a domicilio que los encuestados consideran adecuado es de 1,59 euros (264
pts./menu). Por Ultimo, el precio que los encuestados consideran adecuado pagar por dia de
estancia en una unidad de estancia diurna es, como media, de 6,74 euros (1.121 pts./dia).
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Gréfico 5.24. Tipos de tareas demandas como servicios de atencion personal.

Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado
pagar por hora | pagar por mes | pagar por menlu | pagar por dia
a domicilio de estancia
Media Pesetas 738 40.667 264 1.121
Euros 4,44 244,41 1,59 6,74
Tabla 5.7. Precio que considera adecuado pagar por los distintos servicios de atencion personal.

A la hora de considerar los obstaculos que los demandantes declaran encontrar para solicitar
estos servicios de atencion personal caben destacar, en primer lugar, la alta proporciéon de ellos
qgue no saben o no contestan, que superan el 20% respecto a todos los tipos de obstaculos

considerados.
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Grafico 5.25. Obstéaculos a la demanda de servicios de atencién personal.

En cuanto a los obstaculos relacionados con la oferta, este porcentaje aumenta hasta casi el
26% en el caso de la escasez y casi el 28% en el caso de la baja calidad. En ambos casos, €l
resto de encuestados que si se manifiesta sobre estas dificultades tampoco demuestra tener
una opinién muy definida ya que, en el caso de la posible escasez de la oferta, el 29,6%
declara considerarla poco o nada importante, frente al 25% que la considera bastante o muy
importante; mientras que respecto a una supuesta baja calidad de los servicios seria una
mayoria del 38% quien la considera poco o nada importante, frente al 17,6% que la
consideraria bastante o muy importante.

Por el contrario, respecto a los obstaculos de tipo econémico la opinién de los encuestados
parece bastante rotunda. Asi, el 64,8% considera bastante o muy importante un precio en
general excesivamente alto, mientras que los que, independientemente de este precio,
consideran que el coste es excesivo para su renta familiar son el 63,9%.
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En resumen...

ezilecesidades de servicio doméstico. De acuerdo con la encuesta, el 69,5% de la muestra
considera que no necesita ningun tipo de ayuda externa para la realizacién de las tareas
domésticas. Por el contrario, el 14,5% declara que necesita ayuda ocasionalmente y un
15,3% que la necesita regularmente, con lo que la proporcién de hogares con personas
mayores que presenta esta necesidad asciende al 29,8% de la muestra.

zDemanda de servicio doméstico. Naturalmente, muchas de estas necesidades no se
traducen en demandas y, aunque en menor grado, existe alguna demanda potencial que
puede originarse por razones diferentes a la necesidad. Asi, el porcentaje de hogares que
declara que no ha habido ni cree que vaya a haber una persona empleada en su hogar para
realizar las tareas domésticas sube hasta el 75,4%. Este aumento es debido,
fundamentalmente, a que existe un 47,7% que necesita ocasionalmente ayuda y un 34,9%
que la necesita regularmente que confiesa no tener intencion de emplear a nadie. Frente a
ellos, un 11,1% de los encuestados declara que ya hay alguien empleado; un 5,8% que esta
pensando en buscar a alguien; y un 3,4% que ha tenido a alguien empleado pero ya no lo
tiene. De esta forma, habria en total una demanda del 20,3% de los hogares con personas
mayores.

zz€Caracteristicas de las necesidades y demandas. Dependiendo de la forma en que se
definan necesidades y demandas, es posible usar distintos indicadores para cuantificarlas de
forma conjunta. De acuerdo a la clasificacion que hemos denominado “IFES” la muestra
podria dividirse en hogares que no necesitan y ni demandan servicios domésticos (69,2% de
la muestra), hogares en que se necesita pero no se demanda (13,6%) y hogares en que se
demanda (16,8%). Por otra parte, siguiendo la metodologia utilizada en el estudio de la
Instituto de Estadistica de Andalucia, en colaboracion con la Fundacién Tomillo, sobre
Nuevos Yacimientos de Empleo en Andalucia®, es posible diferenciar entre demanda
potencial, definida como el ndmero de familias que cumple el doble requisito de tener
necesidad y estar dispuesta a pagar algo (17,1% de la muestra); y demanda efectiva,
definida como el nimero de familias que tienen a alguien ya empleado en la actualidad
(11,1%). Este estudio también establece las necesidades como el numero de familias que
forman parte de la demanda potencial, mas otro grupo de familias que si expresan necesidad
pero no estan dispuestas a pagar nada por el servicio (30,6%).

ee€aracteristicas de los servicios domésticos demandados. De acuerdo con la encuesta,
los hogares andaluces con personas mayores que necesitan o demandan ayuda de los
servicios domésticos para la realizacion de las tareas domésticas declaran que necesitan una
media de 3,7 horas al dia; 3,2 dias a la semana y 11,5 meses al afio. Respecto a las tareas
domésticas para las que se necesitaria ayuda externa, en una pregunta que admite varias
repuestas (de ahi que la suma de todas las opciones sea mayor que 100), el 95,6% de
quienes han declarado necesitarla sefialan la limpieza de la casa; el 65,3% el lavado y
planchado de la ropa; el 36,3% hacer la compra; el 30,9% preparar la comida; y el 3,3% otras
tareas. Igualmente, el 35,8% declara que entre las “tareas domésticas” para las que necesita
0 necesitaria ayuda externa esta cuidar a una persona mayor, mientras que sélo un 5,9%
dice necesitarla para cuidar nifios. De esta forma, algo mas de un tercio de los hogares de la
muestra que necesita o demanda ayuda externa para la realizacién de tareas domésticas
incluye entre éstas el cuidado de una persona mayor. Junto a las tareas demandas, la
encuesta pregunta sobre el precio que los demandantes estarian dispuestos a pagar por los
servicios domésticos que se necesiten. El conjunto de los hogares incluidos en la muestra
declara que estaria dispuesto a pagar 5,92 € por hora (985 pts.) o 197,85 € al mes (32.919
pts.) Los propios encuestados admiten que el mayor obstaculo que enfrentan para la
realizacién de la demanda es de tipo econdmico, sobre todo una renta de los hogares que no
les permite pagar una cantidad que esta por encima del precio que tendrian que pagar.

zzServicios de atencién personal. Como se ha dicho en el capitulo sobre discapacidad y
dependencia, el 74% de los hogares de la muestra no necesita ofrecer cuidados personales o
domésticos especiales a alguna de sus personas mayores porque no puedan valerse y el
casi 26% restante esta integrado por personas mayores dependientes. Tres de cada cuatro
de estos Ultimos, o el 18,7% del total de la muestra, nunca han empleado o no piensan

%2 Cf. Nota 42.
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emplear alguna persona especificamente para ofrecer estos cuidados personales. El resto,
un 6,9% de la muestra, ha traducido esta necesidad en demanda de servicios de atencion
personal ya que, aunque ahora ya no emplee a nadie, lo ha hecho en el pasado (el 1,1% de
toda la muestra); actualmente emplea a alguien especificamente para estas tareas (el 3,3%);
0 declara que esta pensando contratar a alguna persona (el 2,5%). Desde el punto de vista
de esta demanda de servicios de atencion personal, sin embargo, deberian afiadirse los
hogares que sefialan el cuidado de alguna persona mayor entre las tareas domésticas para
las que ya emplean a alguien. Afadiendo estos hogares, el porcentaje de los que parecen
necesitar cuidados personales para sus mayores asciende hasta el 35,2% de los hogares
andaluces con personas mayores. Algo mas de la mitad de ellos, el 18,7% del total de la
muestra de hogares con personas mayores, nunca ha empleado o no piensa que vaya a
emplear a alguien para atender esta necesidad de cuidados personales especiales; la otra
mitad se reparte entre quienes hemos visto que especificamente demandan servicios de
atencion personal (6,9%) y quienes emplean a alguien para tareas domésticas en las que se
incluye el cuidado de alguna persona mayor (9,6%).

ez€aracteristicas de la necesidad y demanda de servicios de atencién personal. Desde el
punto de vista sociodemografico, pues, se puede decir que los hogares que demandan
servicios de atencion personal de forma especifica y los que los necesitan aunque no los
demanden tienen mayores con una edad media mas elevada (75,7 y 75,3 afios,
respectivamente 3,5 afios y 3,1 afios mas que la media, que es de 72,2 afios). Ambas
categorias son significativamente menos frecuentes entre los hogares en que el mayor vive
en casa con su familia (66% y 68,8%, respectivamente cuando la media es 73%); la primera,
sobre todo, porque hay una mayor proporcién de hogares donde la persona mayor vive sola
(23,3%, 4 puntos mas que la media); y la segunda porque hay una mayor proporcién de ellos
que en los que el mayor vive en casa de su familia (14%; 6,3 puntos mas que la media). Por
Ultimo, y de forma mas destacable, son hogares donde los mayores tienen mas
discapacidades, teniendo los que demandan especificamente cuidados personales un 46,2%
de casos en los que los mayores tienen todo tipo de discapacidades y un 53,8% los que sélo
tienen alguna, mientras que los hogares que necesitan pero no demandan estos servicios
tienen un 69,6% con todos los tipos de discapacidad y un 30,4% con algunos.

eeCaracteristicas de los servicios de atencidn personal demandados. Los hogares
andaluces con personas mayores declaran que necesitan una media de 5,27 horas al dia;
5,05 dias a la semana y 11,12 meses al afio. En cuanto al tipo de tareas demandas, el 63,9%
de los hogares que demandan especificamente servicios de atencion personal declara que
necesita cuidados personales a domicilio, tales como ayuda para levantarse, vestirse,
asearse, comer, etc.; el 52,8%, acompafiamiento y vigilancia; el 36,1%, enfermeria; el 37%,
ayuda para transporte, desplazamientos y gestiones externas; por ultimo, el 61,1% demanda
servicios domésticos externos tales como comidas y lavanderia a domicilio; y un 9,3%, otros
tipos de servicios. Por lo que respecta al precio que los hogares consideran adecuado pagar
por los distintos servicios de atencion personal demandados, los encuestados declaran una
media de 4,44 euros por hora de cuidado (738 pts./hora) 6 244,41 euros por mes (40.667
pts./mes). El precio por menud servido a domicilio que los encuestados consideran adecuado
es de 1,59 euros (264 pts./menu). Por ultimo, el precio que los encuestados consideran
adecuado pagar por dia de estancia en una unidad de estancia diurna es, como media, de
6,74 euros (1.121 pts./dia).

Consejeria de Empleo 74 Instituto de Formacién y Estudios Sociales
Servicio Andaluz de Empleo Direccién Territorial de Andalucia



Estudio sobre Nuevos Yacimientos de Empleo en el
Sector de los Servicios a las Personas Mayores en Andalucia

6. SERVICIOS DE MEJORA DEL MARCO DE VIDA: ADAPTACION DE LA
VIVIENDA, USO DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD Y DE LOS
TRANSPORTES COLECTIVOS

Presentamos aqui los resultados de la encuesta obtenidos para el &mbito de los servicios de
mejora del marco de vida en el que se van a tratar, por un lado, el subambito de servicios de
adaptacion de la vivienda y, por otro, el de los usos del comercio de proximidad y el de los

transportes colectivos.

Los servicios de adaptacion de la vivienda deben diferenciarse de las caracteristicas de la
vivienda que hemos presentado en el primer capitulo, ya que en el cuestionario sélo se
consideran las necesidades de mejora relacionadas con su adecuacién a la presencia de una
persona mayor.

Bajo este epigrafe, pues, consideraremos las necesidades de mejora para analizar la demanda
de servicios, caracterizandola mediante el estudio del presupuesto contemplado, los obstaculos
existentes para realizar esta demanda y el grado de urgencia con que se plantea, terminando
con un apartado sobre las ayudas publicas disponibles para su ejecucion.

Por lo que respecta a los otros servicios de mejora del marco de vida incluidos, la encuesta
aborda los habitos de compras de los mayores y el tipo de establecimiento en que suelen
realizarlas y, para terminar, el uso de los transportes colectivos, que servira como preludio del

capitulo sobre servicios culturales y de ocio.
6.1. Servicios de adaptacion de la vivienda.

De acuerdo con la encuesta realizada a una muestra de hogares con personas mayores de 60
afos, algo menos de la mitad de ellos (el 46,6 %) no ha tenido ni cree que vaya a tener que
hacer reforma alguna de la vivienda para adecuarla a las personas mayores que viven en ella;
un 15,6% no sabe si tendra que hacerla; un 19,3% tendria o tiene que hacerla y un 18,3% la ha

tenido que hacer.

Estos resultados globales presentan algunas diferencias cuando se tienen en cuenta algunas
de las caracteristicas de los hogares que venimos considerando. Asi, respecto a las
condiciones de convivencia, las Unicas diferencias significativas se concentran en aquéllos que
viven en casa de su familia. En este grupo, la proporcién de hogares que declara que tendria
gue hacer obras es ligeramente superior a la media (16,7%) y, sobre todo, el porcentaje de
hogares que declara haber tenido que hacerlas asciende al 21,9%.

16,7% | 11,4% | 44,7% l

En casa de su familia

En casa con su familia

Situacion de convivencia

140% | 15,6% | 46,6% !
T

TOTAL
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O No saben si tendran que hacer @ No han hecho ni tienen previso hacer @ No contesta

Gréfico 6.1. Necesidad de adaptacion de la vivienda y situacion de convivencia.

Respecto a la edad de los mayores que viven en los hogares encuestados, cabe destacar la
tendencia a que con su incremento descienda la proporcion de hogares que declara no tener
previsto hacer obras (pasa del 51,6% de los hogares con mayores de entre 60 y 64 afios a un
38,6% en el que los mayores tienen 84 afios y mas). Esta tendencia se traduce en el
correspondiente incremento de quienes necesitan o demandan, que pasan del 32,1% de los
hogares entre 60 y 64 afos al 47,7% de los de mas de 84 afios. No obstante, la distribucion
entre las distintas categorias que componen la necesidad o demanda de estas obras no es
uniforme. Asi, mientras que en los hogares cuyos mayores estan en los grupos de edad de
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hasta 84 afos, este incremento de los hogares con necesidad o demanda se traduce en un
incremento sobre todo de quienes declaran que han tenido que hacer obras, en los hogares
con mayores de 84 afios el correspondiente incremento se aprecia sobre todo en la proporcion
de hogares que declaran que tendrian o tienen que hacerlas (respectivamente, el 19,3% y el
10,2%; en ambos casos alrededor de cinco puntos mas que el conjunto de la poblacion).

Més de 84 10,2% | 19,3% [ 136% [ | 38.t|3% | ]
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Gréfico 6.2. Necesidad de adaptacion de la vivienda y edad de los mayores.

Algo parecido ocurre cuando se considera el grado de dependencia por discapacidad, pues
vuelve a darse una tendencia a que el porcentaje de hogares que no tienen previsto hacer
obras de mejora disminuya conforme aumenta la dependencia (el 50,9% entre los que no
tienen ninguna, el 41,1% entre los que tienen algunas y el 35,8% entre quienes las tiene todas).
Al mismo tiempo, en el caso de aquéllos que tienen todas las discapacidades, el
correspondiente incremento entre los que necesitan o demandan se nota mas entre quienes
tendrian que hacer (21,6% frente al 14% para la poblacién general).
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Gréfico 6.3. Necesidad de adaptacion de la vivienda y dependencia

Del 37,6% de los hogares que declara tener necesidad de adaptar la vivienda, mas de la mitad
(el 56,3%) no sabe a cuanto ascenderia el presupuesto de las reformas necesarias; el 2,1%
cree que necesitaria menos de 600 euros (100 mil pesetas); el 15,1%, entre 600 y 3.000 euros
(entre 100 mil y 500 mil pesetas); el 10,8%, entre 3.000 y 6.000 euros (entre medio milléon y un
millén de pesetas); 11,5%, entre 6.000 y 12.300 euros (entre un millébn y 2,5 millones de
pesetas); un 4,1% cree que el presupuesto seria superior a 12.300 euros (mas de 2,5 millones
de pesetas).

@ Menos de 100 mil
De 100 a < 500 mil
O De 500 a < 1 millén
0 De 1 a < 2,5 millones
8 Mas de 2,5 millones
@ No sabe

Gréfico 6.4. Presupuesto de las obras necesarias.
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Esta distribucion de las respuestas se traduce en un presupuesto medio de 10.750 euros
(1.788.665 pts.) que presenta grandes diferencias cuando se toman en cuenta distintas
situaciones, aunque éstas deban valorarse con toda cautela ya que los casos validos en cada
categoria son pocos una ez que los que declaran no saber cuanto seria este presupuesto han
sido descartados. Asi, respecto a las condiciones de convivencia, cabe sefialar que quienes
viven solos declaran necesitar un presupuesto mucho menor que el resto (3.744 euros o 623
mil pesetas, casi tres veces menos que la media).
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Presupuesto medio y situacion de convivencia.

Respecto a la edad de las personas mayores cuya dependencia motiva las reformas, destaca
el alto presupuesto que con relacién al resto declaran los hogares de personas mayores entre
60 y 64 (méas de 38 mil euros o casi 6,5 millones de pesetas). Las diferencias entre los
restantes grupos de edad no son tan grandes, aunque cabe sefialar que los hogares con
personas mayores de 84 afios parecen acometer reformas mucho menos costosas (2.365
euros o0 393 mil pesetas, un cuarto de la media).
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Gréfico 6.6.
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Presupuesto de las reformas y edad de la persona mayor.

Por lo que respecta a los obstaculos que los distintos hogares encuentran a la hora de realizar
esta demanda, vuelve a manifestarse con claridad que los més relevantes tienen que ver con el
precio y el coste de los servicios. Asi, aproximadamente uno de cada tres hogares
demandantes encuentra que la escasez ct la oferta es poco o nada importante, mientras que
respecto a la supuesta mala calidad de los servicios la proporcion de hogares que opina que es
un obstaculo poco o nada relevante asciende a casi la mitad de los hogares encuestados

(48,1%).
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Por el contrario, casi el 68% considera el precio general de los servicios un obstaculo bastante
0 muy importante; cuando se considera el coste con relacion al presupuesto familiar, esta
proporcién sube hasta casi el 72%.

Puede considerarse la existencia de estos obstaculos con relacién al grado de urgencia de esta
demanda. Asi, de acuerdo con las respuestas de los encuestados solo el 11,2% considera
estas obras como meramente convenientes; el 50,6% declara que las considera bastante
necesarias; el 21,1%, totalmente imprescindibles; y un 16%, muy urgentes.

@ Totalmente
imprescindibles

Muy urgentes

O Sélo convenientes

O Bastante necesarias|

NS/NC

Gréfico 6.8. Grado de urgencia de las obras de adecuacién de la vivienda.

A pesar de que, como se ve, en general no se trata de necesidades prescindibles, casi el 60%
declara que no ha oido hablar de las ayudas publicas existentes para llevar a cabo estas
reformas; otro 30,1% ha oido hablar pero no piensa solicitarlas; y s6lo el 9,1% piensa
solicitarlas o ya lo ha hecho. De ellos, menos del 2% ha recibido esta ayuda.

O No ha oido

Ha oido pero no piensa
solicitar
O piensa solicitar

O Ha solicitado y esta esperandg

resolucién
NS/NC

Gréfico 6.9. Conocimiento de las ayudas publicas.
6.2. Otros servicios de mejora del marco de vida

En este apartado se aborda tanto el uso de los comercios de proximidad como la utilizacion de
los transportes colectivos por parte de los hogares andaluces con personas mayores. Se parte
de la hipétesis de que, en ambos subambitos, estos hogares constituyen un segmento
estratégico. Por una parte, es ldgico pensar que el comercio de proximidad tradicional dependa
mas de su clientela mas antigua y que, de acuerdo con el tépico, demuestre menos propension
a incorporar nuevos habitos de consumo. Entre estos nuevos habitos se encuentra el de hacer
las compras en las grandes superficies, cuya proliferacion en los Ultimos afios ha supuesto una
reestructuracion del sector que ha llevado al cierre de numerosos establecimientos. En qué
medida las personas mayores se ocupan de hacer las compras y lo hacen en estos
establecimientos puede ser decisivo para su viabilidad.

Por otra parte, entre las razones que suelen citarse para explicar la mayor tendencia a comprar
en el comercio de proximidad esta la menor utilizacién del coche privado, que no suele ser
necesario para acceder a este tipo de establecimientos. Esta tendencia a un uso menor de este
transporte deberia traducirse en un consecuente incremento de los transportes colectivos, que
se verian reforzados por el hecho de que su uso urbano e interurbano, por parte de las
personas mayores, suele estar bonificado por las diferentes administraciones. La utilizaciéon por
parte de las personas mayores de estos transportes colectivos seria muy importante para este
sector, por lo que la analizaremos en un segundo apartado de este capitulo.

6.2.1. Habitos de compra y comercio de proximidad

El 79,4% de los hogares encuestados declara que las personas mayores que viven en ellos
suelen encargarse de hacer las compras de alguno de los articulos que se les menciona en la
encuesta. Consecuentemente, ello quiere decir que en uno de cada cinco hogares los mayores
no suelen hacer ninguna de estas compras.

Las compras consideradas en la encuesta a hogares comprenden la compra doméstica diaria,
respecto a la que el 66,1% declara que las personas mayores del hogar suelen hacerlas
habitualmente. En niveles parecidos se encuentran las compras de ropa y prendas personales
(63%) y la de utensilios para el hogar (60,2%). La compra doméstica semanal y la de
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electrodomésticos o bienes duraderos suele hacerla el 55,4% y el 54,9%, respectivamente. Por
ultimo, el 48,3% declara que los mayores suelen también encargarse de hacer la compra de
ropa y prendas personales a otros miembros del hogar; el 42%, la compra de la pensay
revistas; y el 41,3% la compra doméstica mensual, algo esto Ultimo que seria coherente con el
uso del comercio de proximidad que veremos mas adelante.

TOTALES
Electrodomésticos o bienes
Utensilios para hogar
Ropa y prendas de otros
Ropay prendas propias
Doméstica mensual

Doméstica semanal

Domeéstica diaria

Prensay revistas

T T T T T y T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Gréfico 6.10. Hogares cuyos mayores suelen encargarse de hacer distintas compras.

Como es de esperar, la proporciéon de hogares que declaran que sus mayores suelen hacer los
distintos tipos de compras contemplados varia con la edad. En general, esta proporcién cae
hasta aproximadamente la mitad de los grupos de edad mas jovenes (60-64 afios) a los de mas
edad (mas de 84 afos). Asi, la proporcion de hogares que declara que sus mayores suelen
hacer algunas de las compras contempladas pasa del 91,7% en el primero al 42% en el de los
de mayor edad. Las compras domésticas diarias, la de ropa y prendas personales y la de
utensilios domésticos pasarian de mas del 75% entre los mas jovenes al 36,4%, el 29,5% y el
27,3%, respectivamente, entre los de mas edad. La compra de electrodomésticos, por su parte,
pasaria del 71,8% al 19,3%. La compra doméstica semanal y la de ropa y prendas para otros
miembros del hogar, pasarian del 67,9% y 65,1% al 27,3% y al 23,9%, respectivamente. Por
ultimo, la compra doméstica mensual y la de prensa y revistas pasarian de algo mas del 56% al
17% vy el 14,8%, respectivamente.

Esta tendencia, ademas, presenta una clara inflexiéon a la baja a partir de los 70-74 afios para
todos los tipos de compras, con la excepcion de la compra mensual y la de prensa y revistas,
cuya tendencia a la baja es constante y uniforme a lo largo de todos los grupos de edad.
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Gréfico 6.11. Habitos de compras y edad.
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Respecto a la dependencia por discapacidad, se produce una tendencia similar, aunque el
salto mas apreciable se produce entre los hogares cuyos mayores tienen alguna discapacidad
(el 74% suele hacer alguna de las compras mencionadas) a quien declaran tener dependencia
por todo tipo de discapacidades (35,2%). En este sentido, cabe sefialar que el cambio entre
guienes no tienen ninguna discapacidad y quienes tienen alguna, alcanza un promedio del
32,5%, mientras que entre los que tienen algunas y los que tienen todas el descenso medio es
del 53,6%.

= Alguna de ellas

O Electrodomésticos
0 bienes

Utesilios para el
hogar

O Ropa y prendas
personales de otrog

Ropa y prendas
personales

O Doméstica mensual

Ninguna
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O Doméstica semanal
Doméstica diaria

Todas @ Prensa y revistas

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Gréfico 6.12. Habitos de compra y discapacidad.

Por el contrario, las diferencias en la proporcion de hogares que declara que sus mayores
suelen hacer las distintas compras, cambia de forma significativa cuando se toma en cuenta la
situacién econdmica subjetiva sélo respecto a algunos tipos de compras y, en general, entre
quienes declaran no llegar a fin de mes, por un lado, y quienes declaran que se gastan todo en
el mes o incluso se reservan o ahorran algo. Asi, las diferencias entre la proporciéon de hogares
en los que los mayores suelen encargarse de hacer algunas de las compras contempladas no
llegan al punto porcentual (aproximadamente, el 80% en las tres categorias). Al mismo tiempo,
estas diferencias aumentan con relacion a la compra de prensas y revistas entre los hogares
gue declaran no llegar a fin de mes (el 39,2% suele comprar) y quienes declaran que se gastan
todo en el mes y quienes pueden reservarse o ahorrar algo (43,5% y 43,3%, respectivamente).
De igual modo, también son significativas las diferencias entre quienes declaran que suelen
hacer las compras de electrodomésticos y no llegar a fin de mes (48,8%), por un lado, y
guienes se gastan todo en el mes o incluso ahorran (57,3% y 60,4%, respectivamente), por
otro. Este patrén vuelve a repetirse respecto a la compra doméstica semanal, la ropa y prendas
personales propias y de otros miembros del hogar, o los utensilios domésticos.

Algunade ellas

Electrodomésticos o bienes

Utesilios para el hogar

Ropa y prendas personales de otros

Ropay prendas personales

Doméstica mensual

Doméstica semanal

Doméstica diaria

Prensa y revistas
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B No se llega ni a final de mes B Se gasta todo en el mismo mes O Se reserva o ahorra una parte para gastos futuros

Gréfico 6.13. Habitos de compras y situacion econémica subjetiva.
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Estas diferencias se hacen mas marcadas cuando las situacién socioeconémica se contempla
desde el punto de vista de la valoracion del tipo de familia que los encuestadores hacen. Asi,
las diferencias entre quienes declaran encargarse de comprar la prensa y la revistas se
acentlan entre quienes son clasificados como pobres (34,6%), quienes son clasificados como
gue se las apafian (41%) y quienes son considerados como acomodados o por encima de la
media (58,7%). El mismo patrén se reproduce respecto a las compras domésticas semanales
(48,5%; 56,5% y 60,8%, respectivamente); la compra de ropa y prendas personales para otros
miembros del hogar (43%, 49,3% y 51,3%) y las compras de electrodomésticos o bienes
duraderos (41,1%, 57,9% y 62,4%).

Alguna de ellas

Electrodomésticos o bienes

Utesilios para el hogar

Ropay prendas personales de otros

Ropay prendas personales

Domeéstica mensual
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Gréfico 6.14. Habitos de compra y tipo de familia.

No obstante, estas diferencias no siguen el mismo patrén respecto a las compras domésticas
diarias, en las que los considerados pobres son mas (68,9%) que los considerados que se las
apafian o por encima de la media, ambos en torno al 65,5%, sin que haya diferencias
significativas entre ellos. Dada la proporcion de hogares que declara que sus mayores suelen
hacer la compra doméstica diaria, esto explicaria el hecho de que no se aprecien diferencias
significativas entre quienes declaran que suelen hacer alguna de las compras (79,3%; 78,7% y
82,5%).

Algo parecido sucede con el tipo de barrio, donde las diferencias entre las practicas de
consumo menos habituales (prensa y revistas y compra doméstica mensual, en este caso)
entre hogares de zonas rurales (28,3% y 29,6%, respectivamente) y hogares urbanos de zonas
residenciales medias y altas (52,2% y 39,9%, respectivamente) no se reproducen con respecto
a los habitos de consumo mas extendidos.

Suburbio,
zona
marginal, Zona
Viviendas Barrio obrero | Barrio obrero | Barrio antiguo residencial
diseminadas 0 antiguo en buenas en buenas de nivel
TOTAL 0 zona rural deteriorado condiciones condiciones medio o alto
Prensa y revistas 42,0% 283% 46,4% 40,6% 46,1% 52,2%
Doméstica diaria 66,1% 59,6% 67,6% 65,8% 71,0% 61,6%
Doméstica semanal 55,4% 50,2% 55,9% 58,8% 55,9% 47,8%
Doméstica mensual 41,3% 29,6% 36,9% 48.8% 39,8% 39,9%
Ropay prendas personales 63,0% 55,6% 63,1% 66,8% 64,0% 55,8%
Ropa-prendas personales otros
48,3% 43 5% 53,6% 51,0% 46,1% 44,9%
Utensilios para el hogar 60,2% 54,7% 63,1% 62,9% 59,4% 56,5%
Electrodomésticos o bienes
' 54,9% 51,1% 531% 59,5% 51,6% 54,3%
TOTALES 1189 161 145 452 328 103
794% 72,2% 81,0% 80,6% 82,6% 74,6%
Tabla 6.1. Habitos de compra y tipo de barrio.
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Respecto al tipo de establecimientos en los que los hogares con personas mayores suelen
hacer estas compras, parece confirmarse la clara preferencia por las tiendas y el pequefio
comercio, que declara usar habitualmente o siempre el 63,4% de los encuestados (el 38,1%
siempre); y en segundo lugar, por los supermercados de barrio (el 57,1% declara hacerlo
habitualmente o siempre). Junto a estas dos opciones, se encontrarian mercados y plazas de
abastos, que un 42,4% del total de la muestra declara usar habitualmente o siempre, frente al
55,3% que solo lo hace ocasionalmente o nunca.

NS 2,1% 2,3%
Siempre 17,2% | 26,6% | IZ,OO/
30,6% | 8,5% 8,3% 10,1%

Habitualmente

30,3% 32,8%

256% | 55,6% 54,3%
T T T

Ocasionalmente 15,2% |

Nunca

T d 1 T 1 y 1 1 U 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tiendas, pequefio comercio Mercados y plazas de abasto O Supermercados de barrio
O Grandes almacenes Centros comerciales O Hipermercados y grandes superficies

Gréfico 6.15. Frecuencia de uso de distintos tipos de establecimiento.

Por su parte, la mayoria de los hogares encuestados declara que nunca suele comprar en
grandes almacenes (tipo Cortes Inglés o Cortefiel), centros comerciales o hipermercados y
grandes superficies (55,6%; 54,3% y 52,2%, respectivamente) y, sumandoles quienes sélo
ocasionalmente compran en estos establecimientos, la proporcién asciende a 85,9%; 87,1% y
84,2%, respectivamente.

Estas preferencias respecto a los distintos establecimientos pueden analizarse segun
diferentes caracteristicas socioecondémicas de los hogares con personas mayores. Para ello, se
han tomado en cuenta los encuestados que contestan que los usan siempre o habitualmente y
los célculos se hacen sobre la base de los casos que responden.

De esta forma, cabe resaltar que respecto a las condiciones de convivencia, las diferencias
mas significativas se producen respecto a los hogares donde el mayor vive en casa de su
familia. Estas diferencias son mayores en el caso de las tiendas y el pequefio comercio (79,1%
frente al 81,3% del total de hogares); los grandes almacenes (10,4% frente al 14,8%); centros
comerciales (9% frente al 13,8%); e hipermercados y grandes superficies (7,5% frente al
17,3%).

Hipermercados y grandes superficies 12,0% | 19,6% | 7.5% I
Centros comerciales 10,8% 15,1% 9,0% I
Grandes almacenes 15,7% 15,0% 10,4% I
Supermercados de barrio 73,1% 68,3% 74,8% | 70,1% i
Mercados y plazas de abasto 54,3% 55,0% 54|,1% | | 55,2% I
Tiendas, pequefio comercio 81,3% 83,9% 80,7% [ ___79.1% '
1 1 1 1 1 T
0% 20% 0% 60% 80% 100%
| B TOTAL Solo/a O En casa con su familia O En casa de su familia
Grafico 6.16. Tipo de establecimientos y situacion de convivencia.
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No obstante, también cabe destacar las diferencias de los hogares con personas mayores
solas respecto a los supermercados de barrio (68,3% frente al 73,1%) y respecto a los
hipermercado y grandes superficies (12% frente a 17,3%).

Respecto a la edad de las personas mayores que viven en el hogar, puede diferenciarse entre
un grupo integrado por los tres tipos de grandes comercios, utilizado por aproximadamente un
20% de los hogares con mayores entre 60 y 64 afios y que presentan una tendencia a la baja

hasta llevarlo a valores entre 6,4% y 4,3% en los hogares con mayores de mas de 84 afios.
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Gréfico 6.17. Tipo de establecimiento y edad de la persona mayor.

Un segundo caso, integrado por los mercados y plazas de abasto, en el que las diferencias son
minimas (menores a 5 puntos) y no marcan tendencia respecto a la edad. Y un tercer tipo de
situacion, que agruparia a las tiendas y el pequefio comercio, caracterizada porque, en general,
presentan porcentajes mas altos, asi como una clara tendencia respecto a la edad: inversa en
el caso de los supermercados de barrio, que pasan de 75,2% en los hogares con personas de
edades entre 60 y 64 al 63,8% entre los mayores de 84 afios; directa en el caso de las
pequefias tiendas, que lo hacen desde 78,4% en los hogares con personas de edades entre 60
y 64 afios, al 80,9 de los que los tienen con 84 afios y mas.

Esta distribucién vuelve a repetirse respecto a la dependencia por discapacidad, con la que
vuelven a reproducirse los tres grupos. En este caso, sin embargo, los mercados y plazas de
abastos, que también ocupan una situacion intermedia, si presentan diferencias que marcan
una clara tendencia a la baja, desde el 56,7% entre los que no tienen ninguna discapacidad al
41,6% entre los que las tienen todas. Por otra parte, las diferencias entre tiendas y mercados
son menos claras.
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Gréfico 6.18. Establecimiento y dependencia.
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Respecto a la situacién econdmica de los hogares, las tendencias que marcan estas
diferencias también parecen claras. En primer lugar, la preferencia de uso de los grandes
comercios aumenta con la condicién socioecondémica del hogar, medida tanto en términos de la
valoracion subjetiva de los ingresos por parte de los propios encuestados (cuyo promedio pasa
del 13% al 23%), como de forma mas clara en términos del tipo de familia en que los
encuestadores clasifican al hogar (cuyo promedio pasa del 10% al 30%).
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Grafico 6.19. Establecimiento y situacién econémica.
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Gréfico 6.20. Establecimiento y tipo de familia.

Del mismo modo, también se refuerzan las tendencias opuestas entre pequefio comercio y
supermercado de barrio, registradas por ambas formas de medir el estatus socioeconémico,
gue confirman una cierta tendencia a la baja de la utilizacion de las tiendas y una tendencia al
alza de la utilizacion de los supermercados conforme aumenta el estatus.

Por dltimo, cabe considerar las diferencias de habitat. En el caso del tamafio, parece claro que
respecto a las tiendas y pequefio comercio existe una diferencia entre el mundo rural, en el que
son utilizadas casi por todo el mundo (cerca del 90%), y el urbano, donde se utilizan algo
menos (bajaria hasta algo mas del 75%). Respecto a los mercados y plazas de abasto, debe
destacarse su mayor presencia en los pueblos mayores (67,6%), donde parecen haber
sobrevivido y seguir siendo ampliamente utilizados. Por el contrario, los supermercados de
barrio son poco utilizados en los pequefios pueblos (52,2%) y la opcidn mayoritaria en las
grandes ciudades. Por lo que respecta a los tres tipos de grandes comercios, destacan tanto su
mayor utilizacién en el habitat urbano y de gran ciudad (en torno al 20%) y su menor utilizacion
en los rurales y semirurales (un promedio de aproximadamente 9,5%).

En cuanto al tipo de habitat, cabe destacar las diferencias significativas que se pueden
encontrar respecto al uso de las tiendas y pequefios comercios donde los hogares incluidos en
suburbios, zonas marginales, barrios obreros y zonas del casco antiguo deterioradas destacan
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por la mayor frecuencia en su utilizaciéon (89,2%). Estas diferencias vuelven a producirse de
una forma incluso mas clara respecto a la utilizacién de los mercados y plazas de abastos,
donde este tipo de hogares alcanzan el 73%, méas de 20 puntos por encima del resto.

Gran ciudad 52,8% 84,6% [ 21200 [EREN 231% l
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Gréfico 6.21. Establecimiento y tamafio de habitat.
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Gréfico 6.22. Establecimiento y tipo de barrio.

Con relacién a la utilizacién de los supermercados de barrio, las diferencias mas significativas
se dan respecto a su mayor utilizacion por parte de los hogares clasificados como barrios
obreros en buenas condiciones (79,5%) y las zonas residenciales de clase media o alta
(78,2%). Mientras que respecto a los tres tipos de grandes superficies, la diferencia mas clara
afecta a los hogares de zonas residenciales medias y altas que, con aproximadamente un 30%,
duplica las cifras del resto de tipos de barrios.

6.2.2. Uso de los transportes colectivos

De acuerdo con las respuestas obtenidas en la encuesta a los hogares andaluces con
personas mayores de 60 afios, en el 62,6% de ellos las personas mayores suelen usar algin
medio de transporte: el 38,1% usa el transporte puablico urbano, el 36% trenes o autobuses
interurbanos y el 17,2% conduce habitualmente su vehiculo privado.

Usa algin medio de transporte

Conduce su propio coche

0,
Usa trenes y autobuses | | | |36'04
0
Usa el transporte urbano |38’1/‘I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Gréfico 6.23. Uso de medios de transporte.
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Estos habitos de utilizacion de los medios de transporte varian mucho con las diferentes
caracteristicas de los hogares que hemos venido considerando. Asi, el uso de algin medio de
transportes puede considerarse generalizado (entre el 80% y el 70% de los encuestados) hasta
los 75 afios; y mayoritario (51,1%) hasta los 80 afios. Con edades entre 80 y 84, todavia uno
de cada tres casos declara que los mayores suelen usar algin medio de transporte de forma
habitual y casi el 16% de los mayores de 84 afios sigue utilizandolos. El uso de los transportes
publicos urbanos e interurbanos es muy similar. En torno al 45% de los encuestados declara
utilizarlos hasta los 75 afios. A partir de esa edad, su uso cae quince puntos hasta
aproximadamente el 30% de las personas mayores con edades entre 75 y 79, para pasar a
cifras de en torno al 20% en las de edades entre 80 y 84 y terminar con un uso de,
aproximadamente, el 10% en los hogares con mayores de mas de 84 afios.
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Gréfico 6.24. Usos de medios de transportes y edad de las personas mayores.

Por lo que respecta al uso del vehiculo privado, la caida parece ser mas temprana y
progresiva. Desde casi el 30% de hogares con mayores entre 60 y 64 afios, se pasa a casi el
25% en los de 65 a 69 afios y al 17,2% en los hogares con personas mayores de entre 70 y 74
afios. De 75 a 79 afios el uso habitual del coche propio ha caido hasta menos de un 10% y sélo
el 3,1% de los de 80 a 84 afios y el 2,3% de los de mas de 84 afios declara seguir utilizandolo.

Desde el punto de vista de la dependencia, el 76,9% de los hogares donde los mayores no
tienen ningun tipo de discapacidad declara usar alguno de los transportes considerados. Para
este tipo de hogares, el uso del transporte publico urbano alcanza el 46,6%, mientras que el
interurbano es del 43,9%. El uso del vehiculo propio es del 23,5%.

Los hogares cuyos mayores tienen dependencia por alguna discapacidad presentan cifras de
utilizacién de los medios de transportes con valores que son, aproximadamente, la mitad que
los anteriores. Asi, el uso de alguno de los transportes considerados desciende hasta el 46%;
el de los transportes publicos hasta el 28,2% en los urbanos y hasta el 27% en los
interurbanos. La caida en el uso del coche particular, sin embargo, es mucho mayor, ya que
presenta valores del 7,1%.

Algin medio de transporte 176,9%

Conducir su propio vehiculo

Usar trenes y autobuses 43,99
Usar el transporte urbano
P 146,6%
y y y T T T T T
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Grafico 6.25. Uso de medios de transporte y dependencia.

Consejeria de Empleo 86 Instituto de Formacion y Estudios Sociales
Servicio Andaluz de Empleo Direccién Territorial de Andalucia



Estudio sobre Nuevos Yacimientos de Empleo en el
Sector de los Servicios a las Personas Mayores en Andalucia

Por lo que respecta a los que tienen discapacidades de todo tipo, los hogares cuyos mayores
usan algun tipo de transporte descienden hasta el 23,5%, mientras que los que usan los
transportes publicos descienden hasta el 14,2%, tanto en los urbanos como en los
interurbanos. Por dltimo, el uso del vehiculo propio es del 6,8%, lo que refleja el hecho de que
es el medio de transporte cuyo uso se ve mas afectado por la discapacidad ya que, en cuanto
alguna aparece, su uso cae a cifras similares a cuando se tienen todo tipo de discapacidades.

En cuanto a la situacion de convivencia, el 67% de los que viven en casa con su familia declara
qgue utiliza alguno de los medios de transportes, mientras que este porcentaje baja al 59,2%
entre los que viven solos y hasta el 29,8% en quienes viven en casa de su familia. El uso del
transporte urbano desciende desde el 40,7%, que presentan quienes viven en casa con su
familia, al 37% entre quienes viven solos y hasta el 15,8% en quienes viven en casa de su
familia. Por lo que respecta al uso del coche privado, un 20,3% de quienes viven en casa con
mas familiares y un 10,4% de los que viven solos siguen utilizandolo, mientras que sélo el 4,4%
de quienes viven en casa de su familia declara hacerlo.

Situacién de convivencia
TOTAL Solo/a | En casacon su En casa de su

familia familia
VIAJES EN CONJUNTO Usa el transporte urbano 38,1% 37,0 % 40,7 % 15,8 %
Usa trenes y autobuses 36,1% 34,6 % 38,0 % 21,9 %
Conduce su propio vehiculo 17,2 % 10,4 % 20,3 % 4,4 %

TOTALES 935 171 730 34
Algin medio de transporte 62,7 % 59,2 % 67,0 % 29,8 %

Tabla 6.2.

Medio de transporte y situacion de convivencia.

La situacién socioecondémica de los hogares también influye en el uso de los diferentes medios
de transporte. No obstante, estas diferencias parecen ser mas claramente percibidas por los
encuestadores que por los propios encuestados. Asi, entre quienes declaran no llegar a fin de
mes y quienes declaran que se lo gastan todo en el mes, las diferencias significativas se
centran en el uso de los transportes colectivos, que los primeros usan mas en el caso de los
urbanos (41,8% y 37,1%, respectivamente), mientras que en el caso de los interurbanos son
mas utilizados por los segundos (36,9% de quienes se gastan todo a final de mes y 33,2% de
quienes declaran que no llegan ni a final de mes). Quienes declaran que incluso pueden
ahorrar algo presentan cifras significativamente mas altas, tanto respecto al uso de alguno de
los medios de transporte (68,5%), en general, como, sobre todo, en el uso del coche propio
(25,5%).
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Gréafico 6.26. Uso de medios de transporte y situacion econémica subjetiva.
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Por lo que corresponde a la condicién socioeconémica percibida por los encuestadores, estas
diferencias parecen ser mayores. De esta forma, cabe destacar la menor proporcién de
hogares clasificados por los encuestadores como pobres que declaran usar menos los
transportes en general (51,8%) y el transporte urbano en particular (28,8%). Del mismo modo,
puede sefialarse la mayor proporcion de hogares acomodados o por encima de la media que
declara conducir su propio vehiculo (28%) y, de una forma menos clara pero igualmente
significativa, la proporcion de hogares dasificados como que se las apafian que declara usar el
transporte colectivo interurbano (37,3%).
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Gréfico 6.27. Uso de transporte colectivo y condicion socioeconémica.

Por ultimo, respecto al uso de los transportes colectivos se puede presentar su relacién tanto
con el habitat como con el tipo de barrio. Respecto al habitat, puede decirse que hay una
tendencia lineal al alza en el uso de medios de transporte, en general, que pasa desde el
51,9% del medio rural al 71,8% de las grandes ciudades. En el uso del transporte urbano, esta
tendencia es casi exponencial, pues pasa desde el 19,4% de los hogares de habitat rural al
63,3% en los de habitat urbano. El uso de transporte interurbano, como era de esperar, es
mayor en el habitat semirural (46,9%) y urbano (44,3%) que en el rural (33,3%) y en las
grandes ciudades (25,8%). Y respecto al uso del vehiculo privado, existe también una ligera
tendencia al alza conforme aumenta el tamafio del habitat.
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Grafico 6.28. Uso de medios de transporte y habitat.

En cuanto al tipo de barrio, cabe sefialar que en el uso de medios de transporte, en general,
las diferencias mas significativas se centran en los hogares que viven en zonas rurales o
diseminadas (52,9%), aunque también los hogares de zonas residenciales parecen usar menos
tipos de transportes (60,9%). Ello posiblemente sea debido a que en estas zonas el uso de los
medios de transporte parece concentrase en el del vehiculo privado (23,9%), aunque en este
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caso la mayor diferencia se encuentra en los hogares que viven en barrios desfavorecidos
(zonas marginales o barrios obreros y antiguos deteriorados) en los que el uso del coche no
llega al 11%. En cuanto al uso del transporte interurbano, las mayores diferencias afectan de
nuevo a los hogares de zonas residenciales (28,3%). Las diferencias en el uso del transporte
urbano son mayores, ya que van desde el 19,3% de los habitantes de zonas rurales o
dispersas al 33% de los hogares que viven en barrios antiguos en buenas condiciones, como
los hogares que menos utilizan este medio de transporte. Por el contrario, quienes mas utilizan
el transporte urbano serian los hogares de barrios desfavorecidos (50,3%) y de barrios obreros
bien conservados (44,6%).

239% | 60,9% J

17,9% | 62,2% I

18,7% | 66,5% J

10,6%] 64,8%

Zona residencial de nivel medio alto 28,3%
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Grafico 6.29. Uso de medios de transporte y tipo de barrio.

En resumen...

zzServicios de adaptacion de la vivienda. De acuerdo con la encuesta realizada a los
hogares con personas mayores de 60 afios, algo menos de la mitad de ellos (el 46,6 %) no
ha tenido ni cree que vaya a tener que hacer reforma alguna de la vivienda para adecuarla a
las personas mayores que viven en ella; un 15,6% no sabe si tendra que hacerla; un 19,3%
tendria o tiene que hacerla y un 18,3% la ha tenido que hacer.

eg€aracteristicas sociodemogréficas de la necesidad de servicios de adaptacion. Cabe
destacar que conforme aumenta la edad de las personas mayores desciende la proporcion
de hogares que declara no tener previsto hacer obras (pasa del 51,6% de los hogares con
mayores de entre 60 y 64 afios a un 38,6% en el que los mayores tienen 84 afios y mas).
Algo parecido ocurre cuando se considera el grado de dependencia por discapacidad, pues
vuelve a darse una tendencia a que el porcentaje de hogares que no tiene previsto hacer
obras de mejora disminuya conforme aumenta la dependencia (el 50,9% entre los que no
tienen ninguna, el 41,1% entre los que tienen algunas y el 35,8% entre quienes las tiene
todas).

seCaracteristicas socioeconémicas de la demanda de servicios de adaptacién. La
encuesta recoge que, del 37,6% de los hogares que declara tener necesidad de adaptar la
vivienda, mas de la mitad (el 56,3%) no sabe a cuanto ascenderia el presupuesto de las
reformas necesarias; el 2,1% cree que necesitaria menos de 600 euros (100 mil pesetas); el
15,1%, entre 600 y 3.000 euros (entre 100 mil y 500 mil pesetas); el 10,8%, entre 3.000 y
6.000 euros (entre medio millon y un millon de pesetas); 11,5%, entre 6.000 y 12.300 euros
(entre un millén y 2,5 millones de pesetas); un 4,1% cree que el presupuesto seria superior a
12.300 euros (mas de 2,5 millones de pesetas). Esta distribucién de las respuestas se
traduce en un presupuesto medio de 10.750 euros (1.788.665 pts.) que presenta grandes
diferencias cuando se toman en cuenta las distintas situaciones.

«0bstaculos a la demanda de servicios de adaptaciéon. Por lo que respecta a los
obstaculos que los distintos hogares encuentran a la hora de realizar esta demanda, vuelve a
manifestarse con claridad que los mas relevantes tienen que ver con el precio y el coste de
los servicios. Asi, aproximadamente uno de cada tres hogares demandantes encuentra que
la escasez de la oferta es poco o nada importante, mientras que respecto a la supuesta mala
calidad de los servicios, la proporcion de hogares que opina que es un obstaculo poco o nada
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relevante asciende a casi la mitad de los hogares encuestados (48,1%). Por el contrario, casi
el 68% considera el precio general de los servicios un obstaculo bastante o muy importante;
cuando se considera el coste con relacion al presupuesto familiar, esta proporcion sube hasta
casi el 72%.

e#abitos de compra y comercio de proximidad. El 79,4% de los hogares encuestados
declara que las personas mayores que viven en ellos suelen encargarse de hacer las
compras de alguno de los articulos que se les menciona en la encuesta. Consecuentemente,
ello quiere decir que en uno de cada cinco hogares los mayores no suelen hacer ninguna de
estas compras. La encuesta a hogares comprende la compra doméstica diaria, respecto a la
que el 66,1% declara que las personas mayores del hogar suelen hacerla habitualmente. En
niveles parecidos se encuentran las compras de ropa y prendas personales (63%) y la de
utensilios para el hogar (60,2%). La compra doméstica semanal y la de electrodomésticos o
bienes duraderos suele hacerla el 55,4% y el 54,9%, respectivamente. Por Ultimo, el 48,3%
declara que los mayores suelen también encargarse de hacer la compra de ropa y prendas
personales a otros miembros del hogar; el 42%, la compra de la prensa y revistas; y el
41,3%, la compra doméstica mensual, algo esto Ultimo que seria coherente con el uso del
comercio de proximidad que veremos mas adelante.

z4ipo _de establecimientos preferido. Respecto al tipo de establecimientos en los que los
hogares con personas mayores suelen hacer estas compras, parece confirmarse la clara
preferencia por las tiendas y el pequefio comercio, que declara usar habitualmente o siempre
el 63,4% de los encuestados (el 38,1% siempre); y en segundo lugar, por los supermercados
de barrio (el 57,1% declara hacerlo habitualmente o siempre). Junto a estas dos opciones, se
encontrarian mercados y plazas de abastos, que un 42,4% del total de la muestra declara
usar habitualmente o siempre, frente al 55,3% que sélo lo hace ocasionalmente o nunca. Por
su parte, la mayoria de los hogares encuestados declara que nunca suele comprar en
grandes almacenes (tipo Cortes Inglés o Cortefiel), centros comerciales o hipermercados y
grandes superficies (55,6%; 54,3% y 52,2%, respectivamente) y, sumandoles quienes sélo
ocasionalmente compran en estos establecimientos, la proporcién asciende a 85,9%; 87,1%
y 84,2%, respectivamente.

##Jso de los transportes colectivos. De acuerdo con las respuestas obtenidas en la
encuesta a los hogares andaluces con personas mayores de 60 afios, en el 62,6% de ellos
las personas mayores suelen usar algin medio de transporte: el 38,1% usa el transporte
publico urbano, el 36% trenes o autobuses interurbanos y el 17,2% conduce habitualmente
su vehiculo privado. Estos hébitos de utilizacién de los medios de transporte varian mucho
con las diferentes caracteristicas sociodemograficas y socioeconémicas de los hogares.
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7. SERVICIOS CULTURALES Y DE OCIO

Presentamos bajo este epigrafe las necesidades y demanda de servicios culturales y de ocio
de los hogares andaluces con personas mayores. Para ello, analizamos brevemente sus
expectativas y actitudes hacia el tiempo libre en la vejez. En segundo lugar, consideramos los
cambios que se pueden experimentar en esta etapa en una serie de actividades.

De todas ellas, el consumo televisivo es, con mucho, la principal forma de ocio doméstico en el
conjunto de la sociedad. En el caso de las personas mayores este consumo televisivo es
también muy alto y presenta ciertas especificidades en cuanto a horario y programas
preferidos, lo que convierte a este colectivo en un segmento muy importante de la audiencia.
Estas especificidades son cada vez mas tenidas en cuenta tanto por los programadores como
por los publicitarios, quienes empiezan a valorar la importancia de las personas mayores como
poblacién objetivo de sus productos.

No obstante, la imagen de la persona mayor encerrada en casa frente al televisor tiene
bastante de tépico y viene a reproducir unos estereotipos sobre las personas mayores que
tienden a olvidar que se trata de uno de los grupos sociales que mas ha cambiado su estilo de
vida en los Ultimos afios. Entre estos estereotipos trasnochados cabe destacar el que presenta
a las personas mayores aisladas y apartadas de su comunidad, cuando su participacion en
asociaciones y actividades sociales les convierte en el colectivo mas importante de la sociedad
civil. De esta forma, se abordara el andlisis del tipo de asociacionismo que en general prefieren
y, en particular, su utilizacion de los centros de da, asi como los motivos que le llevan a
utilizarlos.

Una de las actividades culturales y de ocio que mas servicios para las personas mayores ha
venido generando estd asociada a unos cambios en los estilos de vida que han sido
favorecidos, cuando no directamente producidos, por las politicas publicas de participacion
social que se han difundido a través de esta amplia red de centros para personas mayores. A
los programas de viajes y vacaciones del antiguo INSERSO se ha venido a sumar una amplia
oferta de viajes y actividades comerciales privadas que han hecho de las personas mayores
protagonistas principales del importante crecimiento del sector de turismo social en el que se
han depositado muchas de las expectativas de los nuevos yacimientos de empleo. La encuesta
permite analizar los habitos de viaje y excursiones que, en general, tienen las personas
mayores, asi como mas especificamente las actitudes hacia los viajes comerciales, su
valoracion de distintos aspectos, el coste asumido y el gasto realizado en el dltimo viaje al que
han ido.

7.1. Vejezy tiempo libre
7.1.1. Cambios y expectativas respecto al tiempo libre en la vejez

De acuerdo con nuestra encuesta, el 72,7% de las personas entrevistadas considera que con
la vejez se tiene mas o mucho mas tiempo libre. Al mismo tiempo, el 61,8% opina que en esta
etapa de la vida se tienen menos o muchas menos ganas de hacer cosas en ese tiempo libre.
No obstante, uno de cada cuatro (el 25,1%) opina que estas ganas de hacer cosas son iguales
gue en otras etapas de la vida.

Ganas de hacer cosas

22,19 30,7% 7

0,
Tiempo librelf:0% e 16,994 41,5%
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Gréfico 7.1. Cambios en el tiempo libre y en las actitudes hacia el ocio en la vejez.
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Un analisis méas detallado de la evolucién de estas opiniones conforme aumenta la edad de las
personas mayores seleccionadas en la muestra, permite matizar algunos aspectos de estas
repuestas. Asi, parece claro que la percepcion de un notable aumento del tiempo libre se
produce en torno a las edades de jubilacién, pasando el porcentaje de encuestados que
declara tener mas o mucho mas tiempo libre del 56% en el grupo de edad de 60 a 64 al 71,8%
en el grupo de 65 a 69 afios. A partir de esta edad, esta sensacion de tener mas o mucho mas
tiempo libre mantiene una tendencia al alza lineal, aunque no tan pronunciada, conforme
aumenta la edad.
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Gréfico 7.2. Cambios y expectativas hacia el tiempo libre. Tendencias segun grupo de edad.

Paralelamente, el porcentaje de personas mayores que declara mantener iguales ganas de
hacer cosas que antes experimenta un claro punto de inflexion en su tendencia a la baja a
partir de los 74 afios. Antes, entre los 60 y 74 afios, la tendencia a la baja es menos
pronunciada, aunque pasa de un 34,5% que sigue manteniendo iguales ganas cuando tienen
de 60 a 64 afios, al 29,9% de los que tienen entre 65 y 69 afios y al 26,6% de los que tienen
entre 70 y 74 afios. Unas tendencias que se ven confirmadas cuando se considera el
porcentaje de encuestados que declara que con la edad tiene mas o incluso muchas mas
ganas de hacer cosas, que se mantiene cercano al 15% hasta el grupo de edad de 70 a 74
afios, en el que se produce la misma inflexion que en el resto de las opciones.

Estas tendencias asociadas a la edad parecen coherentes con las que se pueden observar
cuando se toma en cuenta la dependencia por discapacidad. Asi, en cuanto al tiempo libre
parece que las diferencias se concentran en los encuestados cuya dependencia es resultado
de todo tipo de discapacidades (de los que un 45,7% declara tener mucho mas tiempo libre,
14,5 puntos mas que el conjunto de la poblacion).

Discapacidad o dependencia
TOTAL Ninguna Algunas Todas

Se tiene Mucho menos ,9% ,6% 1,0% 1,9%
tiempo Menos 8,7% 8,2% 8,0% 13,6%
libre Igual 16,9% 19,9% 12,9% 9,9%
Mas 41,5% 43,0% 43,6% 27,8%

Mucho més 31,2% 27,4% 34,1% 45,7%

NS/NC ,8% ,9% ,5% 1,2%

TOTALES 1498 925 411 162
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 7.1. Cambios en el tiempo libre y discapacidad.
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Por su parte, el porcentaje de encuestados que declara mantener unas ganas iguales de hacer
cosas supone el 33% de quienes no tienen dependencia, aunque incluso entre éstos hay una
mayoria (37,8%) que declara tener menos ganas que antes. Entre quienes declaran tener
dependencia por alguna discapacidad, este porcentaje de quienes declaran tener menos ganas
aumenta hasta el 46,2%, mientras que los que declaran tener muchas menos ganas suponen
ya casi el 32%. En el caso de los hogares cuyos mayores son dependientes por todo tipo de
discapacidad, quienes declaran tener muchas menos ganas aumentan hasta el 52,5%,
mientras que los que declaran tener menos ganas suponen el 34%.
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Expectativas y dependencia.

T
100%

indicadores sociodemograficos también permite establecer

algunas

diferencias significativas tanto respecto a la disponibilidad de mas tiempo libre como con
relacion a las ganas de hacer cosas con que los mayores se enfrentan a este mayor ocio. Asi,
recurriendo a la percepcidon que los propios encuestados tienen de sus ingresos mensuales,
puede comprobarse que quienes declaran que pueden reservarse mas parte de sus ingresos
para gastos futuros son también los hogares cuyos mayores parecen tener mucho mas tiempo
libre (39,9%).

39,5%

31,2%

0
No se llega ni a fila de mes 16,8% |

B Mucho menos
Menos

17,0% | 44,5% 28,2%

Se gasta todo en el mismo mes

-- ° \gual
O mas
Se reserva o ahorra una parte de 17,1% | 34,8% 39,9% 0,3% Mucho méas
los ingresos para gastos futuros
O NS/INC

31,2%

16,9% | 41,5%

1 1 1 1 1
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1
0% 10%

Gréfico 7.4. Cambios en el tiempo libre e ingresos.

De la misma forma, son estas familias con ingresos mas holgados las que también se
diferencian por tener los mayores que con la ejez parecen perder menos las ganas de seguir
haciendo cosas. Estos hogares no sélo son los que tienen el mayor porcentaje de encuestados
gue declaran seguir teniendo iguales ganas (28,9%), sino que también tienen los porcentajes
mas altos de mayores que declaran tener mas ganas (9,7%) o muchas mas ganas (6,7%).
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La asociacion entre mayor tiempo libre y menos pérdida de ganas de hacer cosas en la vejez,
por un lado, y el mayor estatus socioeconémico de los hogares, por otro, parece mas clara
cuando se considera el indicador de tipo de familia utilizado por los encuestadores para
clasificar a los hogares. De esta forma, son de nuevo los hogares clasificados como
confortables o por encima de la media los que presentan porcentajes mas altos de mayores
que parecen tener mucho mas tiempo libre (39,7%) en la vejez. Al mismo tiempo, son también
estos hogares en los que tener igual ganas de hacer cosas es la opcibn mayoritaria para los
mayores (33,9%) y quienes declaran tener mas o muchas mas ganas de hacer cosas (23,3%).

Se reserva o ahorra una parte de los | 6,7% 9,7%
ingresos para gastos futuros

28,9% 33,9% 20,1%

44,5%

35,6%

39,7%

22,7%

Se gasta todo en el mismo mes [j§ 9,1%

7,8% | 27,5%

No se llega ni a final de mes

8,9% | 25,1%
| T T

TOTAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|E| NS/NC EMucho mas B Mas O Igual @ Menos B Mucho menos

Gréfico 7.5.  Expectativas respecto al ocio e ingresos.
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Gréfico 7.6. Cambios en el tiempo libre y tipo de familia.

No obstante, al considerar el tipo de barrio, no son los hogares de zonas residenciales de nivel
medio o alto los que declaran que sus mayores tienen mas (34,8%) o mucho mas (37%) tiempo
libre que antes, sino que son los hogares de zonas rurales o viviendas diseminadas quienes en
ambos casos aparecen entre los que mas tiempo libre disfrutan (38,1% y 39,5%,
respectivamente). Cabe igualmente resaltar como significativo el hecho de que los hogares de
zonas marginales y barrios obreros o antiguos deteriorados son los que registran una mayor
proporcion de encuestados que declaran que con la vejez siguen teniendo igual cantidad de
tiempo libre (25,7%).
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Gréfico 7.9.  Expectativas respecto al ocio y tipo de barrio.
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Estas opciones, sin embargo, parecen venir a representar polos opuestos de diferentes estilos
y formas de entender la vejez, al menos respecto a las actitudes hacia el tiempo libre. Por una
parte, los hogares de zonas residenciales de nivel medio o alto vuelven a presentar las
mayores proporciones de personas mayores que parecen conservar las mismas ganas de
hacer cosas (34,1%) y de los que incluso tiene mas o muchas mas ganas (15,9%). Por el
contrario, los hogares de zonas rurales y viviendas diseminadas son los que presentan una
proporcion mas alta de personas mayores que confiesan tener menos ganas (43,9%) o incluso
muchas menos ganas (30%). En una posicion intermedia estarian los hogares de zonas
marginales o barrios obreros y antiguos deteriorados cuyo alto porcentaje de personas
mayores que declara tener iguales ganas que antes (33,5%) se traduce en una proporcién algo
menor de los que declaran tener muchas menos ganas (12,3%).

7.1.2. Actitudes hacia el tiempo libre y el ocio

Estos cambios y expectativas respecto al tiempo libre en la vejez pueden ser relacionados con
diferentes actitudes respecto al ocio y tiempo libre que la encuesta aborda mediante una
pregunta en la que se interroga a los encuestados sobre cual de una serie de frases refleja
mejor lo que las personas mayores piensan sobre este tema del ocio y el tiempo libre. Estas
frases eran las siguientes:

- No es una preocupacioén en absoluto 1
- Ya se vera con lo que uno/a puede entretenerse 2
- Hay que hacer todo lo posible por mantenerse activos 3
- Es una nueva oportunidad para seguir creciendo 4

De acuerdo con las respuestas de los encuestados, un 34,6% considera que esta cuestion no
es una preocupaciéon en absoluto; un 27,5% manifiesta una cierta inquietud por encontrar algo
con lo que entretenerse; un 30,2% considera que hay que hacer todo lo posible por mantenerse
activos; so6lo un 1,6% entiende que se trata de una nueva oportunidad para seguir creciendo; y
un 6,1% no sabe o0 no contesta a esta pregunta.

B No es una preocupacion en
absoluto

34,6% Ya se vera con lo que uno/a

se puede entretener

O Hay que hacer todo lo posible
para mantenerse activos

O Es una nueva oportunidad
para seguir creciendo

NS/NC

Gréfico 7.10. Actitudes hacia el ocio y el tiempo libre.

Naturalmente, estas actitudes varian al analizar los diferentes indicadores sociodemograficos y
socioeconémicos que venimos utilizando. Respecto a los primeros, puede comprobarse cémo
la proporcion de mayores que declaran no preocuparse por el ocio y el tiempo libre va
aumentando de forma lineal y casi constante con la edad (pasa del 28,6% en el grupo de 60 a
64; al 43,2% en el de mas de 84 afnos). Algo parecido pasa con la actitud de preocuparse sélo
por encontrar algo con entretenerse, aunque en este caso el crecimiento no es tan marcado ya
que pasa del 23,8% en el grupo mas joven al 28,4% del grupo de mas edad (aunque el grupo
en el que esta opcion es mayor lo constituyen las personas de 75 a 79 afios, con un 29,1%).
Por el contrario, la preocupacion por hacer todo lo posible para mantenerse activos disminuye
con la edad de forma lineal y en una proporcién equivalente a lo que aumentan las otras
opciones, incluyendo la de no saber qué contestar. Asi, de ser la opcién mayoritaria (38,5%)
entre las personas del grupo de edad de 60 a 64 afos, pasa a un segundo lugar en el grupo de
70 a 74 afos (33,2%), por detrds de la de no preocuparse en absoluto (34,1%); y a un tercer
lugar en el grupo de edad de 75 a 79 afos, en el que ya hemos visto como la preocupacion por
encontrar algo con lo que entretenerse es la segunda opcidn mayoritaria. Por ultimo, la opcién
de aprovechar la oportunidad para seguir creciendo personalmente sélo es asumida por el
3,2% de las personas con edades entre 60 y 64 afios y el 2,5% de las de 65 a 69 afios.

Como pasaba con los cambios y expectativas respecto al tiempo libre, el analisis de la
dependencia y discapacidad confirma las tendencias observables respecto a la edad. De esta
forma, el porcentaje de encuestados que declara no preocuparse en absoluto aumenta
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linealmente desde el 32% de los hogares cuyos mayores no tienen dependencia al 44,4% de
los que no la tienen por todo tipo de discapacidad. De la misma forma, la proporciéon de
hogares en los que los mayores consideran que hay que hacer todo lo posible por mantenerse
activos pasa de ser la opcién mayoritaria (34,3%) entre las personas mayores sin dependencia
a ser asumida por solo el 16% de los mayores que sufren dependencia por discapacidades de
todo tipo. Finalmente, cabe resaltar que el porcentaje de encuestados que declara no saber o
no querer contestar a esta pregunta aumenta con el grado de dependencia hasta alcanzar al
13,6% de los hogares con personas mayores que tienen todo tipo de discapacidades.

Mas de 84 19,3% | 28,4% 43,2%
De 80 a 84 | 20,0% | | |28,8% | 41,9%
De 752 79 25,6% | 29,1% 36,9%
De 70 a 74 33,2% | 26,6% 34,1%
De 65 a 69 33,0% | 28,8% 31,8%
De 60 a 64 38,5% | 23,8% 28,6%
T T T T T T
T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NS/NC O Es una nueva oportunidad para seguir creciendo

O Hay que hacer todo lo posible por mantenerse activos O Ya se vera con lo que uno/a se puede entretener

No es una preocupacién en absoluto

Gréfico 7.11. Actitud hacia el ocio y edad.
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Gréfico 7.12. Actitud hacia el ocio y dependencia.

Estas diferencias en las actitudes asociadas a la condicién sociodemografica de los mayores
no parecen tan claras cuando se analizan los indicadores socioeconomicos. Asi, desde el
punto de vista de los ingresos mensuales, las Unicas diferencias significativas son las que
afectan a los hogares que pueden ahorrar parte de sus ingresos, cuyos mayores parecen
preferir algo mas la opcion de que hay que hacer todo lo posible para mantenerse activos
(34,2%) en detrimento de quienes prefieren la de preocuparse sélo por encontrar algo con qué
entretenerse (24,5%).
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Por el contrario, cuando las diferencias socioeconémicas se consideran desde el punto de vista
de la clasificacién que hacen los encuestadores en distintos tipos de familias aparecen algunas
tendencias claras. En primer lugar, el porcentaje de hogares cuyos mayores declaran no
preocuparse en absoluto por el ocio es mayor cuanto menor es el estatus. Estos hogares
suponen una clara mayoria (41,4%) entre quienes son clasificados como pobres pero
descienden hasta el 32,7% entre quienes son clasificados como que se las apafian y hasta el
33,9% en los clasificados como confortables o por encima de la media. En este Ultimo tipo de
hogar mas pudiente, la opcién mayoritaria es la de hacer todo lo posible por mantenerse activo
(39,7%), mientras que la de preocuparse sé6lo por encontrar algin entretenimiento, que es
menor cuanto mayor es el estatus, supone soélo el 19%. La opcidn de considerar la vejez como
una oportunidad mas para seguir creciendo es asumida por un 4,2% de los mayores en
hogares confortables o por encima de la media.

34,2% | 24,5% 34,6%

Se reserva o ahorra una parte
para gastos futuros

|

29,0% 28,4% 35,9%

Se gasta todo en el mismo mes

No se llega ni a final de mes 31,2% | 28,1% 1,2%

En relacion con los ingresos mensuales
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Grafico 7.13. Actitud hacia el ocio e ingresos.
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Gréfico 7.14. Actitud hacia el ocio y tipo de familia.
Consejeria de Empleo 98 Instituto de Formacion y Estudios Sociales

Servicio Andaluz de Empleo Direccién Territorial de Andalucia



Estudio sobre Nuevos Yacimientos de Empleo en el
Sector de los Servicios a las Personas Mayores en Andalucia

7.2. Actividades y aficiones de las personas mayores

Estos cambios en las expectativas y actitudes hacia el tiempo libre y el ocio parecen
confirmarse cuando analizamos las respuestas de los encuestados a la pregunta sobre cuél es
la frecuencia con la que realizan una serie de actividades. Estas respuestas, ademas,
presentan algunos resultados que pueden considerarse sorprendentes. Asi, las actividades que
mas personas mayores dicen hacer menos en esta etapa de la vida son ir al teatro, cine o
conciertos (49,5%) y viajar, ir de excursion o visitar otras localidades (49,1%), una actividad
que al menos en los Ultimos tiempos esta claramente asociada a la “Tercera Edad”. Esta
supera en la proporcidon de personas mayores que declaran hacerlas menos a la actividad de
hacer ejercicio o deporte (48,2%), lo que podria indicar que muchos encuestados han dado su
respuesta con la intencion de desmentir el tépico.

Otro de los topicos que pueden haber querido cuestionar los encuestados es el de los mayores
como cuidadores de nietos, enfermos y otros mayores, una actividad que el 45,3% declara
hacer menos. Participar en asociaciones es otra actividad que un 43,5% declara que hace
menos en la vejez, aunque a ello deberia afiadirse al menos el 9,2% que no sabe 0 no contesta
a esta pregunta, posiblemente porque estos encuestados hayan querido dejar claro que nunca
han participado en lo que consideran asociaciones. Hacer arreglos en casa y bricolaje es una
actividad que un 41,1% declara hacer menos, aunque al mismo tiempo el 38,3% dice hacerlo
igual y un 16,9% hacerlo més.
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OMenos
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Iralteatro,  Viajar, irde Hacer Cuidar nifios, Participar en Hacer Salir de Dedicarse a Leer Pasear, ir a Visitar a Hacer la
cine o excursion ejercicio o enfermoso  asociaciones  arreglosen compras, ir de una aficion  periddicos, parques 0 familiaresy compra,
conciertos deporte personas casa o tiendas personal o revistas o jardines reunirse con  gestiones

bricolaje hobbie libros amigos domésticas

Gréfico 7.15. Frecuencia con la que se siguen haciendo una serie de actividades en la vejez.

Por el contrario, respecto a salir de compras e ir de tiendas, la opcién mayoritaria es que los
mayores siguen haciéndolo en igual medida (41,9%), el 39,5% declara que lo hace menos y un
15,2% que lo hacen igual. Dedicarse a una aficion o hobby es una actividad que el 39,5%
declara hacer con igual frecuencia; un 35,9% que la hace menos y hasta un 20,4% que la hace
mas. Leer periédicos, revistas y libros sigue siendo una actividad realizada con igual frecuencia
por el 40,9%; un 35,2% declara hacerlo menos y un 19% hacerlo mas.

Pasear e ir a parques y jardines es la actividad que mas encuestados declaran (31,7%) que
hacen con mas frecuencia en la vejez, siendo el 32,8% los que dicen que lo hacen igual y un
34,6% los que dicen que lo hacen menos. Por (ltimo, visitar familiares y reunirse con amigos,
asi como hacer la compra y gestiones domésticas, son las actividades que menos parecen
cambiar, ya que un 44% de los encuestados en el primer caso y un 47,3% en el segundo
declara seguir haciéndolo con una frecuencia igual a la de antes.
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A la hora de analizar los distintos factores que pueden influir en la demanda de servicios de
ocio y cultura de los hogares andaluces con personas mayores, conviene centrarse en la
proporcion de encuestados que declara seguir realizando las actividades con igual o mayor
frecuencia. Considerando estas respuestas desde el punto de vista de su evolucion con la
edad, es facil comprobar cémo todas las actividades siguen un patrén similar que empieza con
cifras méas altas entre los encuestados de menor edad, registran un punto de inflexion en el
paso del grupo de edad de 70 a 74 afios al de 75 a 79 afios y terminan con cifras mucho mas
bajas.

Dentro de este patr6n comun, puede diferenciarse un grupo de tres actividades (hacer compras
y gestiones domésticas; visitar familiares y reunirse con amigos; y pasear e ir a parques y
jardines) cuya media de personas que siguen realizandolas con igual o mayor frecuencia
estaria en torno al 65%. Estas tres actividades mantienen unas cifras en torno al 75% de los
encuestados hasta el punto de inflexion de los 75 afios. Después caen bruscamente hasta
cifras de en torno al 57% en el grupo de edad de 74 a 79 afios y terminan con un porcentaje de
alrededor del 30%.
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Gréfico 7.16. Actividades que se mantienen o hacen mas en la vejez y grupos.

El segundo grupo de actividades esta integrado por una serie de ellas (dedicarse a una aficion;
leer periddicos, revistas y libros; salir de compras e ir de tiendas; y hacer arreglos y bricolaje en
casa) que tendria una proporcion media de entre 55 a 60 afios para el total de la poblacién. El
punto de inflexién de los 75 afios en este grupo de actividades lo dividiria en dos subgrupos:
uno que formarian las actividades de leer y dedicarse a una aficion, con cifras entre el 52% vy el
54% de personas, que estaria mas proximo al primer grupo, con el que terminaria coincidiendo
a partir del grupo de edad de 80 a 84 afios. De hecho, leer es la actividad que se mantiene con
un porcentaje mas alto de hogares cuyos mayores declaran seguir haciendo este tipo de
actividades igual o mas que antes. El segundo subgrupo estaria integrado por las actividades
de ir de compras y hacer arreglos que, a partir de los 75 afios, tenderia a convertirse en un tipo
de actividad de las que los mayores méas dejan de hacer.

Este tipo de actividades que los mayores menos frecuentemente siguen haciendo en la vejez
serian el tercer grupo, que estaria integrado por participar en asociaciones, hacer ejercicio,
viajar, ir al teatro y cuidar nifios o enfermos. Este grupo tendria un porcentaje en torno al 45%
para el conjunto de la poblacion y el andlisis de su relacién con la edad demuestra que los
mayores empiezan a dejar de hacerlas antes, generalmente a partir de los 70 afios, y
relativamente pronto son actividades bastante excepcionales que s6lo unos pocos (en torno al
20%) siguen realizando a lo largo de toda su vida.

Esta distribucién de las actividades en tres grupos sigue manteniéndose cuando se considera
el grado de dependencia de los mayores, al mismo tiempo que puede apreciarse h relacién
claramente lineal entre el aumento de este grado de dependencia y la menor proporcién que
declara seguir haciéndolas con igual o mas frecuencia. En este caso, sin embargo, las
diferencias entre categorias son mas marcadas, hasta el punto de que apenas se mantienen en
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el caso de los mayores mas dependientes. Asi, el primer grupo de actividades mas frecuentes
es mantenido por proporciones cercanas al 80% de los mayores sin dependencia, pero
terminaria con valores en torno al 25% en los mas dependientes. El segundo grupo de
actividades se situaria en valores en torno al 70% en mayores sin dependencia y caeria hasta
porcentajes en torno al 15% en los mayores mas dependientes, excepto en el caso de la
lectura, que se mantendria en valores cercanos al 30%. El tercer grupo de actividades
empezaria con valores en torno al 55% y también caeria hasta valores del 15%, excepto en el
caso de cuidar a otras personas, que se mantendria en cifras en torno al 20%.

90,0%

80,0%

70,0%

===="V/isitar a familiares y reunirse con amigos
==& Pasear, ir a parques o jardines
Hacer la compra, gestiones domésticas

60,0%

[==+®=Hacer arreglos en casa o bricolaje

=== _cer periddicos, revistas o libros
|==®=Dedicarse a una aficién personal o hobbie
=== Cuidar nifios, enfermos o personas

50,0%

40,0%

[== |1 al teatro, cine o conciertos
Viajar, ir de excursion
Participar en asociaciones
Salir de compras, ir de tiendas
Hacer ejercicio o deporte

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% |

Ninguna Algunas | Todas

Discapacidad o dependencia
Grafico 7.17. Actividades y dependencia.

Respecto a la situacion de convivencia, ademas de confirmarse los tres grupos de actividades
mencionados, cabe sefialar que entre los hogares en los que los mayores viven solos y
aquéllos en que viven en su casa con otros familiares no existen diferencias significativas, que
si se dan, sin embargo, de forma muy marcada en los hogares en los que el mayor vive en
casa de su familia, donde proporciones de mayores que declaran seguir realizando las distintas
actividades con igual o mayor frecuencia descienden apreciablemente, aunque sin llegar a los
niveles de los hogares de personas con dependencia mas grave o de edades mas avanzadas.
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i
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40,0% ~_ ~ = h .
=== Cuidar nifios, enfermos o personas
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30,0%
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10,0%
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Situacion de convivencia
Grafico 7.18. Actividades y situacion de convivencia.
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En el caso de los indicadores socioeconémicos también pueden establecerse algunas
tendencias en relacion a la frecuencia con que se realizan ciertas actividades en la vejez. En
general, parece claro que el nivel de actividad se mantiene mas cuanto mayor es el estatus
social. Asi, puede apreciarse una relacion claramente lineal entre el porcentaje que declara
seguir realizando las distintas actividades con igual o incluso mas frecuencia y este nivel social,
ya sea medido en términos de los ingresos percibidos, ya sea medido en términos del tipo de
familia en que los encuestadores clasifican al hogar. Ademads, las actividades también se
diferencian en tres grupos, pero en el caso de los hogares mas desfavorecidos leer y
dedicarse a una aficibn se convierten en dos de las actividades cuya frecuencia mas se
mantiene en la vejez.

80,0%

70,0%

60,0% 3
—e— Visitar a familiares y reunirse con amigos
/ / —m— Pasear, ir a parques o jardines
50,0% Hacer la compra, gestiones domésticas
~ Hacer arreglos en casa o bricolaje
+ // —%— Leer periddicos, revistas o libros
20.0% —8— Dedicarse a una aficién personal o hobbie

/ —+— Cuidar nifios, enfermos o personas

—— Ir al teatro, cine o conciertos
Viajar, ir de excursion
Participar en asociaciones
Salir de compras, ir de tiendas
Hacer ejercicio o deporte

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

No se llega ni a final de mes | Se gasta todo en el mismo mes| Se reserva o ahorra una parte
para gastos futuros

En relacién con los ingresos mensuales...

Gréfico 7.19. Actividades e ingresos.

Por lo que respecta al habitat, cabe resaltar la diferencia entre los hogares que viven en un
poblaciones rurales (de 5.000 a 20.000 hab.), en los que precisamente estas actividades cuya
frecuencia vemos mas asociada al estatus (leer, dedicarse a una aficiobn) se dan mas que en
poblaciones semiurbanas (de 20.000 hab. a 100.000) e igual que en las grandes ciudades.
Estas diferencias pueden ser debidas a que, como se vera, la oferta de centros es mayor en
este mundo rural que en las poblaciones semiurbanas. No obstante, esta menor actividad no se
limita a las actividades asociadas a los centros, sino que parece casi general.
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Gréfico 7.20. Actividades y tamafio de habitat.
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De hecho, existen bastantes diferencias entre los distintos tipos de habitat y muchas veces no
en el sentido que podria esperarse. Por ejemplo, como se ha dicho que se ver4d mas adelante,
el nivel de participacion en asociaciones en las zonas rurales es mucho mas alto que en el
resto de los tipos de barrios (61%). Quizds como consecuencia de ello, los habitantes de este
tipo de habitat tienen los mayores porcentajes en mantenimiento de actividades culturales
como ir al teatro, conciertos, etc. (54,7%), asi como en viajes y excursiones (56,5%).

Suburbio,
zona
marginal, Zona
Viviendas Barrio obrero Barrio obrero Barrio antiguo residencial
diseminadas 0 antiguo en buenas en buenas de nivel
TOTAL 0 zona rural deteriorado condiciones condiciones medio o alto
Activades Visitar a familiares y N o N o
reunirse con armigos 655% 614% 704% 651% 67.8% 60,9%
;f;ﬁgg ra pargques o 645% 61,4% 67,6% 620% 67.8% 65.9%
Hacer [a compra, 67,2% 5920 743% 654% 708% 68,1%
gestiones domésticas
Hacer arreglos en casa 55.2% 578% 609% 538% 521% 580%
0 bricolaje
Leer periddicos, revistas
; 59,9% 574% 615% 599% 59,7% 62,3%
o libros
Dedicarse a una aficion
personal o hobbie 59,9% 59,2% 66,5% 56,3% 62,0% 60,9%
Cuidar nifios, enfermos 46,7% 543% 53,6% 465% 218% 406%
0 personas
Iral geatro, cine o 437% 54.7% 425% 41,0% 40,8% 47,1%
conciertos
Viajar, ir de excursion 46,1% 56,5% 46,9% 44.4% 411% 49.3%
Partcipar en 73% 610% 475% 453% 21% a78%
asociaciones
Salir de compras, i de 57.1% 552% 626% 569% 54.9% 601%
tiendas
Hacer ejercicio o deporte 451% 574% 458% 455% 37,3% 457%
TOTALES 1256 184 153 458 34 17
838% 825% 855% 816% 86.6% 848%

o Tabla 7.2. Actividades vy tipo de barrio.
7.3. Consumo televisivo

Las personas mayores son consideradas grandes consumidoras de television. Sin embargo, su
protagonismo en los medios suele reducirse a su presencia, como prototipo de publico
especialmente cateto y feo, en los magazines de mafiana o tarde que los programadores
parecen considerar una demanda de este segmento de la audiencia. En este epigrafe se vera
si estas preferencias son reales y en qué medida su actual invisibilidad en la publicidad se
traduce en indiferencia a sus mensajes.

7.3.1. Frecuencia con que se ve televisién.

De hecho, el 42,9% de los mayores ve habitualmente (es decir, todos o algunos dias a la
semana) la televisién por la mafiana; esto es, de 6.00 a 15.00 h; el 80,4% ve habitualmente la
television por la tarde (de 15.00 a 21.00 h.); el 72,6% lo hace por la noche (de 21.00 a 24.00
h.); y soélo el 4,1% ve la television de madrugada o a partir de las 24.00 h. El 88,9% de los
mayores encuestados ve la television habitualmente en algin momento del dia.

I I I I I I I | I

88,99

En algiin momento

Madrugada JL_14.1%
Noche 72 '60/‘1
| | | | | |
Tarde | | | |80,4°Al
Marfiana . . . 42'9%|
0,0% 10,0% 20,0% 300% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Grafico 7.21. Porcentaje de personas mayores que ven la television habitualmente
(todos los dias o algunos a la semana).

Este consumo presenta algunas diferencias entre las distintas categorias de las variables
sociodemograficas que estamos usando como variables de control. Asi, con relaciéon a la edad
de las personas mayores, parece claro que entre el grupo de 60 y 64 afios y el de 65 a 69 hay
un incremento en la frecuencia con que, en general, se ve television (pasa del 90,5% al 94,7%),
lo que probablemente esta motivado por su coincidencia con la jubilacién de parte de la
poblaciéon. A partir de ahi, se produce una constante tendencia a la baja que hace que esta
frecuencia sea del 90,9% en los grupos de edad de 70 a 74 afos; del 87,1% en los de 75 a 79
afos; de 82,5% en los de 80 a 84 afios; y del 70,5% en los de mas de 84 afios.
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Esta tendencia general, sin embargo, no se reproduce para todas las franjas horarias. Asi,
mientras que la frecuencia con que se ve television por la tarde reproduce fielmente esta
tendencia general, tanto la frecuencia con que se ve television por la noche, como la frecuencia
con la que se ve de madrugada, experimentan un descenso en la audiencia entre los grupos de
edad de 60 a 64 afios y 65 a 69 afios (75% a 70,9% y 6% a 4,7%, respectivamente). Respecto
a la audiencia de mafiana, aunque reproduce el aumento del primer momento (37,3% a
46,1%), después no coincide con la tendencia general a la baja, sino que se mantiene o incluso
aumenta ligeramente con la edad.
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80,0% 75 8%
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De 60 a 64 De 65 a 69 De70a74 De75a79 De 80 a 84 Mas de 84
Gréfico 7.22. a. Edad y frecuencia en el consumo televisivo.
| |
En algtn momento 94,7% 90,9% [ 87,1% 82,5% 70,5%
B De 60 a 64
Madrugada 6.0% [13% 2,5% De 65 a 69
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75,0% 70,9% 78,9% 73,5% 66,9% 55,7%
I — °
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Tarde 75,8% 86,3% 82,8% | 80,9% 76,3% 67,0% B Més de 84

47,5%
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Gréfico 7.22. b. Edad y frecuencia en el consumo televisivo.

En lo referido a la dependencia, las diferencias mas significativas se concentran en el grupo de
hogares cuyos mayores sufren todo tipo de discapacidades. Asi, mientras que respecto a la
frecuencia con que en general se ve television, tanto los que no tienen ninguna como los que
tienen soélo alguna discapacidad coinciden en un porcentaje algo superior al 90% (92,5% vy
90,5% respectivamente), quienes tienen todo tipo de discapacidades declaran que sélo un
66,7% ve television en algin momento del dia. Estas diferencias vuelven a reproducirse en los
diferentes segmentos horarios, con la excepcion de la madrugada, cuya baja audiencia general
parece no dejar margen para tanta diferencias.

TOTALES 92,0% 90,5% 66,7% '

Madrugada 4.3% 4,.3% ' O Ninguna

| | Algunas

Noche 75.5% 73,7% 53,1% l O Todas
Tarde 82,2% 83,7% 62,3% '
Mafiana 43,8% : 43,3% : 36,4% '
0% 20‘% 40‘% 60‘% BDI% 10;)%
Grafico 7.23. Dependencia y frecuencia en el consumo televisivo.
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Por lo que respecta a la situacion de convivencia, las diferencias entre quienes viven solos o en
casa con su familia (aproximadamente, el 90%), por un lado, y quienes viven en casa de su
familia, por otro (el 78,1%), parecen reproducir el patron que hemos visto respecto a la
dependencia. Esta coincidencia, sin embargo, no se produce respecto a la franja horaria de la
mafiana, donde quienes viven en casa con su familia presentan el porcentaje mas bajo de
audiencia en television (40,2%), seguidos por quienes viven en casa de su familia (46,5%) y
por quienes viven solos (51,2%).

En cuanto a los indicadores socioeconémicos, las diferencias en la frecuencia con que los
distintos hogares ven television no son tan marcadas ni parecen mostrar una tendencia clara.
No obstante, cabe destacar que si las consideramos con relacion a la percepcion que los
encuestados tienen de sus ingresos, el consumo televisivo por la mafiana parece estar en
relacion inversa al nivel econémico, pues pasa del 45,7% de los que declaran que no llegan a
final de mes, al 42,2% entre los que declaran que se las apafian y al 39,9% entre quienes
declaran que pueden reservarse o ahorrar. En sentido inverso, la frecuencia con que los
encuestados declaran que las personas mayores que viven en sus hogares ven television por
la noche aumenta con este nivel econdémico, con unas proporciones que van del 66,8% entre
los primeros, al 74,8% de los segundos, y al 76,5% en los ultimos.

TOTALES 00,094 [8.194 '
| -|—- O Solo/a
Madrugada |4.8°A{ |4,4%| '
En casa con su
Noche [76.194 [57,9%) ' familia
| 0O En casa de su
familia
Tarde [80.6%] [70,2%] I
MaRana | 51,200] 46,594 J

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 7.24. Situacion de convivencia y frecuencia en el consumo televisivo.
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Gréfico 7.25. Ingresos y frecuencia en el consumo televisivo.

Sin embargo, este andlisis de los datos del nivel socioeconémico mediante la clasificacién que
los encuestadores hacen del tipo de familia no reproduce todas estas diferencias.

TOTALES 90,69 |34,7o/4 I
| B pobre
Madrugada |4|80/ti ' Se las apafian
Noche 76,3% |71,4%| ' O Confortable por
] | e
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Gréfico 7.26. Tipo de familia y frecuencia de consumo television.
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De hecho, so6lo coincide en que la frecuencia con que se ve television por la mafiana parece
disminuir con el aumento del nivel econdmico, aunque la proporcibn de quienes son
clasificados como pobres (43,7%), quienes parece que se las apafian (43,3%) y quienes son
considerados como acomodados o por encima de la media (39,7%) sélo son significativas para
los dltimos. Cabe sefialar, ademas, que respecto al consumo de television por las noches, la
proporcion de los hogares en una situacién intermedia es mayor (76,3%) que la de los
aparentemente mas confortables (71,4%), aunque la mayor diferencia se da con relacién a los
mas pobres (61,5%).

En cuanto al habitat, el consumo de televisién, en general, parece disminuir entre los mayores
de zonas de menos de 5.000 habitantes (88,1%) y los mayores de zonas de entre 5.000 y
20.000 habitantes (83,1%), para aumentar después en los hogares de zonas de 20.000 a
100.000 habitantes (90,4%) y en los hogares de zonas de mas de 100.000 habitantes (92,7%).
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Gréfico 7.27. Tamafio de habitat y frecuencia de consumo televisivo.

Estas diferencias se reproducen de forma casi paralela en el caso de la frecuencia con que se
ve la television por las noches, con valores del 72,2%, 61,1%, 70,5% y 82,1%,
respectivamente. Respecto a la tarde, se mantiene el paralelismo, pero las diferencias son tan
pequefias que la tendencia no es tan clara (79,2%, 77,2%, 79%, 84,4%). Por Ultimo, con
relacion al tamafio de habitat, el consumo televisivo de la mafiana marca una tendencia
diferente, méas claramente al alza empezando con el 35,3% en los de menos de cinco mil
habitantes y pasando al 45% entre los de cinco y veinte mil, al 42,4% entre los de veinte y cien
mil habitantes y al 46,9% en los de mas de 100.000 habitantes.

Por dltimo, respecto al consumo televisivo, los barrios obreros en buenas condiciones son
quienes, en general, ven mas frecuentemente televisién (92%), mientras que el resto de tipos
de barrios se encontrarian en cifras similares en torno al 87%. Esta mayor frecuencia de
consumo televisivo en los barrios obreros en buenas condiciones se vuelve a producir en las
franjas horarias de la tarde (82,9%) y la noche (78,6%), aunque en ambos casos las diferencias
entre el resto de tipos de barrios son mayores. Por el contrario, respecto a la mafiana, donde
mas televisién parece verse es en las zonas marginales o en bs barrios obreros y antiguos
deteriorados (52,5%).

Suburbio,
zona

TOTAL

Viviendas
diseminadas
0 zona rural

marginal,
Barrio obrero

0 antiguo
deteriorado

Barrio obrero
en buenas
condiciones

Barrio antiguo
en buenas
condiciones

Zona
residencial
de nivel
medio o alto

Frecuencia con
la que suele ver
la television

TOTALES

Mafiana
Tarde
Noche
Madrugada

En general

42,9%
80,4%
72,6%
4,1%
1331
88,9%

39,5%
82,5%
74,4%
6,7%
192
86,1%

52,5%
74,9%
64,2%

5,6%
154
86,0%

45,3%
82,9%
78,6%

2,9%
516
92,0%

38,8%
79,6%
70,5%
3,3%
349
87,9%

37,7%
76,8%
61,6%
5,1%
120
87,0%

Tabla 7.3.

Tipo de barrio y frecuencia de consumo televisivo.
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7.3.2. Programas preferidos

Respecto a los programas preferidos, el 42,8% sefiala los informativos y programas de noticias;
el 30,1%, las peliculas y series de ficcion; el 19,2% alude a concursos y programas de
entretenimiento; el 18,9%, a los programas del coraz6n; documentales y reportajes de la
Naturaleza son mencionados por el 14,2%; retrasmisiones y programas deportivos, por el
13,5%; por el 10,2%, magazines y programas de consejos, salud, etc; por ultimo, un 9,8%
refiere otros programas.

Otros
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Grafico 7.28. Programas preferidos (pregunta multirespuesta).

Estas preferencias respecto a los programas varian dependiendo de las diferentes situaciones
sociodemograficas y socioeconémicas de los hogares. Asi, respecto a los informativos, el
porcentaje de encuestados que los menciona como sus preferidos desciende ligeramente entre
el grupo de 60 a 64 afios (43,7%) y el de 65 a 69 afios (41,6%), para después aumentar en el
grupo de edad de 70 a 74 afios (44,4%) y alcanzar su maximo en el grupo de edad de entre 75
y 79 afos (47,6%). A partir de ese punto, el porcentaje de encuestados que sefiala los
informativos como programa preferido disminuye casi diez puntos, pasando a 37,5% en el
grupo de 80 a 84 afios y a 31,8% en el de mas de 84 afios.
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Gréfico 7.29. Programas preferidos y edad.

Similar tendencia presenta la evolucién respecto al segundo tipo de programas con mayores
preferencias entre las personas mayores. Asi, las peliculas y series de ficcion presentan unos
niveles similares entre los encuestados pertenecientes a los grupos mas jovenes (entre el
32,9% de los de 60 a 64 afios y el 35,6% de los 70 a 74 afios), para experimentar una clara
caida en los siguientes grupos de edad de, aproximadamente, 8 puntos en cada uno.

En el resto de programas, por el contrario, los niveles de preferencia se mantienen mas
estables aunque mas bajos. Los concursos y programas del coraz6n empiezan con unos
valores de algo mas del 20% y terminan con valores de algo méas del 17%. Documentales y
retrasmisiones deportivas presentan mas cambios en su evolucion. Ambos empiezan con
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valores de entre el 13% y el 15% y oscilan en torno a éstos con una tendencia a la baja similar
gue, no obstante, termina por diferenciarse en el dltimo grupo de edad, en el que los
documentales aumentan sus preferencias hasta el 17% y las retrasmisiones deportivas caen
hasta un minimo del 5,7%, posiblemente porque el porcentaje de hombres también cae mucho.
Quizéas por ello también, magazines y otros tipos de programas menos vistos empiezan con
valores mas bajos (mas del 8%) y terminan con valores algo mas altos (en torno al 12%).

Estas diferencias entre los programas preferidos y el resto vuelven a darse cuando se
considera el grado de dependencia. Tanto los informativos como las peliculas y series de
ficcion disminuyen apreciablemente su porcentaje de preferencia con el grado de dependencia,
mientras que concursos y programas del corazén, por una parte, y magazines, retrasmisiones y
otros programas, por otro, presentan unos porcentajes menores y una tendencia menos clara.
De esta forma, concursos y programas del corazén tienen su maxima audiencia entre los
mayores que tienen dependencia por alguna discapacidad (28,7% y 22,9%, respectivamente) y
los documentales y las retrasmisiones deportivas reflejan una tendencia lineal a la baja
conforme aumenta la dependencia, pasando ambas de algo menos del 16% entre quienes no
tienen ninguna discapacidad a algo mas del 7% entre quienes las tienen de todo tipo.
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Grafico 7.30. Programas preferidos y grado de dependencia .

En el caso de la situaciébn de convivencia, las diferencias son mas amplias: informativos,
retrasmisiones deportivas y documentales son preferidos por quienes viven en casa con otros
familiares (48,7%, 16,5% y 15,6%, respectivamente); peliculas y magazines por quienes viven
solos (36% y 14%); y concursos y programas del corazén por quienes viven en casa de su
familia (30,2% y 25%).
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Gréfico 7.31. Programas preferidos y situacion de convivencia.
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Por lo que se refiere a la condicion socioecondmica de los hogares, cabe destacar que los
programas por los que los mayores demuestran una preferencia mas alta no presentan una
tendencia clara. De esta forma, cuando se consideran los ingresos de los hogares, desde el
punto de vista de su suficiencia para afrontar los gastos mensuales, los mas desfavorecidos y
los mas favorecidos mencionan los informativos como programas preferidos en una proporcién
casi idéntica (46,5% y 46,6% respectivamente), mientras que aquellos hogares que estan en
una situacién intermedia soélo lo hacen en un 40,4%. Algo parecido ocurre con el segundo tipo
de programa preferido, en el que los mas y los menos desfavorecidos estdn mas cerca entre si
(26,2% y 29,5%, respectivamente) que de los que presentan una situacion media (32,8%). Con
relacion a los programas menos mencionados, por su parte, puede sefialarse que la
preferencia respecto a concursos es mayor cuanto mayor es el nivel socioeconémico (16,6%,
19,8% y 22,5%), mientras que en el resto de programas menos seleccionados las diferencias
apenas son significativas.
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Grafico 7.32. Programas preferidos e ingresos.
Las escasas diferencias entre los distintos niveles socioeconémicos parecen acentuarse
cuando se recurre a la clasificacion que los encuestadores hacen de los hogares en términos
de “pobre”, “se las apafia” o “confortable”. En este caso, las diferencias en los programas
preferidos se centran en la mayor proporcion de hogares mas favorecidos que mencionan los
informativos (48,7%) y en la menor proporcion de hogares menos favorecidos que mencionan
las peliculas como programas preferidos (25,6%).
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Gréfico 7.33. Programas preferidos y tipo de hogar.
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Sin embargo, respecto a los programas menos mencionados, estas diferencias se hacen mas
significativas. De entre ellas, cabria destacar el 23,8% y el 20,1% de los mas favorecidos que,
respectivamente, declaran preferir los concursos y los documentales. Sorprende igualmente, la
significativamente menor proporcion de hogares pobres que consideran las retrasmisiones
deportivas como programas preferidos (9%).

Esta falta de diferencias significativas entre distintos niveles socioecondmicos también se da
cuando se considera el tamafio de habitat. Asi en el caso de los informativos, las Unicas
resefiables son la mayor proporcion de los hogares de poblaciones con menos de 5.000
habitantes (49,7%). Del mismo modo, cabe apuntar la menor proporcién que menciona los
programas del corazén en las ciudades (16,6%) y la menor proporcion que menciona los
concursos en las poblaciones de 20 a 100 mil habitantes. El resto de programas presenta una
cierta tendencia con el tamafio de habitat, pero sélo respecto a las peliculas pueden las
diferencias considerarse significativas.
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Gréfico 7.34. Programas preferidos y tamafio de habitat.
Por dltimo, en cuanto a los programas preferidos, el tipo de barrio tampoco parece marcar
grandes diferencias. No obstante, la proporcion de hogares de zonas residenciales de nivel
medio o0 alto que menciona los informativos como programas preferidos (el 51,4%) y los
concursos y programas de entretenimiento (el 26,1%) es bastante mayor que el resto.
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Gréfico 7.35. Programas preferidos y tipo de barrio.

Por el contrario, los hogares de barrios obreros en buenas condiciones de conservacion
destacan por la baja proporciéon que menciona los informativos como programas preferidos
(37,8%), mientras que los que viven en zonas rurales o diseminadas destacarian por la menor
proporcion que prefieren peliculas o series de ficcion (25,6%).
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7.3.3. Publicidad

Por otra parte, aproximadamente so6lo uno de cada cuatro encuestados declara recordar el tipo
de producto que anunciaban los Ultimos dos anuncios publicitarios que ha visto. De ellos, el
35,4% menciona los productos de alimentacion y bebida; el 33,9%, los de coches; un 10,7%,
los productos de limpieza; el 9,4% recuerda los anuncios de grandes almacenes; el 8,1%, los
de viajes y turismo y los de cosmeética, higiene y belleza; electrodomésticos es recordado por el
5,1%; medicamentos y productos de salud, por el 4,7%; bancos y productos financieros son
recordados por sélo un 3,6%; y las campafias de solidaridad, menos del 2%. Este bajo
porcentaje de encuestados que declara recordar la publicidad impide establecer
comparaciones entre las diferentes categorias de las variables utilizadas hasta ahora.
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Gréfico 7.36. Recuerdo de los productos ofertados en los dos Ultimos anuncios vistos.

7.4. Participacion Social

La imagen social de los mayores como personas aisladas, solas, incapaces de seguir haciendo
una contribuciéon relevante a la comunidad y de asociarse para defender sus intereses
colectivos, forma parte de los tépicos que reflejan mas la discriminacion a la que nuestra

sociedad pretende someterles que la realidad de una etapa y un colectivo social que destaca
por su actividad y participacién social.

Para prevenir este aislamiento y ofrecer un espacio especifico para mayores, los centros de dia
o de la Tercera Edad vinieron acrear una red que, mezclando la experiencia de los antiguos
Hogares del Pensionista con la tradicion de las pefias, casinos, circulos, ateneos,... se han
convertido en el eje central de las politicas publicas de participacion social. Conocer su
implantacion y los motivos por los que los mayores los usan, es una necesidad para cualquier
propuesta de renovacion de una oferta cuya calidad y variedad debe seguir mejorando.

7.4.1. Asociacionismo

Asi, casi uno de cada tres mayores (28,8%) es miembro o frecuenta alguna pefa, club,
asociacion, centro o circulo social.
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Gréfico 7.37. Asociacionismo y participacion social.

Consejeria de Empleo 111 Instituto de Formacion y Estudios Sociales
Servicio Andaluz de Empleo Direccién Territorial de Andalucia



Estudio sobre Nuevos Yacimientos de Empleo en el
Sector de los Servicios a las Personas Mayores en Andalucia

De hecho, el 16,4% declara ser miembro de una asociacién de personas mayores, lo que
teniendo en cuenta los bajos niwles de asociacionismo existentes, convierte a este tipo de
asociaciones en la principal institucion de la llamada sociedad civil, triplicando cualquier otra
forma de asociacionismo y confirmando unas cifras oficiales que, dada su magnitud, parecian
infladas.

Pero los mayores no participan s6lo en sus propias asociaciones, sino que igualmente
participan de forma mas que notable en asociaciones de vecinos o mujeres (7,1%) y
hermandades y cofradias (6,3%). El resto de asociaciones, con una presencia casi testimonial
en el conjunto de la poblacién, también son raras entre los mayores.

Como era de esperar, estos niveles de asociacionismo varian con las diferentes condiciones
sociodemograficas y socioecondmicas. No obstante, el nivel de participaciéon en los distintos
tipos de asociaciones y entidades civicas consideradas se mantiene en cifras superiores al
30% hasta una edad tan avanzada como los 80 afios, cuando cae bruscamente; primero, hasta
el 20% de las personas con edades de 80 a 84 afios; y, después, hasta € 11,4% de las que
tienen mas de 84 afios.

Por lo que respecta especificamente a las asociaciones de personas mayores, el porcentaje de
mayores con edades entre 60 y 64 que declara pertenecer a una asciende ya al 11,9%, sube
hasta el 18,7% en el grupo de 65 a 69 afios y alcanza su maximo en el grupo de 70 a 74 afios,
que llega al 19,9%. A partir de ese punto, el porcentaje de participacién empieza a descender,
pero entre los 75 y 79 afios todavia se mantiene en un 18,4%, para caer hasta el 12,5% en los
de 80 a 84 afios y terminar con un 6,8% entre los de méas de 84 afios.
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Gréfico 7.38. Asociacionismo y edad.

En cuanto al asociacionismo en otro tipo de entidades, ademas de no alcanzar en ningun
momento unos porcentajes tan altos, presentan desde el principio una tendencia a la baja casi
lineal. Asi, respecto a la participacién en asociaciones de vecinos y de mujeres, los hogares de
personas mayores de 60 a 64 afios alcanzan cifras del 11,9%, para pasar en el siguiente grupo
de edad al 8,4%, llegar al 5,7% en el grupo de 70 a 74 afios y experimentar un ligero repunte
hasta el 6,5% en el grupo de 75 a 79 afios, cayendo a partir de ese momento hasta cifras del
38% y el 2,3% en los grupos de edades entre 80 y 84 afios y mas de 84 afios,
respectivamente. Un repunte que puede ser meramente técnico, atribuible al error muestral, o
por el contrario ser confirmado por las cifras de participacién registradas en hermandades y
cofradias, en la que esta tendencia ligeramente parabdlica es algo mas clara.

Por lo que respecta al grado de dependencia, no existen diferencias significativas entre quienes
no tienen ninguna discapacidad y quienes sélo tienen alguna con relacién a la participacién en
general (30,4% y 29,7%). Por el contrario, en el caso de quienes tienen todo tipo de
discapacidades, estas diferencias son muy significativas, ya que el porcentaje se reduce hasta
el 17,9%.
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En el caso de la participacién en asociaciones de personas mayores, las diferencias afectan a
las tres categorias ya que, entre quienes no tienen ninguna, el porcentaje es del 16,4%; entre
quienes tienen algunas, este porcentaje asciende hasta el 19%; y entre quienes las tienen
todas, se queda en un 9,9%. Las diferencias en el caso de asociaciones de vecinos o mujeres
y en el de hermandades o cofradias también existen, aunque en el caso de las primeras la
tendencia a la baja parece mas lineal y en el caso de las segunda no son tan apreciables.
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Gréfico 7.39. Asociacionismo y dependencia.

En cuanto a la situacion de convivencia, los mayores que siguen viviendo en casa con otros
familiares son los que presentan mayores niveles de asociacionismo, tanto en general como en
casi todos los casos especificos. Asi, el 30,2% participa en alguna de las asociaciones
mencionadas; el 17,1%, en las especificas de mayores; y el 6,7%, en hermandades y
cofradias. Respecto a asociaciones de vecinos o de mujeres, son los mayores que viven solos
quienes tienen una ligera ventaja (7,6%). Este mismo grupo presenta mayores niveles de
asociacionismo que el de mayores que viven en casa de su familia en todos los tipos de
entidades restantes, excepto en las especificas de mayores, en el que ambos tienen un 14,9%.
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Gréfico 7.40. Asociacionismo y situacion de convivencia.

En cuanto a la relacion entre el nivel socioecondmico de los hogares y el grado de
asociacionismo, la encuesta parece demostrar que estas dos variables estan en relacion
directa, tanto en general como en las distintas opciones especificas. De hecho, los porcentajes
de participacién aumentan con el nivel socioeconémico hasta el punto de que, entre los mas
favorecidos, incluso entidades como las pefias o los centros civicos alcanzan niveles
significativos.
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Asi, desde el punto de vista de los ingresos, el porcentaje de hogares que forman parte de
alguna de las asociaciones contempladas aumenta desde el 24,7% entre los menos
favorecidos, al 27,2% entre quienes estdn en la posicidn intermedia y al 40,3% de los mas
favorecidos. Este incremento se registra igualmente con respecto a las asociaciones de
personas mayores, aunque en este caso las diferencias no son tan grandes (14%, 16,6% y
19,8%, respectivamente). De esta forma, el incremento casi exponencial del nivel de
asociacionismo general entre quienes declaran poder ahorrar, parece ser mas una
consecuencia de la pertenencia a los otros tipos de entidades. Entre ellas, caben destacar las
asociaciones de vecinos o mujeres y las hermandades y cofradias, ambas por encima del 10%;
y las pefias, casinos y ateneos, que alcanzan porcentajes del 6%.
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Gréfico 7.41. Asociacionismo e inaresos.
La consideracién del tipo de familia en que los encuestadores clasifican a los hogares parece
confirmar esta impresion, ya que los clasificados como confortables o por encima de la media
registran porcentajes mucho mas altos de participacion en hermandades y cofradias (11,6%) y
en clubes deportivos y casinos (6,3%, en ambos casos), al mismo tiempo que declaran una
participacion en asociaciones de personas mayores inferior (10,6%) a los clasificados como
pobres o que se las apafian.
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Grafico 7.42. Asociacionismo y tipo de familia.

Respecto al tamafio del habitat, el nivel de asociacionismo general crece en un primer
momento desde el 25,3% en las zonas de menos de 5.000 habitantes al 30,4% en el siguiente
nivel, donde practicamente se mantiene estable. Esta estabilidad, sin embargo, es debida a la
diferente forma en que se comporta el asociacionismo especifico. Asi, el asociacionismo a
entidades de personas mayores empieza con un 16,4% en las zonas de menos de 5.000
habitantes y aumenta hasta un maximo del 22,8% en las zonas de 5.000 a 20.000 mil
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habitantes, para bajar al 17% en los de 20.000 a 100.000 habitantes y terminar en el 11,6% en
los de mas de 100.000 mil. Por el contrario, el asociacionismo de vecinos 0 mujeres presenta
una evolucion casi opuesta, que empieza con el 6,9% de las zonas de menos de 5.000
habitantes, cae hasta menos del 2% en los de 5 mil a 20 mil, asciende hasta el 7,4% en los de
20 mil a 100 mil y termina con un maximo de 10,5% en las ciudades de mas 100 mil habitantes.
El resto de asociacionismo mantiene unos niveles mas bajos y unas diferencias menos
significativas.
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Gréfico 7.43. Asociacionismo y tamafio de habitat.

Por dltimo, por lo que respecta al asociacionismo en el caso de los diferentes tipos de barrios,
cabe destacar el altisimo nivel de asociacionismo general que se encuentra en las zonas
rurales (41,3%). Ello es debido, precisamente, a una proporcién de asociacionismo de mayores
gue duplica la del resto (29,1%) combinado con una también alta proporciéon de pertenencia a
hermandades y cofradias (11,2%).
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Gréfico 7.44. Asociacionismo y tipo de barrio.

En el extremo opuesto, es posible encontrar los hogares de barrios antiguos bien conservados,
cuyo bajo nivel de asociacionismo general (22,7%) parece deberse a un muy bajo nivel de
asociacionismo de vecinos o de mujeres (3,8%). Por el contrario, este tipo de asociacionismo
es mas alto en las zonas residenciales o de nivel medio y alto (10,1%), que presenta también
unos porcentajes relativamente elevados de pertenencia a hermandades y cofradias (7,2% ).
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7.4.2. Conocimiento y uso de los centros de mayores

El 66,8% de los hogares declara que donde ellos viven hay un centro de mayores, de la tercera
edad o un logar del pensionista. Por el contrario, un 21,8% declara que no hay y hasta un
11,4% que no sabe si hay. Esta distribucién de las respuestas presenta una cierta tendencia
asociada a la edad. Asi, el porcentaje de personas encuestadas que declara saber que hay
centros donde ellas viven, aumenta desde el grupo de edad de 60 a 64 afios (67,2%), al de las
personas con edades entre 65 y 69 afos (69,4%), para alcanzar el maximo (73,1%) entre
quienes tienen entre 70 y 74 afios, que son también los que muestran un porcentaje menor de
encuestados que declaran no saber (6,9%). A partir de esta edad, el grado de informacion
disminuye hasta un maximo del 18,9% de los que declaran no saber entre los encuestados con
edades entre 80 y 84 afios, al mismo tiempo que aumenta el porcentaje de los que declaran
gue no hay centros y se reduce la proporcién de quienes declaran que los hay.
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Gréfico 7.45. Conocimiento de los centros y edad.

En cuanto a las otras dos variables sociodemograficas que venimos utilizando, cabe sefialar
que no parece que haya grandes diferencias entre las tres categorias del grado de
discapacidad, mientras respecto a la situacion de convivencia las diferencias significativas se
concentran en los hogares de mayores que viven en casa con otros familiares, donde los que
declaran que hay centros en donde ellos viven aumentan hasta el 69,4%, casi diez puntos mas
gue el resto.
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Grafico 7.46. Conocimiento de los centros, dependencia y situacion de convivencia.
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Respecto al nivel socioecondémico de los encuestados, ambos indicadores (suficiencia de los
ingresos y tipo de familia) coinciden en establecer que los menos favorecidos son también
quienes menos declaran que hay un centro de dia en el sitio donde viven (59,5% y 57,7%,
respectivamente). Ambos indicadores coinciden también en el aumento de este porcentaje de
los que declaran que si hay algin centro entre los hogares en una situacion intermedia (68,7%
y 70,6%, respectivamente), asi como en un paralelo descenso de quienes dicen que no hay
(20,8% y 20,1%, respectivamente) y de quienes no saben si hay (10,5% y 9,3%). Por el
contrario, respecto a los hogares mas favorecidos se producen diferencias significativas
dependiendo del indicador que se mida.
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Gréfico 7.47. Conocimiento de los centros, ingresos y tipo de familia.

Desde el punto de vista de la suficiencia de los ingresos del hogar que los propios encuestados
tienen, los mas favorecidos son también quienes presentan una mayor proporcion entre
quienes declaran que si hay centros donde ellos viven (74,2%) y una menor proporcion de
quienes dicen que no hay (15,8%) o que no saben si hay (10,1%). Por el contrario, desde el
punto de vista con que los encuestadores clasifican a los hogares, los mas favorecidos que
declaran tener centros se reducen al 63%, mientras que los que declaran que no hay aumentan
hasta el 22,8% y los que no saben si hay hasta el 14,3%.

Los resultados con relacién al habitat parecen mas claros. Asi, respecto al tamafio, parece
coherente que el porcentaje de encuestados que no sabe si hay centros para personas
mayores en donde viven aumente con el nimero de habitantes, pasando de apenas el 1,4% en
los de menos de cinco mil habitantes al 20,9% en los de mas de cien mil.
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Grafico 7.48. Conocimiento de los centros y tamafio de habitat.
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Al mismo tiempo, parece también légico que el porcentaje de hogares que declaran que si hay
pase de un 67,7% en las poblaciones de menos de cinco mil a un maximo de 80,3% en las de
cinco a veinte mil, pues es de suponer que este tamafio haga muy improbable que no haya al
menos un centro y muy probable que muchos lo conozcan. A partir de ese umbral, el
porcentaje de encuestados que declaran que hay es menor y alcanza su maximo en las
grandes ciudades de mas de cien mil (56,7%), no tanto por el incremento de quienes declaran
gue no hay, que se mantiene en un 22,3%, si no por el incremento de los que declaran que no
saben, que aumenta hasta el 20,9%.

Este mayor conocimiento de la existencia de centros en las zonas rurales (82,1%) es
confirmado por los resultados por tipo de barrio. Al mismo tiempo, parece también claro que los
barrios antiguos en buenas condiciones presentan porcentajes elevados entre los que declaran
que si hay (67,1%) y reducidos entre quienes no saben si hay (6,3%). Por su parte, los barrios
obreros bien conservados y las zonas marginales o barrios antiguos y obreros deteriorados
presentan tanto porcentajes igualmente reducidos de encuestados que declaran que si hay
(64,9% y 63,5%, respectivamente) como porcentajes igualmente elevados de los que declaran
qgque no hay (20,4% y 21,3%, respectivamente) o de los que no saben (14,7% y 15,2%,
respectivamente). Esta coincidencia indica una condicion urbana que confirmaria los resultados
de las zonas residenciales de nivel medio o alto, en las que los porcentajes de encuestados
que declaran que si hay centros donde viven suponen un minimo de 52,6% que se produce no
tanto por la falta de centros (24,1%) como por su desconocimiento (23,4%).
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Gréfico 7.49. Conocimiento de los centros y tipo de barrio.

Prescindiendo del casi 34% de hogares con personas mayores que declaran que no hay
centros de dia donde ellos viven, el 66% para los que si hay un centro de personas mayores se
divide en un 70% (el 46,5% de toda la muestra) que manifiesta que no va nunca o casi nunca y
un 30% (el 19,6% de toda la muestra) que confiesa hacerlo con alguna frecuencia: un 5% a
diario; un 9% algunos dias a la semana; el 8% de vez en cuando, no todas las semanas; y el
7% so6lo en ocasiones especiales. De esta forma, el 14,3% de los hogares donde hay un centro
para personas mayores o el 9,5% de los 1.011.204 hogares con personas mayores son
usuarios habituales de este tipo de centros; es decir, las personas mayores de unos 95.855
hogares de Andalucia. De la misma forma, el 15,2% de los que tienen o el 10,1% de todos los
hogares con personas mayores (101.930 hogares) son usuarios ocasionales.
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Gréfico 7.50. Uso de los centros de dia.
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Esta poblacién de hogares andaluces cuyos mayores son usuarios de este servicio presenta
algunas diferencias significativas con respecto a la edad. Como puede verse en el
correspondiente grafico, el porcentaje de hogares cuyos mayores no usan este tipo de centros
cae bruscamente (mas de 17 puntos) entre el grupo de edad de 60 a 64 afios (79,8%) y el de
65 a 69 afios (62,6%), para desde ahi empezar a aumentar paulatinamente, poco a poco, hasta
los 79 afios (69% no usuarios) y mas claramente a partir de los 80 afios (82,7%). Este primer
incremento de la poblacién usuaria se traduce en un incremento similar de usuarios habituales
(pasan del 8,9% al 16,7%) y usuarios ocasionales (pasan del 11,3% al 20,7%). Sin embargo,
mientras que los usuarios habituales siguen aumentando hasta el grupo de edad de 70 a 74
afos, en el que alcanzan su maximo (18,7%), los usuarios ocasionales empiezan a disminuir
desde el primer incremento y en el grupo con edades entre 70 y 74 afios ya son menos (16,6%)
gue los habituales. A partir de ese momento, ambos tipos de usuarios muestran una tendencia
a la baja que los lleva a coincidir en el grupo de 75 a 79 afos, donde los dos presentan un
15,5%, y a mantenerse con valores muy préximos (9,2% para los habituales y 8,2% para los
ocasionales en el grupo de 80 a 84 afios) hasta llegar a los de mas edad, donde los usuarios
ocasionales (8%) vuelven a estar dos puntos por encima de los habituales (6%).
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Gréfico 7.51. Uso de los centros de mayores y edad.

Respecto a los otros indicadores sociodemograficos utilizados, parece claro que el grado de
dependencia es el que marca una tendencia mas clara en el sentido de que cuantas mas
discapacidades, mayor proporcion de mayores que no van, ya que pasan del 66,6% entre
quienes no tienen dependencia, al 71,5% entre quienes la tienen por alguna discapacidad y al
88,8% entre quienes la tienen por todo tipo de discapacidad. Al mismo tiempo, disminuye el
porcentaje de los que van ocasionalmente (17,1%, 14,6% y 6,5%, respectivamente) y de
quienes declaran ir habitualmente (16,3%, 13,9% y 4,7%, respectivamente).
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Gréfico 7.52. Uso de centros para mayores, discapacidad y situacion de convivencia.
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Por lo que respecta al nivel socioeconémico, de nuevo es el indicador de suficiencia de los
ingresos el que parece marcar una tendencia mas clara entre la proporcién de hogares cuyos
mayores nunca usan los centros y el nivel econémico que esta variable indica. Asi, este
porcentaje de hogares pasa del 73,5% entre quienes declaran que no pueden llegar ni a final
de mes, al 70,3% entre quienes parecen apafiarselas y al 68,2% entre quienes manifiestan que
pueden reservarse algo de sus ingresos. Sin embargo, esta tendencia no se traslada de forma
lineal entre quienes se declaran usuarios ocasionales (12,8%, 17% y 14,1%, respectivamente)
y quienes pueden ser considerados usuarios habituales (13,7%; 12,7% y 17,7%).
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Gréfico 7.53. Uso de los centros, suficiencia de los ingresos y tipo de familia.

Esta proporcion de usuarios habituales y ocasionales parece coincidir, al menos en términos
relativos, con la que se registra segun la clasificacion de tipo de familia que realizan los
encuestadores. No obstante, cabe destacar que, segun ésta, los mayores de hogares mas
favorecidos presentan porcentajes iguales de usuarios habituales y ocasionales (12,6%).

En cuanto al habitat, parece claro que respecto al tamafio hay una ligera tendencia a un mayor
uso de estos centros cuanto mayor sea el habitat, hasta llegar a las grandes ciudades de mas
de 100.000 habitantes, donde el porcentaje de hogares cuyos mayores no van nunca se
dispara hasta alcanzar el 75,4%. Al mismo tiempo, parece claro que este notable cambio es
debido a la caida de los usuarios ocasionales que se registra en las grandes ciudades (pasa de
un maximo de 18,4% en las ciudades de 20 mil a 100 mil a un minimo del 10,9% en las
ciudades de mas de 100 mil), pues las cifras de usuarios habituales se mantienen estables en
torno al 14%. Todo ello puede interpretarse como un indicio de que en los municipios menores
hay una poblaciéon de usuarios ocasionales que complementa a los habituales, mientras que en
las grandes ciudades estos centros estdn en manos de unos usuarios habituales y los
ocasionales, después de un primer momento de interés, dejan de acudir.
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Gréfico 7.54. Uso de los centros de mayores y tamafio de habitat.
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Por ultimo, en cuanto a la frecuencia en el uso de los centros, los tipos de barrios con mas
hogares de mayores que no van nunca se encuentran en las zonas mas desfavorecidas
(77,5%) en las que, ademas, coinciden las cifras mas bajas de usuarios habituales (9,9%) vy
ocasionales (12,6%). En los cascos antiguos bien conservados también hay un porcentaje
bastante alto de hogares cuyos mayores nunca utilizan estos centros (71,9%), pero
basicamente porque la proporcién de usuarios habituales es la segunda mas baja (11,8%) ya
que, por el contrario, la de usuarios ocasionales es relativamente alta (16,3%); de hecho, la
segunda mas alta. Respecto a este Ultimo tipo de usuarios ocasionales, cabe igualmente
resaltar que su mayor proporcién se da en las zonas rurales (19,7%) mientras que, por el
contrario, los usuarios habituales se dan en mayor proporcién en las zonas residenciales de
nivel medio o alto (19,4%).
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Gréfico 7.55. Uso de los centros de mayores y tipo de barrio.

Por lo que respecta a los motivos para ir a los centros parece claro que, en general, los dos
principales tienen que ver con el objetivo de ofrecer un espacio de encuentro para prevenir el
aislamiento social. Asi, estar con gente de la misma edad es bastante o0 muy importante para el
76% de los encuestados que acuden a ellos ocasional o habitualmente y sélo poco o nada
importante para un 8,2%; no quedarse solo/a en casa es bastante o muy importante para el
56,4%, mientras que el 31,6% considera que es un motivo poco o nada importante.
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Gréfico 7.56. Motivos para acudir a los centros.
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En un segundo orden, estarian los motivos relacionados con el modelo de pefia que estos
centros suelen tener: el 50,5% consideraria que jugar una partida de cartas o bingo es muy o
bastante importante, frente al 29,6% que lo considera poco o nada importante. Al mismo
tiempo, aprovechar los precios del bar es muy o bastante importante para el 43,3%, frente al
36,3% que lo considera poco o0 nada importante.

El resto de motivos son considerados poco o nada importantes por un porcentaje mayor de
usuarios que el que los considera bastante o0 muy importantes. Asi, realizar actividades, talleres
y cursos es muy o bastante importante para el 34%, pero poco 0 nada importante para el 46%.
Sélo un 21,2% considera bastante 0o muy importante poder hacer actividades de voluntariado,
frente al 62,3% que lo considera poco o nada importante. Participar en instituciones de
mayores es considerado bastante o muy importante por el 38%, frente al 42% que lo considera
poco o nada importante. Por ultimo, un 38,4% manifiesta que acompafar a otra persona mayor
gue suele ir es una razén muy o bastante importante, frente al 43,8% que lo considera poco o
nada importante.

Desde el punto de vista de los motivos considerados bastante o muy importantes, las
diferencias entre la frecuencia con que se hace uso del centro (habituales, ocasionales o
quienes no suelen usarlos) apuntan a dos factores. Por un lado, estan las diferencias entre
usuarios habituales y ocasionales, que se concentran en la proporcion con que sefialan los tres
motivos mas importantes. Asi, no quedarse solo/a en casa es considerado bastante o muy
importante por el 60,6% de los habituales, mientras que en los usuarios ocasionales este
porcentaje se reduce al 51,7%; estar con gente de la misma edad es importante para el 83,8%
de los habituales y sélo para el 68,2% de los ocasionales; jugar a las cartas o al bingo es muy o
bastante importante para el 60,6% de los usuarios habituales y sélo para el 40,4% de los
ocasionales. Respecto al resto de motivos no hay diferencias significativas.
I-.

No quedarse Estar con gente Jugaruna Aprovechar los  Apuntarse a las Realizar Participar en  Acompaiar a  Otros motivos
solo/a en casa  de la misma partida alas  precios delbar  actividades activiades de institucion de  otra persona
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Grafico 7.57. Motivos y frecuencia en el uso de los centros para mayores.
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Por otro lado, estan los hogares que declaran que nunca o casi nunca usan este tipo de centro,
respecto a los que cabe destacar la menor importancia que se le concede a los tres motivos
gue el resto considera importantes para ir (48,9% no quedarse solo/a; 53,4% estar con gente
de la misma edad; 30,4% jugar una partida de cartas o bingo). Ademas, como segundo factor,
habria que afadir la menor valoracion de otros motivos que no marcan diferencias entre
usuarios ocasionales y habituales. De hecho, estos hogares que usan los centros consideran
también menos importantes aprovechar los precios del bar (30,8%), apuntarse a las
actividades, talleres y cursos (29,7%) y participar en las instituciones de mayores (32%). Sélo
respecto a la realizacién de actividades de voluntariado presentan valoraciones mas altas
(23%) que el resto de hogares cuyos mayores tiene un centro al que acudir (ninguno de los
cuales llega al 20%).
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7.5. Turismo Social

El programa de vacaciones para personas mayores puesto en marcha por el antiguo INSERSO
en el marco del primer Plan Gerontolégico supuso la aparicibn de un pujante subsector de
turismo social que venia a contribuir a la desestacionalizacion de un sector que hasta el
momento se habia concentrado en el modelo de sol y playa. A esta oferta publica se afiadié en
poco tiempo la de los viajes de promocion que proliferaron como forma de comercializacion de
toda una serie de productos de venta directa. De este modo, una generacion que apenas
habia viajado en la juventud se encontré de repente como principal protagonista de un
fenébmeno como el turismo social, que por su importancia econémica, social e incluso simbdlica
supuso una de las principales muestras de un Estado de Bienestar cuyas politicas podian
aspirar a ir mas alla de las meras necesidades basicas.

En este epigrafe se abordan, en primer lugar, los habitos de excursiones y viajes que en
general tienen las personas mayores, para después entrar especificamente sobre los viajes
comerciales analizando las actitudes, sus valoraciones de los Ultimos realizados y el gasto que
les supuso. Con ello se pretende hacer una primera aproximacién al subsector de viajes
comerciales cuya regulacion debe servir para potenciar sus ya importantes expectativas de
negocio y para evitar algunos abusos que no hacen mas que perjudicarlo.

7.5.1. Habitos de excursiones, viajes y vacaciones.

De acuerdo con los resultados de esta encuesta, el 16,6% de las personas preguntadas
declara que los mayores que viven en sus hogares suelen organizarse sus propios viajes. Del
mismo modo, el 17,1% participa en viajes y excursiones organizadas; un 11,4% solicita plazas
en los programas de vacaciones publicos; un 15,3% va de vacaciones por su cuenta; y un 2,9%
viaja al extranjero. En total, el 31,5% declara que suele realizar alguna de estas actividades
relacionadas con viajes, excursiones y vacaciones.
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11,4%

Alguna de ellas

Salir de viaje al extranjero

Ir de vacaciones por su cuenta

Solicitar plaza programas vacaciones de Junta o
MTSA
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Organizar sus propios viajes
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Gréfico 7.58. Hogares en los que los mayores suelen hacer excursiones, viajes y vacaciones.

La proporcién de hogares cuyos mayores suelen hacer excursiones, viajes o ir de vacaciones,
sin embargo, cae de forma exponencial con la edad. Asi, del 45,6% de los hogares con
personas mayores con edades entre 60 y 64 afios que suelen hacer alguna de estas
actividades, pasa al 40,2% entre los que tienen de 65 a 69 afios y al 34,4% entre los que tienen
de 70 a 74 afios, para bajar casi diez puntos en los que tienen de 75 a 79 afios (24,3%) y
guedarse en torno al 10% en los mayores de 80 afios.

Esta tendencia en los viajes, en general, queda mejor reflejada en el caso de ir de vacaciones
por su propia cuenta, que del 25,4% de los hogares con personas de 60 a 64 afios pasa al
19,6% en los de 65 a 69 afios; al 15,4% de los hogares con personas de 70 a 74 afios; y al
9,7% de los de 75 a 79, para quedar por debajo del 5% en todos los mayores de 80 afios.

Respecto a los viajes al extranjero, esta tendencia s6lo se ve atenuada por el hecho de que
alcanza porcentajes por debajo del 2% ya en los hogares con personas de 70 a 74 afios. Hasta
ese momento, los de 60 a 64 afios presentan un porcentaje de 6,7% y los de 65 a 69 afios, del
3,4%.

Sin embargo, con relacion a otros tipos de actividades la tendencia a la baja no es tan
inmediata. Asi, viajar, tanto organizandoselo ellos mismos o en el marco de una excursion
programada, se mantiene en cifras en torno al 25% entre los grupos de edad de 60 a 64 afios y
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los de 65 a 69 afios. A partir de estas edades ambos caen, pero de forma mas atenuada que
las actividades consideradas hasta ahora. Asi, el 16,3% declara que sigue organizandose sus
viajes entre los 70 y 74 afios y todavia un 10% lo sigue haciendo entre los 75 y 79 afios. Del
mismo modo, un 18,7% con edades de 70 a 74 sigue participando en viajes organizados y un
13,6% lo hace con edades entre 75y 79 afios.
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Grafico 7.59. Excursiones, viajes, vacaciones y edad.

Con todo, la importancia de los programas de vacaciones de las Administraciones Central y
Autonémica se puede apreciar en el hecho de que es la Unica forma de viajar que, en vez de
caer con la vejez, tiene al menos un primer momento de incremento. De esta forma, el
porcentaje de hogares cuyos mayores solicitan este tipo de vacaciones pasa del 7,9% entre los
gue tienen de 60 a 64 afios, a un 16,8% entre los que tienen de 65 a 69 afios. A partir de este
momento, la caida de la proporcidon de hogares cuyos mayores solicitan plazas en este tipo de
programa de vacaciones sigue una tendencia similar a la de los programas organizados de
forma privada, pasando al 15,4% entre las personas 70 a 74 afios al 9,7% entre los de 75 al 79
afios.

El analisis de la situacién de convivencia permite confirmar estas diferencias en las tendencias
con que las personas mayores dejan de hacer viajes segun las distintas formas consideradas.
Asi, las diferencias entre quienes viven solos y quienes viven en casa con su familia son mucho
menores entre ellas que con respecto a quienes viven en casa de sus familias. Esto es claro
respecto a los viajes en general, que en los dos primeros casos se mantienen en 31,5% y
33,4%, respectivamente, y en el tercero cae hasta el 13,2%. También viene a confirmarse
respecto a ir de vacaciones por su cuenta (12,5% y 17,5%, frente a 1,8%, respectivamente) y
organizarse sus propios viajes (14,9% y 18,3%, frente a 3,5%).
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Gréfico 7.60. Excursiones, viajes, vacaciones y situacion de convivencia.
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Sin embargo, respecto a participar en viajes y excursiones organizados estas diferencias son
menos claras ya que, por un lado, casi no existen entre personas mayores que viven solas y
personas que viven con su familiares (17% y 17,8%); y, por otro, son mucho mas pequefias
entre quienes viven en casa de su familiares (11,4%). Del mismo modo, con relacién a
participar en los viajes organizados por la Administracion, no solo las diferencias no son tan
grandes, sino que en parte se invierten. De hecho, el porcentaje de personas mayores solas
gue lo solicitan es mayor (13,8%) que el de las que viven con su familia (11,3%) que, a su vez,
no es mucho mayor que el de las que viven en casa de su familia (7%).

Evidentemente, estas tendencias estan claramente relacionadas con la aparicion de
discapacidades, que se traducen en diferentes grados de dependencia. La representacion
grafica no deja dudas sobre una relacion lineal entre todo tipo de formas de viajar y la aparicion
de discapacidades. En términos generales, esta actividad cae desde el 38,7% de quienes no
tienen ninguna dependencia, al 24,3% entre quienes la tienen por algunas discapacidades y al
8,6% entre quienes la tienen por todo tipo de ellas. El resto de actividades cae desde valores
en torno al 20% entre los primeros a unos valores de entre casi el 10% a algo menos del 15%,
eqsl(gg segundos y a porcentajes por debajo del 5% en los terceros.
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Gréfico 7.61. Excursiones, viajes, vacaciones y discapacidad.

Como también era de esperar, la frecuencia en el habito de viajar esta claramente relacionada
con el nivel socioeconémico de los hogares. Asi, contemplado éste desde el punto de vista de
la suficiencia de los ingresos familiares, la tendencia del porcentaje de hogares cuyos mayores
viajan, en general, se manifiesta en un incremento que va desde el 21,6% de los menos
favorecidos, al 30,9% de los que estan en una situacion intermedia y al 47,7% de los que se
consideran mas favorecidos.

Esa tendencia se reproduce respecto a cada una de las formas especificas de viajar
contempladas. Todas, con excepcion de la de viajar al extranjero, empiezan con valores de en
torno al 10% en los hogares menos favorecidos. Los hogares que declaran que se gastan todo
en el mismo mes presentan cifras de en torno al 15% para viajes organizados por ellos mismos
0 en grupo y para ir de vacaciones por su cuenta, mientras que respecto la solicitud de plazas
en el programa de vacaciones de las Administraciones este porcentaje no aumenta tanto, ya
gue se queda en un 11,5%. Un patron que vuelve a darse en los hogares que declaran que
pueden reservarse algo de sus ingresos, en los que los primeros aumentan hasta cifras
cercanas al 30%, mientras que los programas publicos de vacaciones se quedan en cifras del
16,1%. En este tipo de hogares, cabe igualmente destacar el porcentaje que declara que sus
mayores viajan al extranjero, cuyas cifras alcanzan el 8,7%, mientras que en otro tipo de
hogares apenas supera el 1%.

El analisis de la clasificacién en tipos de familia que hacen los encuestadores, confirma estas
tendencias con un par de matices solamente. Por una parte, los hogares clasificados como
pobres presentan porcentajes algo mas bajos que los que declaran que no llegan a fin de mes
(13,6% para viajar en general y en torno al 6% para las formas especificas de viajar); y, por
otra, el porcentaje de hogares mas favorecidos que solicitan plazas en el programa de
vacaciones publico es algo mas bajo (11,6%).
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Gréfico 7.62. Excursiones, viajes, vacaciones e ingresos.

Pobre Se las apafian Confortable por encima de la media

Tipo de familia

-‘-Organizarse Sus propios viajes ==& Participar en viajes y excursiones organizados
Solicitar plaza en programas de vacaciones de la Junta o del MTAS ¢ Ir de vacaciones por su cuenta
|=¥=Salir de viaje al extranjero =8—2aguna de ellas

Gréfico 7.63. Excursiones, viajes, vacaciones y tipo de familia.
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Por el contrario, las diferencias atribuibles al habitat son mucho menos pronunciadas. Asi, con
relacion al tamafio y en cuanto a los viajes en general, el porcentaje de hogares cuyos mayores
suelen hacerlos pasa del 28,9% entre los de poblaciones de menos de cinco mil habitantes; al
27,2% de los de cinco a veinte mil; al 30,6% de quienes viven en poblaciones de veinte a cien
mil; y al 36,9% de los que viven en ciudades de mas de cien mil. So6lo respecto a ir de
vacaciones por Su cuenta, organizarse sSus propios viajes y viajar al extranjero parece
producirse una tendencia lineal de aumento paralela al del tamafio de habitat, aunque nunca
tan pronunciada como puede darse respecto al nivel socioecondémico o0 la situacion
sociodemografica. Por el contrario, viajar en grupo o solicitar plazas en los programas publicos
de vacaciones apenas parecen estar relacionados con el tamafio del habitat.
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Gréfico 7.64. Excursiones, viajes, vacaciones y tamafio de habitat.

En cuanto al tipo de barrio, las diferencias en el caso de los viajes en general se concentran en
los hogares que viven en zonas residenciales de nivel medio alto, que lo hacen mucho mas
(40,6%) y los que viven en zonas marginales, suburbios y barrios deteriorados, que lo hacen
mucho menos (25,1%).
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Gréfico 7.65. Excursiones, viajes, vacaciones y tipo de barrio.
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En el caso de ir de vacaciones por su cuenta, a estas diferencias se afiaden las de los hogares
gue viven en barrios obreros en buenas condiciones (18,2%). Por el contrario, con relaciéon a
los programas de vacaciones publicos y de los programas de viajes organizados, las
diferencias se reducen a los hogares menos favorecidos, que presentan un porcentaje algo
mas bajo en el primer caso (7,3%) y mucho mas en el segundo (10,1%). Por dltimo, respecto
a organizarse sus propios viajes, la diferencia mas destacada es la de los hogares de zonas
residenciales de nivel medio o alto (26,1%).

7.5.2. Actitud, valoracién y gasto en viajes comerciales

En cuanto a los viajes comerciales, un 23,9% declara que no ha oido hablar de ellos; un 36,4%
ha oido hablar pero no ha tenido ocasién de ir nunca; a un 22,8% se lo han ofrecido pero nunca
ha querido ir; un 13,2% ha ido pero no suele ir; un 3,1% suele ir con cierta regularidad; y sélo
un 0,6% declara que procura ir siempre que puede. En total, pues, el 16,9% de los hogares con
personas mayores ha ido a este tipo de viajes, una cifra muy cercana al 17,1% que declaraba
participar en viajes y excursiones organizados.
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Grafico 7.66. Actitud hacia los viajes comerciales.

Estas actitudes respecto a los viajes comerciales presentan diferencias con la edad. En primer
lugar, la proporcién de encuestados que nunca han oido hablar de ellos aumenta con la edad,
pasando desde un 17,1% y 17,9% de los dos grupos de edad mas jovenes, a un segundo nivel,
de 22,7% y 27,5% en los hogares con mayores de edades comprendidas entre los 70 y 74
afos y entre los 75 y 79 afios, a valores por encima del 36% en los grupos de méas edad.
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Grafico 7.67. Actitud hacia los viajes comerciales y edad.
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En segundo lugar, cabe sefialar que la proporcion de encuestados que ha oido hablar de ellos
pero no ha tenido ocasion de ir disminuye con la edad, pasando de valores de en torno al 40%
en los dos grupos mas jévenes a valores algo por debajo del 35% en los dos siguientes, para
volver a superar el 35% en los dos de mayor edad. Por lo que respecta a la opcién de que se
los han ofrecido pero nunca han querido ir, se mantiene a lo largo de todas las edades en
valores en torno al 20%.

Respecto a los que han ido alguna vez aunque no suelan ir, cabe destacar que suponen el
15,6% de las personas con edades entre 65 y 69 afios y el 16,4% de las de entre 70 y 74 afios.
Los grupos anterior y posterior tienen valores de algo mas del 10%. Por ultimo, respecto a
estas diferencias asociadas a la edad, es de destacar que los tres grupos mas jovenes
presentan valores de 6%, 5% y 5,1%, respectivamente, entre quienes declaran que van con
regularidad o cada vez que pueden.

A la hora de considerar otras circunstancias sociodemograficas, como la situacién de
convivencia o el grado de dependencia, cabe resaltar en primer lugar el alto porcentaje de
personas que declara no haber oido hablar de estos viajes comerciales entre quienes viven en
casa de su familia (32,5%) o quienes tienen mas discapacidades (37%). En el resto de
categorias existe una gran coincidencia, excepto en la de los hogares que tienen
discapacidades de todo tipo. Asi, quienes han oido hablar pero no han tenido ocasién de ir
presentan valores en todas las categorias de discapacidad o dependencia muy préximos a k
media, que es de 36,1%. Lo mismo pasa con aquéllos a quienes les ha sido ofrecido alguna
vez un viaje pero no han querido ir, que se mantienen en torno al 23%, con la excepcién de los
mas dependientes, que solo alcanzan un 17,3%. Por lo que respecta a quienes han ido alguna
vez pero no suelen ir se mantienen en torno al 14%, excepto los mas dependientes que no
llegan al 10%.
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Gréfico 7.68. Actitud hacia los viajes comerciales, situacion de convivencia y dependencia.

En cuanto al nivel socioeconémico, puede apreciarse cOmo las opciones mayoritarias y que,
por tanto, tienen una submuestra mas significativa, presentan unas tendencias bastante claras.
Asi, el porcentaje de hogares que confiesa que nunca ha oido hablar de estos viajes pasa,
dependiendo de la variable utilizada para medir este nivel, del 26,2% o del 31,7% en los
hogares méas desfavorecidos, al 17,8% y el 21,8% en los hogares mas acomodados. Por lo que
respecta a quienes han oido hablar de ellos pero nunca han tenido la ocasién de ir, estas
proporciones pasan del 39% y 45,3%, respectivamente, al 35% y el 30,9%.
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Por el oontrario, la proporcion de personas a quienes les han ofrecido uno de estos viajes pero
nunca han querido ir disminuye con el aumento del estatus. De esta forma, del 18,7% de los
gue declaran que no llegan ni a final de mes, se pasa al 24,7% en los que declaran que se lo
gastan todo y al 23,2% en quienes dicen que pueden ahorrar algo. Por su parte, del 14,6% de
quienes son clasificados como pobres, se pasa al 23,9% en quienes se las apafian y al 30,3%
en los que parecen ser acomodados.

No obstante, también el porcentaje de quienes han ido alguna vez aunque no suelan ir, parece
ser mas alto entre los menos desfavorecidos (19,5% frente a 11,3% y 13% en la primera
variable; 14,9% y 15% frente al 6,8% en la segunda). Pero las diferencias no marcan una
tendencia clara ni son coherentes en ambas variables, posiblemente porque el nimero de
casos es ya demasiado pequenio.
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Gréfico 7.69. Actitud hacia los viajes comerciales y nivel socioeconémico.

Con relaciéon al tamafio del habitat, sin embargo, apenas hay diferencias. De hecho, las Unicas
destacables se reducen a la proporcion de hogares de poblaciones de entre cinco y veinte mil
habitantes que declara tanto que nunca ha oido hablar de los viajes (16,4%, mucho menos que
el resto, que se mantiene en torno al 25%) como que a pesar de conocerlos, nunca ha tenido

ocasion de ir (41,5%, mucho més que el resto, que se mantienen en valores préximos al 35%).
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Gréfico 7.70. Actitud hacia los viajes comerciales y tamafio de habitat.
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Por lo que respecta al tipo de barrio, los hogares de zonas rurales o diseminadas parecen estar
mejor informados (15,2%, frente al resto que se mantiene en torno al promedio de 24%) y tener
una proporcion ligeramente menor de quienes no han tenido ocasién de ir (32,3%) y bastante
mayor de quienes no han querido ir (29,6%). Con todo, también tienen mas hogares que han
ido alguna vez (15,2%) y sobre todo de quienes suelen ir (6,3%). En cuanto a los hogares de
zonas desfavorecidas, cabe destacar la mayor proporcion de hogares que declara no haber
tenido la ocasion de ir (44,7%), lo que se traduce en una proporcién menor de hogares que
declara haber ido alguna vez (7,3%). En cuanto a los de zonas residenciales de nivel medio o
alto, presentan un porcentaje de hogares ligeramente mayor que dice no haber oido de este
tipo de viaje comercial (27%) lo que, no obstante, no impide que al mismo tiempo haya también
un mayor porcentaje de hogares que declara haber ido alguna vez (16,8%), posiblemente
resultado I6gico de la menor proporcidon de hogares que declara haber oido hablar de ellos pero
nunca haber tenido la ocasion de ir (32,8%).
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Grafico 7.71. Actitud hacia los viajes comerciales y tipo de barrio.

Para concluir con este epigrafe respecto a los viajes comerciales, cabe sefalar que el coste
medio de la plaza del dltimo viaje realizado por las personas mayores incluidas en la encuesta
fue de 3.572 pesetas o 21,47 euros. Teniendo en cuenta que el porcentaje de hogares que
declara haber ido alguna vez a este tipo de viajes es del 16,8%, tendriamos una demanda de
170.337 hogares y un gasto privado solo en viajes de algo mas de 3,5 millones de euros o casi
610 millones de las antiguas pesetas.

A la hora de calcular el gasto realizado en estos viajes, sin embargo, debe tenerse en cuenta
gue el 52% declara que nunca ha comprado, el 26,2% que no recuerda y sélo el 21,7% dice
cuanto se gastdé que, como media, supone un cifra tan elevada como 77.517 pts. o casi 466
euros. Si suponemos que el 26,2% de los que no recuerdan ha gastado aproximadamente lo
mismo que el 21,7% que si lo hace, el gasto privado en productos comercializados por medio
de estos viajes es por lo menos de 38 millones de euros o algo mas de 6.330 millones de las
antiguas pesetas.
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Grafico 7.72. Gasto en el Gltimo viaje comercial realizado.
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Este importante volumen de negocio se asienta, ademas, sobre la base de un grado de
satisfaccion con todos los aspectos de los viajes que los encuestados califican de notable para
arriba. Asi, el precio del viaje; la comodidad y limpieza de los autobuses y demas medios de
trasporte; y la amabilidad y competencia del chofer y acompafiantes, obtienen puntaciones por
encima del 8.
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Gréfico 7.73. Valoracion de distintos aspectos de los viajes comerciales.

Las comidas e invitaciones recibidas y la duracion y organizacién de los desplazamientos
obtienen valoraciones en torno al 8. Entre 8 y 7,5 se encuentran el interés de las visitas y
actividades organizadas; las facilidades de pago de los productos ofertados y las garantias de
los productos y de los derechos del consumidor. Por Ultimo, las valoraciones menos buenas se
las llevan el interés y precio de las ofertas comerciales y la duracién y el trato de las sesiones
de promocién, ambos con un 7,1.

En resumen...

=€ambios y expectativas respecto al tiempo libre en la vejez. De acuerdo con nuestra
encuesta, el 72,7% de las personas entrevistadas considera que con la vejez se tiene mas o
mucho mas tiempo libre. Al mismo tiempo, el 61,8% opina que en esta etapa de la vida se
tienen menos o muchas menos ganas de hacer cosas en ese tiempo libre. No obstante, uno
de cada cuatro (el 25,1%) opina que estas ganas de hacer cosas son iguales que en otras
etapas de la vida.

egAActitudes hacia el tiempo libre y el ocio. Estos cambios y expectativas respecto al tiempo
libre en la vejez pueden ser relacionados con diferentes actitudes respecto al ocio y tiempo
libre. De acuerdo con las respuestas de los encuestados a una pregunta sobre estas
actitudes, un 34,6% considera que esta cuestion no es una preocupacion en absoluto; un
27,5% manifiesta una cierta inquietud por encontrar algo con lo que entretenerse; un 30,2%
considera que hay que hacer todo lo posible por mantenerse activos; sélo un 1,6% entiende
que se trata de una nueva oportunidad para seguir creciendo; y un 6,1% no sabe o no
contesta a la pregunta.

esActividades v aficiones de las personas mayores. Estos cambios en las expectativas y
actitudes hacia el tiempo libre y el ocio parecen confirmarse en las respuestas de los
encuestados a la pregunta sobre cudl es la frecuencia con la que realizan una serie de
actividades. Estas respuestas, ademas, presentan algunos resultados que pueden
considerarse sorprendentes. Asi, las actividades que mas personas mayores dicen hacer
menos en esta etapa de la vida son ir al teatro, cine o conciertos (49,5%) y viajar, ir de
excursién o visitar otras localidades (49,1%), una actividad que al menos en los Ultimos
tiempos esta claramente asociada a la “Tercera Edad” y que a la vez supera en la proporcion
de personas mayores que declaran hacerlas menos a la actividad de hacer ejercicio o
deporte (48,2%), lo que podria indicar que muchos encuestados han dado su respuesta con
la intencion de desmentir el topico. Otra de las ideas preconcebidas que pueden haber
querido cuestionar los encuestados es el de los mayores como cuidadores de nietos,
enfermos y otros mayores, una actividad que el 45,3% declara hacer menos. Participar en
asociaciones es otra actividad que un 43,5% declara que hace menos en la vejez, aunque a
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ello deberia afiadirse al menos el 9,2% que no sabe o no contesta a esta pregunta,
posiblemente porque estos encuestados hayan querido dejar claro que nunca han participado
en lo que consideran asociaciones. Hacer arreglos en casa y bricolaje es una actividad que
un 41,1% declara hacer menos, aunque al mismo tiempo el 38,3% dice hacerlo igual y un
16,9% hacerlo mas. Por el contrario, respecto a salir de compras e ir de tiendas, la opcion
mayoritaria es que los mayores siguen haciéndolo en igual medida (41,9%), el 39,5% declara
que lo hace menos y un 15,2% que lo hace igual. Dedicarse a una aficion o hobby es una
actividad que el 39,5% declara hacer con igual frecuencia; un 35,9% que la hace menos; y
hasta un 20,4% que la hace mas. Leer periddicos, revistas y libros sigue siendo una actividad
realizada con igual frecuencia por el 40,9%; un 35,2% declara hacerlo menos y un 19%
hacerlo mas. Pasear e ir a parques y jardines es la actividad que mas encuestados declaran
(31,7%) que hacen con mas frecuencia en la vejez, siendo el 32,8% los que dicen que lo
hacen igual y un 34,6% los que dicen que lo hacen menos. Por ultimo, visitar familiares y
reunirse con amigos, asi como hacer la compra y gestiones domésticas, son las actividades
que menos parecen cambiar, ya que un 44% de los encuestados en el primer caso y un
47,3% en el segundo declara seguir haciéndolo con una frecuencia igual a la de antes.

egFrecuencia con gue se ve television. El 42,9% de los mayores ve habitualmente (es decir,
todos o algunos dias a la semana) la television por la mafiana; esto es, de 6.00 a 15.00 h; el
80,4% ve habitualmente la television por la tarde (de 15.00 a 21.00 h.); el 72,6% lo hace por
la noche (de 21.00 a 24.00 h.); y solo el 4,1% ve la television de madrugada o a partir de las
24.00 h. El 88,9% de los mayores encuestados ve la television habitualmente en algun
momento del dia.

zgProgramas de televisién preferidos. Respecto a los programas preferidos, el 42,8% sefiala
los informativos y programas de noticias; el 30,1%, las peliculas y series de ficcién; el 19,2%
alude a concursos y programas de entretenimiento; el 18,9%, a los programas del corazén;
documentales y reportajes de la Naturaleza son mencionados por d 14,2%; retrasmisiones y
programas deportivos, por el 13,5%; por el 10,2%, magazines y programas de consejos,
salud, etc.; por ultimo, un 9,8% refiere otros programas.

zzPublicidad. Aproximadamente, sélo uno de cada cuatro encuestados declara recordar el tipo
de producto que anunciaban los Ultimos dos anuncios publicitarios que ha visto. De ellos, el
35,4% menciona los productos de alimentacién y bebida; el 33,9%, los de coches; un 10,7%,
los productos de limpieza; el 9,4% recuerda los anuncios de grandes almacenes; el 8,1%, los
de viajes y turismo y los de cosmética, higiene y belleza; electrodomésticos es recordado por
el 5,1%; medicamentos y productos de salud, por el 4,7%; bancos y productos financieros
son recordados por sélo un 3,6%; y las campafias de solidaridad, menos del 2%.

egParticipacién social y asociacionismo. Casi uno de cada tres mayores (28,8%) es
miembro o frecuenta alguna pefa, club, asociacién, centro o circulo social. De hecho, el
16,4% declara ser miembro de una asociacién de personas mayores, lo que teniendo en
cuenta los bajos niveles de asociacionismo existentes, convierte a este tipo de asociaciones
en la principal institucion de la llamada sociedad civil, triplicando cualquier otra forma de
asociacionismo y confirmando unas cifras oficiales que, dada su magnitud, parecian infladas.
Pero los mayores no participan so6lo en sus propias asociaciones, sino que igualmente
participan de forma mas que notable en asociaciones de vecinos o mujeres (7,1%) y
hermandades y cofradias (6,3%). El resto de asociaciones, con una presencia casi
testimonial en el conjunto de la poblacion, también son raras entre los mayores.

eg€onocimiento y uso de los centros de mayores. El 66,8% de los hogares declara que
donde ellos viven hay un centro de mayores, de la tercera edad o un hogar del pensionista.
Por el contrario, un 21,8% declara que no hay y hasta un 11,4% que no sabe si hay.
Prescindiendo de quienes declaran que no saben si hay o no hay centros de dia donde ellos
viven, el casi 67% para los que si hay un centro de personas mayores se divide en un 70%
(el 46,5% de toda la muestra) que manifiesta que no va nunca o casi nunca y un 30% (el
19,6% de toda la muestra) que confiesa hacerlo con alguna frecuencia: un 5% a diario; un
9% algunos dias a la semana; el 8% de vez en cuando, no todas las semanas; y el 7% sélo
en ocasiones especiales. De esta forma, el 14,3% de los hogares donde hay un centro para
personas mayores o el 9,5% de todos los hogares con personas mayores, son usuarios
habituales de este tipo de centros. De la misma forma, el 15,2% de los que tienen o el 10,1%
de todos los hogares con personas mayores son usuarios ocasionales.
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eghlotivos para la utilizacién de los centros. Por lo que respecta a los motivos para ir a los
centros parece claro que, en general, los dos principales tienen que ver con el objetivo de
ofrecer un espacio de encuentro para prevenir el aislamiento social. Asi, estar con gente de
la misma edad es bastante o muy importante para el 76% de los encuestados que acuden a
ellos ocasional o habitualmente y s6lo poco o nada importante para un 8,2%; no quedarse
solo/a en casa es bastante o muy importante para el 56,4%, mientras que el 31,6% considera
gue es un motivo poco o nada importante. En un segundo orden, estarian los motivos
relacionados con el modelo de pefia que estos centros suelen tener: el 50,5% consideraria
que jugar una partida de cartas o bingo es muy o bastante importante, frente al 29,6% que lo
considera poco o nada importante. Al mismo tiempo, aprovechar los precios del bar es muy o
bastante importante para el 43,3%, frente al 36,3% que lo considera poco o0 nada importante.
El resto de motivos son considerados poco o nada importantes por un porcentaje mayor de
usuarios que el que los considera bastante o muy importantes. Asi, realizar actividades,
talleres y cursos es muy o bastante importante para el 34%, pero poco o nada importante
para el 46%. So6lo un 21,2% considera bastante o muy importante poder hacer actividades de
voluntariado, frente al 62,3% que lo considera poco o nada importante. Participar en
instituciones de mayores es considerado bastante o muy importante por el 38%, frente al
42% que lo considera poco o nada importante. Por dltimo, un 38,4% manifiesta que
acompafar a otra persona mayor que suele ir es una razén muy o bastante importante, frente
al 43,8% que lo considera poco o0 nada importante.

«eHdbitos de excursiones, viajes y vacaciones. De acuerdo con los resultados de esta
encuesta, el 16,6% de las personas preguntadas declara que los mayores que viven en sus
hogares suelen organizarse sus propios viajes. Del mismo modo, el 17,1% participa en viajes
y excursiones organizadas; un 11,4% solicita plazas en los programas de vacaciones
publicos; un 15,3% va de vacaciones por su cuenta; y un 2,9% viaja al extranjero. En total, el
31,5% declara que suele realizar alguna de estas actividades relacionadas con viajes,
excursiones y vacaciones.

egfActitud, valoracion y gasto en viajes comerciales. En cuanto a los viajes comerciales, un
23,9% declara que no ha oido hablar de ellos; un 36,4% ha oido hablar pero no ha tenido
ocasion de ir nunca; a un 22,8% se lo han ofrecido pero nunca ha querido ir; un 13,2% ha ido
pero no suele ir; un 3,1% suele ir con cierta regularidad; y so6lo un 0,6% declara que procura
ir siempre que puede. En total, pues, el 16,9% de los hogares con personas mayores ha ido a
este tipo de viajes, una cifra muy cercana al 17,1% que declaraba participar en viajes y
excursiones organizados. El coste medio de la plaza del ultimo viaje realizado por las
personas mayores incluidas en la encuesta fue de 3.572 pesetas o 21,47 euros. Teniendo en
cuenta que el porcentaje de hogares que declara haber ido alguna vez a este tipo de viajes
es del 16,8%, tendriamos una demanda de 170.337 hogares y un gasto privado solo en
viajes de algo méas de 3,5 millones de euros o casi 610 millones de las antiguas pesetas. A la
hora de calcular el gasto realizado en estos viajes, sin embargo, debe tenerse en cuenta que
el 52% declara que nunca ha comprado, el 26,2% que no recuerda y sélo el 21,7% dice
cuanto se gasté que, como media, supone un cifra tan elevada como 77.517 pts. o casi 466
euros. Si suponemos que el 26,2% de los que no recuerdan ha gastado aproximadamente lo
mismo que el 21,7% que si lo hace, el gasto privado en productos comercializados por medio
de estos viajes es por lo menos de 38 millones de euros o algo mas de 6.330 millones de las
antiguas pesetas. Este importante volumen de negocio se asienta, ademds, sobre la base de
un grado de satisfaccidon con todos los aspectos de los viajes que los encuestados califican
de notable para arriba. Asi, el precio del viaje; la comodidad y limpieza de los autobuses y
demas medios de trasporte; y la amabilidad y competencia del chéfer y acompanantes,
obtienen puntaciones por encima del 8; las comidas e invitaciones recibidas y la duracion y
organizacion de los desplazamientos obtienen valoraciones en torno al 8; entre 8 y 7,5 se
encuentran el interés de las visitas y actividades organizadas, las facilidades de pago de los
productos ofertados y las garantias de los productos y de los derechos del consumidor. Por
Gltimo, las valoraciones menos buenas se las llevan el interés y precio de las ofertas
comerciales y la duracién y el trato de las sesiones de promocién, ambos con un 7,1.
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8. NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO EN LOS SERVICIOS
DOMESTICOS Y DE ATENCION PERSONAL A LAS PERSONAS
MAYORES DE ANDALUCIA

En este capitulo final presentamos las conclusiones sobre empleo en los servicios domésticos
y de atencién personal a las personas mayores de Andalucia. Para ello, se expone primero el
resultado de la encuesta a hogares realizada para este estudio y, siguiendo la metodologia del
estudio sobre nuevos yacimientos de empleo realizado por la Fundacién Tomillo para el
Instituto de Estadistica de Andalucia®®, se calcula el empleo en el Gnico sector de los nuevos
yacimientos de empleo donde las necesidades y demandas de los hogares con personas
mayores pueden traducirse directamente en estimaciones de empleo.

De forma complementaria, se presentan ademés las estimaciones hechas para cada municipio
a partir de un modelo basado en el andlisis de las caracteristicas de las necesidades y
demandas que se han analizado en el capitulo correspondiente. Estas estimaciones permiten
un andlisis de la distribucion territorial de este empleo que se presenta para el conjunto de
Andalucia y para cada una de las provincias.

De acuerdo con la metodologia utilizada, los calculos de las necesidades y demandas de este
tipo de servicios se hacen sobre la base de los 1.005.122 hogares andaluces con personas
mayores de 60 afios que, de acuerdo con el Censo de Poblacion y Viviendas 2001 del Instituto
Nacional de Estadistica, existen en Andalucia. Como se ha dicho en el capitulo sobre
caracteristicas de los hogares, estas cifras suponen un incremento del 21,3% sobre los
registrados en el censo de 1991, que debe tenerse en cuenta a la hora de analizar las cifras
absolutas de empleo y compararlas con las avanzadas por el mencionado estudio de la
Fundacién Tomillo.

Como también se ha dicho, para facilitar la comparacién con este estudio de referencia se han
calculado tres variables que reproducen la clasificacion que en el capitulo cinco hemos
denominado “Tomillo” y que define Necesidad, Demanda Potencial y Demanda Efectiva como
tres categorias incluyente554. Sobre esta base se calculan las cifras basicas del subsector que
se presentan agrupadas para el conjunto de Andalucia.

Por el contrario, el andlisis de la distribucion territorial de estas necesidades se hace sobre la
base de la clasificacién que hemos hecho en este estudio y que se ha denominado “IFES” para
diferenciarla de la anterior. Esta clasificacion se basa en una variable con tres categorias
(Necesidad, Necesidad Sin Demanda y Demanda) que permite hacer una diferenciacion mas
clara a la hora de realizar las estimaciones municipales en las que este andlisis territorial se
basa.

Para las estimaciones municipales, sin embargo, se ha recurrido al ndmero de habitantes
debido a que las cifras de poblaciéon publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica estan
hechas sobre esta base. El nimero de hogares se ha calculado posteriormente recurriendo al
namero medio de personas mayores de 60 afios que vive en los hogares de la muestra,
obtenida a partir de la Encuesta Continua de Presupuestos Familiares 1999 del Instituto
Nacional de Estadistica.

8.1. Servicios domésticos para la realizacion de labores domésticas
De acuerdo con lo visto en el capitulo sobre servicios domésticos, los 1.005.122 hogares
andaluces con personas mayores de 60 afios se distribuirian de la siguiente forma:

1. No necesitan ni demandan: 69,2% de la muestra 0 695.554 hogares.

2. Necesitan pero no demandan: 13,6 % de la muestra 0 136.697 hogares.

3. Demanda: 16,8% de la muestra 0 168.860 hogares.
Si se consideran estas necesidades y demandas en términos de la clasificacion utilizada por la
Fundacién Tomillo para permitir una comparacién con el resto de la poblacion, las cifras serian:

1. Necesidades: 30,6% de la muestra o 307.567 hogares.

2. Demanda potencial: 17,1% de la muestra 0 171.876 hogares.

3. Demanda efectiva: 11,1% de la muestra 111.569 hogares.

* Ver nota 21.
Tal que Necesidad = Demanda Potencial = Demanda Efectiva
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Estas cifras parecen coherentes con las obtenidas para el conjunto de la poblaciéon en el
referido estudio aunque, como era de esperar, los porcentaje de necesidad, demanda potencial
y demanda efectiva en el caso de los hogares con personas mayores que forman el universo
de este estudio son mas altos que los obtenidos por el estudio de la Fundacion Tomillo para el
conjunto de la poblacion.

Demanda efectiva

Demanda potencial 13,3%

Necesidades 22,0%

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

| O Hogares con personas mayores de 60 afios (IFES) Hogares andaluces (IEA-Tomillo, 2000) |

Gréfico 8.1. Necesidades, demanda potencial y demanda efectiva de labores domésticas.
Comparacion entre hogares con personas mayores de 60 afios (IFES 2004) y total hogares (Tomillo-
IEA 2000).

A la hora de valorar estas diferencias relativas y traducirlas en cifras absolutas de hogares,
empleo y gasto privado deben tenerse varias cuestiones en cuenta. En primer lugar,
naturalmente, que las diferencias corresponden a universos desiguales: hogares andaluces con
personas mayores de 60 afios y total de hogares andaluces, respectivamente. En segundo
lugar, esta el incremento de los hogares registrado entre los censos de 1991 y 2001 que,
recordemos, es del 21.3% para Andalucia. De esta forma, actualizando los datos estadisticos
de la encuesta de la Fundacion Tomillo al censo 2001 podemos compararlos y ademas estimar
la proporcién de las necesidades y demandas en servicios domésticos para labores del hogar
atribuible a los hogares con personas mayores.

Una vez actualizados los datos podemos concluir que los hogares con personas mayores de 60
afos en Andalucia (aproximadamente 42%)55 suponen el 57,9% del total de los hogares con
necesidades de servicios de ayuda externa para la realizacion de labores del hogar; el 53,5%
del total de los hogares con demanda potencial; y el 60,4% del total de los hogares con
demanda efectiva.

A la hora de calcular el empleo, sin embargo, deben también tenerse en cuenta las diferencias
en horas demandas y el criterio para convertir estas horas en empleos. Para lo primero, solo se
puede recurrir a las encuestas. En el caso de los hogares con personas mayores, como se ha
visto en el capitulo cinco, la media de horas a la semana era de 11,84 u 11 horas con 50
minutos. De acuerdo con los datos de la Fundacion Tomillo para el IEA, la media de horas para
el conjusrgto de los hogares andaluces seria de 9,6 horas a la semana 6 9 horas con 36
minutos ™.

111.569 184.758

Demanda efectiva

Demanda potencial

307.567

Necesidades 531.573

0 100.000 200000 300000 400.000 500000 600.000 700.000 800.000 900.000

|E| Hogares con personas mayores de 60 afios (IFES) ®Hogares andaluces (IEA-Tomillo, 2000) |

Gréfico 8.2. Necesidad, demanda potencial y demanda efectiva de servicios doméstico para realizar
labores del hogar. Total hogares actualizados sobre censo 2001.

® Esta actualizacion debe tener en cuenta gue no haya sesgos en la muestra utilizada en la encuesta de la Fundacién Tomillo o, dicho

de otra forma, que la proporcién de hogares con personas mayores en su muestra se aproxime al 41.6% de la ECPF 1999 que

venimos utilizando para los célculos en este estudio. Aunque no hemos tenido acceso a la base de datos de la encuesta de la

Fundacion Tomillo, el nGmero de hogares con alguna persona pensionista, jubilada o con alguna discapacidad que utiliza como base

para estimar las necesidades de cuidados personales es de 848.234, que supondrian el 42.6% del 1.992.479 hogares computados

en el censo de 1991 (cfr. Nuevos yacimientos de empleo en Andalucia. Situacion actual y potencial de crecimiento y empleo. Instituto
" de Estadistica de Andalucia. Sevilla, 2000. p. 59).

Ibidem. p. 68.
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Respecto a los criterios para traducir estas horas en empleo, cabe sefialar que no hay convenio
colectivo para el sector del servicio doméstico, cuyas condiciones laborales se fijan,
consecuentemente, con el Estatuto de los Trabajadores. De acuerdo con ello, se han
considerado jornadas de 40 horas semanales que en las 46,3 semanas/afio estimadas
suponen un computo anual de 1.852 horas/afio>’. El estudio de la Fundacion Tomillo, sin
embargo, parece basar sus calculos en una jornada de 1.632 horas/afio y 9,6 horas semanales
que, teniendo en cuenta el numero de usuarios, en el caso de la demanda efectiva,
equivaldrian a unas 438 horas/afio por hogar, 35,7 horas semanales y 45,6 semanas afio; y en
el caso de la demanda potencial, 410 horas/afio por hogar, a 38,2 horas semanales y 42,7
semanas afio”’.

Hogares andaluces (IEA-Tomillo,
2000)

Hogares con personas mayores de
60 afios (IFES)

Grafico 8.3.

Labores domésticas. Horas semanales.

De acuerdo a esta media de horas y dias que los hogares con personas mayores de sesenta
afios encuestados declaran necesitar (11,84 horas/semana), las necesidades de ayuda externa
para la realizacion de tareas domésticas estarian en torno a 3,6 millones de horas/semanales o
169 millones de horas anuales, que significarian 91 mil empleos. La demanda potencial estaria
en torno a 2 millones de horas/semanales o 94 millones de horas/afio y casi 51 mil empleos, de
los que 1,3 millones de horas/semanales o 61 millones de horas/afio y 33 mil empleos
corresponderian a la demanda efectiva. Considerando el precio medio que los encuestados
declaran estar dispuestos a pagar (985 pts. o 5,92€), estos volumenes de necesidades y
demandas significarian un gasto privado anual de casi mil millones de euros para cubrir las
necesidades de los hogares; de 558 millones de euros para la demanda potencial y 362
millones de euros para la demanda efectiva.

IFES 2004 % Muestra % Hogares Horas Anuales Total Gasto Privado Anual
(Censo 2001) Empleos
Euros Pesetas
Necesidades 30,6% 307.567 168.581.674 91.040 997.998.319,85 € 166.052.948.446 pts.
Demanda 17,1% 171.876 94.207.406 50.875 557.704.943,44 € 92.794.294.720 pts.
potencial
Demanda 11,1% 111.569 61.152.176 33.024 362.018.998,38 € 60.234.893.064 pts.
efectiva
Tabla 8.1. Labores domésticas. Cifras basicas.

Para comparar estas necesidades y demandas en términos de empleo, es necesario actualizar
los datos de la Fundacion Tomillo al nUmero de hogares del censo de 2001. De la misma
forma, debe adaptarse el proceso de célculo de los puestos de trabajo a un mismo criterio.
Dadas las dificultades para explicitar el procedimiento de célculo, se ha optado por mantener la
media de horas/afio por hogar que se deduce de las cifras oficialmente publicadassg; esto es,
las 438 horas/afio por hogar clasificado como demanda efectiva y las 410 horas/afio por hogar
clasificado como demanda potencial. Otra de las dificultades afiadidas para la comparaciéon de
las cifras de empleo de uno y otro estudio es que en las cifras basicas del sector no se incluyen
los hogares clasificados como con necesidad. De esta forma, tenemos que optar por calcular

" Evidentemente, el empleo a tiempo completo en este sector es tan poco habitual como el hecho de que las personas empleadas

estén dadas de alta en la Seguridad Social. De hecho, de acuerdo al Anuario de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, la media de trabajadores afiliados al régimen de empleados del hogar de la Seguridad Social pasé en Andalucia de
75.400 en 1983 a 15.300 en el 2002. http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadistica/merctrab/mtind03.htm#280

No hemos encontrado en este estudio referencia concreta a la metodologia utilizada para el calculo de las cifras basicas del empleo
del sector. Es de suponer que las 1.632 horas por trabajador y afio, que se presentan como el “nimero méaximo de empleo (TCE)”
sea el producto de un nimero dado de horas a la semana y de semanas al afio que, no obstante, no se explicita. De todas formas, es
de notar que el cuestionario utilizado por la encuesta de la Fundacién Tomillo (ver nota 21) se pregunta por horas a la semana,
semanas al mes y meses al afio; mientras que en el utilizado en este estudio se pregunta por horas al dia, dias a la semana y meses
o ’a! afio.

Ibidem . p.70
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un promedio de las horas al afio consideradas entre la demanda efectiva (438 horas) y la
demanda potencial (410). Este promedio equivaldria a 420 horas/afio por hogar con necesidad.

Por lo que respecta al gasto, las cifras basicas estimadas en el estudio de la Fundacién Tomillo
demuestran que ha utilizado un precio/hora de 914 ptseo. Como en la metodologia no se
establece la fecha de realizacion del trabajo de campo, se ha asumido que éste se corresponde
con el afio de su publicacién por el IEA (2000). Esto significa que para compararlo con los de la
encuesta de IFES es necesarlo actualizarlos hasta julio de 2003, que es la fecha de realizacion
de nuestro trabajo de campo . Esta actualizacion significa que las 914 pts. o los 5,59€ del afo
2000 serian 1.027 pts. 0 6,17€ en julio de 2003.

IEA-TOMILLO 2000 % Muestra % Hogares Horas Total Gasto Privado Anual (2000)

(Censo 1991) Anuales Empleos Euros Pesetas
Necesidades 22,0% 438.620 184.434.413 113.011 1.013.144.454,66 € 168.573.053.233 pts.
Demanda potencial 13,3% 265.057 108.741.981 66.631 597.346.956,08 € 99.390.170.634 pts.
Demanda efectiva 7,7% 152.446 66.812.578 40.939 367.018.236,46 € 61.066.696.292 pts.
IEA-TOMILLO 2000 % Muestra % Hogares Horas Total Gasto Privado Anual (Actualizado ajulio de 2003)

(Censo 2001) Anuales Empleos Euros Pesetas
Necesidades 22,0% 531.664 223.558.432 136.984 1.379.890.793,54 € 229.594.509.574 pts.
Demanda potencial 13,3% 321.283 131.809.884 80.766 813.582.575,77 € 135.368.750.452 pts.
Demanda efectiva 7,7% 184.784 80.985.511 49.623 499.874.507,75 € 83.172.119.847 pts.

Tabla 8.2. Labores domésticas. Datos basicos del sector actualizados. Total hogares.

De esta forma, y con todas las advertencias metodoldgicas que deben hacerse ante cualquier
comparacion entre encuestas, los hogares andaluces con alguna persona mayor de 60 afios
entre sus miembros que, debe recordarse, representan alrededor del 42% de todos los
hogares, supondrian el 75,4% de todas las necesidades en horas de ayuda externa para
realizar labores domésticas; el 71,5% de la demanda potencial y el 75,5% de la demanda
efectiva. Por lo que respecta al empleo el 66,5% de las necesidades y demanda efectiva, y el
63% de la demanda potenual . En cuanto al gasto, los porcentajes son el 72,3% de las
necesidades; el 68,5% de la demanda potencial; y el 72,4% de la demanda efectiva.
| | |
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Gréfico 8.4.  Participacion de los hogares con personas mayores en la necesidad, demanda potencial
y demanda efectiva de ayuda externa para la realizacion de labores domésticas del total de hogares de
Andalucia.

8.2. Servicios domésticos para la atencién personal

Con relacion a la demanda de servicios domésticos para la atencion personal no es posible, ni
con todas las precauciones metodoldgicas, hacer estas comparaciones entre los datos de este
estudio y los obtenidos por la Fundaciéon Tomillo para el Instituto Estadistico de Andalucia. El
tamafio de la submuestra de hogares necesitados de estos servicios obtenida en ese estudio
(3,9% de 42,6% de los hogares con algun jubilado pensmmsta o discapacitado; esto es, 1,7%
de todos los hogares representados en la muestra ) impiden cualquier analisis o comparacion.

%y no las 920 que aparecen en el grafico 5.29 de la pagina 69.

® De acuerdo con el INE, entre enero de 2000 y julio de 2003 el IPC aument6 12.4% en Andalucia. http://www.ine.es/cgi-bin/certi
 Afiadase a todas las advertencias hechas, el recordatorio de que se ha preferido no homogeneizar el procedimiento de estimacion de
empleo. Esto explica las diferencias en la comparacion respecto a este parametro que, l6gicamente, debe ser coherente con horas y
gasto.

Ver péaginas 59 y siguientes del mencionado estudio Nuevos yacimientos de empleo en Andalucia. Situacién actual y potencial de
crecimiento y empleo. Instituto de Estadistica de Andalucia. Sevilla, 2000. La ECPF 1999, con un total de 1.203 cuestionarios,
tampoco tiene una submuestra para Andalucia del suficiente tamafio como para permitir estos analisis o comparaciones.
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Por ello, en este epigrafe se presentan sélo las cifras basicas del subambito obtenidas a partir
de los datos de la encuesta a hogares con personas mayores de 60 afios en que se basa este
estudio.

Respecto esta demanda de servicios de atencion personal, el 74% de la muestra
representativa de la poblacién andaluza de hogares con personas mayores de 60 afios declara
no tener necesidad alguna. Tomando el censo 2001 como base de la estimacion, esto
significaria 744.112 hogares. De ellos, sin embargo, un 9,6% o 96.621 hogares declaran que
también incluyen el cuidado de alguna persona mayor entre las tareas domésticas que
demandan a la ayuda externa empleada. Sumandos al 25,6% (257.227 hogares) que declara
necesitar especificamente cuidados personales para sus mayores, tendriamos el 35,2% (un
total 353.847 hogares) que necesitaria ofrecerlos. De ellos, mas de la mitad (el 53,1% o
187.873 hogares) necesita pero no demanda (ni cree que vaya a demandar) ayuda externa
para ofrecer estos cuidados y casi una quinta parte (19,6% de los necesitan ofrecerlos o 69.353
hogares) demanda esta ayuda externa de forma especifica, todos ellos declarAndose
dispuestos a pagar por los servicios y, por tanto, en términos de la metodologia utilizada por el
estudio sobre Nuevos Yacimientos de Emple064, considerables como “demanda efectiva”.

De acuerdo con estos datos basicos, si todos los hogares que declaran necesitar cuidados
personales pero no demandan ayuda externa lo hicieran, las necesidades en horas de trabajo a
la semana, estimadas a partir de la media (26,61 horas), seria de unos 5 millones de horas o
231 millones al afio. Estas necesidades se traducirian en unos 125 mil empleos, lo que al
precio medio que los entrevistados declaran estar dispuestos a pagar (4,44€ o 738 pts.) se
traduciria en un gasto privado de 1.028 millones de euros o 171.000 millones de las antiguas
pesetas.

Por su parte, la demanda (efectiva) existente de cuidados personales significa,
aproximadamente, 1,9 millones de horas semanales o casi 86 millones de horas al afio, que se
traducirian en 46.143 empleos de cuarenta horas semanales y 46,3 semanas/afio. Esta
demanda especifica supondria un gasto privado anual de casi 380 millones de euros o algo
mas 63.000 millones de pts.

% Muestra | % Poblacién Horas Total Gasto Privado Anual
Anuales Empleos Euros Pesetas

No necesitan 64,4 % 647.492
NS/NC 0,3 % 3.355
Necesita pero no 18,7 % 187.873 231.465.060 124.999 | 1.027.704.867,37 € 170.821.214.441 pts.
demanda
Demanda servicios 6,9 % 69.353 85.445.327 46.143 379.377.251,79 € 63.058.651.311 pts.
atencion

Demanda tareas 9,6 % 96.621

domésticas y
cuidados personales
Tabla 8.3. Servicios domésticos de atencion personal. Datos bésicos.

Si se quisiera estimar esta demanda de servicios de atencidon personal separada de otros
servicios domésticos, a esta demanda especifica deberia afiadirse la parte de la demanda de
los casi 70 mil hogares que incluyen cuidados personales entre las tareas domésticas. Pero
dado que, en la practica, es dificil y dudoso diferenciar unos servicios de otros, hemos preferido
considerar de forma conjunta la demanda de servicios domésticos, ya sea para tareas
domeésticas ya para cuidados personales.

8.3. Distribucién territorial de la demanda de empleo en servicios domésticos para
personas mayores en Andalucia

En este epigrafe se presenta la distribucién territorial de la demanda de empleo en servicios
domésticos para personas mayores. Para ello, respecto a las labores domésticas, se recurre a
la clasificacion de las necesidades y demandas que hemos denominado IFES porque, como ya
se ha dicho, sus categorias permiten discriminar mejor los hogares recurriendo a las variables
sociodemograficas disponibles en la informacién estadistica existente.

 Ver nota 21.
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Como se recordard, esta clasificacion dividia a los hogares entre quienes no necesitaban ni
demandaban, que eran el 69,2% de la muestra o0 695.544 hogares; el 13,6% de quienes
necesitan pero no demandan, que suponen 136.697 hogares; y el 16,8% o 168.860 hogares
gue demandan estos servicios. De acuerdo con las horas, precio y jornadas laborales
expuestas en el epigrafe anterior, estas necesidades significarian casi 75 millones de horas al
afo, algo mas de 40 mil empleos y casi 444 millones de euros al afio, si se cubrieran las
necesidades que no demandan. Del mismo modo, supondrian mas de 92 mil horas/afo; casi
50 mil empleos 548 millones de euros.

% Muestra % Hogares Horas Total Gasto Privado Anual
(Censo 2001) Anuales Empleos
Euros Pesetas
Clasificacion IFES
No se necesitay no se 69,2% 695.544
demanda
Se necesita pero no se 13,6% 136.697 74.925.188 40.462 443.554.808,82 € 73.801.310.420 pts.
demanda
Demanda 16,8% 168.860 92.554.644 49.983 547.920.646,19 € 91.166.324.637 pts.
Tabla 8.4. Clasificacion IFES de hogares con necesidades y demanda de servicios de labores domésticas.

De esta forma, el sector de servicios a domicilio para la realizacion de tareas domésticas y
atencion personal tendria una demanda de casi 178 millones de horas al afio, que significan
algo méas 96 mil empleos y un gasto privado de casi 1.000 millones de euros/afio. Si todas las
necesidades existentes que no demandan acudieran al mercado con una demanda efectiva, el
sector se incrementaria en algo mas de 306 millones de horas, que se traducirian en méas de
165 mil empleos y supondrian un gasto privado adicional de casi 1.500 millones de euros.

Horas Anuales Empleos Gasto Privado
Necesitan pero no demandan 306.390.248 165.461 1.471.259.676,19 €
Demanda de servicios 177.999.971 96.126 927.297.897,98 €
Tabla 8.5. Servicios a domicilio para tareas domésticas y atencion personal. Cifras basicas agregadas.

No obstante, a la hora de realizar las estimaciones municipales necesarias para analizar la
distribucion territorial de estas necesidades y demandas no es posible tratar el sector de forma
agregada, ya que el tamafio de la submuestra de rvicios para la atencion personal no es
suficiente para discriminar a los hogares que necesitan pero no demandan, a partir de la
informacién estadistica disponible. De ahi que para llevar a cabo estas estimaciones se haya
optado por estimar las tres categorias de necesidades y demanda de servicios (no necesitan;
necesitan pero no demandan; y demandan) para la realizacion de labores domésticas por un
lado, y sélo la categoria de hogares que demandan para realizar la de cuidados personales,
por otro.

Para estas estimaciones se ha recurrido a un andlisis discriminante en el que las variables
dependientes son las clasificaciones obtenidas mediante las preguntas del cuestionario y las

variables independientes son aquellas variables presentes en el Censo de Poblacion y
Viviendas de 2001 (INE) que mas relacién podian tener con las caracteristicas estudiadas.

8.3.1. Demanda de servicios de labores domésticas
En el caso de las labores domésticas, la variable dependiente ha sido la denominada
“demandar”, cuyas categorias son:
1. No se necesita ni se demanda (69,5%)
2. Se necesita pero no se demanda (13,6%)
3. Sedemanda (16,8%)
Mediante el andlisis discriminante se generan dos funciones que sirven para clasificar a cada

individuo en uno de los grupos. Estas funciones son combinaciones lineales de las variables
censales.

La primera funcién distingue entre la demanda y la falta de demanda; es decir, separa al grupo
tercero de los dos primeros. La segunda funcién distingue dentro de los que no demandan si
necesitan o no (distingue entre los grupos primero y segundo).
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Las funciones presentan los coeficientes que figuran a continuacion:

Tamafio del hogar Edad Nivel de estudios | Superficie | Jubilados

Funcién -,363 ,756 ,614 ,353 -,012

-,063 -,616 ,443 ,186 ,551

Tabla 8.6. Coeficientes estandarizados de las funciones discriminantes canonicas.

Grupo de pertenencia pronosticado
No se necesita ni se Se necesita pero no se
demanda demanda Se demanda

Original | No se necesita ni se demanda 54,2 26,1 19,7
Se necesita pero no se demanda 39,9 40,9 19,2
Se demanda 25,0 29,4 45,6

Clasificados correctamente el 50,9% de los casos agrupados originales.

Tabla 8.7.

Resultados de la clasificacion.

8.3.2. Demanda de servicios de atencién personal

Para

los servicios de atencidon personal,

“demanser” con dos categorias:
1. Hogares que no demandan

2. Hogares que demandan

(93%)

(7%)

se ha computado una variable dependiente

En este caso, al haber s6lo dos categorias, se genera una sola funcién discriminante:

Edad Nivel de estudios Falta de aseo
[ Funcien | 1 905 352 -393
Tabla 8.8. Coeficientes estandarizados de las funciones discriminantes candnicas.
Grupo de pertenencia pronosticado
Demandan No demandan
Original Demandan 60,4 39,6
No demandan 34,6 65,4
Clasificados correctamente el 60,8% de los casos agrupados originales.

Tabla 8.9. Resultados de la clasificacion.

Recurriendo a las funciones obtenidas, se puede clasificar la poblacion de cada municipio
respecto a las tres categorias de variable de necesidades y demanda de labores domésticas y
a los demandantes de cuidados personales en términos relativos y, a partir de los datos
estadisticos existentes, en cifras absolutas. El modelo, sin embargo, distribuye a la poblacién
en términos relativos, por lo que el resultado es un porcentaje para cada una de las categorias.
Son las diferencias en estos términos relativos las que permiten estudiar la distribucion
territorial de las demandas o necesidades.

Las estimaciones en términos absolutos, tanto de ndimero de hogares @mmo de empleos en
labores domésticas, son aproximaciones que permiten visualizar el volumen de necesidades y
demandas existentes en cada localidad. Para ello, sin embargo, hay que solventar los
problemas derivados de la disponibilidad de los datos estadisticos. Puesto que no estan
disponibles las tablas del Censo de Poblacién y Vivienda 2001 donde se recoja el numero de
hogares por municipio, se ha optado por utilizar las de la poblacién de personas mayores de 65
afios como base para los calculos. A partir de estas cifras, y recurriendo a la ECPF 1999, en el
que se puede obtener tanto la proporcion de hogares con personas mayores de 60 afios
(41,6%) como el nimero medio de personas mayores de 60 afios en los hogares que tienen
alguna entre sus miembros (1,64), se podria estimar el nimero de hogares para cada
municipio.

Sin embargo, teniendo en cuenta que lo que se pretende con la georreferenciacion de los datos
es, por una parte, analizar la distribucién territorial de las necesidades y demandas, cosa que
se consigue mediante la representacién de las diferentes proporciones de hogares necesitados
o demandantes; vy, por otra parte, el empleo que se deriva de estas necesidades y demandas,

se ha optado por utilizar directamente el nUmero de personas estimadas como un indicador de
la parte alicuota en que dicho municipio participaria en la formacién de la necesidad y demanda
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agregada. El resultado son tres mapas de Andalucia con la distribucién del porcentaje de
hogares que no necesitan, necesitan pero no demandan y demandan labores domésticas y que
demandan cuidados personales ya que, debido a su dependencia del numero total de
habitantes, cualquier mapa que representara nimeros absolutos de empleo tendria la misma
distribucion. Por ello, y para permitir la consulta de las estimaciones hechas, se ha optado por
adjuntar un listado con los datos béasicos de cada municipio como final de este capitulo con el
gue termina este estudio.

8.3.3. Distribucion territorial de necesidades y demanda de servicios a domicilio para la
realizacion de labores domésticas y cuidados personales

De acuerdo con todo ello, parece claro que la distribucion autonémica de necesidades y
demanda de servicios a domicilio para la realizacién de labores domésticas y cuidados
personales sigue un patrén diferente claramente diferenciado entre quienes necesitan y
demandan, por un lado, y entre quienes demandan labores domésticas y quienes demandan
cuidados personales, por otro.

Asi, en el caso de la distribucidon del porcentaje de hogares que necesitan pero no demandan
ayuda externa para la realizacion de labores domésticas, los porcentajes mas altos (15 a 20%)
se concentran en el Andévalo y la Sierra de Huelva; Sierra Norte y algo del Corredor de la Plata
en Sevilla; los Pedroches y la zona colindante de la comarca del Valle de Guadiato en
Cordoba; la zona de encuentro de las comarcas de la Campifia de Jaén y de Alcala la Real;
Sierra Magina; asi como en la Sierra de Cazorla y la Sierra Segura en Jaén; las comarcas de
Guadix y Baza de Granada; la zona sur de la comarca del Alto Almanzora y la norte de la del
Campo de Tabernas en Almeria; y la serrania de Ronda en Malaga. Todas estas comarcas
sobresaldrian como puntos mas destacados en medio de la amplia zona de sierras donde
parece concentrarse una alta proporcion de hogares (mayor del 14,2%) con estas necesidades
no cubiertas

Frente a estas zonas, cabe destacar la de la Sierra de Cadiz, algunos municipios de las Sierra
de las Nieves y del Valle del Guadalhorce, que sobresalen como comarcas con menos
necesidades que no se traducen en demanda de ayuda externa y cuya mayor extension se
percibe en todo el valle del Guadalquivir y la Janda.

2%necesidasindomesti 2003
[porcentaje de poblacidn]

Los Pedroches y 00- 127
Valle del Guadiato 128- 141

; . | 142- 155
Sierra Norte Sevilla | 158- 169
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mlto Almanzora

NCampo de Tabernas

Serrania de Ronda
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Mapa 8.1. Distribucion territorial de los hogares andaluces con personas mayores de 60 afios que tienen necesidad
pero no demandan servicios a domicilio para las labores domésticas.
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La distribucion territorial de la demanda de servicios domésticos permite establecer algunas
diferencias significativas respecto a las necesidades que no generan estas demandas. En
general, puede decirse que las desigualdades territoriales se reducen hasta el punto de que lo
destacable no son las zonas donde se concentran mas hogares con demanda (las comarcas
de las Sierras del Norte de la Andalucia y las zonas rurales de la parte mas oriental), sino por el
contrario las zonas donde se concentran los hogares con menos demanda (la Sierra de Cadiz,
la Janda y la bahia de Algeciras). De hecho, puede comprobarse que esta distribucion territorial
pasa de tener una base mas bien comarcal a depender mas del tamafio del habitat, con las
poblaciones mayores concentrando la mayor proporcién de demanda.

Asi, en Huelva, la comarca del Andévalo no aparece como una zona con niveles de
concentraciéon tan altos, aunque en la Sierra de Huelva aparecen mas municipios con valores
entre 17% y 20%. Las zonas de la Sierra Norte de Sevilla y la de los Pedroches de Cérdoba
rebajan igualmente a niveles medio-altos (de 15,6% a 16,9%) s diferencias con el resto y
aparecen Sevilla y su area Metropolitana como zonas de una concentraciéon de la demanda
media-alta (20% a 23,6%). En Jaén son poblaciones como La Carolina, Linares, Baeza y la
propia capital las que destacan, aunque las comarcas de la Campifia y algo de la Sierra de
Segura siguen teniendo un cierto peso. En Granada, las comarcas de Baza y Guadix siguen
destacando, pero se afiaden la vega de Granada, con la capital, alcanzando valores del 27,1%,
y aparecen municipios turisticos de la costa granadina como Almufecar y Nerja. Entre una y
otra zona, Almeria sigue aportando la zona de Vélez Malaga y Maria (21,7% y 20,4%) pero,
ademas, aparecen zonas como los municipios mas turisticos del Levante Almeriense (Turre,
Vera y, de manera destacada, Mojacar que llega a alcanzar el 41,1%), la propia capital (21,5%)
y algunos municipios del Poniente (Enix, 28,8%, Félix 23,9%). Por ultimo, cabe destacar la
aparicion de la zona de Mélaga capital (21,5%) y los municipios de Costa del Sol (Mijas 35,2%).

J%demanda_domestica 2003
[porcentaje poblacidn]
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Mapa 8.2. Distribucion territorial de los hogares andaluces con personas mayores de 60 afios que demandan servicios

a domicilio para las labores domésticas.

Por ultimo, en cuanto a la distribucion territorial de las necesidades y demanda de servicios a
domicilio para la realizacion de tareas domésticas y cuidados personales, cabe sefialar que
respecto a estos Ultimos apenas hay diferencias entre las diferentes comarcas. De hecho, se
da la paradoja de que son precisamente algunas zonas que destacan por su baja demanda de
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servicios para las tareas domésticas (La Sierra de Cadiz y la comarca de la Janda, por ejemplo)
las que aparecen con mayor demanda de servicios para cuidados personales. Esta paradoja se
puede explicar por el hecho de que es en esas zonas donde l6gicamente hay menos hogares
gue demandan conjuntamente labores domésticas y atencion personal (que recordemos eran
el 9,6% de la muestra). Consecuentemente, hay una demanda ligeramente mayor de servicios
especificos para el cuidado personal que, dada las escasas diferencias, hacen que destaquen.

Con todo, algunas de las diferencias en las estimaciones no pueden explicarse sélo por
criterios técnicos, pues algunas de las zonas que aparecen como las de mayor demanda de
ayuda externa para la realizacion de cuidados personales no se han diferenciado en la
distribucion de necesidad o demanda de servicio doméstico. Especialmente, llama la atencion
toda la zona noreste de la provincia de Granada, desde la comarca de Baza y Guadix, ya
destacadas por su alta demanda de servicio doméstico, hasta las comarcas de Los Montes y
Huéscar; e incluso algunas poblaciones del Poniente. Completan esta zona central las
comarcas al sureste de la provincia de Jaén, que se extienden de forma paralela hacia el oeste
empezando por las también mencionadas comarcas de Cazorla y Magina, e incorporando la de
Alcal3 la Real.

B2 cuidados_person 2003
[porcentsje poblacion mayor]

]|
o
@
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@

Mapa 8.3. Distribucion territorial de los hogares andaluces con personas mayores de 60 afios que demandan servicios
a domicilio para cuidados personales.
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DISTRIBUCION MUNICIPAL DE NECESIDADES Y DEMANDA DE SERVICIOS A DOMICILIO
PARA LA REALIZACION DE LABORES DOMESTICAS Y CUIDADOS PERSONALES.
DATOS BASICOS.

66,4% 14,5% 19,1% 16 20 7,9%
73,1% 12,8% 14,1% 85 91 8,5%
62,2% 15,6% 22,2% 9 12 6,9%
74,3% 12,8% 13,0% 8 7 10,7%

Alcudia de 65,1% 15,3% 19,5% 7,9%
Monteagud

Alhama de 66,9% 14,1% 18,9% 8,3%
Almeria

64,1% 14,4% 21,5% 7,0%
68,7% 14,4% 16,9% 8,3%
65,5% 14,5% 19,9% 7,6%

602%  159% 23,8% 7.3%
66,9%  16,2% 16,9% 8,3%

69,9% 15,1% 15,0% 8,1%
73,0% 14,4% 12,6% 8,9%
62,8% 17,5% 19,7% 6,6%
69,8% 14,7% 15,5% 8,5%
72,9% 13,0% 14,1% 8,6%

62,9%  156% 21,5% 7,1%

67,6% 14,5% 17,8% 3 3 10,1%
W 71,2% 13,7% 15,2% 8,2%
60,6% 15,5% 23,9% 7,5%
67,1% 14,7% 18,2% 9,1%
68,3% 15,3% 16,4% 7,9%

70,8% 13,9% 15,3% 8,2%
644%  150% 20,6% 7,7%

68,0% 14,5% 17,6% 8,0%
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R
612%  150% 23,9% 6 10

Laujar de 71,3% 14,5% 14,3% 14
Andarax

63,1% 15,3% 21,5% 32

623%  153% 22,4% 12
| Mara | 64.2%  154% 20,4% 20
61,9%  14,7% 23,4%
742%  135% 12,3%

67,7% 14,3% 17,9%
71,7% 14,4% 13,8%

71,3% 13,9% 14,8%
Rio

66,5%  13.9% 19,6%
66,8%  14,7% 18,5%

Roquetas de 69,5% 13,4% 17,2%
Mar

Santa Fe de 64,9% 15,0% 20,1%
Mondujar

655%  159% 18,6%
578%  151% 27,1%
635%  14,7% 21,8%
68,3%  150% 16,7%
69,7%  14,55% 15,8%
605%  14,4% 25,1%

67,4% 13,6% 19,0%
Campo

62,3% 15,6% 22,1%

69,0% 14,8% 16,2%

70,0% 14,0% 15,9%

61,1% 15,3% 23,6%

Consejeria de Empleo 146 Instituto de Formacion y Estudios Sociales
Servicio Andaluz de Empleo Direccién Territorial de Andalucia



Estudio sobre Nuevos Yacimientos de Empleo en el
Sector de los Servicios a las Personas Mayores en Andalucia

Ejido (EI) 73,0% 13.2% 13,8% 151 153

Alcala del 74,4% 12,9% 12,6% 23 22
Valle

68,1% 14,7% 17,3%

76,3% 12,9% 10,8%
Frontera

73,9% 13,7% 12,4%

73,3% 13,3% 13,4%

65,2% 14,5% 20,3%

Conil de la 76,4% 13,2% 10,4%
Frontera

m 71,6% 13,9% 14,5% 64 64 8,7%
Gastor (El) 79,9% 11,0% 9,2% 10 8 10,1%

Jerez de la 69,5% 14,3% 16,2% 7,7%
Frontera

Linea de la 69,2% 14,5% 16,3%
Concepcion
(La)

77,0% 12,4% 10,6%
Prado del 74,8% 13,4% 11,8%
Rey

71,8% 14,0% 14,1%
m 73,5% 14,1% 12,5%

Sanlucar de 73,7% 14,2% 12,1% 203 8,6%
Barrameda

Setenil de las 73,0% 12,8% 14,1% 17 18

Bodegas

Torre 74,3% 12,0% 13,8% 5
Alhaquime

76,6% 12,8% 10,6%

Villaluenga 69,6% 14,3% 16,1% 8,3%
del Rosario
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70,3% 13,7% 16,0% 8,9%
San José del 78,5% 11,9% 9,5% 9,2%
Valle

71,6% 14,4% 14,0% 7,9%

65,1% 16,0% 18,8% 7.7%

Almoddvar 72,9% 13,3% 13,8% 8,5%
del Rio

69,0%  14,9% 16,1% 8,1%
64,9%  159% 19,1% 7.9%

Blazquez 66,5% 15,2% 18,3% 8,3%
(Los)

68,1%  14,6% 17,3% 138 7.5%

69,6% 14,4% 16,0% 28 8,7%

72,8% 13,9% 13,3% 60 8,2%

Castro del 67,2% 15,0% 17,7% 65 7,9%
Rio

66,0% 14,9% 19,1% 1773 2201 7,1%

675%  161% 16,4% 26 25 7.9%

m 66,2% 15,0% 18,8% 39 47 7,7%

Fernan- 69,9% 14,2% 15,9% 64 69 8,1%
Nufiez

Fuente 62,9% 16,0% 21,1%

Obejuna

64,6%  14,9% 20,5%
68,2%  14,9% 16,9%

Hinojosa del 65,4% 16,6% 18,0%
Duque

71,2% 14,4% 14,4% 8,4%
653%  151% 19,6% 7,8%

68,2% 14,9% 17,0% 7,7%
71,6% 14,5% 13,9% 8,6%
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71,6% 14,0% 14,4%
67,2% 14,3% 18,6%

Palma del 73,8% 13, 7% 12,6%
Rio

65,4% 16,2% 18,4%
72,0% 13,6% 14,4%

Priego de 69,1% 14,3% 16,6%
Cérdoba

Rambla (La) 70,0% 13,6% 16,5%

San
Sebastian de
los
Ballesteros

Santa 66,9% 17,1% 15,9%
Eufemia

74,2% 13,8% 12,0%
Victoria (La) 60,6% 14,6% 24,8%

13,0% 8,2%

Villafranca de 73,5%
Cérdoba

13,5%

Villanueva de 67,4% 15,7% 17,0%
Cérdoba

Villanueva 69,7% 16,2% 14,1%
del Rey

Villaviciosa 70,6% 15,6% 13,8%
de Coérdoba

68,0% 14,4% 17,6%
72,4% 12,5% 15,1%
70,4% 14,3% 15,4%
69,1% 16,0% 14,9%
61,9% 16,3% 21,8%

67,2% 14,7% 18,1%

Alhama de 72,3% 13,7% 13,9%
Granada

Alicun de 68,3% 14,9% 16,9%
Ortega

64.4%  14.9% 20,7%
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Arenas del 70,5% 14,0% 15,5%
Rey

67,8% 14,5% 17,8%
Beas de 59,9% 16,2% 23,8%
Granada

67,2% 15,5% 17,3%

64,6%  158% 19,6%
508%  14,0% 35,1%
727%  132% 14,0%
628%  14,.2% 23,1%
705%  132% 16,3%
61,9%  169% 21,.2%
630%  14,9% 22,1%
67,9%  153% 16,8%

Cenes de la 70,7% 13,0% 16,4%
Vega

Cogollos de 60,8% 17,5% 21,7%
Guadix

69,6% 14,6% 15,8%

Cortes y 71,7% 14,0% 14,3%

Graena

Clllar Vega 66,2% 13,3% 20,5%
67,7% 14,9% 17,4%

64,1% 14,5% 21,5%

68,5%  153% 16,2%
639%  152% 20,9%
604%  150% 24,6%
67,7%  150% 17,3%
71,6%  135% 14,9%

Fuente 72,1% 13,6% 14,2%
Vaqueros
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74,5% 12,6% 12,9% 3 3 10,0%

Gor 68,9% 15,2% 15,9% 14 14 8,3%

58,1% 14,8% 27,1% 1536 2721 6,4%

678%  151% 17,2% 134 9,1%
738%  133% 12,9% 15 8,6%
658%  14,4% 19,8% 7.7%
69,1%  14,8% 16,1% 8,4%

70,3% 13,9% 15,8% 8,5%
m 70,8% 13,6% 15,6% 8,9%
73,0% 13,2% 13,8% 8,8%

Jerez de 60,6% 20,0% 19,5% 7,3%
Marquesado

Jun 68,0% 14,9% 17,1% 8,4%

66,1% 15,9% 18,0% 8,7%
(La)

718%  14,3% 13,9% 9,1%
68,3%  145% 17,2% 8,2%
708%  14.9% 14,2% 2 2 11,1%
791%  12,1% 8,8% 3 2 14,5%
714%  139% 14,7% 8,8%
728%  130% 14,1% 9,3%
705%  14,4% 15,1% 8,7%
69,1%  14,5% 16,4% 8,4%
656%  14,4% 20,1% 8,3%

68.0%  14,4% 17.6% 7,8%
61,1%  14,7% 24,2% 7,4%
67.2%  133% 19,5% 7,8%
69,0%  14,6% 16,4% 8,5%
66,1%  14.4% 19,5% 7,8%
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65,1% 16,1% 18,8%

70,1% 13,5% 16,4%
70,8% 13,4% 15,8%
m 68,0% 13,9% 18,2%
71,0% 14,3% 14,7%

66,1% 15,4% 18,5%
Don Fadrique

70,5% 13,8% 15,7%

69,7% 15,3% 15,0%

69,4% 14,5% 16,2%

68,9% 14,2% 16,8%
66,5% 16,3% 17,1%

748%  13.8% 11,4%
63,9% 15,7% 20,4%

67,3% 13,7% 18,9%

Ventas de 67,4% 14,4% 18,2%
Huelma

Villanueva 75,6% 12,5% 11,9%
Mesia

72,6% 13,9% 13,5%
68,8%  145% 16,7%
Valle (El) 704%  139% 15,6%

Alpujarra de 59,2% 14,5% 26,4%
la Sierra

Guajares 66,9% 15,9% 17,2%
(Los)

59,7% 15,8% 24,4%
71,6% 13,9% 14,5%

Cuevas del 73,5% 14,6% 11,8% 19 15
Campo

Provincia Huelva
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Aljaraque 64,8% 14,3% 20,9%

Almonaster 68,3% 15,5% 16,2%
la Real
65,0% 15,6% 19,3%
70,7% 14,5% 14,7%

67,7%  14,6% 17,8%
502%  14,5% 35,3%

71,2% 14,9% 13,9%

62,2% 15,9% 21,9%
Campillo (El) 64,7% 15,8% 19,6%

Canaveral de
Leén

Castario del 50,2% 17,2% 32,6%
Robledo

Corteconcep 66,0% 16,9% 17,1%
cion

60,0% 14,8% 25,2%

Cumbres de 58,1% 17,7% 24.2%
San
Bartolomé

69,2% 14,1% 16,7%
Escacena del 70,8% 13,2% 16,1%
Campo

63,0% 14,5% 22,5%

Granada de 58,3% 15,5% 26,1%
Rio-Tinto
(La)

56,5% 16,7% 26,8%
Sierra

59,0% 14,3% 26,8%

70,7% 14,0% 15,3%

70,2% 14,3% 15,5%

Lucena del 74,2% 13,1% 12,7% 8,8%
Puerto
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Marines
(Los)

Nerva

Palma del
Condado
(La)

Paterna !e| 64,7% 15,3% 20,0% 33 42 6,9%

Campo

Puebla de
Guzman

Punta
Umbria

Rosal de la

Frontera

San Juan del
Puerto

de Guzman

Santa

Barbara de

Casa

Trigueros

Valverde del
Camino

V|||a|!a !e| 73,5% 13,3% 13,3% 21 21 8,9%

Alcor

VI‘ anueva !e 66,8% 15,8% 17,3% 21 22 8,0%

los
Castillejos

Zalamea la
Real

Provincia Jaén

Alcala la
Real

Aldeaquema
da

59,9%

67,3%

67,1%

62,5%

71,9%

72,8%

69,4%

66,9%

67,2%

65,8%

58,7%

64,8%

68,9%

58,0%

14,6%

15,1%

14,9%

14,6%

14,4%

13,5%

14,9%

14,6%

16,7%

15,4%

15,8%

15,7%

15,3%

16,4%

25,6%

17,7%

17,9%

22,9%

13,8%

13,8%

15,7%

18,5%

16,1%

18,8%

25,5%

19,5%

15,9%

25,6%

58

25

28

92

179

88

23

35

143

179

6,7%

8,5%

8,1%

7,7%

San Sllvestre 63,1% 16,1% 20,8% 7 9 1%

6,3%

7,6%

58

w
w

w
N

[62]
B

N
o

w
~ N

=
N

52

80

31

23

37

213
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Arquillos

Bailén

Segura

Bélmez de la
Moraleda

Cabra del
Santo Cristo

Arenas
Carboneros
Castellar

Segura

Fuerte del
Rey
Guardia de
Jaén (La)

oos |

63,7%

64,7%

68,4%

69,6%

69,4%

70,2%

62,2%

64,3%

66,6%

67,3%

70,5%

72,4%

64,2%

63,5%

69,7%

70,9%

65,6%

65,9%

63,2%

65,7%

63,0%

63,3%

66,1%

66,3%

15,9%

16,4%

14,9%

15,3%

15,8%

Camp|| [o] !e 60,4% 16,1% 23,4% 19 27 6,7%

15,2%

16,0%

16,5%

15,9%

14,8%

15,5%

14,2%

16,4%

15,3%

16,2%

15,2%

16,0%

17,0%

15,2%

16,2%

15,8%

15,3%

15,3%

15,9%

20,4%

18,9%

16,6%

15,1%

14,8% 20 18 8,5%

14,6%

21,8%

19,1%

17,5%

17,9%

13,9%

13,4%

19,4%

21,2%

14,0%

13,9%

18,4%

17,2%

21,6%

18,1%

21,2%

21,4%

18,6%

17,7%
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G5% 1%

73,3% 14,4% 12,3%

Peal de 65,7% 16,3% 18,0%
Becerro

67,4% 16,0% 16,6%
Puente de 65,4% 15,6% 19,0%
Génave

731%  14,6% 12,3%
637%  16,3% 19,9%

Santiago de 68,4% 15,5% 16,1%
Calatrava
64,5%  16,5% 19,1%
64,5% 16,9% 18,6%
Torreblascop 70,7% 14,7% 14,6%
edro
Torredonjime 62,9% 15,9% 21,2%
no
64,0% 16,6% 19,5%
64,5% 15,7% 19,8%
72,7% 14,6% 12,7%

Villanueva de 69,2% 15,4% 15,3%
la Reina

63,6% 16,0% 20,5%
do

Villarrodrigo 63,0% 17,2% 19,9%

Bedmar y 67,4% 16,1% 16,6% 8,5%
Garciez
Santiago- 70,8% 14,8% 14,4% 43 40 8,4%

Pontones

Arroyo del 70,5% 14,2% 15,3%
Ojanco

73,1% 12,9% 13,9%
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Algatocin 71,6% 14,2% 14,1%

73,4% 13,1% 13,5%
Grande
63,3% 15,1% 21,6%
74,4% 13,4% 12,3%
69,4% 16,4% 14,2%
76,4% 11,3% 12,2%
73,5% 13,2% 13,3%
72,7% 14,1% 13,2%
64,2% 17,0% 18,8%
66,3% 15,4% 18,4%

72,9% 13,4% 13,7%
a

69,4% 13,7% 16,9%
Borge (El) 73,5% 14,2% 12,3%
69,3% 13,4% 17,3%

Canillas de 62,3% 13,3% 24,5%
Albaida

76,6%  12,0% 11,5%

Cartama 76,7% 12,4% 11,0%

77,6% 12,2% 10,2%
a

Coin 72,7% 13,8% 13,6%

75,2% 13,1% 11,7%

Cortes de la 73,1% 14,3% 12,7%
Frontera
Cuevas del 70,8% 14,0% 15,1%
Becerro

69,0% 14,5% 16,5% 6 7 8,4% 8

68,2% 18,6% 13,2% 4 3 8,2% 4

60,0% 13,8% 26,1% 273 498 6,5% 279
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703%  14,8% 14,9% 14 14 9,6%
702%  14,0% 15,8% 17 19 8,5%
69,0%  169% 14,1% 7 6 7.6%
757%  121% 12,2% 4 3 8,3%

73,8% 14,5% 11,7% 7 5 9,7%

69,5% 13,4% 17,1% 8,1%
a

69,6%  134% 17,0% 29 36 7.7%
| Mias 520%  12,7% 35,2% 216 577 6,0%
 Molina | 718%  13,7% 14,5% 21 21 8,5%
69.6%  151% 15,3% 10 10 8,3%
| Ojen | 753%  135% 11,3% 11 9 9,0%
72,7%  136% 13,7% 25 25 8,8%
68,3%  18,0% 13,6% 4 3 7.4%

733%  139% 12,8% 18 16 8,2%
69,9%  14,1% 16,0% 2 3 8,4%
Sedella 656%  16,0% 18,3% 7 7 9,6%

76,8% 12,2% 10,9% 22 19 8,8%
68,0% 13,4% 18,7% 82 111 7,3%

9,8% 18 14 8,9%

Valle de 77,9% 12,3%

Abdalajis
V|| anueva !e 77,0% 12, 7% 10,3% 27 21 8,7%

Algaidas

Villanueva 68,8% 13,9%
del Trabuco

17,4%

8,8%

658%  14,3% 19,9%
62,3% 13,9% 23,9%

Aguadulce 64,5% 15,7% 19,8%

Albaida del 72,2% 12,6% 15,3%
Aljarafe
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Alcala del 72,4% 13,8% 13,7%
Rio
Algaba (La) 74,6% 14,1% 11,3%

Almadén de 64,8% 16,9% 18,3%
la Plata

76,6% 12,5% 10,9%

Aznalcollar 73,2% 14,0% 12,7%
69,4% 14,0% 16,6%

70,8% 13,3% 16,0%
71,6% 13,9% 14,4%
70,6% 14,1% 15,3% 132 139 7,7%
70,3% 14,1% 15,6% 50 53 8,1%

19,7%

Carriéon de 65,4%
los Céspedes

14,9% 7,3%

Castilblanco 69,3% 15,0% 15,7% 31 31 8,0%
de los

Arroyos

Castilleja !e 67,7% 14,5% 17,9% 60 71 7,2%
la Cuesta

Cast|| o !e 65,7% 16,6% 17,7% 19 20 7,8%
las Guardas

(ED

69,6% 14,8% 15,6%
71,7% 14,0% 14,3%

Corrales 76,9% 12,5% 10,7%
(Los)

70,7% 14,4% 14,8%

68,4% 14,7% 16,9%

66,6% 15,0% 18,4%
69.9%  15,1% 15,0%
66.9%  14,3% 18,8%
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69,2% 14,1% 16,8%
Huévar del 62,1% 13,9% 23,9%
Aljarafe

73,2% 13,6% 13,2%

73,9% 13,1% 13,0%
Madrofio (El) 67,2% 15,7% 17,1%

Mairena del 66,9% 14,1% 19,0%
Aljarafe

72,3% 14,1% 13,6%

Molares 66,5% 15,0% 18,5%
(Los)

Moron de la 72,4% 14,1% 13,5%
Frontera

71,0% 13,7% 15,3%

Palacios y 73,7% 13,3% 13,1%
Villafranca
(Los)

734%  135% 13,1% 45 42 8,4%
Pedroso (E) 66,7%  16,4% 16,9% 21 21 7.9%
| Plas | 709%  133% 15,9% 50 57 8,5%

Puebla de 71,5% 13,4% 15,1% 61 66 8,5%
Cazalla (La)
Pue!la !e 72,3% 13,9% 13,8% 45 44 8,2%

Rio (La)

Rlncona!a 73,4% 13,3% 13,2% 93 90

(La)

Ronquillo (El) 60,9% 15,6% 23,5%
62,3% 14,7% 22,9%

Sanlucar la 70,8% 14,1% 15,0%
Mayor

73,3% 13,7% 13,0%
62,9% 14,9% 22,2% 4032
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63,5% 14,2% 22,3%
72,2% 13,4% 14,4%

Villamanrique 16,8% 23 7,8%
de la

Condesa

68,6% 14,6%

VII anueva 62,5% 16,9% 20,5% 56 66 7,1%

del Rioy
Minas

Villaverde del 73,5% 13,6% 12,9%
Rio

Cafiada 70,6% 14,2% 15,2% 15 16 8,5% 20
Rosal

Cuervo de 77,7% 12,3% 10,0% 26 21 9,4% 44
Sevilla (El)
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