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1.- INFORMACION RESUMEN




NOTAS ACLARATORIAS SOBRE LAS TABLAS DE CLASIFICACION DE LOS
DISTRITOS:

1. Los porcentajes de usuarios satisfechos se han calculado utilizando como base a las personas que emiten una
respuesta efectiva (exceptuando las respuestas NS/NC vy, en su caso, No Procede). El porcentaje de
satisfechos corresponde a las puntuaciones 4 y 5 de las escalas.

2. COLUMNA CLASIFICACION DEL DISTRITO: las clasificaciones se han calculado teniendo en cuenta
los niveles de error correspondientes a cada pregunta en cada distrito. Segin los niveles de error existentes
es posible que no tenga sentido la presencia de alguna de las puntuaciones, al solaparse los intervalos de
confianza.

Las clasificaciones del distrito se han hecho del siguiente modo:

- **xE%kgignifica que el distrito en esa pregunta esta significativamente por encima de la media andaluza. En
este caso, se encontraria entre los mejores.

- **** gignifica que el distrito, aunque no esta significativamente por encima de la media, si que esta
significativamente por encima del distrito que tiene una puntuacién minima. En este caso, el distrito se sitla
en una zona media-alta y, generalmente, por encima de la media. Por tanto, la posicion indica que este
distrito no estad mal, pero tampoco entre los mejores.

- ***gjgnifica que el distrito en esa pregunta esta significativamente por encima del distrito con puntuacion
minima y por debajo del distrito con puntuacion maxima. En este caso, el distrito se encuentra en la zona
media de la distribucién, es decir, el distrito no esta mal, aunque tampoco esta bien.

- **significa que el distrito en esa pregunta aunque no esta significativamente por debajo de la media, si esta
significativamente por debajo del distrito que tiene una puntuacién maxima. Esta situacion no ubica al
distrito entre los peores. No obstante se puede asegurar que no estd bien. En este caso, el distrito se
encuentra en una zona media-baja y, generalmente, por debajo de la media.

- *significa que el distrito en esa pregunta esta significativamente por debajo de la media andaluza. Esta
situacion implica que el distrito se encuentra entre los peores.

- Si no existen asteriscos significa que el nivel de error existente no permite alcanzar ninguna conclusion. Por
tanto, no se puede clasificar el distrito en esa pregunta.

3. COLUMNA INTERVALOS DE CONFIANZA: éstos se han calculado a partir de los niveles de error para
cada una de las preguntas en cada distrito. Los niveles de error se ven afectados por el porcentaje de
respuesta, los valores de las proporciones y la distribucion de las respuestas segun los distintos centros. Han
sido calculados por el modulo “Complex simples 12.0” del programa SPSS.

4. COLUMNA PASO AL SIGUIENTE NIVEL: porcentaje de personas satisfechas que, con el margen de
error actual, necesitaria el distrito para tener una clasificacion mas alta.

5. COLUMNAS PASO AL NIVEL *** Y **** agmbas columnas indican los porcentajes de personas
satisfechas que, con el margen de error actual, necesitaria el distrito para tener una clasificacién de *** y
****_Si se da el caso de que, debido al nivel de error, un nivel de clasificacion no exista, el paso a ese nivel
de clasificacion indicara el paso al nivel inmediatamente superior.

6. Asumimos un error maximo aproximado de 10% a priori que equivale a una respuesta minima valida de 40
casos para cada distrito. En este caso figurara las celdas en blanco.
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JAEN

Distrito: Jaén

Andalucia Distrito
% % % % Paso Paso Paso
maximo satisfechos minimo _ % % Clasificacion .satisfechos _ gl _al _al
de (media de satisfechos || respuesta (intervalos de siguiente || nivel nivel

satisfechos || andaluza) || satisfechos confianza) nivel EVRVEYS EVRVEVIYS
P2  Satisfaccion con el servicio recibido 94,8% 89,5% 80,1% 90,6% 100,0% FYEVES 88,1% - 93,1%| 92,0% 92,0%
P4 Facilidad para comunicarse telefénicamente con el centro * 91,6% 77,8% 63,5% 87,8% 69,5% || ¥¥%%x [[847% - 91,0%
P5  Facilidad para resolver tramites y papeles 92,0% 81,8% 68,3% 86,1% 88,7% || %¥x%x [[83,2% - 89,1%
P6  Tiempo de espera hasta entrar en consulta 69,8% 48,0% 27,9% 38,3% 99,9% * 345% - 42,1%]| 44,1% || 44,1% || 51,8%
P7  Comodidad del edificio e instalaciones 94,3% 82,5% 65,4% 88,4% 99,7% [ ¥xxx%x [|854% - 91,3%
P8.1 Espacio de la sala de espera 93,9% 82,3% 68,8% 84,0% 99,9% FrEvEYS 80,8% - 87,1%] 85,5% 85,5%
P8.2 Limpieza de la sala de espera 98,7% 91,3% 85,4% 92,3% 99,6% FrEvEYS 90,0% - 94,6%] 93,6% 93,6%
P8.3 Ventilacion en la sala de espera 94,6% 83,3% 71,3% 88,9% 99,6% || %¥x%x% [[86,3% - 91,4%
P8.4 Comodidad de los asientos en la sala de espera 94,2% 80,7% 70,3% 81,8% 99,9% FrEvEYS 78,6% - 85,0%] 83,9% 83,9%
P10 Estado de conservacion general del centro 94,7% 84,5% 68,7% 84,7% 99,9% FrEvEYS 81,4% - 87,9%] 87,7% 87,7%
P11 Correcta identificacion de los profesionales 94,7% 89,1% 75,7% 93,5% 92,7% || %¥%%% [[91,2% - 95,8%
P12 Satisfaccion con el tiempo de dedicacidn por el médico/pediatra 95,5% 91,0% 83,0% 90,9% 99,9% FrEvEYS 88,4% - 93,4%] 93,0% 93,0%
P13 Grado de intimidad durante la consulta 98,4% 95,0% 90,5% 92,6% 99,7% *¥% 90,2% - 95,0%| 92,9% || 92,9% || 96,0%
P14 Adecuacion de horarios del centro 97,9% 91,8% 83,2% 93,9% 99,9% [ ¥xxxx [|91,8% - 96,0%
P17 Sastisfaccion con la informacién del médico/pediatra 98,5% 96,2% 92,3% 95,0% 99,9% FrEvEYS 93,0% - 96,9%] 96,5% 96,5%
P19a Satisfaccion con la informacién del ATS o enfermero/a * 98,2% 95,0% 92,2% 93,9% 87,9% ¥*% 91,7% - 96,1%/| 94,4% || 94,4% || 96,0%
P20 Confianza en la asistencia recibida 94,1% 85,7% 74,2% 85,9% 99,9% FYEVES 82,8% - 88,9%| 88,8% 88,8%
P22 Satisfaccion con la atencion del médico en su domicilio * 100,0% 95,6% 87,1% 97,1% 24,1% *%%% ||95,1% - 100,0% 98,2%
P24 Satisfaccion con la atencion del ATS o enfermero/a en su domicilio J| 100,0% 96,6% 91,5% 96,4% 23,0% *%¥% _ |[933% - 99,5%0' 96,9% 96,9%

1 La pregunta procede de un filtro, por lo que el nivel de respuesta sera previsiblemente bajo
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JAEN

Distrito: Jaén

Andalucia Distrito
% % % % Paso Paso Paso
maximo satisfechos minimo _ % % Clasificacion .satisfechos _ gl _al _al
de (media de satisfechos || respuesta (intervalos de siguiente || nivel nivel

satisfechos || andaluza) || satisfechos confianza) nivel EVRVEYS EVRVEVIYS
P26 Organizacion del centro en general 88,7% 80,8% 65,3% 81,6% 96,9% FrEvEYS 77,9% - 85,2%] 84,4% 84,4%
P27 Confidencialidad de los datos clinicos 99,2% 95,8% 91,6% 97,3% 84,7% FrEvEYS 95,7% - 98,9%]| 97,4% 97,4%
P28 Valoracidn del respeto con el que se le ha tratado 97,9% 94,9% 91,6% 97,7% 99,7% || ¥¥x%x% [[96,7% - 98,8%
P29 Disponibilidad del personal para escucharle 94,3% 87,5% 80,5% 86,2% 98,9% FrEvEYS 83,1% - 89,3%] 90,6% 90,6%
P30.1 Valoracién de los médicos de cabecera 95,2% 92,4% 87,0% 94,2% 99,4% *%%% 192,1% - 96,4%]| 94,5%
P30.2 Valoracién de los pediatras 95,0% 90,6% 78,5% 89,5% 32,8% FrEvEYS 85,4% - 93,7%] 90,9% 90,9%
P30.3 Valoracién de los ATS o enfermeros/as 98,2% 94,2% 88,8% 94,5% 89,6% FrEvEYS 92,4% - 96,6%] 96,1% 96,1%
P30.4 Valoracion de los auxiliares administrativos 92,1% 82,3% 74,0% 81,8% 82,7% FrEvEYS 78,1% - 85,5%] 86,1% 86,1%
P30.5 Valoracidn de los celadores 99,1% 87,4% 65,4% 84,8% 44,1% FrEvEYS 80,2% - 89,5%] 92,1% 92,1%
P30.6 Valoracién de los trabajadores sociales 99,4% 91,3% 60,3% 93,8% 14,8% *%%% |187,8% - 99,7%]| 97,2%
P31 Informacion sobre los tratamientos 96,9% 93,9% 89,9% 92,7% 99,4% FrEvEYS 90,1% - 95,3%] 94,3% 94,3%
P32 Posibilidad de opinar sobre los tratamientos 95,8% 80,9% 64,8% 80,2% 94,2% FrEvEYS 76,9% - 83,4%] 84,1% 84,1%
P45.1 Satisfaccion con la AAU: citas médicos del centro 95,0% 84,5% 73,5% 87,4% 93,0% FrEvEYS 84,3% - 90,5%] 87,6% 87,6%
P45.2 Satisfaccion con la AAU: citas médicos especialistas 90,2% 70,8% 40,8% 75,3% 81,0% || %¥x¥x [[71,3% - 79,2%
P45.3 Satisfaccion con la AAU: tramites administrativos 93,4% 83,9% 74,5% 90,3% 88,0% || %¥x%x [[87,6% - 93,0%
P45.4 Satisfaccion con la AAU: informacion ofrecida 95,5% 88,3% 82,1% 89,8% 91,3% FrEvEYS 87,0% - 92,6%] 91,0% 91,0%
P45.5 Satisfaccion con la AAU: trato a los usuarios 97,4% 89,3% 83,6% 91,2% 92,6% FrEvEYS 88,6% - 93,8%] 91,9% 91,9%
P59  Coordinacién médico de cabecera-especialista * 94,6% 82,7% 69,1% 87,4% 77,9% || %%%%% [[84,1% - 90,7%

Variables dicotomicas

P54 Recomendaria este centro 95,9% 91,1% 77,4% 95,0% 97,0% ¥¥xx%x¥% [192,9% - 97,1%
P55 Recomendaria a su médico o pediatra 96,5% 93,6% 88,0% 93,5% 98,7% HX¥ 91,3% - 95,8%] 94,3% 94,3%

1 La pregunta procede de un filtro, por lo que el nivel de respuesta sera previsiblemente bajo
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JAEN

Distrito: Jaen

Andalucia Distrito
0, [0)
% /o % % % A) Paso Paso Paso
o de "'Si L. e respuesta e, Si al al al
maximo . minimo |[[de "'Si*" en Clasificacion . L . .
e rer (media reree . enel (intervalos de siguiente nivel nivel
de "'Si de "'Si el distrito . - .
andaluza) distrito confianza) nivel XK WK
P3  Contacto telefonico con el centro 76,2% 62,9% 40,4% 71,3% 99,9% EYEVAVEVAYS 68,0% - 74,6%
P18 Ha sido atendido en algin momento por un ATS o enfermero/a en el centro 95,5% 82,3% 68,8% 87,6% 100,0% EVRVEVEVATS 85,0% - 90,3%
P21 Hasido atendido en algin momento por un medico en su domicilio 43,2% 18,2% 5,6% 20,9% || 100,0% EVEEVEYS 178% - 24,0% | 21,3% 21,3%
P23 dH:n?ilgic:iztendldo en algun momento por un ATS o enfermero/a en su 40,5% 16,0% 6.2% 19.6% 99,7% cxxxx | 16.6% - 22.6%
p33 Utilizacion del teléfono o internet como medio habitual para pedir cita 81,7% || 56,6% 30,2% 62,4% 99,9% *¥xx%% |[58,9% - 65,8%
P34 Prefiere acudir al centro para pedir cita ! 67,4% 39,3% 18,3% 35,5% 98,0% * 32,0% - 39,1%]| 35,8% 35,8% 42,8%
P38 Le dieron la cita para el dia que queria ! 99,5% 93,1% 80,7% 97,0% 85,2% EVEVEVEVEYS 95,5% - 98,5%
P39 Fue recibido el dia que le citaron ! 100,0% || 99,1% 85,2% 99,8% 83,7% EVEVEVEVEYS 99,5% - 100,0%
P41 Le dieron nimero para el dia que queria ! 100,0% || 97,7% 93,0% 100,0% 11,3% ¥¥%¥%¥% [/100,0% - 100,0%,
P42 Fue recibido el dia para el que le dieron nimero ! 100,0% || 98,3% 95,3% 100,0% 11,3% ¥¥%¥%¥% [/100,0% - 100,0%,
P47 Ha cambiado de médico o pediatra 36,4% 23,2% 7,0% 20,3% 99,9% EYEYEYS 16,9% - 23,8%| 26,7% 26,7%
P51 No hay nada que mejorar en el centro 61,8% 41,6% 23,6% 52,2% 90,0% ¥¥¥¥¥% |1 48,1% - 56,3%
P52 No falta ninguna prestacion o servicio importante 82,0% 64,9% 37,8% 64,7% 82,3% EVEVEYS 60,7% - 68,7%/| 68,9% 68,9%
P58 Asistencia a un médico especialista del SAS 89,7% 76,9% 60,6% 82,1% 99,9% EVEVEVEVRTS 78,9% - 85,2%
P60 Le informaron en su centro de la posibilidad de eleccion de especialista * 59,3% || 42,3% 23,0% 40,5% 78,7% EVRTRYS 36,1% - 45,0% | 46,7% 46,7%
P61 Le consiguen habitualmente la cita con el especialista desde su centro ! 99,5% 94,6% 83,1% 98,2% 80,6% EVEVEVEVEYS 96,9% - 99,4%
= =
Tiempo || Tiempo Tiempo Tiempo - Tlempo P — —
. . . . respuesta e medio al al al
medio || medio en medio medio en Clasificacion . _ . .
2oF . L - enel (intervalos de siguiente nivel nivel
maximo || Andaluciall minimo || el distrito . . .
distrito confianza) nivel KR X EYEVAVE'S
P12a Tiempo de consulta (minutos) 10,2 9,1 7.6 9,5 97,9% XK 90 - 100 8,7 8,7
P40 Tiempo de espera con cita (minutos) * 21,4 16,0 12,1 171 84,3% EVRVAYS 15,7 - 18,6 14,6 14,6
P43 Tiempo de espera con nimero (minutos) ! 459 23,7 11,9 15,9 10,0% EVEVAVEVAYS 142 - 175
. , , , % NUmero Paso Paso Paso
NuUmero || NUumero NUmero [| Numero i
. . . - respuesta e medio al al al
medio || medio en medio medio en Clasificacion . L . .
s . . - enel (intervalos de siguiente nivel nivel
maximo || Andaluciall minimo || el distrito . - .
distrito confianza) nivel XK WK
P57 Numero medio de veces que ha acudido al centro 15,7 11,4 9,2 10,6 86,7% EVRVAYS 97 - 11,6 12,4 12,4

1 La pregunta procede de un filtro, por lo que el nivel de respuesta seré previsiblemente bajo




JAEN

Distrito: Jaén

%
P51 ¢QUE MEJORARIA UD. DE ESTE CENTRO EN PRIMER LUGAR? de personas
que lo mencionan
INSTALACIONES 7.2%
MEJORAR SISTEMA Y ORGANIZACION DE CITAS 6,6%
MAS MEDICOS, DE URGENCIAS, ESPECIALISTAS 6,5%
REDUCIR EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO 6,0%
AMPLIAR CENTROS, APERTURA DE CENTROS, AMPLIAR CONSULTAS 4,1%
MAS AMABILIDAD, HUMANIDAD EN VENTANILLAS, INFORMACION 3,9%
MEJOR EQUIPAMIENTO, MOBILIARIO, ASIENTOS, SILLAS 1,1%
— ¢CREE QUE HAY ALGUNA PRESTACION O SERVICIO IMPORTANTE %
QUE NO SE ESTE DANDO EN ESTE CENTRO? de respuesta
Si 27,3%
No 50,0%
NS 22,7%
%
P53 POR FAVOR CITE ALGUNO:® de personas

gue lo mencionan

URGENCIAS / SERVICIO 24 HORAS
RAYOS X / ECOGRAFIA

ESPECIALISTAS

PEDIATRAS

MAS PERSONAL

GINECOLOGIA, PLANIFICACION FAMILIAR, PREPARACION AL PARTO

29,0%
26,7%
14,4%
9,1%
6,9%
6,1%

! Procede de la pregunta filtro P52 correspondiente al porcentaje de usuarios que han dicho "SI".
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DISTRITO: JAEN

Huelma

Cambil
Mengibar
Mancha Real
Torre del Campo
Jaén

97,1%
97,0%
95,6%
94,3%
90,1%
88,6%

Mengibar 97,8% KKK¥¥
Torre del Campo 96,2% KKK¥¥
Mancha Real 92,8% KKKe¥
Huelma 91,9% HHeK XX
Cambil 90,8% HHKK
Jaén 85,2% H¥¥

Huelma

Mancha Real
Cambil
Mengibar

Jaén

Torre del Campo

100,0%
98,1%
97,0%
94,9%
89,2%
84,2%

Huelma 92,7% HHeK XX
Cambil 90,3% KK KKK
Mengibar 83,4% KKK
Mancha Real 82,8% KK¥
Torre del Campo 81,5% KKK
Jaén 79,7% H¥¥

Huelma

Cambil

Mancha Real
Torre del Campo
Mengibar

Jaén

100,0%
97,7%
97,1%
96,0%
95,6%
92,7%

*XXXX

*XXXX

*XXXX
*XXX%
*XXX%

Cambil 100,0% KKK K%
Huelma 100,0% *KKX%
Jaén 92,9% H¥¥
Torre del Campo 92,2% EVEvEYS
Mancha Real 90,6% KKK
Mengibar 84,9%
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DISTRITO: JAEN

% Tramo % Tramo
Centros de Salud Poblacion de Centros de Salud Poblacion de
satisfecha clasificacion satisfecha clasificacion
Cambil Don Eufrasio
0, 0,
La Magdalena 98,0% EVEVAVEVEYS Martinez Galiano 100,0% EVEVEVEVAYE
Virgen de la Capilla 98,0% STRYRVAvAYS La Magdalena 100,0% EVEVAVEVEYS
Cambil Don Eufrasio p
0, 0,
Martinez Galiano B HRHKRK Mengfbar 100,0% ¥ ¥%¥*
El Valle 96,0% EVEVAVEVEYS Torredelcampo 97,6% EVEVRVEVAYA
Fuentezuelas 95,2% EYEVEVEYS Mancha Real 97,5% EVEVEVRVEYS
Huelma 95,0% EVIEVAVIYS Belén 95,3% EVEVRVIRVEYS
Mengibar 92,5% EVEVRVEYS Huelma 95,0% EVEVEVEVRYS
Mancha Real 90,0% EVRVEY Fuentezuelas 92,9% EVEVRVEVATA
Belén 88,4% EYRVEYS Federico Castillo 88,0% EVRVEYS
Torredelcampo 88,1% EYRVEYS Virgen de la Capilla 82,0% EVRVEYE
San Felipe 82,0% EVEVEY San Felipe 76,0% EVAVEYE
Federico Castillo 78,0% EVRVEY El Valle 68,0% x*
% Tramo % Tramo
Centros de Salud Poblacién de Centros de Salud Poblacién de
satisfecha clasificacion satisfecha clasificacion

Huelma 100,0% EVEVAVEVEYS La Magdalena 98,0% EVEVRVEVATA
Mancha Real 100,0% EVRVIVETRYS Cambil Don Eufrasio 97,5% KR HHH

Martinez Galiano
La Magdalena 98,0% EVEVAVEVEYS Mancha Real 97,0% EVEVRVEVAYA
Cambil Don Eufrasio

Martinez Galiano 2 *RKHXX Mengibar 95,0% =
Fuentezuelas 95,2% EYEVRVEYS Fuentezuelas 92,3% EVEVRVEVAYA
Mengibar 95,0% EYRVRVRYS Huelma 87.2% EVRVEYE
El Valle 92,0% EVIEVEYS Belén 86,0% EVIEVEYS
Virgen de la Capilla 92,0% EVEVEV El Valle 82,6% EVAVEYE
Belén 90,7% EVRVEY San Felipe 79,6% EVARVEYE
San Felipe 88,0% EYRVEYS Torredelcampo 78,0% EVRVEYS
Federico Castillo 84,0% EYRVEYS Virgen de la Capilla 75,5% EVRVEYE
Torredelcampo 81,0% EVEVEYS Federico Castillo 68,8% EVAVEYE
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DISTRITO: JAEN

Cambil Don Eufrasio

Martinez Galiano 100,0%
Huelma 100,0%
La Magdalena 100,0%
Virgen de la Capilla 98,0%
Belén 97, 7%
El Valle 96,0%
Torredelcampo 95,1%
Fuentezuelas 95,0%
Mancha Real 95,0%
Mengibar 92,5%
San Felipe 92,0%
Federico Castillo 82,0%

XXKK%

XHHKHK

XHKKK
KAKKK
XHHKHK
*KK%
HKX%
KKK
HKX K
*KK%
*KK
KKK

Belén

Cambil Don Eufrasio
Martinez Galiano
Huelma

La Magdalena
Fuentezuelas
Mancha Real
Mengibar

El Valle

Virgen de la Capilla
Torredelcampo
Federico Castillo
San Felipe

100,0%

100,0%

100,0%
98,0%
97,5%
97,5%
97,5%
96,0%
96,0%
92,9%
88,0%
84,0%

KKKKK

HH X K%

HHe KK X
RA L
KKK
*KK%
*KKK
*KKK
KKK
*KK%
*KK
AKX
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2.- FICHA TECNICA




2. Ficha técnica de la muestra de Atencién Primaria 2008
Distrito n° 19: Jaén

- POBLACION OBJETO DE ESTUDIO: Usuarios de Atencion Primaria del Servicio
Andaluz de Salud (personas que han utilizado alguna prestacién en Consultorios o Centros de
Salud del Distrito).

- PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: Estratificado por conglomerados (siendo cada
conglomerado un Consultorio o un Centro de Salud), con submuestreo aleatorio sisteméatico
de personas dentro de cada conglomerado cubriendo cuotas de sexo y edad segun perfil de
usuarios de AP.

- SISTEMA DE ELECCION DE CENTROS: La seleccion de los centros y el ndmero de
entrevistas por distrito y zona basica de salud se ha realizado conjugando los siguientes
criterios:

1. Asegurar una muestra minima de 400 entrevistas por distrito, con el fin de obtener un
nivel de error relativo maximo del + 5%.

2. Asegurar una muestra minima de 35 entrevistas por zona basica de salud, con el fin
de que todas estén representadas e identificar aquellas cuyos resultados se alejen
extremadamente de la norma.

3. Asegurar que estuviesen convenientemente representados todos los tipos de centros
segun su tamafio.

4. Diversificar la muestra entre el maximo nimero de centros, con el objeto de disminuir
los margenes de error.

5. Adecuar el nimero de entrevistas a realizar en cada centro a su tamafio, de forma que
se adapten al nimero de usuarios del centro en un dia.

Para conseguir estos objetivos, se ha calculado en primer lugar el nimero de visitas
diarias de cada centro, a partir de los datos de poblacion de referencia por edad y sexo
proporcionados por el SAS y los resultados obtenidos sobre frecuentacion de AP en el
Barometro Sanitario de 2007.

- TAMANO DE LA MUESTRA: 701 entrevistas, con una representatividad para el distrito
equivalente a 400 entrevistas.

- MARGEN DE ERROR MAXIMO A PRIORI: inferior al + 5%, para un nivel de
confianza del 95%.

- N° DE PUNTOS MUESTRALES: 17 Consultorios Locales, 0 Consultorios Auxiliares y
12 Centros de Salud.

- SISTEMA DE ENTREVISTAS: Presencial con entrevistadores, en lugar habilitado en los
Centros de Salud y Consultorios. Seleccion aleatoria a la salida de los centros, una vez
finalizada la visita al médico, pediatra o ATS.

- FECHA DE REALIZACION DE TRABAJO DE CAMPO: 15 de Mayo al 15 de Junio
de 2008.
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3.- RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA ENCUESTA




En este momento viene Ud. de visitar a:

E-0820 IESA-CSIC DISTRITO: JAEN

SEXO
TABLA P1 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
Teo DF g‘;i'lfgs‘)’e cabecera 64,7% 70,1% 61,9% 69,8% 52,3% 78,7% 67,4%
Pediatra (nifios) 16,3% 3,8% 22,8% 19,9% 35,0% 1,0% 1,2%
ATS o Enfermero/a 18,7% 26,1% 14,8% 10,4% 11,9% 20,3% 31,5%
Mé~dico de cabecera 3% 5% 8%
(nifios/as)
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Como se encuentra Ud. de satisfecho/a con el servicio que recibe en este centro?
SEXO
TABLA P2 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
SATISFACCION Muy insatisfecho 4% 1,1% ,0% 1,2%
CON EL Insatisfecho 1,8% 2,3% 1,5% 1,3% 1,4% 4,5% A%
SERVICIO DEL o )
CENTRO Ni satisfecho ni 7,2% 3,6% 9,1% 13,6% 7,7% 5,9% 3,8%
insatisfecho
Satisfecho 75,9% 75,5% 76,2% 78,0% 75,6% 74,3% 76,5%
Muy satisfecho 14,7% 17,5% 13,1% 7,0% 14,2% 15,3% 19,3%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 4,03 4,06 4,01 3,91 4,00 4,00 4,15
Error tipico de la media ,02 ,04 ,03 ,05 ,04 ,06 ,04
N valido 701 251 450 106 256 146 193
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Alguna vez hatenido que hablar por teléfono con este centro?
SEXO
TABLA P3 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 AN}OS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
COMUNIQACION Si 71,2% 63,0% 75,5% 73,9% 81,4% 69,2% 57,1%
PORTELEFONO g 28,7% 36,5% 24,5% 26,1% 18,6% 30,8% 42,3%
NS/NR 2% ,5% ,6%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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¢Coémo de facil le resulta hablar por teléfono con este centro cuando lo necesita?

E-0820 IESA-CSIC DISTRITO: JAEN

TABLA P4 ENTRES\?S(?ADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
FACILIDAD Muy dificil 1,4% 7% 1,6% 1,6% 2,4% ,5%
'?I?II\IEIEBN o Dificil 4,3% 3,3% 4,8% 4,1% 3,9% 6,6% 3,2%
Ni facil ni dificil 6,4% 4,9% 7,1% 5,1% 7,2% 5,7% 6,7%
Facil 81,3% 82,8% 80,6% 81,8% 78,9% 83,1% 83,7%
Muy facil 6,4% 8,3% 5,5% 6,0% 7,7% 4,7% 5,9%
NC ,2% ,3% 1,3%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,87 3,95 3,84 3,88 3,86 3,86 3,91
Error tipico de la media ,03 ,05 ,04 ,08 ,05 ,06 ,06
N valido 487 155 332 76 207 96 108
TOTALES 488 155 333 7 207 96 108
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base: casos que responden "Si" en P3
Y, ¢cémo de facil le resulta obtener cita por teléfono cuando lo necesita?
SEXO
TABLA P4-1 ENTREVISTADO/A _ GRUPOS DE EDAD ~
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
FACILIDAD Muy dificil 1,4% 7% 1,6% 1,6% 2,4% ,5%
(T:|IET|_AEFON|CA Dificil 3,8% 3,1% 4,1% 2,4% 2,9% 7.1% 3,2%
Ni facil ni dificil 7,3% 5,2% 8,2% 6,7% 7,3% 7,1% 8,0%
Facil 80,6% 82,6% 79,7% 85,2% 78,8% 79,8% 81,3%
Muy fécil 6,6% 8,4% 5,9% 2,6% 8,3% 6,1% 7,0%
NS/NR 1% 2% ,3%
NC 2% ,3% 1,3%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,88 3,95 3,85 3,86 3,88 3,85 3,91
Error tipico de la media ,03 ,05 ,04 ,07 ,05 ,07 ,06
N valido 486 155 331 76 206 96 108
TOTALES 488 155 333 i 207 96 108
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base: casos que responden "Si" en P3
¢Como de facil le resulta resolver los asuntos de tramites y de papeles en este centro?
SEXO
TABLA P5 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
TRAMITES Muy dificil 2% 4% 2% ,3%
Y PAPELES  pificil 2,6% 1,1% 3,3% 4.2% 2,9% 3.2% 6%
Ni facil ni dificil 9,6% 7,4% 10,8% 14,0% 9,3% 8,2% 8,7%
Facil 73,8% 74,2% 73,5% 66,1% 79,3% 74, 7% 70,0%
Muy facil 3,1% 2,0% 3,7% ,5% 3,8% 2,3% 4,2%
NS 10,7% 14,6% 8,6% 15,1% 4,5% 11,6% 15,8%
NC ,1% ,3% 3%
MEDIAS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
1-5) Media 3,86 3,89 3,85 3,74 3,88 3,86 3,92
Error tipico de la media ,02 ,03 ,03 ,06 ,04 ,05 ,04
N valido 622 215 407 89 243 127 163
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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E-0820 IESA-CSIC DISTRITO: JAEN

¢Qué opinion tiene Ud. sobre el tiempo que tiene que esperar desde la hora en que le citaron hasta que ha entrado en la
consulta?

SEXO
TABLA P6 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 20ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Muijer MENOS  45ANOS 65ANOS O MAS
TIEMPO  Mucho 6,4% 3,7% 7.9% 10,0% 10,6% 2,3% 2,1%
EEPERA Bastante 11,6% 12,4% 11,2% 14,1% 13,1% 10,0% 9,4%
Ni poco ni mucho 43,6% 45,2% 42,7% 35,3% 45,5% 49,7% 40,8%
Poco 36,3% 35,3% 36,8% 40,7% 28,5% 34,2% 46,2%
Muy poco 1,9% 3,2% 1,3% 2,3% 3,9% 1,1%
NC 1% 3% 3%
MEDIAS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(1-5) Media 3,16 3,22 3,12 3,07 2,99 3,27 3,35
Error tipico de la media ,04 ,06 ,05 ,10 ,07 ,07 ,06
N valido 700 250 450 106 256 146 192
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¢Cémo valora la comodidad del edificio y de las instalaciones de este centro?

SEXO

TABLA P7 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD

E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS

TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS

COMODIDAD DE ~ Muy mal 8% 1,2% 1,6% ,9%

LAS Mal 3,1% 1,7% 3,9% 4,6% 3,6% 4,1% 9%

INSTALACIONES .
Ni bien ni mal 7,7% 6,9% 8,1% 7,6% 6,3% 9,3% 8,4%
Bien 83,8% 86,7% 82,3% 86,3% 83,4% 81,2% 85,1%
Muy bien 4,3% 4,0% 4,5% 1,5% 5,1% 4,6% 4,6%
NC 3% 8% 1,0%

MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,88 3,94 3,85 3,85 3,87 3,84 3,94
Error tipico de la media ,02 ,03 ,03 ,05 ,04 ,05 ,03
N valido 699 249 450 106 256 146 191
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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En general, ¢,cémo valora Ud. los siguientes aspectos de este centro?

E-0820 IESA-CSIC DISTRITO: JAEN

TABLA P8 ENTRES\%(T)ADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 290ANOSO DE30A  DE46A  66AROS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
Espacio Muy mal 2% 2% 2% ,9%
Mal 6,5% 3,6% 8,0% 5,4% 11,0% 5,29 2,0%
Ni bien ni mal 9,3% 11,3% 8,3% 14,3% 6,9% 11,5% 7,9%
Bien 75,3% 75,8% 75,1% 75,1% 74,9% 74,8% 76,6%
Muy bien 8,6% 8,8% 8,4% 5,2% 7,3% 8,5% 12,3%
NS/NC 1% 3% 3%
Medias (Espacio) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(1-5) Media 3,86 3,90 3,83 3,80 3,78 3,87 3,98
Error tipico de la media ,03 ,04 ,04 ,06 ,05 ,06 ,05
N valido 700 250 450 106 256 146 192
Limpieza Mal 3% 5% 1,2% ,6%
Ni bien ni mal 7,3% 6,1% 8,0% 9,7% 6,6% 7,7% 6,6%
Bien 83,5% 85,5% 82,4% 83,6% 85,8% 82,8% 80,9%
Muy bien 8,5% 7,7% 9,0% 5,50 7,2% 8,9% 11,8%
NS/NC 4% 7% 2% 4% 8%
Medias (Limpieza) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
19 Media 4,01 4,02 4,00 3,93 4,01 4,00 4,05
Error tipico de la media ,02 ,03 ,02 ,05 ,03 ,04 ,03
N valido 698 249 449 106 255 146 191
Ventilacién Mal 2,1% 8% 2,8% 3,4% 3,4% 1,0% 4%
Ni bien ni mal 9,0% 10,3% 8,4% 9,4% 9,3% 10,8% 6,9%
Bien 79,4% 80,0% 79,1% 81,1% 80,3% 77,4% 78,9%
Muy bien 9,2% 8,5% 9,6% 5,6% 6,8% 10,8% 13,4%
NS/NC 3% 5% 1% 5% 2% 3%
Medias (Ventilacion) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(1-5) Media 3,96 3,97 3,96 3,89 3,91 3,98 4,06
Error tipico de la media ,02 ,03 ,03 ,06 ,04 ,05 ,04
N valido 698 249 449 105 255 146 192
Comodidad de los Muy mal 2% ,3% ,5%
asientos Mal 3,9% 2,6% 4,6% 5,3% 5,7% 4,8%
Ni bien ni mal 14,1% 12,5% 14,9% 18,0% 15,3% 13,1% 10,9%
Bien 73,6% 75,8% 72,5% 69,9% 71,9% 74,6% 77,3%
Muy bien 8,1% 8,9% 7,7% 6,7% 6,5% 7,5% 11,5%
NS/NC 1% 3% 3%
Medias (Comodidad 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
?16_ é‘)’s asientos) Media 3,86 3,91 3,83 3,78 3,78 3,85 4,01
Error tipico de la media ,03 ,04 ,03 ,07 ,05 ,05 ,04
N valido 700 250 450 106 256 146 192
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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E-0820 IESA-CSIC DISTRITO: JAEN

En su opiniodn, ¢el estado de conservacion general de este centro es muy bueno, bueno, ni bueno ni malo, malo o muy malo?

TABLA P10 ENTRES\?S($ADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A  66ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
ESTADO DE Muy malo ,3% 4% 7%
CONSERVACION Malo 3,1% 3,0% 3,2% 5,6% 4,3% 3,0% 3%
DEL CENTRO ) )
Ni bueno ni malo 11,9% 8,8% 13,5% 12,9% 15,8% 12,4% 5,4%
Bueno 80,2% 84,2% 78,2% 80,0% 74,7% 81,4% 87,0%
Muy bueno 4,3% 3,9% 4,5% 1,5% 4,5% 3,2% 6,5%
NC ,2% ,3% 7%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,85 3,89 3,83 3,77 3,78 3,85 4,01
Error tipico de la media ,02 ,03 ,03 ,06 ,04 ,04 ,03
N vélido 700 251 449 106 256 146 192
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢En qué medida cree que las personas que trabajan en este centro estan identificadas correctamente (uniformes, tarjetas de
identificacion, etc.) para saber qué tipo de profesionales son?
SEXO
TABLA P11 ENTREVISTADO/A § GRUPOS DE EDAD ~
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
IDENTIFICACION Muy mal ,3% 4% %
D S onALEs M@ 1,3% 6% 1,8% 2,.9% 7% 2,9%
Ni bien ni mal 4,5% 3,5% 5,0% 5,9% 5,8% 2,7% 3,3%
Bien 82,5% 84,0% 81,7% 87,3% 80,3% 81,1% 83, 7%
Muy bien 4,9% 4,2% 5,3% 1,5% 5,2% 5,2% 6,2%
NS 6,3% 7,7% 5,6% 2,4% 7,2% 8,0% 6,0%
NC ,2% ,3% 1%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,97 4,00 3,95 3,89 3,96 3,96 4,03
Error tipico de la media ,02 ,02 ,02 ,05 ,03 ,04 ,03
N valido 650 230 420 103 234 133 180
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Coémo esta Ud. de satisfecho con el tiempo que le dedica su médico o pediatra?
SEXO
TABLA P12 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
SATISFACCION Muy insatisfecho 4% 1,0% 1% 9% 4%
CON EL Insatisfecho 3,6% 1,9% 4,5% 7,0% 3,6% 5,4%
TIEMPO DE LA - .
CONSULTA Ni satisfecho ni 5,1% 3,7% 5,8% 5,4% 5,9% 3.5% 5,0%
insatisfecho
Satisfecho 80,4% 83,4% 78,8% 82,4% 77,6% 83,2% 80,7%
Muy satisfecho 10,4% 10,0% 10,7% 5,2% 11,9% 7,9% 13,6%
NC ,1% ,1% ,3%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,97 4,00 3,95 3,86 3,96 3,94 4,07
Error tipico de la media ,02 ,04 ,03 ,06 ,04 ,05 ,04
N vélido 700 251 449 106 256 146 192
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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E-0820 IESA-CSIC DISTRITO: JAEN

Aproximadamente, ¢cuanto tiempo estuvo Ud. en la consulta (desde que entr6 hasta que sali6 de ella)?

TABLA P12A ENTRES\ﬁ)S<$ADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Muijer MENOS  45ANOS 65ANOS  OMAS
TIEMPO EN  MENOS DE 5 MINUTOS 37.2% 39,1% 36,2% 38,2% 35,4% 35,9% 40,1%
LA ENTRE 6 Y 10 MINUTOS 40,2% 37,0% 41,9% 41,0% 40,2% 44,7% 36,0%
CONSULTA  eNTRE 11Y 15
MINUTOS 14,1% 13,3% 14,6% 14,1% 13,6% 13,1% 15,7%
EA'I\‘JSTEO? Y20 4,0% 6,6% 2,6% 1,8% 4,9% 2,4% 5,2%
MAS DE 20 MINUTOS 3,6% 2,8% 4,0% 4,7% 4,9% 3,0% 1,6%
NS/NC 1,0% 1,2% 8% 2% 1,1% 8% 1,4%
MEDIAS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(0-90 Media 9,49 9,39 9,55 9,19 10,08 9,24 9,08
MINUTOS) i .
Error tipico de la media ,26 42 33 ,63 48 ,55 41
N valido 686 245 441 105 251 143 187
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¢Cree Ud. que el grado de intimidad en el que normalmente se desarrolla la consulta con su médico o pediatra es muy bueno, bueno, ni
bueno ni malo, malo o muy malo? (Grado de intimidad se refiere a la privacidad de la que ha disfrutado mientras se encontraba en la

consulta)
SEXO
TABLA P13 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
GRADO DE Malo 1,6% 2,0% 1,4% 3,4% 1,7% 2,1%
'é‘g"\l'\’s”BGDAEN LA Ni bueno ni malo 5,8% 4,0% 6,7% 3,6% 6,9% 4,5% 6,4%
Bueno 87,4% 89,1% 86,5% 91,5% 86,5% 90,1% 84,1%
Muy bueno 5,0% 4,7% 5,1% 1,6% 4,6% 3,4% 8,7%
NC ,3% 2% ,3% 2% 7%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,96 3,97 3,96 3,91 3,94 3,95 4,02
Error tipico de la media ,02 ,03 ,02 ,04 ,03 ,04 ,03
N vélido 699 250 449 106 255 146 192
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Coémo de adecuados resultan para Ud. los horarios de atencion de este centro?
SEXO
TABLA P14 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE30A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
ADECUACION Inadecuados 2,4% 1,7% 2,7% 4,3% 4,0% 1,3%
3552%03 m;‘f‘j‘é‘éﬁ‘;ﬁg‘f n 3,7% 5,6% 2,7% 2,3% 5,1% 1,9% 41%
DEL CENTRO
Adecuados 85,9% 85,0% 86,4% 88,1% 83,4% 91,6% 83,3%
Muy adecuados 7,7% 7,7% 7,7% 5,2% 7,5% 5,3% 11,4%
NS ,3% ,5% 1,2%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,99 3,99 4,00 3,94 3,94 4,01 4,07
Error tipico de la media ,02 ,03 ,02 ,05 ,04 ,03 ,03
N valido 700 251 449 106 256 146 192
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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¢Podria decirme en qué horario pasa consulta su médico o pediatra?

SEXO
TABLA P15 ENTREVISTADO/A _ GRUPOS DE EDAD _
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
HORARIO Siempre en horario de o o 0 o 0 o o
CONSULTA mafiana (de 8 a 15h) 32,9% 39,2% 29,5% 31,1% 29,3% 30,0% 41,2%
DE SU . .
MEDICO O gfd“;‘igeeel”Sh:r;gr'g de 2% 3% 6%
PEDIATRA q | q
Unos dias por la tarde o o 0 o o o 0
y otros por la mafana 66,3% 59,7% 69,8% 67,7% 70,1% 70,0% 57,5%
NS ,5% 1,0% ,3% 1,2% 1,3%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Y a Ud. en concreto, ¢en qué horario le gustaria que pasara consulta su médico o pediatra?
SEXO
TABLA P16 ENTREVISTADO/A § GRUPOS DE EDAD §
E-0820 29 ANOS O DE30A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
HORERIQ D Siempre en horario de 49,4% 45,5% 51,5% 47.6% 44,4% 46,0% 60,2%
QUE LE . .
GUSTARIA Siempre en horario de 7.9% 8,6% 7.6% 6.9% 12,9% 8,2% 1,5%
Unos dias por la tarde
y otros por la mafiana 25,1% 20,9% 27,4% 23,4% 27,8% 25,9% 21,9%
Me es indiferente 16,7% 23,7% 13,0% 20,9% 14,2% 19,0% 15,7%
NS 2% ,3% 7%
NC ,6% 1,3% ,3% 1,2% 7% ,9%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Como entiende Ud. la informacion que le da su médico o pediatra?
SEXO
TABLA P17 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS 0O MAS
ENTENDIMIENT,O DE Muy mal ,3% ,9% ,9%
LA INFORMACION Mal 9% 1,3% 1,8% 1,6%
DEL MEDICO O . . 0 0 0 0 o 0 0
PEDIATRA Ni bien ni mal 3,8% 2,6% 4,5% 6% 1,3% 4,8% 8,4%
Bien 85,1% 87,2% 84,0% 88,7% 86,1% 87,8% 79,4%
Muy bien 9,8% 9,0% 10,2% 8,9% 9,9% 7,5% 12,2%
NC ,1% 2% 2%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 4,03 4,04 4,03 4,05 4,03 4,03 4,04
Error tipico de la media ,02 ,03 ,02 ,04 ,03 ,03 ,04
N vélido 700 250 450 106 255 146 193
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pagina 17



E-0820 IESA-CSIC DISTRITO: JAEN
¢Alguna vez ha sido Ud. atendido por un ATS o enfermero/a en este centro?
SEXO
TABLA P18 ENTREVISTADO/A _ GRUPOS DE EDAD _
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
ATENDIDO POR ATS  Si 87,6% 84,1% 89,5% 82,7% 84,3% 86,6% 96,0%
DEL CENTRO No 12,4% 15,9% 10,5% 17,3% 15,7% 13,4% 4,0%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
En ese caso, como entiende la informacion que le da el ATS o enfermero/a?
SEXO
TABLA P19A ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
ENTENDIMIENTO DE Mal 1,1% 7% 1,3% 3,3% 1,0% ,8%
:5/; 'LNAFTOSRMAC'ON Ni bien ni mal 5,1% 6,4% 4,4% 7,8% 4,1% 5,9% 4,2%
Bien 76,9% 77,4% 76,7% 78,5% 77,6% 81,0% 72,3%
Muy bien 16,9% 15,5% 17,6% 10,3% 17,3% 13,1% 22, 7%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 4,10 4,08 4,11 3,96 4,11 4,07 4,17
Error tipico de la media ,02 ,04 ,03 ,07 ,04 ,04 ,04
N valido 616 214 402 87 217 125 187
TOTALES 616 214 402 87 217 125 187
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base: casos que responden 1 "Si" en P18
¢Podria decirme en qué horario pasa consulta su ATS o enfermero/a?
SEXO
TABLA P19B ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
HORER S,y Siempre &’;%";"’Ts"h‘;e 33,9% 39,0% 31,4% 25,6% 31,5% 30,6% 43,4%
ATS : -
e hfeode
gt?cc))ss g;?slapg:a'gatg;de Y 61,3% 57,7% 63,1% 64,8% 65,0% 63,9% 53,3%
NS 4,7% 3,3% 5,3% 9,6% 3,5% 5,5% 3,0%
TOTALES 616 214 402 87 217 125 187
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base: casos que responden 1 "Si" en P18
¢Sabe Ud. el nombre del ATS o enfermero/a que le atiende?
SEXO
TABLA P19C ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
NOMBRE Si 43,6% 43,2% 43,8% 24,1% 43,2% 52,0% 47, 7%
DEL ATS Me atienden distintas
personas y conozco el 7,0% 7,0% 7,0% 4,8% 8,6% 4,3% 8,0%
nombre de alguna
No 49,4% 49,8% 49,1% 71,0% 48,0% 43,7% 44,3%
NC ,1% ,1% 2%
TOTALES 616 214 402 87 217 125 187
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 1 “Si" en P18
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¢Qué grado de confianza tiene Ud. en la asistencia que le prestan en este centro?

TABLA P20 ENTRES\?S(?ADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE30A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS

CONFIANZA Ninguna ,8% ,9% 1% 2,0% 1,1% 4%

ig‘l gﬁEN o Poca 1,4% 7% 1,8% 4,9% 1,0% 1,4%

DEL CENTRO Nimucha ni poca 11,9% 11,0% 12,3% 14,4% 12,9% 12,2% 8,8%
Bastante 72,7% 71,6% 73,2% 64,3% 77,3% 73,1% 70,9%
Mucha 13,0% 15,3% 11,9% 13,4% 7,7% 12,9% 20,3%
NS 2% ,5% 1,1%

MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,96 4,00 3,94 3,83 3,89 3,97 4,11
Error tipico de la media ,03 ,04 ,03 ,08 ,04 ,05 ,04
N vélido 700 250 450 105 256 146 193
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¢Alguna vez ha sido atendido por un médico de este centro en su domicilio?

SEXO

TABLA P21 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD

E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS

TOTAL Hombre Mujer MENOS  45ANOS 65ANOS  OMAS

ATENDIDO POR  Si 20,9% 22,1% 20,3% 5,4% 12,6% 24,9% 38,0%

EL MEDICO EN

supomiciLio  No 79,1% 77,9% 79,7% 94,6% 87,4% 75,1% 62,0%

TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¢Como se encuentra de satisfecho con la atencién del médico en su domicilio?

TABLA P22 ENTRES\ﬁ)S('IO'ADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
GRADO SATISFACCION Insatisfecho 4% 7% 2,0%
A i satisfecho ni 1,8% 2,5% 1,4% 3,8%
Satisfecho 57,8% 53,6% 60,2% 68,9% 62,8% 66,4% 49,9%
Muy satisfecho 37, 7% 41,4% 35,6% 31,1% 33,2% 33,6% 42,5%
NC 2,3% 2,5% 2,1% 2,1% 3,8%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 4,36 4,40 4,34 4,31 4,30 4,34 4,40
Error tipico de la media ,05 ,08 ,06 ,23 A1 ,09 ,08
N vélido 173 67 106 4 42 41 86
TOTALES 176 68 108 4 43 41 88
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 1 "Si" en P21
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¢Alguna vez ha sido atendido por un ATS o enfermero/a de este centro en su domicilio?

SEXO
TABLA P23 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
ATENDIDO POR  Si 19,6% 21,5% 18,6% 5,8% 11,9% 20,5% 37,4%
EL ATSEN SU No 80,2% 78,3% 81,3% 94,2% 88,1% 79,5% 62,0%
DOMICILIO
NS/NR 2% 2% 1% 7%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¢Coémo se encuentra Ud. de satisfecho con la atencién del ATS o enfermera/o en su domicilio?

TABLA P24 ENTRES\?S(?ADO/A GRUPOS DE EDAD

E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS  45AR0S 65ANOS O MAS

CErOSITEICTon s
DOMICILIO Satisfecho 52,9% 55,6% 51,3% 64,9% 55,9% 56,9% 48,7%
Muy satisfecho 41,1% 39,3% 42,3% 35,1% 38,4% 43,1% 42,0%
NC 2,4% 2,6% 2,3% 2,2% 3,9%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 4,39 4,38 4,39 4,35 4,36 4,43 4,38
Error tipico de la media ,05 ,08 ,07 ,23 A1 ,10 ,08
N valido 161 64 97 4 37 36 84
TOTALES 164 65 99 4 38 36 86
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 1 "Si" en P23

Y, en concreto, en el Ultimo afio ¢ha sido atendido en su domicilio?

SEXO

TABLA P25 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD

E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS

ATENDIDO EN Si ) ) ) . . ) )

DOMICILIO POR 9,1% 10,2% 8,5% 3,0% 3,8% 10,2% 19,1%

gEBDI'ECC%SE No 90,9% 89,8% 91,5% 97,0% 96,2% 89,8% 80,9%

ATENDIDO EN si 9,3% 9,3% 9,3% 5,0% 3,8% 9,8% 19,0%

DOMICILIO PORATS g 90,7% 90,7% 90,7% 95,0% 96,2% 90,2% 81,0%

TOTALES 701 251 450 106 256 146 193

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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E-0820 IESA-CSIC DISTRITO: JAEN

SEXO
TABLA P26 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
ORGANIZACION Muy mal 4% ,6% % 7%
gEhEEEEROEN Mal 3,8% 2,3% 4,6% 5,1% 7,0% 2,0%
Ni bien ni mal 13,7% 13,0% 14,0% 15,8% 11,5% 18,0% 11,7%
Bien 72,1% 70,9% 72,7% 74,5% 73,3% 67,2% 73,0%
Muy bien 6,8% 8,3% 5,9% 3,2% 4,8% 5,9% 12,3%
NS 3,2% 5,5% 2,0% 2,7% 6,9% 2,7%
NC 2% ,3% ,6% ,3%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,84 3,90 3,81 3,75 3,76 3,83 4,01
Error tipico de la media ,03 ,04 ,03 ,07 ,05 ,05 ,04
N valido 679 240 439 105 249 138 187
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Como cree Ud. que se respeta la confidencialidad o que se mantienen en secreto sus datos clinicos?
SEXO
TABLA P27 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A  66ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
CONFIDENCIALIDAD  Mal ,6% 1,0% 1,8%
BESIUC%QATOS Ni bien ni mal 1,7% 1,1% 2,0% 2,1% 2,6% 1,4%
Bien 78,6% 77,1% 79,4% 88,1% 78,8% 79,1% 72,5%
Muy bien 5,7% 6,4% 5,3% 3,2% 4,8% 4,7% 9,2%
NS 13,3% 15,4% 12,1% 8,7% 12,6% 13,6% 16,6%
NC ,1% 1% ,3%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 4,03 4,06 4,02 4,04 3,99 4,03 4,09
Error tipico de la media ,02 ,02 ,02 ,02 ,03 ,03 ,03
N vélido 594 207 387 94 219 124 157
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Como valora Ud. el respeto con el que se le trata en este centro?
SEXO
TABLA P28 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 AN,OS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
RESPETO EN Ni bien ni mal 2,3% 1,0% 2,9% 3,0% ,8% 4,8% 1,7%
Et E‘ZQ_TF?{CEN Bien 84,7% 85,4% 84,3% 87,5% 87,8% 81,6% 81,4%
Muy bien 12,9% 13,5% 12,6% 9,5% 11,2% 13,6% 16,6%
NS , 1% ,1% 2%
NC , 1% ,1% 3%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 4,11 4,12 4,10 4,07 4,10 4,09 4,15
Error tipico de la media ,02 ,03 ,02 ,04 ,02 ,04 ,03
N vélido 699 251 448 106 255 146 192
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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¢Como valora Ud. la disponibilidad del personal de este centro para escucharle cuando lo necesita?
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SEXO
TABLA P29 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A  66ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
DISPONIBILIDAD  Muy mal ,3% 4% 1,7%
DEL PERSONAL g 1,2% 3% 1,7% 5,2% 1,2%
DEL CENTRO - .
Ni bien ni mal 12,1% 7,4% 14,6% 16,0% 16,7% 9,7% 5,5%
Bien 76,0% 80,3% 73,8% 68,5% 72,5% 79,1% 82,8%
Muy bien 8,9% 10,3% 8,1% 5,9% 9,0% 8,0% 11,3%
NS 1,5% 1,7% 1,4% 2,6% 7% 3,2% ,5%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,93 4,02 3,89 3,74 3,90 3,98 4,06
Error tipico de la media ,02 ,03 ,03 ,08 ,04 ,04 ,03
N valido 693 247 446 104 254 143 192
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
A continuacion nos gustaria que nos diese su opinién sobre el personal que le ha atendido.
Por favor, diganos cémo valora Ud. en general, a los siguientes profesionales de este centro:
SEXO
TABLA P30_1 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 AN’OS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
Médicos de cabecera Mal 1,1% ,9% 1,1% 1,1% 1,6% 1,4%
Ni bien ni mal 4,7% 2,6% 5,8% 7,6% 6,5% 2,7% 2,2%
Bien 59,9% 68,8% 55,3% 62,7% 58,8% 57,0% 62,1%
Muy bien 33,9% 27,7% 37,1% 28,0% 32,4% 38,4% 35,7%
gt(;r?(;%c;de (no le han 3% 4% 5% 4%
NS/NC 2% ,3% ,5% 2%
Medias (Cabecera) (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 4,27 4,23 4,29 4,18 4,23 4,33 4,34
Error tipico de la media ,02 ,04 ,03 ,06 ,04 ,05 ,04
N vélido 697 251 446 105 254 145 193
Pediatras Muy mal 2% ,3% ,6% 3%
Mal 1,4% 3% 2,0% 2,5% 2,3% ,9%
Ni bien ni mal 1,9% 2,8% 1,2% 4,1% 4% 3%
Bien 19,0% 11,2% 23,1% 18,5% 39,0% 6,8% 1,9%
Muy bien 10,4% 5,4% 13,0% 8,5% 23,8% 2,0%
g't‘érﬁ’dr%csde (no le han 63,2% 79,8% 54,5% 61,2% 28,1% 85,0% 94,5%
NS/NC 4,0% 3,4% 4,3% 7,5% 2,4% 5,0% 3,2%
Medias (Pediatras) (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 4,16 4,29 4,13 4,02 4,21 3,98 3,85
Error tipico de la media ,05 ,10 ,06 17 ,06 22 23
N valido 230 39 191 35 173 17 5
ATS o Enfermeros/as Mal 1,0% ,6% 1,3% 1,2% 1,3% ,9% 7%
Ni bien ni mal 3,8% 1,0% 5,3% 8,1% 5,6% ,9% 1,3%
Bien 60,0% 61,3% 59,3% 57,0% 60,3% 59,2% 62,0%
Muy bien 24,2% 20,9% 25,9% 14,2% 20,7% 28,2% 31,4%
g't‘érﬁ’dr%csde (no le han 7.9% 11,5% 6,0% 14,6% 8.7% 7.0% 3.6%
NS/NC 3,0% 4,7% 2,2% 4,9% 3,3% 3,8% 1,0%
Medias (Enfermeros) (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 4,20 4,22 4,20 4,04 4,14 4,29 4,30
Error tipico de la media ,02 ,04 ,03 ,07 ,04 ,05 ,04
N vélido 628 215 413 85 226 130 187
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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A continuacion nos gustaria que nos diese su opinién sobre el personal que le ha atendido.
Por favor, diganos cdmo valora Ud. en general, a los siguientes profesionales de este centro:
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TABLA P30-2 ENTRlES\ﬁ;(?ADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
Auxiliares administrativos Muy mal ,8% 2% 1,2% 4,0% ,6%
Mal 1,3% 2,6% 7% 7% 4% 2,3% 2,2%
Ni bien ni mal 13,0% 8,8% 15,2% 20,7% 16,2% 8,5% 7,8%
Bien 57,9% 63,4% 55,0% 50,5% 62,4% 57,9% 55,9%
Muy bien 10,4% 7,6% 11,9% 10,0% 10,0% 10,2% 11,4%
No procede (no le han 14,2% 14,7% 14,0% 10,2% 9,2% 18,4% 20,0%
atendido)
NS/NC 2,3% 2,8% 2,1% 3,8% 1,1% 2,7% 2,8%
Medias (Administrativos) (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,91 3,92 3,90 3,72 3,90 3,96 3,99
Error tipico de la media ,03 ,05 ,04 ,10 ,04 ,06 ,06
N valido 580 206 374 91 230 112 147
Celadores Muy mal ,5% 7% 2,9%
Mal ,9% 1,8% ,5% 7% 2,3% 1,2%
Ni bien ni mal 5,9% 4,3% 6,7% 6,2% 9,7% 3,8% 2,2%
Bien 36,2% 39,1% 34,7% 22, 7% 37,4% 37,0% 41,6%
Muy bien 4,5% 4,0% 4,7% 2,6% 6,3% 4,9% 2,7%
No procede (no le han 41,5% 40,7% 41,9% 50,8% 37,2% 36,1% 46,4%
atendido)
NS/NC 10,5% 10,1% 10,8% 13,9% 9,3% 15,9% 5,9%
Medias (Celadores) (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,90 3,92 3,89 3,61 3,94 3,93 3,96
Error tipico de la media ,04 ,06 ,05 17 ,05 ,08 ,05
N vélido 309 112 197 39 126 65 79
Trabajadores sociales Mal ,3% 5% 1,4%
Ni bien ni mal ,6% ,8% 2,1% ,6%
Bien 9,8% 7,0% 11,3% 6,4% 11,2% 10,4% 9,5%
Muy bien 3,2% 3,4% 3,1% 1,4% 4,6% 4,9% 1,0%
No procede (o le han 72,9% 75,8% 71,3% 74.7% 70,2% 65,8% 81,1%
atendido)
NS/NC 13,2% 13,8% 13,0% 15,4% 13,4% 17,5% 8,4%
Medias (Trabajadores Sociales) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
1-5) Media 4,14 4,33 4,08 3,93 4,24 412 4,09
Error tipico de la media ,07 11 ,08 21 ,09 ,18 ,07
N vélido 104 28 76 15 45 25 19
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Como considera Ud. la informacion que le dan sobre los tratamientos que le ponen?
SEXO
TABLA P31 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 AN}OS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
INFORMACION Mal 1,9% 7% 2,5% 2,9% 2,7% 2,1%
SOBRE LOS Ni bien ni mal 5,4% 3,8% 6,3% 4,6% 4,5% 5,8% 6,8%
TRATAMIENTOS .
Bien 85,2% 88,1% 83,6% 88,4% 84, 7% 84,3% 84,6%
Muy bien 7.2% 7,4% 7.1% 3,5% 7,7% 7.3% 8,6%
NS 2% ,3% 2% 4%
NC 2% ,3% ,6% 2%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,98 4,02 3,96 3,93 3,98 3,97 4,02
Error tipico de la media ,02 ,03 ,02 ,05 ,03 ,04 ,03
N valido 697 251 446 105 254 145 193
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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¢Hasta qué punto le permiten a Ud.
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dar su opinién sobre los tratamientos que le ponen?

SEXO
TABLA P32 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
PERMITEN DAR Muy poco 1,9% 2,8% 1,4% 2,5% 1,2% 4,1% 7%
ggé’RPE'NE'E’N Poco 5,8% 4,6% 6,4% 9,8% 41% 6,2% 5,4%
TRATAMIENTO Ni mucho ni poco 11,0% 9,8% 11,6% 7,3% 12,4% 9,2% 12,7%
Bastante 68,2% 68,6% 68,0% 71,3% 69,2% 68,0% 65,3%
Mucho 7,3% 7,8% 7,0% 3,5% 7,7% 8,8% 7,7%
No considero necesario 4,3% 5,9% 3,5% 5,0% 3,5% 3,0% 6,2%
dar mi opinién (No leer)
NS 1,4% ,5% 1,9% ,5% 1,7% ,8% 2,0%
NC ,1% ,1% 2%
MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,78 3,79 3,77 3,67 3,83 3,74 3,80
Error tipico de la media ,03 ,06 ,04 ,09 ,05 ,08 ,06
N vélido 660 235 425 101 243 139 177
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Habitualmente, ¢qué procedimiento utiliza Ud. para pedir cita en este centro?
SEXO
TABLA P33 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Muijer MENOS 45 ANOS 65 ANOS 0 MAS
PROCEDIMIENTO  Por teléfono llamando al o o o o o o o
HABITUAL PARA centro 6,5% 7,2% 6,1% 5,2% 5,6% 7,3% 7,8%
PEDIR CITA Por teléfono llamando a
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Salud Responde (902) 50,1% 37,1% 56,9% 61,0% 62,9% 42,8% 32,2%
Acudiendo al centro 37,6% 49,0% 31,6% 25,5% 22,5% 455% 58,9%
personalmente
A través de Internet 5,7% 6,7% 5,3% 7,7% 9,0% 4,4% 1,2%
NS ,1% ,1% ,6%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Y de los procedimientos que le he mencionado, ¢cudl preferiria Ud.?
SEXO
TABLA P34 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE30 A DE 46 A 66 AN,OS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
PREFERENCIA  Preferiria llamar por o o o o o o o
PARA PEDIR teléfono al centro 7,4% 7.7% 7.3% 8.1% 6.8% 9.2% 6.5%
CITA Preferiria llamar por
teléfono a Salud 49,2% 36,9% 55,7% 59,9% 60,4% 43,5% 32,3%
Responde (902)
Preferiria acudir al 35,0% 46,8% 28,8% 21,6% 19,9% 40,9% 58,7%
centro personalmente
Preferiria hacerlo por 6,9% 7,7% 6,5% 9,1% 11,7% 4,4% 1,2%
Internet
Me da igual (No leer) 1,3% ,8% 1,6% ,8% 1,2% 2,0% 1,2%
NS 1% ,1% ,6%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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¢De cudl de las siguientes formas ha obtenido Ud. la cita para esta consulta?

SEXO
TABLA P35 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Muijer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS

BE?_(;%/I?S I\I/I_II_iNTO hgrga” dado cita con diay 87,6% 84,5% 89,2% 90,5% 90,8% 84,7% 83,9%

PARA ESTA Ha tenido que recoger un

CONSULTA nimero de turno en el 9,3% 10,6% 8,6% 4,9% 6,4% 12,4% 13,4%

centro
Le han atendido sin cita 3,1% 4,9% 2,1% 4,6% 2,8% 2,9% 2,8%
previa ni numero de turno

TOTALES 701 251 450 106 256 146 193

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
En esta consulta, ¢co6mo ha obtenido Ud. la cita?
SEXO
TABLA P36 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 AN’OS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS

OBTENCION  Por teléfono llamando al o 0 0 0 o 0 0

DE LA CITA centro 6,3% 7,3% 5,8% 7,0% 4,2% 8,5% 7,1%

EN ESTA ;

CONSULTA gglrutg';fgggo';%’:"’(‘ggg)a 46,2% 37,7% 50,4% 53,9% 56,8% 39,9% 30,9%
Acudiendo al centro 40,0% 47,6% 36,3% 33,4% 25,4% 47,6% 59,6%
personalmente
A través de Internet 7,4% 7,5% 7,4% 5,7% 13,4% 4,0% 2,4%
NC ,1% ,1% ,2%

TOTALES 598 208 390 93 231 119 155

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base: casos que responden 1 6 4 "Le han dado cita por teléfono o por Internet con dia y hora" en P35
¢Cuéndo ha pedido Ud. la cita?
SEXO
TABLA P37 ENTREVISTADO/A _ GRUPOS DE EDAD _
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
MOMENTO El mismo dia 23,3% 21,2% 24,3% 25,7% 26,6% 19,4% 19,9%
BE EEE'ICT'EN El dia anterior 37,3% 37,0% 37,5% 36,3% 42,1% 34,1% 33,6%
Dos dias antes 16,3% 15,8% 16,6% 11,2% 11,8% 23,2% 20,7%
Tres o mas dias antes 22,3% 24,4% 21,3% 26,8% 18,3% 23,4% 24,6%
NS/NR 7% 1,7% 2% 1,0% 1,2%
NC ,1% 1% ,3%
TOTALES 598 208 390 93 231 119 155
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base: casos que responden 1 6 4 "Le han dado cita por teléfono o por Internet con dia y hora" en P35
¢Le han dado cita para el dia que Ud. queria?
SEXO
TABLA P38 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE30A DE 46 A 66 AN’OS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS

COINCIDENCIA Si 96,8% 98,2% 96,1% 92,6% 96,8% 100,0% 96,7%

CONELDIAQUE  Nq 3,0% 1,8% 3,6% 7,4% 3,2% 2,4%

QUERIA

NC 2% ,3% ,9%

TOTALES 598 208 390 93 231 119 155

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 1 6 4 "Le han dado cita por teléfono o por Internet con dia y hora" en P35
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SEXO
TABLA P39 ENTREVISTADO/A _ GRUPOS DE EDAD _

E-0820 29 ANOS O DE30A DE 46 A 66 ANOS

TOTAL Hombre Muijer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
RECIBIDOEL  Si 97,8% 97,6% 97,9% 99,8% 98,1% 95,6% 98,0%

DIA QUE LE 0 0 9 9
CITARON No 2% 3% ,3% 4%
NC 2,0% 2,4% 1,8% 2% 1,6% 4,4% 1,6%
TOTALES 598 208 390 93 231 119 155
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 1 6 4 “Le han dado cita por teléfono o por Internet con dia y hora" en P35

¢ Cuéanto tiempo aproximadamente ha tenido que esperar desde la hora en que |

e citaron hasta que ha entrado en la consulta?

TABLA P40 ENTRES\ﬁg(?ADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
EE,':\AEF;?\DE mgggs DE 1/4 DE 67,5% 70,7% 65,9% 65,1% 64,5% 75,2% 67,3%
APROXIMADO  1/4 A 1/2 HORA 20,2% 21,3% 19,6% 17,0% 20,7% 17,3% 23,8%
1/2 A 3/4 DE HORA 5,3% 3,9% 6,0% 5,8% 6,8% 5,3% 2,6%
3/4 A1 HORA 4,4% 2,7% 5,3% 9,4% 4,4% 5,0%
MAS DE UNA HORA 1,9% 1,3% 2,2% 2,7% 2,3% 1,8% ,9%
NS/NC 1% , 1% 1,0% 1,4% 4% 4%
MEDIAS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(0-240 Media 17,13 15,43 17,98 19,32 17,64 14,65 17,04
MINUTOS) = .
Error tipico de la media 75 1,14 ,96 2,35 1,28 1,29 1,31
N vélido 591 207 384 93 228 118 152
TOTALES 598 208 390 93 231 119 155
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base: casos que responden 1 6 4 “Le han dado cita por téléfono o por Internet con dia y hora" en P35
Cuando haido arecoger niumero, ¢se lo han dado para el dia que Ud. queria?
SEXO
TABLA P41 ENTREVISTADO/A _ GRUPOS DE EDAD _
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
B&MQESS&DS‘EQEL St 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TOTALES 79 30 49 7 18 23 31
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base: casos que responden 2 "Ha tenido que recoger un nimero de turno en el centro" en P35
¢JLe han atendido el mismo dia para el que le han dado el nUmero?
SEXO
TABLA P42 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
oo S 1000%  100,0%  100,0% 1000%  100,0%  100,0%  100,0%
TOTALES 79 30 49 7 18 23 31
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos gque responden 2 "Ha tenido que recoger un nimero de turno en el centro" en P35
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Aproximadamente, ¢cuanto tiempo ha tenido que esperar desde que Ud. lleg6 para que le atendieran hasta que ha entrado en la

consulta?
SEXO
TABLA P43 ENTREVISTADO/A _ GRUPOS DE EDAD i
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS  45ANOS  65ANOS O MAS
E'SEQ"EF;%DE I\Hngggs DE 1/4 DE 61,5% 64,3% 59,8% 90,2% 62,5% 57,9% 57,5%
ELEESgg QUE " 1/4 A 1/2 HORA 24,3% 31,6% 19,5% 9,8% 30,1% 18,7% 27,9%
3/4 A 1 HORA 3,5% 4,1% 3,0% 7.4% 2,8% 2,1%
MAS DE UNA HORA 8% 1,3% 2,8%
NS/NC 9,9% 16.3% 17.8% 12,5%
MEDIAS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ﬁ;ﬁ%‘#os) Media 15,86 16,73 15,19 11,23 15,91 17,16 16,04
Error tipico de la media 1,84 2,30 2,76 4,63 3,85 4,75 2,21
N valido 70 30 40 7 18 19 26
TOTALES 79 30 49 7 18 23 31
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 2 "Ha tenido que recoger un nimero de turno en el centro" en P35
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En su centro, ;c6mo valora Ud. los siguientes aspectos del Area de Atencién al Usuario?
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EX
TABLA P45 ENTRESVIS$ADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A  66ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
Sistema de citas para consulta de Médicos Muy mal ,9% 3% 1,1% 7% 2,0%
Mal 2,6% 8% 3,6% 5,2% 4,7% ,6%
Ni bien ni mal 8,5% 11,2% 7,0% 9,2% 9,4% 9,2% 6,2%
Bien 75,5% 74,8% 75,8% 77,7% 74,5% 76,2% 74,9%
Muy bien 7,2% 6,9% 7,3% 1,4% 7,3% 7,5% 10,1%
NS/NC 5,4% 6,0% 5,1% 5,8% 2,0% 6,5% 8,8%
Medias (Sistema de citas para las consultas de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Medicos) (1-5) Media 3,90 3,93 3,89 3,78 3,82 3,97 4,04
Error tipico de la media ,03 ,04 ,03 ,06 ,05 ,04 ,04
N vélido 652 233 419 99 249 132 172
Obtencién primera cita con Especialista Muy mal 5,2% 3,2% 6,2% 11,5% 5,0% 2,9% 3,5%
Mal 4,8% 3,4% 5,6% 3,7% 6,2% 4,9% 3,6%
Ni bien ni mal 10,2% 10,6% 9,9% 10,5% 9,6% 12,4% 8,8%
Bien 57,7% 60,9% 56,0% 45,6% 52,5% 61,6% 68,6%
Muy bien 3,6% 2,3% 4,3% 2% 4,5% 3,8% 4,3%
NS/NC 18,5% 19,7% 17,9% 28,5% 22,1% 14,4% 11,2%
Medias (Obtencién de primera cita con el Especialista) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
@-5) Media 3,61 3,69 357 3,27 3,58 3,68 375
Error tipico de la media ,04 ,06 ,05 14 ,07 ,08 ,07
N vélido 568 200 368 73 207 121 167
Tramites administrativos Muy mal ,5% 3% ,5% 1,2% 8%
Mal 1,4% 8% 1,7% 1,2% 2,2% 1,8%
Ni bien ni mal 6,9% 2,7% 9,1% 12,1% 7,7% 3,6% 5,4%
Bien 77,2% 83,1% 74,1% 68,8% 79,4% 79,9% 77,0%
Muy bien 3,7% 4,4% 3,4% ,5% 3,1% 4,7% 5,6%
NS/NC 10,3% 8,7% 11,2% 16,2% 6,8% 10,0% 12,1%
Medias (Tramites administrativos) (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,92 3,99 3,88 3,79 3,88 3,97 4,00
Error tipico de la media ,02 ,03 ,03 ,06 ,04 ,04 ,03
N vélido 617 224 393 87 238 126 166
Informacién que se ofrece Mal 3,0% 1,2% 3,9% 6,8% 4,0% 1,8%
Ni bien ni mal 6,5% 4,3% 7,6% 8,7% 8,8% 4,3% 3,9%
Bien 78,1% 84,7% 74,6% 70,7% 79,5% 82,7% 76,7%
Muy bien 5,1% 4,5% 5,4% 3,0% 3,3% 5,3% 8,5%
NS/NC 7,4% 5,2% 8,5% 10,9% 4,4% 7,7% 9,2%
Medias (Informacién que se ofrece) (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,92 3,98 3,89 3,78 3,86 4,01 4,01
Error tipico de la media ,02 ,03 ,03 ,07 ,04 ,03 ,04
N valido 640 233 407 95 243 131 171
Trato a los usuarios Muy mal 3% 4% 1,7%
Mal ,6% 3% 7% 2,2% 1%
Ni bien ni mal 7,5% 4,7% 8,9% 14,1% 8,5% 6,8% 2,8%
Bien 80,0% 83,4% 78,2% 73,2% 83,1% 79,1% 80,5%
Muy bien 6,1% 6,3% 6,0% 3,3% 5,0% 6,9% 8,5%
NS/NC 5,6% 5,2% 57% 5,6% 2,6% 7,3% 8,2%
Medias (Trato a los usuarios) (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,96 4,01 3,94 3,79 3,95 4,00 4,06
Error tipico de la media ,02 ,03 ,02 ,07 ,03 ,04 ,03
N valido 649 233 416 98 247 132 172
Disponibilidad para atenderle Mal 2,0% 1,3% 2,4% 6,8% 1,4% ,6% 1,2%
Ni bien ni mal 9,9% 6,5% 11,7% 13,5% 12,7% 10,0% 4,0%
Bien 75,7% 80,4% 73,2% 71,7% 77,7% 74,4% 76,3%
Muy bien 6,6% 6,4% 6,8% 2,5% 4,9% 8,4% 10,0%
NS/NC 5,8% 5,4% 6,0% 5,6% 3,4% 6,6% 8,5%
Medias (Disponibilidad para atenderle cuando lo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
necesita) (1-5) Media 3,92 3,97 3,90 3,74 3,89 3,97 4,04
Error tipico de la media ,02 ,03 ,03 ,07 ,03 ,04 ,04
N vélido 647 233 414 98 245 133 171
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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¢Ha cambiado Ud. alguna vez de médico o pediatra?
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SEXO
TABLA P47 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
C‘,CAMBIO uD. Si 20,3% 18,8% 21,1% 21,4% 22,6% 22,1% 15,1%
DEMEDICOO  Ng 79,5% 80,8% 78,9% 78,6% 77,4% 77,.9% 84,4%
PEDIATRA?
NS/NR ,1% 4% ,5%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Qué mejoraria Ud. de este centro en primer lugar? (Por favor, diga s6lo el aspecto mas importante para Ud.)
SEXO
TABLA P51 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
MEJORARIA  NADA 45,3% 51,6% 42,0% 27,7% 30,7% 49,5% 72,2%
E’I\:_‘STURO INSTALACIONES 7,2% 7,9% 6,9% 5,6% 8,2% 13,5% 1,7%
(A:I(VI)I;‘IéIGII_?TiENTROS, APERTURA DE CENTROS, AMPLIAR 4% 41% 41% 4% 4,9% 3.1% 3.8%
MEJOR EQUIPAMIENTO, MOBILIARIO, ASIENTOS, SILLAS 1,1% 1,9% 7% 2,2% 2% 4% 2,2%
HIGIENE, HIGIENE DE LOS LAVABOS, PAPEL HIGIENICO 4% 2% ,5% 1,5% 7%
COMODIDAD EN LOS CENTROS, ACCESO MINUSVALIDOS 1,1% 1,6% 2,0% 1,1% ,9% 7%
AIRE ACONDICIONADO (QUITARLO, PONERLO, REGULARLO) 2% 4% 4%
CENTROS MUY LEJANOS (DISTANCIAS) 1% 2% 2%
TRATO Y ATENCION A PACIENTES 5% 4% ,5% 1,4% 5%
MAS TIEMPO DE ATENCION ,5% 5% ,5% 1,1% 2% 1,2%
MENOS PACIENTES POR MEDICO 3% 4% 7%
MAS AMABILIDAD, HUMANIDAD EN VENTANILLAS, INFORMACION 3,9% 3,7% 4,0% 9,2% 2,9% 2,2% 3,5%
AMPLIAR / MEJORAR LA ASISTENCIA A DOMICILIO 2% ,3% ,5%
MEJORAR SISTEMA Y ORGANIZACION DEL CENTRO 3% 3% ,3% 7%
MEJORAR SISTEMA Y ORGANIZACION DE CITAS 6,6% 5,3% 7,3% 2,6% 12,5% 6,4% 1,0%
REDUCIR EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO 6,0% 4,1% 7,0% 13,3% 7,3% 5,0% 8%
MASIFICACION, CONCENTRACION, EXC. GENTE, ETC. 2% ,3% ,6% ,3%
AUMENTAR EL HORARIO DE ATENCION EN LOS CENTROS 1% 1% 3%
MAS MEDICOS, DE URGENCIAS, ESPECIALISTAS 6,5% 4,5% 7,6% 13,2% 8,8% 4,4% 1,2%
MEDICOS DE CABECERA FIJOS 4% ,5% 1,0%
MAS PEDIATRAS EN EL CENTRO / NO HAY PEDIATRAS ,3% 4% ,6% 5%
MAS PROFESIONALIDAD, PREPARACION, CONOC. ETC ,3% 5% ,9%
TODO 7% ,9% ,5% 1,6% 1,2%
OTROS NO CLASIFICADOS/ORTOPEDIA/TRASLADOS ,9% 1,0% 8% 2,1% 4%
NS 13,0% 13,0% 12,9% 16,3% 15,2% 8,9% 11,2%
NC 2% ,3% 5%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¢Cree que hay alguna prestacién o servicio importante que no se esté dando en su centro? (recuerde que no nos
referimos a mejoras en el centro, sino a algun tipo de atencién sanitaria en concreto)

SEXO

TABLA P52 ENTREVISTADO/A i GRUPOS DE EDAD i
E-0820 29ANOSO DE30A DE46A  66ARNOS

TOTAL Hombre Mujer MENOS  45ANOS 65ANOS O MAS

FALTA PRESTACION _ Si 27.3% 22,5% 29,8% 32,2% 30,0% 28,2% 19,9%
IMPORTANTE No 50,0% 52,7% 48,6% 45,0% 41,6% 49,7% 64,7%
NS 22,7% 24,8% 21,6% 22,7% 28,4% 22,1% 15,4%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Por favor, cite alguno:
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TABLA P53 MULTIRRESPUESTA

SEXO

ENTREVISTADO/A

GRUPOS DE EDAD

E-0820 29ANOSO DE30A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
PROBLEMAS ESPECIALISTAS 14,4% 24,2% 10,4% 8,6% 10,4% 24,2% 16,5%
MAS URGENCIAS / SERVICIO 24 HORAS 29,0% 25,0% 30,6% 41,4% 22,5% 32,3% 26,7%
IMPORTANTES
PEDIATRAS 9,1% 5,0% 10,7% 14,3% 9,8% 5,0% 7,4%
RAYOS X / ECOGRAFIA 26,7% 19,4% 29,6% 25,6% 36,9% 18,3% 16,4%
gII_NPEACé?rLOOGI'A, PLANIFICACION FAMILIAR, PREPARACION 6.1% 8.6% 8.6% 8.6% 2.5% 2.9%
FISIOTERAPIA, REHABILITACION 2,5% 3,2% 2,3% 4,4% 1,5% 2,2%
ESCAYOLAS, TRAUMATOLOGIA 1,0% 1,4% 8% 3,6%
ggggﬁfﬁéﬁssommmo, ELECTROCARDIOGRAMAS, 4.8% 1,2% 6.3% 8.3% 5.1% 1.7%
AMBULANCIAS 1,5% 2,1% 6,8%
ﬁgERiTRtngA DEL CENTRO EN DOMINGO/TARDE/AMPLIAR 4% 1,5% 2.3%
OCULISTA / OFTALMOLOGO 1,5% 2,7% 1,1% 1,9% 1,5% 2,2%
DENTISTA 3,2% 6,6% 1,8% 2,3% 3,2% 6,6%
CIRUJANO, OTORRINO, MEDICINA INTERNA 1,2% 1,6% 2,9%
MAS PERSONAL 6,9% 8,3% 6,4% 9,2% 6,4% 6,2% 6,7%
PSICOLOGO / PSIQUIATRA / SERVICIO DE PSIQUIATRIA 2,6% 3,6% 6,5%
FALTA DE TODO EN EL CENTRO 4% 6% 1,1%
OTROS NO CLASIFICADOS / ORGANIZACION DE CITAS 2,9% 6,1% 1,7% 7.2% 2,6% 2,5%
g;ﬁlt?riéll\loos;lENEN QUE VER CON SERVICIOS 4% 7.7% 2.7% 5.7% 3.8% 5.2%
NC 3,6% 8,4% 1,7% 1,5% 17,3%
TOTALES 178 56 122 32 77 36 33
Base: % de casos que responde cada item. Casos que responden 1 "Si" en P52.
¢Recomendaria Ud. a un familiar o amigo este centro?
SEXO
TABLA P54 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 3~0 A DE 4~6 A 66 AN,OS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
RECOMENDARIA Si 92,2% 92,0% 92,3% 91,5% 90,0% 90,3% 97,2%
SU CENTRO No 4,9% 3,7% 5,5% 5,2% 4,8% 8,3% 2,0%
NS 2, 7% 3, 7% 2,2% 2,2% 5,1% 1,4% ,8%
NC 2% 5% 1,1%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Recomendaria Ud. a un familiar o amigo a su médico o pediatra?
SEXO
TABLA P55 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 3~0 A DE 4~6 A 66 AN,OS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
RECOMENDARIA Si 92,1% 94,1% 91,1% 85,7% 90,8% 95,3% 95,1%
ASUMEDICOO  ngo 6,4% 4,2% 7,5% 13,2% 6,0% 4,4% 4,4%
PEDIATRA
NS 1,5% 1,8% 1,4% 1,1% 3,2% 3% ,5%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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¢Y en el ultimo afio, aproximadamente, cuantas veces ha venido Ud. al centro?

TABLA P57 ENTRES\ﬁ)S($ADO/A GRUPOS DE EDAD

E-0820 29ANOSO DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS 0 MAS

VISITAS 5 VECES O MENOS 35,8% 38,9% 34,1% 53,8% 45,4% 38,8% 9,6%
EEREOLXLJJ %?AAOS ENTRE 6 Y 10 18,3% 18,2% 18,3% 11,4% 18,6% 15,6% 24,0%
ARO ENTRE 11Y 15 15,1% 17,9% 13,6% 11,1% 8,4% 15,6% 26,2%
ENTRE 16 Y 20 6,7% 6,8% 6,6% 3,0% 4,9% 9,3% 9,1%
ENTRE 21 Y 25 2,9% 2,5% 3,2% 7% 3,9% 6,9%
ENTRE 26 Y 30 3,0% 2,7% 3,2% 1,6% 6,5% 3,8%
MAS DE 30 VECES 3,4% 1,8% 4,2% 1,7% 4,2% 4,2% 2,5%
NS/NC 14,9% 11,0% 16,9% 18,9% 16,2% 5,9% 17,9%
MEDIAS (1-365 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
VECES) Media 10,62 9,49 11,25 6,73 8,95 11,68 14,19
Error tipico de la media A7 67 ,63 ,90 ,82 1,02 81
N valido 608 227 381 88 222 136 162
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¢Ha necesitado alguna vez ir a un médico especialista del SAS? (Recuerde que no nos referimos a médicos privados,
sino s6lo del SAS)

SEXO
TABLA P58 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Muijer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
HA IDO AL Si 81,9% 77.1% 84,5% 72.1% 75,7% 84,7% 93,9%
ESPECIALISTA o 17,9% 22,9% 15,3% 26,6% 24,3% 15,3% 6,1%
DEL SAS
NC 2% 3% 1,2%

TOTALES 701 251 450 106 256 146 193

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¢Coémo valora Ud. la coordinacién entre su médico de cabeceray el médico especialista?

SEXO

TABLA P59 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD

E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS

TOTAL Hombre Muijer MENOS 45AN0S 65 ANOS O MAS

COORDINACION  Muy mal 1,2% 9% 1,4% 1,7% 2.4% 8%

MEDICO DE Mal 5,0% 3,7% 5,6% 2,8% 7,7% 5,1% 2,9%

CABECERA Y o

ESPEGIALISTA Ni bien ni mal 5,6% 3,5% 6,7% 8,6% 6,9% 7,9% 1,2%
Bien 73,3% 78,4% 70,9% 76,4% 69,2% 70,2% 78,9%
Muy bien 8,8% 8,9% 8,7% 4,3% 7,9% 9,1% 11,6%
NS 5,6% 4,6% 6,1% 6,3% 5,9% 5,2% 5,3%
NC 4% 6% 1,7%

MEDIAS (1-5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 3,89 3,95 3,86 3,84 3,77 3,88 4,05
Error tipico de la media ,03 ,05 ,04 ,08 ,07 ,07 ,04
N valido 546 185 361 71 187 116 172
TOTALES 572 191 381 74 195 122 181

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 1 "Si" en P58
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¢Le han informado en su centro de que Ud. podia elegir médico especialista?

SEXO
TABLA P60 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
LE HAN INFORMADO Si 39,3% 42,2% 37,8% 36,4% 37,5% 46,9% 36,8%
SOBRE LAELECCION g 57,6% 52,3% 60,2% 59,3% 61,9% 52,2% 56,2%
DE ESPECIALISTA
NS 3,1% 5,4% 2,0% 4,3% ,6% ,9% 6,9%
TOTALES 572 191 381 74 195 122 181
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base: casos que responden 1 "Si" en P58
Habitualmente, cuando su médico le deriva al especialista por primera vez, ¢le consiguen la cita desde su
centrn?
SEXO
TABLA P61 ENTREVISTADO/A _ GRUPOS DE EDAD _
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
CONSIGUE  Si 97,1% 96,7% 97,3% 94,2% 97,6% 96,4% 98,3%
LA CITA 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
DESDE SU No 1,8% 1,6% 1,9% 1,7% 1,8% 2,8% 1,1%
CENTRO NS ,6% 1,2% 4% 3,9% 4%
NC ,5% ,5% 4% 3% ,5% 4% ,6%
TOTALES 572 191 381 74 195 122 181
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 1 "Si" en P58

¢Como considera Ud. que es su estado de salud en las dos Ultimas semanas y en el Gltimo afio? (Cuando la persona proceda de la
consulta de pediatria se preguntara por el estado de salud del nifio)

TABLA P62 ENTRES\%%DO/A i GRUPOS DE EDAD _

E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS  45ANOS 65ANOS  OMAS

ESTADO DE Muy malo 1,.2% 1,8% 5% 3,8% 6%
gﬁ'II:ILI{/II?AENDI(_)/_\SS Malo 4,7% 4,6% 4,8% 4,9% 3,8% 4,9% 5,7%
SEMANAS Regular 24,8% 26,4% 24,0% 7,8% 15,8% 26,8% 45,5%
Bueno 61,8% 61,9% 61,8% 78,5% 66,4% 59,8% 47,5%
Muy bueno 7,5% 7,1% 7,6% 8,9% 13,5% 4,8% 6%
Medias (En las 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
t‘i‘_‘g‘;as semanas)  pegia 3,70 3,71 3,69 391 3,88 3,57 342
Error tipico de la media ,03 ,05 ,04 ,06 ,05 ,07 ,05
N valido 701 251 450 106 256 146 193
ESTADO DE Muy malo 1,5% 2,3% 2,0% 5% 3,8% 6%
SﬁlfKADoE/L\IN%L Malo 2,5% 3,1% 2,2% 2,1% 3,0% 4,1%
Regular 17,7% 14,8% 19,2% 4,4% 6,5% 19,3% 39,6%
Bueno 66,7% 70,1% 65,0% 80,0% 70,6% 67,3% 53,3%
Muy bueno 11,2% 11,1% 11,3% 13,5% 20,4% 6,7% 1,1%
NS/NC 3% 9% 1,2%
Medias (En el 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
titimo afio) (1-5)  pjedia 3,84 3,90 3,81 4,03 4,08 3,70 3,51
Error tipico de la media ,03 ,04 ,04 ,06 ,04 ,07 ,05
N valido 700 250 450 106 256 146 192
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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¢Considera que la asistencia sanitaria publica en Andalucia estd mucho mejor, mejor, igual, peor o mucho peor que hace tres afios?

TABLA P63 ENTRES\5>S($ADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Muijer MENOS 45 ANOS 65 ANOS 0 MAS
COMPARACION Peor 5,3% 2,5% 6,9% 8,0% 6,6% 5,2% 2,2%
ASISTENCIA Igual 23,2% 23,1% 23,3% 25,3% 32,0% 15,8% 16,0%
PUBLICA HACE 3 )
AROS Mejor 63,5% 62,9% 63,8% 59,3% 55,5% 71,4% 70,4%
Mucho mejor 1,4% 3,2% A% ,9% 1,1% 1,2% 2,1%
NS/NC 6,6% 8,3% 5,7% 6,4% 4,8% 6,3% 9,4%
Medias (Asistencia 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Eﬂg's'??lh?fe 3 Media 3,65 3,73 3,61 3,57 3,54 3,73 3,80
Error tipico de la media ,03 ,04 ,03 ,07 ,05 ,05 ,04
N vélido 662 234 428 100 243 138 181
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Y en el futuro, (dentro de tres afios), ¢considera que la asistencia publica en Andalucia estara...?
SEXO
TABLA P64 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Muijer MENOS 45 ANOS 65 ANOS 0 MAS
ASISTENCIA Mucho peor A% 1% ,6% 1% ,9% 7%
ESELLJ'F% ENEL Peor 5,1% 3,8% 5,8% 7,2% 6,0% 5,8% 2,0%
Igual 10,0% 8,4% 10,8% 9,3% 14,1% 7,6% 6,7%
Mejor 57,5% 57,8% 57,3% 58,4% 54,2% 63,4% 56,6%
Mucho mejor 1,8% 1,6% 1,9% 1,2% 1,6% 2,6% 1,8%
NS/NC 25,2% 28,2% 23,7% 23,9% 24,0% 19,7% 32,2%
Medias (Asistencia 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
publica en el Media 3,74 3,80 371 3,71 3,67 3,76 3,84
futuro) (1-5) - :
Error tipico de la media ,03 ,05 ,04 ,08 ,05 ,07 ,05
N vélido 552 193 359 85 204 118 145
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Podria decirme cudl es su relacién con el paciente?
SEXO
TABLA T1 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
Egkf&o'\' [E)rl Oppﬁg'eeﬂ‘tfe‘f/issf;d o 82,8% 96,0% 75,9% 80,1% 62,8% 99,0% 98,5%
PACIENTE issi‘(‘j“ef?g:]"g’l"p‘;‘é?e nte 16,7% 4,0% 23,4% 19,3% 36,5% 5% 1,5%
Feside con el pacienie 2% 3% 0% A%
NC 3% 4% 7%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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¢Le importaria decirme el sexo del médico o pediatra que le atendi6?

SEXO
TABLA T1A ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS 0 MAS
SEXO Hombre 49,7% 47,7% 50,7% 53,9% 50,9% 52,8% 43,0%
MEDICO/AOQ  pyjer 31,3% 26,2% 34,0% 35,7% 37,2% 26,9% 24.4%
PEDIATRA NP (viene de ATS
enfermerola) : 18,7% 26,1% 14,8% 10,4% 11,9% 20,3% 31,5%
No recuerda/NC ,3% ,5% 1,2%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sexo del paciente (s6lo pediatria)
SEXO
TABLA T2A ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Muijer MENOS 45 ANOS 65 ANOS 0 MAS
SEXO PACIENTE  Hombre 58,1% 100,0% 54,5% 59,2% 58,1% 56,5% 50,0%
(s6lo pediatria) Mujer 41,9% 45,5% 40,8% 41,9% 43,5% 50,0%
TOTALES 117 8 109 22 91 2 2
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base: casos que responden 2 "Pediatra (nifios)" en P1
Edad del paciente (s6lo pediatria)
SEXO
TABLA T3A ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 20 ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
EDADDEL O 26,1% 11,2% 27,3% 37,1% 24,5%
PA,lc'ENTE 1 13,6% 33,2% 11,9% 26,1% 11,2%
E)Seod?am»a) 2 13,5% 20,1% 12,9% 9,4% 15,0%
3 10,3% 11,2% 12,7% 8,3% 43,5% 50,0%
4 10,3% 23,7% 9,2% 8,5% 11,2%
5 5,8% 6,3% 7,4%
6 6,0% 6,5% 6,2% 6,2%
7 5% ,6% ,6%
8 4,0% 4,3% 5,1%
9 2,6% 2,8% 3,3%
10 4,7% 11,8% 4,1% 4,9% 50,0%
11 7% ,8% ,9%
13 7% ,8% 56,5%
14 1,2% 1,3% 1,5%
TOTALES 117 8 109 22 91 2 2
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 2 "Pediatra (nifios)" en P1
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Estado Civil
SEXO
TABLA T2B ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
ESTADO Soltero/a 15,7% 20,3% 13,3% 60,8% 11,1% 6,7% 3,1%
CiviL Casado/a 67,5% 68,0% 67,2% 32,5% 76,3% 79,9% 65,6%
Conviviendo en pareja 3,3% 3,4% 3,2% 6,7% 4,2% 7% 2,2%
Divorciado/a o 4,6% 2,9% 5,4% 7.5% 6,1% 1,9%
separado/a
Viudo/a 8,9% 5,3% 10,8% ,9% 6,5% 27,2%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Nivel de estudios
SEXO
TABLA T4 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A  66ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
NIVEL DE No sabe leer o escribir 6,2% 5,0% 6,8% ,6% 4% 4,7% 18,4%
ESTUDIOS  gape leer y escribir pero
fue menos de 5 afios a 14,1% 15,8% 13,2% 1,6% 1,4% 8,9% 43,1%
la escuela
Escuela 5 afios sin
completar EGB, ESO o 20,9% 25,6% 18,5% 19,7% 12,1% 32,2% 24,4%
B. Elemental
Bachiller Elemental, 0 o o o 0 o o
EGB, ESO completa 23,6% 20,6% 25,2% 37,8% 27,5% 26,8% 7,5%
Bachiller Superior, BUP,
Bachiller LOGSE, COU, 13,3% 16,5% 11,6% 14,8% 18,0% 17,2% 2,7%
PREU
FP I, FP grado medio,
Oficialia industrial o 3,7% 3,6% 3,7% 3,8% 7,4% 1,8%
equivalente
FP I, FP sup, Maestria
industrial, Conservatorio 3,4% 3,8% 3,2% 1,8% 7,5% 5% 1,0%
10 afios
Diplom, Ingenieria
Técnica, 3 cursos 9,9% 7,1% 11,4% 13,2% 15,5% 7,5% 2,3%
Licenc, Ingen o Arquit
Arquitectura, Ingenieria,
Licenciatura o 4,6% 2,0% 6,0% 6,5% 9,7% 4%
equivalente
Doctorado 2% 2% 4%
NC ,1% ,2% ,5%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
N° de personas residiendo en el hogar contando con Ud.
SEXO
TABLA T5 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
N° de personas 1, 2 PERSONAS 38,0% 43,2% 35,3% 15,8% 15,1% 32,3% 86,8%
Zfﬂ‘c’)'vfr”do €N 3,4 PERSONAS 48,3% 43,9% 50,5% 66,3% 67,6% 50,8% 9,2%
g 5, 6 PERSONAS 12,1% 11,9% 12,1% 15,9% 16,2% 14,0% 2,5%
7, 8 PERSONAS ,9% 7% 1,1% 1,9% ,8% 1,6%
NC 7% 2% 1,0% 2% 1,2% 1,4%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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¢En la actualidad con quien convive Ud.?

SEXO
TABLA T6 ENTREVISTADO/A _ GRUPOS DE EDAD _
E-0820 29 ANOS O DE30A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
SITUACION Vive solo/a 9,0% 9,3% 8,9% 1,0% 2,0% 8,0% 24,2%
DE : :
Vive con su pareja
CONVIVENCIA . |isivamente 24,0% 30,3% 20,7% 10,9% 7,9% 20,1% 56,9%
Vive con hijos
exclusivamente 7,4% 2,8% 9,9% 2,2% 9,1% 9,0% 7.0%
Vive con su pareja e
hijos exclusivamente 44,4% 38,9% 47,2% 26,9% 69,9% 57,4% 9,1%
Vive en casa de sus 0 o o o o o
dos progenitores 8,8% 10,4% 7,9% 45,0% 4,7% ,3%
Vive con uno de sus o o o o o o o
progenitores 2,7% 4,9% 1,5% 8,4% 2,7% 1,7% ,1%
?;%en ia',-;lr:ecsasa de otros 3% 4% ,3% ,3% ,5% 4%
Vive en alguna forma
de familia extensa 2,7% 2,4% 2,8% 3,6% 3,1% 2,9% 1,3%
Amigos, compartiendo 4% 3% 5% 2.0% 3%
piso ’ ’ ’ ’ ’
NC ,3% ,3% ,3% 1,1%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La semana pasada, de lunes a domingo, ¢ha realizado un trabajo remunerado (en metélico o en especie) como asalariado o por su cuenta?

SEXO

TABLA T7 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD

E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS

REALIZACION DE  Si (ocupado) 35,9% 41,2% 33,1% 44,5% 57,9% 35,8% 7%

TRABAJO : P 0 0 0 N 0 9 0

REMUNERADO No (sin trabajo o jubilado) 64,0% 58,8% 66,7% 55,5% 41,7% 64,2% 99,3%

SEMANA PASADA  NC 1% 2% 4%

TOTALES 701 251 450 106 256 146 193

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En las cuatro Ultimas semanas, ¢ha tratado de encontrar empleo, incluso ocasional o a tiempo parcial, o ha hecho alguna
gestion para establecerse por su cuenta?

SEXO
TABLA T8 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS 0 MAS
BUSQUEDA DE Si 14,4% 11,0% 16,0% 31,8% 33,3% 7,9% 1,4%
EMPLEO EN LAS 4
ULTIMAS SEMANAS No 85,6% 89,0% 84,0% 68,2% 66,7% 92,1% 98,6%
TOTALES 456 146 310 63 110 92 191
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 3 "No (sin trabajo o jubilado)" en T7
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¢Harealizado anteriormente algln trabajo, ya sea como asalariado o por su cuenta?

SEXO

TABLA T9 ENTREVISTADO/A _ GRUPOS DE EDAD i

E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS

TOTAL Hombre Mujer MENOS  45ANOS 65ANOS O MAS

REALIZACION DE Si 75.8% 91,6% 68,5% 56,9% 88.1% 75.4% 75.1%

TRABAJO ANTERIOR 24,2% 8,4% 31,5% 43,1% 11,9% 24,6% 24,9%

TOTALES 456 146 310 63 110 92 191
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 3 "No (sin trabajo o jubilado)" en T7

¢ Cudl es/era su situacion profesional (para ocupados, parados que han trabajado y jubilados)?

TABLA T10 ENTRES\ﬁ)S('IC')ADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A  66ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
HOCANAL e Padr T
Empresario sin
asalariados o trabajador 11,9% 18,0% 8,0% 3,7% 9,7% 16,5% 16,1%
independiente
Trabajador fijo 35,6% 41,8% 31,7% 21,4% 38,1% 40,2% 35,5%
Trabajador temporal 47,8% 37,8% 54,1% 70,3% 47,2% 39,4% 43,3%
Trabajos esporadicos 3,5% 1,8% 4,6% 2,4% 3,1% 3,9% 4,6%
Ayuda familiar y otros 3% ,5% 2,3%
NC ,6% ,6% ,6% 1,1% ,6%
TOTALES 595 240 355 80 242 125 148
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: ocupados, parados que han trabajado y jubilados. Casos que responden 16 9enT7y2en T9

¢Y cudl es su actual ocupacion u oficio?. Es decir, ¢en qué consiste especificamente su trabajo?

SEXO
TABLA T11 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS

OCUPACION Dl,rec_:cu')n de empresas y Admones. 1.7% 2.3% 1,.3% 2.6% 2.8% 4%

Publicas

Técnicos y Profesionales Cientificos e 5.0% 2.8% 6.2% 2.8% 10,5% 3.5%

Intelectuales

Técnicos y Profesionales de apoyo 4,9% 3,8% 5,5% 7,3% 9,2% 2,2%

Empleados de tipo administrativo 3,3% 5,5% 2,1% 2,9% 6,7% 1,9%

Restauracion, Persolnales, Proteccion y 8.2% 5.9% 9.3% 14,4% 11,1% 8.8%

Vendedores comercio

Trabajadores cualificados en agricultura 1,.2% 3.1% 1% 2.0% 2.0%

y pesca

Artesan033,CuaI|_f. Mgnufacturas, 3.7% 7.1% 1,9% 4.7% 5.0% 5.4%

Construccion, Mineria

Opera_ldor_es de Instalaciones y 9% 1,9% 3% 6% 1.7% 7%

Magquinaria, Montadores

Trabajadores no cualificados 6,4% 7,1% 6,0% 11,7% 7,7% 7,8% ,3%

NC 7% 1,5% ,3% 1,5% 7%

Inactivos 64,1% 58,8% 66,9% 55,5% 42,1% 64,2% 99,3%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: ocupados e inactivos. Casos que responden len T7

Pagina 37



E-0820 IESA-CSIC DISTRITO: JAEN

¢Se encontraba la semana pasada en alguna o algunas de las siguientes situaciones?

TABLA T12 ENTRES\ﬁé-lc—)ADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
ESTUDIANTE Si 5,6% 6,0% 5,5% 28,4% 2,6% 1,4%
No 94,4% 94,0% 94,5% 71,6% 97,4% 98,6% 100,0%
PENSION POR JUBILACION Si 21,5% 40,4% 11,6% 1,0% 18,3% 64,6%
No 78,3% 59,6% 88,1% 100,0% 99,0% 81,7% 34,6%
NC 2% 3% 7%
TAREAS DEL HOGAR Si 55,3% 11,5% 78,4% 37,6% 62,1% 54,7% 57,0%
No 44,5% 88,5% 21,4% 62,4% 37,4% 45,3% 43,0%
NC 2% 3% 5%
INCAPACITADO/A Si 2,4% 3,5% 1,8% 1,1% 1,0% 8,5%
PERMANENTE No 97,5% 96,5% 98,1% 98,9% 98,8% 91,5% 100,0%
NC 1% 1% 2%
PENSION DISTINTA DE Si 11,7% 8,1% 13,6% 4,6% 9,1% 15,9% 16,0%
JUBILACION No 88,3% 91,9% 86,4% 95,4% 90,9% 84,1% 84,0%
REALIZACION DE TRABAJOS Si 4% 3% 5% 5% 3% 5% 4%
SOCIALES No 99,6% 99,7% 99,5% 99,5% 99,7% 99,5% 99,6%
AYUDA FAMILIAR Si 5% 3% 6% 1,4% ,9%
No 99,4% 99,4% 99,4% 98,6% 99,1% 99,7% 100,0%
NC 1% 2% 3%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Es Ud. el cabeza de familia?
SEXO
TABLA T13 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Muijer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
CABEZA Si 42,6% 83,0% 21,3% 6,5% 35,1% 52,7% 65,6%
DE FAMILIA g 48,5% 14,0% 66,7% 86,6% 53,0% 38,1% 28,8%
Aporto igual que 8,9% 3,0% 12,0% 7,0% 11,9% 9,2% 5,7%
otra/s persona/s
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
¢Y respecto al cabeza de familia?, ¢en qué situaciones de las siguientes se encontraba la semana pasada?
SEXO
TABLA T14 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
SITUACION Trabaja 74,2% 72,4% 74,4% 91,5% 88,8% 66,1% 15,9%
BELF%I\AAIIBLE&A No trabaja en la
actualidad, pero ha 24,8% 25,2% 24,8% 7,4% 10,2% 33,9% 82,6%
trabajado
Nunca ha trabajado 7% 2,4% 5% 1,1% 1,0%
NC 2% 3% 1,6%
TOTALES 340 33 307 90 141 56 53
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 2 "No" en T13
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¢Cudl es o era la situacion profesional del cabeza de familia?. (Para ocupados, parados que han trabajado y jubilados)

SEXO
TABLA T15 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
SITUACION Empleador (no miembro o o o o o
PROFESIONAL  de cooperativa) 1.2% 2.5% 1,0% 2,4% 1,4%
DEL CABEZA Empresario sin
DE FAMILIA asalariados o trabajador 17,5% 16,0% 17,6% 22,8% 17,2% 14,4% 12,2%
independiente
Miembro de una 1.6% 4,0% 1,3% 43% 1,0%
cooperativa
Trabajador fijo 48,9% 44,2% 49,5% 51,3% 48,0% 42,0% 54,7%
Trabajador temporal 29,4% 33,2% 29,0% 20,9% 29,9% 41,1% 30,4%
Trabajos esporadicos ,6% 7% 7% ,6% 1,1%
NC 7% ,8% ,8% 2,8%
TOTALES 336 32 304 89 139 56 52
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base: casos que responden 1 6 2 "Trabaja" o "No trabaja en la actualidad pero ha trabajado” en T14
&Y cudl es la actual o Gltima ocupaciéon u oficio del cabeza de familia?. Es decir, ¢en qué consiste o consistia especificamente su trabajo?
SEXO
TABLA T16 ENTREVISTADO/A _ GRUPOS DE EDAD _
E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
OCUPACION  Fuerzas Armadas 2% ,3% 1,6%
Di'ret.:cién de empresas y Admones. 7.9% 4,4% 8.2% 4.8% 10,0% 9.5% 6.2%
Publicas
Técnicos y Profesionales Cientificos e 5,204 3,204 5 4% 4.9% 5,204 1.0% 10.2%
Intelectuales e/ e 4% ,9% 2% ,0% 2%
Técnicos y Profesionales de apoyo 8,3% 4,4% 8,7% 10,1% 9,1% 11,1%
Empleados de tipo administrativo 4,7% 6,6% 4,4% 6,7% 4,2% 6,6%
Restauracion, Personales, Proteccion y
Vendedores comercio 6.8% 13,9% 6,0% 8,4% 8,7% 4,0% 2,3%
'Fl:éggjadores cualificados en agricultura 'y 2.3% 6.1% 1.9% 2.2% 2.1% 57%
Artesanos, Cualif. Manufacturas,
Construccién, Mineria 26,8% 20,2% 27,5% 27,1% 31,9% 22,9% 17,3%
Operadores de Instalaciones y Maguinaria, 15,9% 4,0% 17,2% 18,1% 13,0% 8,6% 27,5%
Trabajadores no cualificados 21,0% 34,5% 19,6% 16,9% 14,8% 34,4% 29,2%
NC ,9% 2,5% 7% ,9% ,8% 1,9%
TOTALES 336 32 304 89 139 56 52
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: casos que responden 1 6 2 "Trabaja" o "No trabaja en la actualidad pero ha trabajado” en T14
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Podria decirme, por ultimo, ¢cudles son los ingresos netos que entran en su hogar al mes por todos los conceptos?
(Es decir, incluyendo lo que aportan todos los miembros del hogar)

SEXO
TABLA T21 ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO  DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
INGRESOS Menos de 250 € 1% ,1% 4%
NETOS De 251 a 500 € 5,6% 6,3% 5,2% 1,6% 1,4% 2,7% 16,1%
De 501 a 750 € 11,4% 19,2% 7,3% 7% 2,9% 10,6% 30,0%
De 751 a 1000 € 13,1% 14,8% 12,1% 5,2% 7,9% 17,8% 20,9%
De 1001 a 1250 € 11,5% 9,4% 12,6% 8,9% 12,9% 16,6% 6,8%
De 1251 a 1500 € 7,9% 7,9% 7,9% 6,3% 12,9% 7,8% 1,9%
De 1501 a 1750 € 4,0% 4,4% 3,8% 3,0% 6,7% 3,0% 1,8%
De 1751 a 2000 € 3,3% 2,4% 3,8% 2,6% 3, 7% 6,0% 1,0%
De 2001 a 2250 € 2,2% 1,7% 2,4% 5,5% 2,6% 1,4% ,3%
De 2251 a 2500 € 1,5% 1,0% 1,8% ,5% 2,2% 2,9%
De 2501 a 3000 € 1,2% 1,1% 1,2% 2,5% 9% 4%
De 3001 a 3500 € 1,8% 1,4% 2,0% 2,0% 3,2% 1,6%
Més de 3500 € 5% ,5% ,5% 1,1% 4%
NS 14,7% 13,9% 15,2% 47,1% 8,9% 12,9% 5,3%
NC 21,2% 15,9% 24,0% 16,5% 31,2% 15,0% 15,4%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
DISTRITOS
SEXO
TABLA DISTRITOS ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A  DE46A 66 AROS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
DISTRITO Jaén 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
PROVINCIAS
SEXO
TABLA PROVINCIAS ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 20ANOSO DE30A  DE46A  66ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS
PROVINCIA JAEN 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TAMARO DE HABITAT
SEXO
TABLA HABITAT ENTREVISTADO/A GRUPOS DE EDAD
E-0820 29ANOSO DE30A DE46A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS  45ANOS 65ANOS  OMAS
TAMANO DE  Menor de 2.000 habitantes 8,3% 10,3% 7.3% 6,5% 4.7% 9,8% 13.1%
HABITAT Entre 2.000 y 5.000 habitantes 10,1% 11,9% 9,2% 7,6% 6,2% 12,0% 15,4%
Entre 5.000 y 20.000 habitantes 22,6% 20,8% 23,5% 23,6% 24,2% 18,2% 23,3%
Maés de 100.000 habitantes 59,0% 57,0% 60,1% 62,3% 65,0% 60,0% 48,2%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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TIPO DE CENTROS

SEXO

TABLA TIPO DE CENTROS ENTREVISTADO/A N GRUPOS DE EDAD _

E-0820 29 ANOS O DE 30 A DE 46 A 66 ANOS
TOTAL Hombre Mujer MENOS 45 ANOS 65 ANOS O MAS

TIPO DE CENTRO  Centro de salud 80,0% 76,9% 81,6% 83,3% 87,9% 76,0% 70,6%
Consultorio local 20,0% 23,1% 18,4% 16,7% 12,1% 24,0% 29,4%
TOTALES 701 251 450 106 256 146 193
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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