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‘ 1.- Introduccién

En la actualidad los pedidos de material no fungible desde Atencidn primaria se
formulan en formato papel y a veces incluso de manera telefénica lo que implica
que sea dificil llevar un estricto control sobre el estado y fase de resolucion de dicho
pedido.

Para ello desde los Sistemas de Informacién y Comunicacion del AGSNA hemos
procedido a la elaboracion de una aplicacion informatica que automatice (recoja y
permita) la formulacién y tramitaciéon de dichos pedidos en un entorno Web.

‘ 2.- Objetivos ‘

e Homogeneizar la formula de tramitar los pedidos de material no fungible en
los centros de Atencién Primaria del Area de Gestion Sanitaria Norte de
Almeria

e Garantizar el seguimiento y control de los pedidos de material no fungible
en A.P. y del estado de resoluciéon de los mismos.

Do poidages

CIRCUITO DE PETICION DE MATERIAL DEL AREA DE GESTION SANITARIA NORTE DE
ALMERIA

El circuito de peticiones de material no fungible desde los distintos centros de
primaria se realizara mediante una Web de peticiones en el que se podra ver el
estado en que esta la solicitud y poder reclamarla o anularla en su caso. Este
circuito va ha establecer las premisas basicas para el pedido y las que ha de tener
el programa informéatico que las va a automatizar.

En primer lugar el circuito l6gico de este sistema de peticiones desde los distintos
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centros empezaria en cada cabecera o unidad de gestién clinica (UGC) desde donde
se haria el pedido mediante un modulo Web y se realizarian las peticiones para el
centro cabecera o UGC y todos los centros adscritos a el/la.

El responsable de cada cabecera sera el que pedird o delegara en la persona que
realizara el pedido pero siempre ha de estar registrado el usuario autorizado para
ello asi como la IP del equipo desde el que hace la peticién (estos datos quedaran
reflejados en la base de datos de la aplicacién. Desde la aplicacion podra ver el
estado de la peticiéon y las observaciones (pero no las respuestas, que serian
comentarios subjetivos del perfil del receptor y del administrador, si este quiere que
aparezcan los incluirdn en observaciones para que el peticionario lo vea). Una vez
que se acepte y se cierre la incidencia por parte del responsable que da el material,
esta incidencia desaparece de la pantalla y pasara al histérico. Cuando el centro
reciba la peticion, el transportista le pedira que firme el recibi y este lo devolvera al
responsable de servir el material y lo archivara.

En cuanto al circuito fisico, la aplicacion, consistiria en dos maédulos y varios perfiles
en cada modulo.

El primer modulo seria el del peticionario, en el que se solicita el material y se elige
el centro para la peticion. Dicho modulo ademas debe visualizar lo que tiene pedido
y pendiente de servir, no asi lo ya servido que se visualizaria aparte en un histérico,
porque con el tiempo la lista seria interminable. El histérico podria verse con una

consulta aparte entre fechas.

El estado de las peticiones debe llevar el siguiente cdédigo de colores:

PEDIDO AZUL

EN TRAMITE AMARILLO
DENEGADO ROJO
ACEPTADO VERDE
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En la figura se ve el modulo del peticionario donde aparece la linea de nuevo

producto a pedir, y debajo la lista de lo que hay ya pedido.

K—\ Area de Gestion Sanitaria
Norte de Aimeria,
rea Centro.  UNIDAD CLINICA DE ALBOX Usuario. ANDRES DEL AGUILA LC
Histdrica  Salir
PEDIDO NUEVOQ
Cédigo Descripcion Medida | Cantidad | Destino Motivo
[ ] @ [ 1|11 |[omnan cunica DE ALBOX = [[daa |

PEDIDO PENDIENTE DE RECEPCION Y CIERRE

Mo hay pedidos pendientes
PEDIDO PENDIENTE

Codigo Descripcion Cantidad Centro Destino Motiva Respuestas | Estado

Fi, CONSULTORIO

ﬁ' 02401105 | BIOMBO 2 0411212008 Prueba 0 Sin Asignar
ALWANZORA

Fi, CONSULTORIO

ﬁ' 01000606 | CAMILLA 2 041122008 Prusba 4 Admitido

ARBOLEAS

s

ﬁ' 07020104 | TRTURADORA 3 05/12/2008 LLANO DE LOS OLLERES Prueba 1 Denegado

Fi, CONSULTORIO

ﬁ' 02259088 | COLCHONETA. 3 0511272008 Prueba 3 Denegado
ALWANZORA

En este mdodulo solo existiria un perfil de usuario que sera el responsable de las
peticiones y de visualizar el estado de estas.

En el moédulo de recepcién de la incidencia de peticion habria dos perfiles, El
primero seria el de responsable de unidad. Este perfil estaria asignado a cada uno
de los responsables que se establezca que pueden servir material a los centros de
salud, y que tipo de material pueden servir.

Este tipo de material aparece en la figura 3 y un responsable puede tener asignado
uno o varios tipos de material por lo que el listado de la figura 1 apareceria
representado por dos tablas distintas en las que aparecieran los pedidos de un

material y los de otro material para cada centro peticionario.
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Ademés a un determinado perfil A pueden aparecerle tablas con material pedido
que no le corresponde ya que el responsable de ese material ha asignado la

incidencia al responsable del perfil A.

Asi pues este perfil ve las incidencias en una o varias tablas como las de la figura 2
y cada tabla encabezan el tipo de material y dentro de esa tabla aparecen los
centros que lo piden.

Este perfil en cada una de las tablas de material tendra la columna de pedidos
pendientes que son los que ha recepcionado y estan en tramite y los que han
llegado nuevos y aln no los ha recepcionado aun.

Como ejemplo cabe poner el siguiente:

Pedido de material desde una U.G.C (Ej. Albox)

. . Fecha del ~ . .
Cédigo | Descripcidn Cantidad Fedio Centro Destino Motivo Respuestas | Estado
S =Y CONSULTORIO
¥ 02401105 | BIOMBO 2 041272008 Prugba Z Admitido
ALMANZORA
i, CONSULTORIO
¥ 01000806 | CAMILLA 2 04/12/2008 Prueba 4 Admitido
ARBOLEAS
e
& 07020104 | TRTURADORA 3 05M2/2008 LLANO DE LOS OLLERES Prugba 1 Denegado
i, CONSULTORIO
¥ 02299066 | COLCHOMNETA 3 05/12/2008 Prueba 3 Denegado
ALMANZORA
S =Y UNIDAD CLINICA DE
¥ 02298066 | COLCHOMNETA 2 05M2/2008 Prugba o Recepcionado
ALBOX
i, CONSULTORIO
¥ 05000001 | CAMBIOS 2 05/02/2009 Sacar los teléfonos de la consulta de Juan Antonio a Admisién 1 Sin Asignar
ARBOLEAS
S =Y INSTALACION CONSULTORIO SOLICITUD DE VOZ EN CONSULTA MEDICA, PEDIATRIA Y
¥ 05000002 3 26/03/2009 6 Admitido
TELEFOMIA ARBOLEAS ENFERMERLA
i 15004/2009 Aprobado y pendiente de
E’ 03000801 | IMPRESORA 2 LLANO DE LOS OLLERES Hace falta y punto 2
14:23:24 &nvio
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En este pedido hay tres tipos de material con sus respectivos responsables:

Material clinico:

T CONSULTORID
E" 02401105 | BIOMBO 2 04/12/2008 Prueba 2
ALNANZORA
T, CONSULTORID
E" 01000606 | CAMILLA 4 04/12/2008 Prusba 4
ARBOLEAS
T
ﬁ" 07020104 | TRMURADORA 3 05/12/2008 LLAMNO DE LOS QOLLERES Prueba 1
i CONSULTORIO
E" 022599066 | COLCHOMETA 3 05/M2/2008 Prusba 3
ALMANZORA
i) UNID&AD CLINICA DE
m’ 02259066 | COLCHOMETA z 05M2/2008 Prusba 1]
ALBOX
Comunicaciones:
Fls, INSTALACION CONSULTORIO SOLICTUD DE WOZ EN CONSULTA MEDICA, PEDIATRLA
05000002 3 2610372009 [
TELEFONI& ARBOLEAS ENFERMERLA
Material informatico:
ST, 15/04/2009
03000501 | MPRESORA 2 LLANO DE LOS OLLERES Hace falta y punto 2
14:23:24

Cada uno de estos apartados le apareceran a cada responsable. Pero si por ejemplo
el usuario A es responsable del material informatico y de comunicaciones su listado
quedaria:

Comunicaciones

05000002 3 26/03/2009 3

INSTALACION CONSULTORIO SOLICITUD DE WOZ EN CONSULTA MEDICA, PEDIATRIA Y
] TELEFONIA ARBOLEAS ENFERMERLA

Material informatico
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15/04/2009
03000801 | MPRESORA 2 LLANO DE LOS OLLERES Hace falta v punto 2
14:23:24

Y si ademas se le ha asignado por parte del responsable de material clinico la
TRITURADORA, entonces el usuario A tendria que recepcionar:

Comunicaciones

: INSTALACION CONSULTORIO SOLICITUD DE WOZ EN CONSULTA MEDICA, PEDIATRIA Y
¢ | os000002 3 26/03/2009 6

TELEFONIA ARBOLEAS ENFERMERLA

Material informatico

) 15/04/2009
¢ | 02000801 | MPRESORA 2 LLANO DE LOS OLLERES Hace falta y punto 2
14:23:24

Material clinico

i,
07020104 | TRITURADORA 3 05112/2008 LLANO DE LOS OLLERES Prueba 1

Y apareceria como:
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PEDIDOS MMATERIAL INFORMATICO

Centro

Cantidad de productos

AREA DE GESTION SANITARIAMORTE DE ALMERIA

C.5. GARRUCHA

10

UMIDAD CLIMICA DE SEROM

UMNIDAD CLIMICA DE ALBOX

PEDIDOS

UMNIDAD CLIMICA DE ALBOX

FPEDIDOS

UMIDAD CLIMNICA DE ALBOX

Al seleccionar un grupo de pedidos nos mostrara una lista (figura 2) resumida de

estos pedidos para tener una vision general de los pedidos y priorizarlos si fuera

necesario.

Figura 1
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Servicio Andaluz de Salud

el CONSEJERIA DE SALUD

Norte

Yertodos  Salir

PEDIDOS MATERIAL INFORMATICO

Procedimiento de PROTOCOLO DE PEDIDO DE

MATERIAL NO FUNGIBLE PARA LOS CENTROS

DE ATENCION PRIMARIA DEL AREA DE

GESTION SANITARIA NORTE DE ALMERIA
Cod: SS.INF°v C°. 01/10

r Area de Gestidn Sanitaria
Narte de Almeria
a Centro:  AREA DE GESTION SANMTARLA NORTE DE ALMERLA Usuario: Encargado de Recepcion

Centro Pedidos nueybs Pedidos pendientes
AREADE GESTION SANITARIA MORTE DE ALMERIA 3 ]
C.5. GARRUCHA 10 4
UNIDAD CLINICA DE SEROM 1 11
UNIDAD CLINICA DE ALBOX 8 0
Figura 2
1 i
Jusn Antonio | INSTALACION VISOR RX DIGITAL EN SERVIDORES CITRIX DEL HOSPITAL
'SE HA BORRADO EL CAMPO PASSWORD DESDE LA TABLA LISUARICS EN MEDICX

El responsable que tenga asignado un pedido solo podra ver los pedidos de su

responsabilidad que vendran dados por los elementos que aparezcan en la familia

de los productos a pedir (Figura 3), o que les haya asighado otro responsable.

Figura 3

Area de Gestion Sanitaria Norte de Almeria ® A
Hospital “La Inmaculada” y Distrito A. P. Levante Alto Almanzora if
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Familia {7) w

COMUNICACIONES
MATERIAL ALDIOVISUAL
MATERIAL CLINICO
MATERIAL DE OFICIMNA
MATERIAL INFORMATICO
MOEBILIARIO

OTROS

Al seleccionar uno de los pedidos nos apareceran los detalles del pedido y si lo
vamos a coger para realizarlo debemos poner que tomamos posesion de la
incidencia o bien pasarlo o asignarlo a otro responsable porque no nos pertenece
poniendo la fecha de toma de posesion o de asignacién a otro responsable y una
respuesta del motivo.

En el caso de querer resolver la incidencia o reasignarla, pasariamos a la ficha
adjunta (Figura 4) y se reasignaria en la casilla responsable o se finalizaria en un
botén de cierre donde se nos pediria una respuesta final y una fecha de cierre.
Solamente el responsable que tenga asignado un pedido puede cerrarlo, asi como

el perfil de administrador.
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Figura 4
. Articulo Descripcicn | Potinee
03000101 | ORDEMADOR COMPLETO ordenador para enfermeria Rambla de Qris
i idad | o artro
. PFetlc:::n .S'Eoﬁjtad:; Zallsitarts . Ig:esrtdi.nn | SHE L .
i1B.l'IJ4.QDDQ 143521 1 _JOSE AMTOMOD WALERS ARTERC | UMIDAD CLIMICA DE ALBOX | Sin Asignar .
BESPUESTAS
ks Raspuasts

| 16/04/2009 14:39:29 | s& pasa para Responzable de Sistemas de Informacion para ver con informatics |

CANTIDAD ESTADO
RESPONSABLE
SERVIDA DEL PEDIDO
- | | Sin Asgignar ~ | Sin Azignar v

Si el responsable sirve el pedido, sera este el que lo debe cerrar y nadie mas
(aparte del administrador) e imprimira un informe de envio y recepcién que debera
ir adjunto al paquete de material y que firmara el destinatario. Este acuse de recibo

volvera al responsable y lo archivara.
El segundo perfil sera el de administrador:

El perfil de administrador o dispatcher (Responsable de Sistemas de Informaciéon y
Comunicacioén), podra ver el estado de todos los pedidos y las personas que los
tienen asignados, asi como poder reasignar pedidos a otros responsables, mientras
que cada responsable solo podra ver los pedidos asignados a él y reasignar a otro

responsable un determinado pedido.
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Cada pedido asignado debe contener un campo que sea toma de posesion con la
fecha de dicha toma de posesiéon para que el responsable pueda dar constancia de
que lo ha leido y recepcionado, independientemente que después deba volver a
reasignarlo, pero asi se sabe por todas las partes que se ha leido y recepcionado
por el responsable que lo tiene asignado en ese momento.

Ambos tipos de incidencias deben aparecer en diferente color como muestra la

siguiente figura.

'E_E Trahajos Pendientes

| BBAB 14M42009  ELCORREONOLEFUNCIONABEEN = —Jl_llé a
FEPDEMOLOGIA

ADMINISTRADOR
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4.- Plan de Accién ‘

Antes de poner en marcha, definitivamente, este procedimiento de formulacion y
tramitacion de los pedidos de material no fungible de Atencién Primaria rodaremos
y experimentaremos el procedimiento y la aplicacion en una de las ZBS
(concretamente en la ZBS de Huércal-Overa por su proximidad) para analizar los
resultados y corregir las posibles disfunciones.

Realizados todos los ajustes y cuando la Comisién de Direccién del AGSNA le dé el
visto bueno, sera el momento de:

1°) llevar a cabo el Plan de Comunicacion Interna para darlo a conocer a todos los
profesionales Atencién Primaria y sobre todo a los equipos directivos a través una
nota informativa de la Gerente del AGSNA y copia del procedimiento a implantar.

2°) Asi mismo se podra incluir toda esta informacion en la intranet del AGSNA
(http://web/intranet/index.asp).

‘ 5.- Observaciones ‘

Se envia el documento a los integrantes de la Comision de Direccién del AGSNA
para su andlisis estudio y/o sugerencias.

‘ 6.- Evaluacion ‘

La Evaluacion se estéa llevando a cabo en forma de pilotaje en la ZBS de Huércal-
Overa.

Foees

No son necesarios.

‘ 8.- Bibliografia ‘

No procede al ser una aplicacion de desarrollo propio.
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