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LO esenctLal

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, en colaboracién con numerosos profesiona-
les y representantes de sociedades cientificas, ha desarrollado los Programas de Acreditacion de

Com petencias Profesionales, disenados para reconocer los logros alcanzados por parte de los profesio-

nales en su practica real y diaria y para impulsarlos hacia el desarrollo y la mejora continua.

A partir de la identificacion de las competencias que debe poseer un determinado profesional y de las buenas practicas
que debe desempeniar en su puesto de trabajo, se han elaborado Manuales de Competencias especifi-

cos para los profesionales de cada una de las especialidades o grupo profesional del Sistema Sanitario Publico andaluz.




EL MArco

El Il Plan de Calidad de la Consejerfa de Salud de la
Junta de Andalucia se plantea desde un compromiso
firme con la excelencia, la innovacion y el desarrollo pro-
fesional. Uno de sus procesos estratégicos se centra en
“Garantizar la Gestién de la Calidad de los Servicios
Sanitarios” mediante:

* La Gestién por Procesos
* La Gestion Clinica

* La Gestion por Competencias

El Modelo de Acreditacion y la Mejora
Continua

Dentro de estas lineas estratégicas, se enmarca el
desarrollo de los Programas de Acreditacion que la
Agencia de Calidad Sanitaria viene realizando vy, entre
ellos, el Programa de Acreditacion de
Competencias Profesionales, basado
en la mejora continua de la calidad y en el progreso y
desarrollo profesionales.
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Por ello, acreditarse significa obtener un reconocimien-
e L to, expreso y publico, al cumplimiento de estos requisi-
tos necesarios para prestar una atencion sanitaria de
p r 0 r a m a calidad, asf como al inicio de una linea de mejora con-
tinua por parte de un profesional. De esta forma, la acre-
ditacion no es un fin en si misma, sino un proceso dina-

mico, continuo y evolutivo, que brinda a los profesiona-
les la oportunidad de establecer nuevas rutas de des-

La Acreditacion es un proceso mediante el cual se arrollo profesional continuo.
observa y reconoce en qué forma la atencion sanitaria
que prestan los profesionales responde al modelo de
calidad del Sistema Sanitario de Andalucia en relacién a
10 criterios:

La Acreditacion de Competencias
es un proceso voluntario a través del cual el profesional
revisa, de forma sistematica, su propia préctica,
poniendo de manifiesto un determinado nivel de
« Orientacién al ciudadano competencia, que tenia previamente, o que ha alcanzado
. durante el proceso de acreditacién. De este modo, el

* Promocién de la Salud Y, . )
Programa de Acreditacién de Competencias Profesionales
* Atencion al Individuo y a la Familia pretende garantizar la presencia y/o adquisicién de
« Gestion Por Procesos nuevas competencias, asf como un determinado nivel de
. . desarrollo de las mismas, a lo largo de la vida profesional.

 Trabajo en Equipo

* Actitud de Progreso y mejora continua Cuando un profesional es competente en un ambito con-
+ Compromiso con la docencia creto de su desempefo profesional, presenta una serie
de comportamientos, observables y medibles, que veri-

* Compromiso con la investigacion , . . .
P & fican la presencia de esa Competencia. Este conjunto de

* Uso eficiente de los recursos comportamientos constituyen sus Buenas Practicas,
- Orientacién a resultados gue pueden observarse y medirse a traves de Evidencias
y Pruebas.




COMPETENCIA

BUENAS PRACTICAS

EVIDENCIAS Y PRUEBAS

Aptitud del profesional para integrar y aplicar
conocimientos, habilidades y actitudes.

Conjunto de comportamientos, observables y
medibles, que verifican la presencia de una
competencia.
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CONCEPTO MANIFESTACION DEMOSTRACION

Observacion y medida del nivel de cumplimien-
to de una buena préctica.

Ejemplo de Competencia:

Orientacion al Ciudadano, respeto por los
derechos de los pacientes.

-

Ejemplo de Buena Préactica:

El profesional excelente proporciona la infor-
macion necesaria para promover la toma de
decisiones compartida con los pacientes.

Ejemplo de Evidencia:
Utilizacion del consentimiento informado en
las situaciones que lo requieran.

Ejemplo de Prueba:

Autoauditoria de historias de salud de los
pacientes atendidos.

/

Asi pues, los Manuales de Competencias Profesionales
contienen las competencias, buenas practicas, evidencias
y pruebas que deben estar presentes en cada uno de los
grupos profesionales que integran el Sistema Sanitario

dientes.

Publico de Andalucia. Todos ellos han sido elaborados con

la colaboracién de Comités Técnicos Asesores, constitui-
dos por numerosos profesionales expertos del SSPA y
representantes de las Sociedades Cientificas correspon-
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EL Proceso

El Proceso de acreditacién consta de tres fases:

|FASE.1-INICIO |FASE.2-AUTOEVALUACION |FASE.3-RECONOCIMIENTO




LA SOLICITUD

Si usted desea acceder al Programa de Acreditacién de Competencias Profesionales, debe entrar en la pagina web de la

Agencia de Calidad Sanitaria, en la aplicacion ME_jora P que hemos disefiado para facilitar su proceso de acre-
ditacion.
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Desde la pagina de Inicio, pulse “Solicitud de Acreditacién” y cumplimente la solicitud siguiendo las indicaciones.

PP~ Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia . ME_joraP
LS CONSEJERIA DE SALUD

El entorno al que usted esta accediendo (ME_jora_P), tiene el ohjetivo de facilitar su

proceso de acreditacion de competencias profesionales de la manera mas comoda y
personalizada posible. Desde agul puede usted realizar su solicitud de acreditacion y

eritrar en a aplicacion para iniciar y/a retomar su proceso personal de acreditacion.

Verprncesns de  Solicitar acreditacion Entrar en ME_jora P Recordar contrasefia
acreditacidn [Acreditacion de
Competencias
Profesionales]

Sitiene cualauier duda, sugerencia o problema con el procesa de inscripeién, e ragames que se ponga en contacta
©on nosdtros enviando un correo electrdnico & a direccion awencia profesionale: laes.

A partir de este momento, la Agencia le hara entrega de su Proceso, ya sea a través de reuniones presenciales,
las credenciales de acceso al Programa de Acreditacién contactos telefénicos, 6 comunicacion a través de la
y el Manual de Competencias correspondiente a su web. Ademas, le proporcionaremos un Video con el que
grupo profesional, asignandole un profesional de la pretendemos brindarle toda la informaciéon que necesita
Agencia (su Tutor Guia) que le acompafara durante todo para facilitarle su acreditacion.




LA AUTOEVALUACION

Usuariofa: Urgencias Demo Eval

Esta fase es la mas importante para el profesional. Consiste, fundamentalmente, en recopilar y aportar

pruebas procedentes de la propia préctica, real y diaria (segun los contenidos del Manual de

Competencias correspondiente), que pongan de manifiesto la buena practica en el desempefo profesional.

Texto normal | Texto orande

‘Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
CONSEJERIA DE SALUD

6/ME_1_9:0004] - [Medicina de urgencias y emergencias] - AVAHZADO

li acreditacidn

U Urgencias Demo Eval >

Inicio de ecreditacion: May 2006

iz datos personales

Tiene 1 mensaie sin leer
o Aportar prushas

o Consultar estadn
"“. Autoauditorias

Grupe k(18 de 45)
apt
“'. Infarmes

Pruebas no presenciales

Grupo I (13 de 24)
54%
[ cericados

Grupo I (10 de 12)

© Finalizar sutosvaluaciin

Mi acreditacion
Urgencias Demo Eval, Licenciadot en Medicina y Cirugia. Especialidad
Wedicina del Trabajo, sctualmente trebajo como Meédic/a de urgencias y

emergencias en el CONSULTORIOS LOCALES Alfarnate

Pruebas presenciales

Prushas presenciales

.“ Wer convocatorias
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Las Pruebas son de 3 tipos:

* PRUEBAS PRESENCIALES: Consisten en la simulacion de una situacion clinica. Estas pruebas son convoca-
das por la Agencia en determinadas fechas, a las cuales el profesional puede acudir en la Convocatoria que
desee.

* PRUEBAS NO PRESENCIALES SUJETAS A CONVOCATORIA: Hay un grupo de pruebas que, sin ser presen-
ciales, deben ser resueltas en las fechas que la Agencia, en su momento, establezca. Consisten en la resolu-
cion, via electronica, de algun caso practico.

* PRUEBAS NO PRESENCIALES: Consisten en:

ela revision de una muestra de las historias de salud de los pacientes atendidos por un profesional
(por ejemplo: Promocién de la adquisicién de habitos alimentarios adecuados en mas del 80% de
ninos con sobrepeso, en una muestra de 20 historias de salud),

ela realizacion de un breve resumen de una historia de salud, en la que el profesional muestre cual ha
sido su actuacion ante determinadas situaciones (por ejemplo: /nforme de préactica clinica de 2 casos
en los que se hayan adoptado medidas encaminadas a evitar o minimizar el dolor en el nifio),

°0en la aportacion de certificados que acrediten la realizacion de una determinada actividad (por ejem-
plo: Certificado de la Direccién del Centro, en el que se recojan las actividades de promocion de la
lactancia materna realizadas a grupos de madres).

NIVELES DE ACREDITACION

Una vez que el profesional da por finalizada su autoevaluacién, la Agencia de Calidad Sanitaria revisa las pruebas apor-
tadas y, en funcion de las mismas, emite un Certificado de acreditacion en el Nivel de desarrollo que el profesional haya

alcanzado: Avanzado, Experto o Excelente.

-11-
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Herramwentas

Para facilitarle el Proceso de Acreditacion, usted dispone de
varias herramientas de apoyo que hemos desarrollado:

* SU MANUAL DE COMPETENCIAS: En formato
digital o en formato papel, contiene las competen-
cias y buenas préacticas que han sido definidas
para su grupo profesional o especialidad. Ademas,
en el Manual encontrard todas las evidencias y
pruebas que debera aportar para avanzar en su
acreditacion.

+ SU TUTOR GUIA: En el momento en el que usted
solicite entrar en el Proceso de Acreditacion de
Competencias, le asignaremos un profesional de
la Agencia de Calidad Sanitaria, que le acompafa-
ré4 durante todo su proceso. Su Tutor Guia estara
permanentemente en contacto con usted, ya sea
a través de reuniones presenciales, contactos tele-
fonicos, 6 comunicacion electronica a través de la
web.

« Me_jora P: Con el fin de facilitarle, especial-
mente, la fase de Autoevaluacion, hemos diseha-
do esta aplicacion informética en entorno web.
ME jora P le permitira tener una versién actuali-
zada de su Manual de Competencias, aportar las
pruebas necesarias relacionadas con sus Buenas
Practicas, resolver dudas con su Tutor Gufa y con-
sultar el estado de su acreditacién en cualquier
fase del proceso.

Evidencias de grupo | _o:f Porcertaje de cumplimiento de evidencias:
[5e cumplen 18 evidencias de 451 C _ 40%
Seleccione | = 5
elfiltro @ Todas las evidencias ( Sélo evidencias ESENCIALES © Séio evidencias NO ESENCIALES
Evidencias
Bloques Criterios Competencias Hl.';:.ms
Pracueas | c | nC [Total| %
5 1. Orientacion al Ciudadano (satisfaccion, = 9 o
L IEAHENe participacidn v derechos) 1 . B L ijisz
2 Prnmﬂc!nn de la Salud, Prevencidn v Atencidn 1 1" 0 0 1 0%
Comunitaria
sl . :icnciin ol hfvidua v = 3 Famia 5 2| 4 o 1 2m
4. Gestion por Procesos Asistencisles 1 5 0 0 5 0%
Integracos 3 o e
5. Trabajo gn Equipo ¥ Relaciones 1 7 1 0 1/100%
Interprofesionales
1ll. Ella profesional B. Actitud de Progreso y Desarrollo Prafesional 2 3 2 0 2 100%
7. Compromiso con la docencla 1 6 [} [} 0 0%
8. Compromiza con la Investigaciin 1 10 1 0 1/100%
ierte de o 1 3 5§ @ I| 1%
10 ; ntacion a Resutados en el Desempefio 2 9 0 0 1 0%
Frofesional
Total 17 25 13 0 45 4%
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La Agenda

Una de las caracteristicas mas relevantes de nuestro
Programa de Acreditacién de Competencias es que
el profesional es el Gestor de su
propio Proceso de Acreditacion:
Es usted quien decidira en qué momento desea acceder
al Proceso de Acreditacion, cuando quiere finalizarlo y
cuales las pruebas que desea aportar procedentes de su
préactica diaria (en funcién de los contenidos de su
Manual de Competencias), decidiendo en qué orden y
en qué momento aporta dichas pruebas.

Sin embargo, debe tener en cuenta lo siguiente:

* Anualmente la Agencia hara una Convocatoria,
publicando las fechas de solicitud e inscripcién
para cada proceso de acreditacion.

e Asi mismo, para las Pruebas Presenciales y las
No Presenciales sujetas a Convocatoria, la
Agencia de Calidad Sanitaria fijara las fechas de
realizacion de las mismas, que le serdn comuni-
cadas oportunamente.

* De forma transitoria, para la 12 Convocatoria
gue la Agencia de Calidad Sanitaria realiza (afo
2006), se podran realizar solicitudes de inscrip-
cién hasta 3 meses antes de la fecha final de
evaluacion, que seré fijada previamente por la
Agencia.
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El Programa de Acreditacion de Competencias
Profesionales, ha sido disefado para reconocer los
logros alcanzados por los profesionales en su practica
real y diaria y para colaborar en el impulso hacia su
desarrollo y mejora continua.

Los Manuales de Competencias han sido elaborados
por numerosos profesionales y representantes de socie-
dades cientificas, y contienen las competencias, bue-
nas practicas, evidencias y pruebas que deben estar
presentes en cada uno de los grupos profesionales que
integran el Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

La Autoevaluacion es la fase del Proceso mas impor-
tante para el profesional. Consiste, fundamentalmente,
en recopilar y aportar pruebas procedentes de la propia
practica, real y diaria, que pongan de manifiesto sus
Buenas Practicas en el desempefio profesional.

Una vez que el profesional da por finalizada su autoeva-
luacion, la Agencia de Calidad Sanitaria revisa las prue-
bas aportadas y, en funcién de las mismas, emite un
Certificado de acreditacion en el Nivel que el pro-
fesional haya alcanzado: Avanzado, Experto o
Excelente.

Para facilitarle el Proceso de Acreditacién, usted dispone
de varias Herramientas de Apoyo: El Manual de
Competencias, que contiene las buenas practicas, evi-
dencias y pruebas correspondientes a su grupo profesio-
nal, un Profesional Evaluador de la Agencia (su
Tutor Gufa), que le acompafara durante todo su proceso
de acreditacion, y la aplicacion informatica ME_jora P,
que le facilitara todo el Proceso.

Usted es el Gestor de su propio Proceso de
Acreditacion y decidira en qué momento desea acce-
der al Proceso, cuando quiere finalizarlo y cuales las
pruebas que desea aportar procedentes de su practica
diaria (en funcién de los contenidos de su Manual de
Competencias), decidiendo en qué orden y en qué
momento aporta dichas pruebas.

El Proceso de Acreditacién de Competencias es
un proceso voluntario a través del cual el profesional
revisa, de forma sistematica, su propia practica,
poniendo de manifiesto un determinado nivel de compe-
tencia, que tenfa previamente, o que ha alcanzado
durante su proceso de acreditacion. Por lo tanto, usted
sera el protagonista de las mejoras y desarrollos alcan-
zados durante su vida profesional.
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Programa de Acreditacion
de Competencias Profesionales del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
Avda. de la Innovacion, s/n

Edificio Renta Sevilla, 22 plta.

Maodulo C, 41020 Sevilla

Tel: 955 023 900

Fax: 955 023 901

© Fundacién Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
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