*SE VALORARA PERTENECER AL SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

*SE VALORARA LA RELACION DEL PUESTO DE TRABAJO CON LOS CONTENIDOS
DE LA ACTIVIDAD ( relacién directa con el usuario en el desarrollo de la actividad laboral)

*SE PRIMARA LA RELACION DEL TRABAJADOR CON EL CENTRO.

*LA ADJUDICACION DE PLAZAS A TRABAJADORES DE OTROS SERVICIOS Y/O
UNIDADES QUEDARA SUPEDITADA A LA DISPONIBILIDAD DE LAS MISMAS

LUGAR: Aulas de la Unidad Integral de Formacion.
3@ planta Centro Periférico Especialidades (Bola Azul).

FECHA LIMITE DE INSCRIPCION:
1ay 2a EDICION: 27 de mayo, a las 13:00 horas

N° TOTAL DE PLAZAS: 60 (30 POR EDICION)
N° HORAS POR EDICION: 10 horas

SECRETARIA DEL CURSO:

UNIDAD INTEGRAL DE FORMACION DEL CHT.
« CENTRO PERIFERICO DE ESPECIALIDADES.
33 PLANTA. (Bola Azul ). TIf: 950 01 71 45

« EDIFICIO DE DIRECCION Y ADMINISTRACION.
12 PLANTA. TIf: 950 01 60 30.
mdol.sanchez.sspa@juntadeandalucia.es

NOTA IMPORTANTE:

“El hecho de estar admitido en esta actividad formativa no implica la concesion de

dias por formacion”.
“Recuerde que en caso de precisar dias deberan solicitarlo siguiendo el

procedimiento establecido”.
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IORMATIVA BASICA ¥ ORGANIZACIONAL

DE LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA
CIUDADANIA”

Dirigido a: Profesionales que trabajan en el Servicio de
Atencion a la Ciudadania

*1* EDICION: 7 de junio: Maiiana de 08:30 a 14:30 h.
8 de junio: Tarde de 16:30 a 20:30 h.

*22 EDICION: 14 de junio: Maiiana de 08:30 a 14:30h.
15 de junio: Tarde de 16:30 a 20:30 h.

Los Servicios Publicos Progresan
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OBJETIVO GENERAL

1.- Mejorar la Atencién a la Ciudadania

2.- Difundir la informacion acerca del Derecho a la Asistencia Sanitaria de
los Ciudadanos.

3.- Ampliar el conocimiento acerca de la atencién prestada en los
Servicios de atencién a la Ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Dotar a los profesionales de la informacién suficiente acerca de la
normativa basica que regula los Sistemas de Salud.

2.- Difundir entre los profesionales toda la informacion referente a la
Cartera de Servicios del Servicio Andaluz de Salud, asi acerca de los
procedimientos administrativos a seguir en cada caso.

3.- Informar a todos los profesionales acerca de los derechos de los
extranjeros, y de la forma de ejercitarlos, asi como de los procedimientos
a seguir en el caso de pacientes procedentes de la Unidn Europea y de
otros paises con Convenio de Colaboracion.

EQUIPO DOCENTE

BLOQUE 1: D. José Miguel Martinez Hernandez.
BLOQUE 2: D. Andrés Pérez Martinez.
BLOQUE 3: Dia. Francisca Compan Gonzalez

SISTEMA DE EVALUACION

1.- Asistir al menos al 80 % de la actividad formativa.

2.- Realizar evaluacién post-actividad con al menos 80 % de
aciertos.

3.- Realizar encuesta de satisfaccion.

COORDINADORA DE LA ACTIVIDAD:

Dfia. Josefa M2 Ruiz Arrés

CONTENIDOS, METODOLOGIA Y TECNICAS DIDACTICAS.
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