CRITERIOS DE SELECCION

1.- Se valorara la relacion de los contenidos de la actividad con las
funciones del puesto de trabajo (trabajar con usuariosy / o
familiares).

2.- Se valorara la relacion de los contenidos con el manual de
competencias del profesional (sélo para las categorias con manual de
competencias).

3.- Se valorara el n° de actividades realizadas por el profesional en el
afio 2011 (organizadas por el CHT).

4.- Se estableceran las siguientes plazas por UGC (por edicion):

12 plazas (primera edicion y 13 para 2% y 3%) para UGC Patologia Oncoldgica Integral. Esta
unidad contara con una plaza para profesionales no sanitarios

2 plazas (primera edicion y segunda edicion y 1 para la tercera) para UGC Pediatria.

2 plazas (primera edicion y tercera edicion y 1 para segunda) para UGC Obstetricia y
Ginecologia.

1 plaza para UGC Cirugia General, Diagnostico por Imagen, Cabeza y Cuello, Angiologia y
C. Vascular, Dermatologia MQ y V y Alergologia, Digestivo, Nefrologia, Neurocirugia y
Urologia

5.- En caso de que alguna UGC no cubra su puesto se abriré al resto de
UGC a los que se dirige la actividad

A———N

N° HORAS: 6 presenciales

LUGAR DE CELEBRACION:

13 Ed.: Sala Direccién Gerencia. 12 Planta Edificio de Direccion y Administracion
2y 3*Ed.: Aula n® 1 de la Unidad Integral de Formacion. 3 2 Planta del Centro
Periférico de Especialidades “BOLA AZUL”

FECHA LIMITE DE INSCRIPCION: 16-11-2011 alas 13h.
N° TOTAL DE PLAZAS: 25

SECRETARIA:
UNIDAD INTEGRAL DE FORMACION CONTINUADA DEL CHT.
« CENTRO PERIFERICO DE ESPECIALIDADES.
3*PLANTA. (BolaAzul). Telf.: 950 017145
*EDIFICIO DE DIRECCION Y ADMINISTRACION.
12 PLANTA. Telf.: 950 016148

NOTA IMPORTANTE:
“El hecho de estar admitido en esta actividad formativa no implica la concesién
de dias por formacion”.
“Recuerde que en caso de precisar dias deberan solicitarlo siguiendo el
procedimiento establecido”.

UNIDAD INTEGRAL DE
FORMACION

plejo Hospitalario
+ Torrecdrdenas

2011

ILIDADES DE COMUNICACION, SEGUN
EL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DEL
PLAN INTEGRAL DE ONCOLOGIA DE
ANDALUCIA (PIOA)”

*12Ed. 29 de noviembre. De 9 a 15h.

*22Ed. 1 de diciembre . De 9 a 15h.

L *32Ed. 2 de diciembre.De 9 a 15h.
DIRIGIDO A:

*FEAs, Enfermeros/as, TC Auxiliares de enfermeria de las UGC:
«Cabezay Cuello, Cirugia General, Angiologia y C. Vascular, Dermatologia
MQ vy V vy Alergologia, Diagndstico por imagen, Digestivo, Nefrologia,
Neurocirugia, Pediatria, Obstetricia y Ginecologia, Urologia, Bloque
Quirurgico, Cuidados Criticos y Urgencias, Medicina Interna,
Traumatologia, Hematologia y Neumologia.

*Técnicos Superiores en Radioterapia
« Auxiliares administrativos de la UGC Patologia Oncoldgica Integral

s
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A.CT!VIDAD ,EN PI?OCESO DE ACREDITACION
Los Servicios Publicos Progresan

=

JUHTA DE RMDRLUCIA FORMACION
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SERVICHOS PRACTS.


mailto:mdol.sanchez.sspa@juntadeandalucia.es

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de esta actividad formativa es asegurar la
capacitacién de los colectivos profesionales que atienden a pacientes
con cancer (de todos los estamentos) en técnicas y habilidades de
comunicacién e informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Recordar los factores emocionales que median en los procesos de
adaptacion a la enfermedad oncoldgica en los pacientes, los familiares y el
propio personal.

2. Conocer y comprender el proceso de comunicacion interpersonal en el
contexto del paciente oncolégico.

3. Comprender y analizar la importancia de las habilidades de comunicacion
para un adecuado establecimiento de la relacion de ayuda con nuestros
pacientes.

4. Comparar modelos de relacién de ayuda e integrar modelos de intervencion
tipo counselling.

5. Adquirir e integrar herramientas para el manejo de situaciones de
interaccion de comunicacion dificil en la practica clinica diaria, ejemplo de
comunicacion de malas noticias, manejo de reacciones emocionales de
hostilidad, conspiracion del silencio y situaciones de duelo.

6. Analizar como esta organizada la comunicacion y la informacion dentro de
la labor asistencial del personal que acude al curso en base al cédigo de
minimos de buenas practicas establecido por el 11 Plan Integral de
Oncologia.

7. Reflexionar y aportar estrategias de mejora de la calidad de la atencion
para el desarrollo de un plan de comunicacion propio para cada una de las
unidades de gestion a los que se dirige el curso.

EQUIPO DOCENTE

Beatriz Géngora Oliver Psico-oncdloga

Coordinadora:
Beatriz Gongora
Oliver
Psico-oncologa

Andrés Pérez Martinez Responsable de la Gestoria de Usuarios del Complejo

Hospitalario Torrecardenas

Rosario Ortufio Moreno Coordinadora de Trasplantes del Complejo Hospitalario

Torrecéardenas

SISTEMA DE EVALUACION

e  Para la obtencion del certificado, los asistentes tendran que superar al menos el 80% de una prueba de
conocimientos (tipo test) que se realizara al finalizar la actividad y asistir al 200% de la parte presencial.

APLICACION DE LO APRENDIDO
. Una vez finalizada la actividad formativa, a fin de facilitar la aplicacion de lo aprendido a su practica
asistencial, puede contactar con:

o  Beatriz Géngora Oliver. Coordinadora de la actividad. beagongora@yahoo.es. Tutorias on line de
forma permanente desde el inicio de la actividad

o Unidad Integral de Formacion (documentacion).

CONTENIDOS, METODOLOGIA Y TECNICAS DIDACTICAS

UNIDADES TITULO CONTENIDOS METODOLOGIA TEC,JNICA
DIDACTICA
COMUNICACION - Andlisis de - Metodologia - Explicacion
ASPECTOS cuestionarios de expositiva oral
UNIDAD 1 BASICOS intereses y - Metodologias - Técnica
expectativas previas. | basadas en la interrogativa
- Habilidades basicas | construccion del - Casos clinicos
de comunicacién. aprendizaje - Debate
- Importancia de la - Metodologia dirigido
comunicacién basada en el - Role playing
trabajo en grupo
EMOCIONES - Autocontrol - Metodologia - Explicacién
emocional expositiva oral
- Gestion de - Metodologias - Técnica
UNIDAD 2 emociones basadas en la interrogativa
- Cognicion y construccion del - Casos clinicos
autocontrol aprendizaje - Debate
emocional - Metodologia dirigido
basada en el - Role playing
trabajo en grupo
RELACION DE Las habilidades - Metodologia - Explicacién
AYUDA comunicativas para expositiva oral
UNIDAD 3 mantener una buena | - Metodologias - Técnica
relacion basadas en la interrogativa
- PACIENTE construccion del - Casos clinicos
- FAMILIA aprendizaje - Debate
- Metodologia dirigido
basada en el - Role playing
trabajo en grupo
COMUNICACION Habilidades de - Metodologia - Explicacion
PACIENTES comunicacion y expositiva oral
UNIDAD 4 DIFICILES gestidn de - Metodologias - Técnica
situaciones dificiles basadas en la interrogativa
- Plan de prevencion | construccion del - Casos clinicos
y atencidon de aprendizaje - Debate
agresiones - Metodologia dirigido
- Malas noticias basada en el - Role playing
- Llanto trabajo en grupo
- Ansiedad
- Conspiracion del
silencio
UNIDAD 5 COMUNICACION E | - CODIGO DE - Metodologia - Explicacién
INFORMACION EN | BUENAS PRACTICAS | expositiva oral
LA LABOR | EN COMUNICACION - Metodologias - Técnica
::;SSLENNACEAL DEL (PIOA) basadas en la interrogativa

- Reflexionar y
aportar estrategias
de mejora de la
calidad de la
atencion para el
desarrollo de un plan
de comunicacion
propio.

construccion del
aprendizaje

- Metodologia
basada en el
trabajo en grupo

- Casos clinicos
- Debate
dirigido

- Role playing




