CRITERIOS DE SELECCION:

1. Laseleccioén se hara a través de los responsables de las unidades o cargos
intermedios con el fin de compaginar la actividad profesional con la
formativa

2. Se primara la relacion directa del trabajador con el ciudadano.

HORAS LECTIVAS: 6

N°TOTAL DE PLAZAS: 25

SECRETARIA:
e UIFC.
0 Teléfono: 950 016030/ 716030 y
950 017145/ 717145.

0 mdol.sanchez.sspa@juntadeandalucia.es

CRITERIOS DE EVALUACION

SE EVALUARA LA SATISFACCION AL FINALIZAR LA SESION.

SE REALIZARA CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS PRE Y POST-
ACTIVIDAD.

PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO SERA NECESARIO ASISTIR
A LA TOTALIDAD DE LA ACTIVIDAD,

COORDINA

D. Andrés Pérez Martinez. Responsable de la Gestoria
del Usuario.

Una vez finalizada la actividad formativa, a fin de facilitar la aplicacion
de lo aprendido a su practica profesional puede contactar, en caso
necesario, con el Coordinador de la Actividad o con la UIFC

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

“HABILIDADES DE COMUNICACION Y
GESTION DE SITUACIONES DIFICILES”

ORGANIZA

COMPLEJO HOSPITALARIO TORRECARDENAS.
UNIDAD INTEGRAL DE FORMACION CONTINUADA
SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

DIRIGIDO A:

*  PERSONAL NO SANITARIO

0

0

FECHAS DE REALIZACION :

12 EDICION:
22 EDICION:
32 EDICION:
42 EDICION:
52 EDICION:

62 EDICION:

22 de abrilde9a 15h

4demayo de9al5h
2l1demayode9al5h
26 demayode 9al15h
18 dejuniode9a15h

25dejuniode9ai5h

<0 T7*EDICION:

29 de octubre de 9 a15 h )

LUGAR DE CELEBRACION:

Aulas de la Unidad Integral de Formacion del Complejo
Hospitalario Torrecardenas.

Centro Periférico de Especialidades “Bola Azul”. 32 Planta.
Carretera de Ronda 226
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OBJETIVOS GENERALES

Mejorar las habilidades para el afrontamiento de situaciones
dificiles en la atencion a pacientes y/o familiares.

Mejorar la satisfaccion de los usuarios que acuden a nuestro
Complejo Hospitalario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer la importancia de la comunicacion eficiente.
Recordar las técnicas y habilidades de comunicacion basica.
Conocer el funcionamiento basico de las emociones.
Comprender el funcionamiento de las emociones.

Conocer técnicas de autocontrol emocional.

Analizar las distintas técnicas de autocontrol emocional.
Aplicar técnicas de autocontrol emocional.

Conocer los factores determinantes que se pueden presentar
en situaciones dificiles.

Analizar situaciones dificiles en pacientes y / o familiares.
Demostrar de forma practica los conocimientos y habilidades
adquiridas en la comunicacion de situaciones dificiles.
Contribuir al establecimiento de una relacion positiva y de
ayuda en la relacion profesional-ciudadano/a.

Compartir buenas practicas en atencion sanitaria.

EQUIPO DOCENTE.

D. Andrés Pérez Martinez. Responsable de la Gestoria del Usuario.
Dia. Encarnacidon Santiago Molina. Psicologa Clinica.

Diia. Maria José Montoya Vergel. Enfermera SAC

Diia Francisca Compan Gonzalez. Trabajadora social.

Diia Ana Haro Yafiez. Auxiliar Administrativo.

D. Fernando Navarro Vazquez. Jefe de grupo Administrativo.

Diia. Francisca Lopez Rodriguez. FEA Anestesia, Reanimacion y
Terapia del dolor

CONTENIDOS, METODOLOGIA Y TECNICAS

DIDACTICAS.
NOMBRE CONTENIDO METODOLOGIA | TECNICA
DIDACTICA
En esta unidad Exposicion
didactica abordaremos: oral (con
Escucha activa. soporte
Empatia. informatico y
Estilos de conducta: Expositiva en papel)
Asertiva, agresiva, Demostracion Interrogativa
. Habilidades basicas | inhibida. practica Debate
Unidad 1 de comunicacion Lenguaje no verbal Constructiva dirigido
Identificacion de Trabajo en grupo Trabajo
conductas correlativas grupal e
con cada una de estas individual
habilidades.
Ventajas, beneficios de
las habilidades de
comunicacion basicas
- Teoria cognitiva en Exposicion
psicologia: Relacion oral (con
entre situacion, Expositiva soporte
pensamiento y Demostracion informatico y
Unidad 2 Autogontrol emc.)cic')n.. practica . en papel) .
emocional - Distorsiones Constructiva Interrogativa
cognitivas. Trabajo en grupo Simulacion
- Técnicas de Debate
autocontrol emocional dirigido
En esta unidad se Exposicion
abordara: oral (con
afrontamiento de soporte
situaciones dificiles. informatico y
Unidad 3 Asi mismo Expositiva en papel)
Afrontamiento de profundizara en las Demostracion Simulacion
situaciones dificiles. | distintas estrategias de | practica. Debate
afrontamiento de Trabajo en grupo. dirigido

situaciones dificiles:
demoras, colas,
desprogramacion,
malas noticias,
reclamaciones, criticas,
decir no.




