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Curso
“LA HUMANIZACIÓN EN LA 

•FECHA LÍMITE DE INSCRIPCIÓN: 19  DE OCT DE 2010 A LAS  

13.00h.

•DIRIGIDO: Enfermeras y Auxiliares de Enfermería,

•Nº TOTAL DE PLAZAS: 25

•Nº HORAS POR EDICIÓN: 20  (10 Presenciales ,  5 Autoestudio y 5 

• SE PRIMARÁ LA RELACIÓN DE LA ACTIVIDAD CON LAS COMPETENCIAS   
PROFESIONALES.
• SE PRIMARÁ LA RELACIÓN DE LOS CONTENIDOS CON LAS FUNCIONES DEL  
PUESTO DE TRABAJO DESEMPEÑADO (ATENCIÓN DIRECTA AL PACIENTE). 
•SE PRIMARÁ LA RELACIÓN CONTRACTUAL DEL TRABAJADOR CON EL 
CENTRO  SANITARIO.
• SE ADJUDICARÁN LAS SIGUIENTES PLAZAS SEGÚN CATEGORÍA 
PROFESIONAL :

• 10PLAZAS PARA AUXILIARES DE ENFERMERÍA 
• 15 PLAZAS PARA ENFERMERAS 
•EN CASO DE NO CUBRIR LAS PLAZAS DE ALGUNA CATEGORÍA SE 
LE ASIGNARÁ A LA CATEGORÍA CON MAYOR NÚMERO DE 
SOLICITUDES .
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CRITERIOS DE SELECCIÓN

“LA HUMANIZACIÓN EN LA 

ATENCIÓN ENFERMERA” 

FECHAS:FECHAS:FECHAS:FECHAS:

Los Servicios Públicos ProgresanLos Servicios Públicos ProgresanLos Servicios Públicos ProgresanLos Servicios Públicos Progresan

•Nº HORAS POR EDICIÓN: 20  (10 Presenciales ,  5 Autoestudio y 5 

para realizar un Informe de Reflexión).

Del  28 de octubre al  10 de Dic:
* del 28 de octubre al 7 de noviembre: Estudio del Manual
* 8  y 9 Nov: Fase Presencial. De 16 a 21h.
* del 10 de Nov. al 10 de Dic: Trabajo de Campo

•SECRETARÍA DEL CURSO: 
UNIDAD INTEGRAL DE FORMACIÓN CONTINUADA DEL CHT.  
Telf.: 950  01 71 45 // 717145 y 950 01 61 48 // 716148
mdol.sanchez.sspa@juntadeandalucia.es

• IMPORTANTE
" El hecho de estar admitido a esta actividad formativa no implica la concesión de 
días por formación". Recuerde que en caso de precisar días deberá solicitarlo 
siguiendo el procedimiento establecido.

•A los asistentes al curso se les entregará un manual de humanización de la atención 
enfermera que recogerán en la Unidad  Integral de Formación a partir del 20 de Octubre.

FECHAS FASE PRESENCIAL LUGAR HORARIO

8 y 9 de Noviembre 2010 Salón de Actos del CHT (Hospital Torrecárdenas) 16 – 21h.

ACTIVIDAD EN PROCESO DE ACREDITACIÓN

DIRIGIDO A: Auxiliares de Enfermería y Enfermeras



OBJETIVO GENERAL 
 

1. Capacitar a los profesionales para incorporar intervenciones de humanización 
                en su actividad profesional diaria, prestando una atención individualizada y                
                humanizada  a los usuarios. 
 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

��  Ilustrar a los profesionales sobre la importancia y la necesidad de tener en cuenta el 
factor humano y social del enfermo y el respeto que se le debe. 

��  Conocer modelos de implantación de humanización en la atención enfermera. 
��  Reorganizar la llegada del enfermo para que esté rodeada del amable carácter de la 

acogida al huésped. 
��  Contribuir a suprimir lo innecesariamente hiriente y desagradable de la hospitalización. 
��  Aplicar intervenciones de comunicación. 
��  Conocer los procesos de duelo ante pérdidas significativas. 
��  Conocer manifestaciones y complicaciones del duelo. 
��  Identificar situaciones de duelo. 
��  Contribuir en la unión paciente/familia durante la estancia hospitalaria y especialmente 

en situaciones críticas y de duelo.  
��  Utilizar estrategias culturalmente adecuadas para establecer un puente o mediar entre la 

cultura de la persona y el sistema sanitario. 
��  Distinguir problemas sociosanitarios del paciente. 
��  Conocer los recursos de ayuda social para favorecer la humanización de la asistencia.  
��  Analizar aquellos aspectos específicos que puedan mejorar la humanización de la 

CONTENIDOS, METODOLOGÍA Y TÉCNICAS DIDÁCTICAS. 
NOMBRE 

 
CONTENIDO 

 
METODOLOGÍA 

 
TÉCNICA 

DIDÁCTICA 

 
 

Unidad 1 

Fase Autoestudio  Estudio del Manual de Humanización de 
la Atención Enfermera.  
 

Autoestudio  

 
 
 

Unidad 2 

Introducción a la 
Humanización en 
la atención 
enfermera. 
Modelo de 
humanización en 
una unidad de 
hospitalización. 

 - Definición de  humanización.  
- Modelo de humanización / 
personalización en una unidad de 
hospitalización.  
- Atención humanizada a las 
cuidadoras/familiares.  
- La comunicación como herramienta de 
humanización.  

Expositiva. 
Interrogativa. 
Basado en el 
trabajo en 
grupo 

Exposición oral 
con soporte 
informático 
Técnicas 
interrogativas 
Debate dirigido 
. 

 
 
 

Unidad 3 

Humanización 
ante Situaciones 
de Duelo  
   

   

 -Definición de duelo.  
- Tipos de Duelo. 
- Plan de Cuidados ante situaciones de 
duelo (intervenciones y resultados).  
- Apoyo al cuidador/familiar en 
situaciones de Duelo.  
-La  Comunicación  en situaciones de 
duelo con el Paciente/familia. 

Expositiva. 
Interrogativa. 
Basado en el 
trabajo en 
grupo 

Exposición oral 
con soporte 
informático 
Técnicas 
interrogativas 
Debate dirigido 
 

 
 
 

Unidad 4 

 Modelo de 
humanización en 
la unidad de 
cuidados 
intensivos  

-Compatibilidad de la Alta Tecnología y la 
humanización.  
-Modelo de humanización en la UCI del 
hospital Torrecárdenas. 
- Atención Humanizada a Familiares de 

Expositiva. 
Interrogativa. 
Basado en el 
trabajo en 
grupo 

Exposición oral 
con soporte 
informático 
Técnicas 
interrogativas 
Debate dirigido ��  Analizar aquellos aspectos específicos que puedan mejorar la humanización de la 

asistencia: información, comunicación,  visitas familiares, recepción, espera, hostelería, 
encuestas de satisfacción  y, en general, todos aquellos que contribuyan a hacer más 
satisfactoria la estancia de los pacientes en el Hospital. 
 
COORDINA: 

 

 
Dña. Gádor Ramos Bosquet.  
Coordinadora de 
Cuidados UGC 
Neurocirugía  
   

D. Miguel Ángel Mingorance Aguado  Enfermero. UGC Neurocirugía 

Complejo Hospitalario Torrecárdenas.  
Dña. María Dolores Navarro 

Torrente.  
Enfermera de Enlace. Complejo 

Hospitalario Torrecárdenas.  

D. Francisco Javier Lao Barón  Enfermero Supervisor UCI Adultos.  

Complejo Hospitalario Torrecárdenas.  
Dña. Encarnación Ramos Martínez  Trabajadora social.   Complejo 

Hospitalario Torrecárdenas.  
 

SISTEMA DE EVALUACIÓN  
 

Para la obtención del certificado, los asistentes tendrán que superar el 85% de la asistencia a 
la actividad presencial y la entrega de trabajo individual, según criterios establecidos para 
realización del mismo.   
 

APLICACIÓN DE LO APRENDIDO 
 

Una vez finalizada la actividad formativa o su fase presencial de la misma, a fin de facilitar la 
aplicación de lo aprendido a su práctica asistencial, puede contactar (tutorización de forma 
permanente) con: 

• Miguel Ángel Mingorance Aguado.  <miguelychelo1@hotmail.com>. 
• Francisco Javier Lao Barón.  < fjlaobaron@gmail.com>. 
• Gádor Ramos Bosquet.  < gador07@gmail.com>  
• El alumno podrá contactar con la Unidad Integral de Formación siempre que 

necesite reposición de documentación 

intensivos  
 

- Atención Humanizada a Familiares de 
pacientes en un entorno Hostil (UCI). 

Debate dirigido 
 

 
 
 

Unidad 5 

Actuación del  
trabajador  social 
en la 
humanización de 
la atención  

- Detección de las incidencias de los 
problemas sociales causados por la 
hospitalización.  
- Modelo de atención a la diversidad 
cultural en el Complejo Hospitalario 
Torrecárdenas.  

Expositiva. 
Interrogativa. 
Basado en el 
trabajo en 
grupo 

Exposición oral 
con soporte 
informático 
Técnicas 
interrogativas 
Debate dirigido 
 

 
 

Unidad 6 

* Realización de 
Informe Reflexivo  
   
Trabajo práctico  

* Realización de informe reflexivo 
tutorizado.  
Aplicación práctica de los contenidos 
teóricos; se podrá optar por:  
-Análisis actual  de la Humanización de la 
atención enfermera en su unidad de trabajo.  
-Propuesta de modelo para la mejora de la 
humanización de la atención enfermera  
para su unidad de trabajo.  

e- learning Tutorización  activa 
y guía  
para la realización  
del trabajo según  
estándares y  
directrices marcadas  
por los docentes  
 


