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Almeria, 10 de noviembre de 2010

Sanitarios del Complejo Hospitalario Torrecardenasse forman en
la comunicacion de situaciones dificiles

Cerca de un centenar de trabajadores del centerialme han participado en un
curso que les ha proporcionado los conocimientasessios para resolver
conflictos y mejorar la atencion a los usuarios

Cerca de un centenar de profesionales sanitarldSameplejo Hospitalario Torrecarde-
nas de Almeria han actualizado sus conocimientbsesia gestion de la comunicacion de
situaciones dificiles. La Unidad Integral de ForidadContinuada y el servicio de Atencién a
la Ciudadania del centro sanitario almeriense hagpaitido, en las aulas de formacién del
Centro Periférico de Especialidades de la Bola Agluturso ‘Habilidades de comunicacion y
gestion de situaciones dificiles’.

Este curso, en el que han participado 75 profel@ersanitarios, desde facultativos es-
pecialistas de area hasta enfermeros, técnicogicigse en radioterapia e imagen para el
diagndstico, asi como psicologos clinicos y tertggewcupacionales, ha cumplido con el
objetivo de reforzar los conocimientos sobre lddiles de comunicacion basicas, conocer el
funcionamiento de las emociones, aprender técnieasautocontrol emocional y analizar
situaciones dificiles en atencion a la ciudadaei#ye otros aspectos. Durante la sesion
formativa, desarrollada la semana pasada, loscyatites han aprendido a compartir estrate-
gias para afrontar la resolucién de situacionescatdlicto y mejorar la relaciébn con los
usuarios que acuden a diario a los centros sarstari

El curso, que se ha estructurado en tres modudosgdé desde las habilidades de comu-
nicacion basicas, hasta el analisis del entornadb@jo y las estrategias y herramientas para el
desarrollo de su labor como profesionales.

La metodologia utilizada en esta accidén formatiaaemido carécter participativo y los
contenidos que se impartieron a los alumnos serdraga supuestos practicos extraidos de
casos reales que suelen encontrarse frecuenteerestequehacer diario.
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Cerca de 300 profesionales formados en un afo
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Esta accion formativa dirigida a profesionales tsainis complementa a otro curso de
formacion en habilidades de comunicacion y gestiérsituaciones dificiles realizado en la
primera mitad del afio en la que participaron 1 tbgsionales no sanitarios. De esta forma, el
Complejo Hospitalario Torrecardenas consigue formarun afio en esta materia a casi
trescientos trabajadores, tanto sanitarios comcaamtarios, en el manejo de este tipo de
situaciones.
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