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Tutoria académica y evaluacion
formativa de programa de
Entrenamiento Habilidades Sociales

FHS) en Grado de Enfermerio

RESUMEN

En este articulo se describe el proceso de evaluacion formativa del
programa de Entrenamiento en Habilidades Sociales (EHS) que se
aplica desde hace una década a los alumnos de Enfermeria de la
Universidad de las Islas Baleares (UIB). El principal propésito es ha-
cer hincapié en la importancia de una evaluacion de los programas
docentes implementados en el aula, y el papel relevante de la voz
del alumnado para el feedback de la tarea. Para ello, una vez fina-
lizado el entrenamiento, el alumnado cumplimenta un cuestionario
(diario de aprendizaje) y asiste a las tutorias académicas presencia-
les en pequefos grupos. Estos datos son analizados mediante un
analisis de contenido recogiéndose también sugerencias de mejora

ABSTRACT

This article describes the process of formative evaluation for Social
Skills Training (EHS) which has been applied to nursing students at
the University of the Balearic Islands (UIB) for a decade. The main
purpose is to emphasize the importance of the evaluation of educa-
tional programs that are taught in the classroom, as well as highlight
the role of the student voice to the feedback of the task. After the
workout, the students filled out a questionnaire (learning journal) and
attend academic tutoring in small groups. These data are analyzed
using a content analysis also collecting suggestions for improving
the program. Both elements are the basis for the improvement of the

Introduccion

El actual enfoque de los estudios universitarios en
el marco de la convergencia europea tiene como meta
final la ensefianza de calidad y la formacion integral
de los/as alumnos/as. Los programas educativos y
las innovaciones curriculares necesariamente deben
someterse a una evaluacion continua para incrementar
su eficacia y excelencia. En la actualidad, se contempla
el modelo de evaluacion formativa como un proceso de
retroalimentacién que logra transformar el programa
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del programa. Ambos elementos constituyen la base para la mejora
del programa docente, a la vez que refuerzan la relacion alumno/a-
profesor/a. La satisfaccién del alumno en relacion al programa edu-
cativo recibido se refleja en sus respuestas. El EHS parece promete-
dor para la adquisicion de competencias sociales e implementa otras
habilidades y competencias generales y especificas. La autoeva-
luacién y el aprendizaje reflexivo proporcionan un avance hacia la
calidad educativa.
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teaching program while reinforcing the relationship pupil -teacher.
Student satisfaction in relation to the educational program received is
reflected in their responses. The EHS looks promising for the acqui-
sition of social skills and other skills and implements general and
specific skills. Self-assessment and reflective learning provide a step
towards quality education.
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inicial incorporando las modificaciones precisas para
ajustarlo al contexto en el que se desarrolla. Asi, Pérez
Juste afirma que: Aunque la evaluacion puede tener, y
las tiene, otras importantes funciones o finalidades, la
fundamental en los contextos educativos no puede ser
otra que la conocida desde Scriven como formativa, esto
es, aquella que se lleva a cabo con el animo de favorecer
y hacer posible la mejora de la realidad evaluada’.

El presente trabajo trata de describir el proceso a
través del cual se ha logrado incorporar una serie de
modificaciones en el disefio del programa original de
entrenamiento en habilidades sociales (EHS) aplicado al
alumnado de Enfermeria de la Facultad de Enfermeria
y Fisioterapia de la Universitat de les llles Balears
(UIB). Estos ajustes son el resultado de una reflexion
compartida. Los alumnos/as y las profesoras que
imparten la asignatura han creado un nuevo espacio

Enfermeria Docente 2013; 100: 4-10



Pades Jiménez, A. *, Roso Bas, F.**

Articulo

a través de las tutorias en pequefos grupos, que se
realizan tras el entrenamiento.

La accion tutorial académica es otro de los
elementos que se retoman en la actualidad como un
sistema de apoyo y orientacion personalizada para el
alumnado. Sin embargo, la tutoria en Espafia “ha sido
muchas veces infrautilizada como medio para estimular,
guiar, apoyar y evaluar el aprendizaje y desarrollo
integral del estudiante™. Es importante atender en
estos momentos al concepto de tutoria infegrada como
una parte importante de la accion docente que se debe
diferenciar de la tutoria tradicional, ambos enfoques se
contrastan en la tabla 1 tomada de Gairin®.

Con el fin de facilitar un encuentro fructifero
en las tutorias, se disefid un cuestionario para su
autoadministracion por parte del alumno/a (que se
designé como diario de aprendizaje). La finalidad
de esta herramienta es orientar sobre el contenido a
desarrollar en las tutorias, recogiendo sus impresiones
y fomentar asi un encuentro reflexivo y de feed back
entre profesor/a-alumno/a.

Ambos elementos -tutoria y diario de aprendizaje- se
enfocan desde una perspectiva innovadora la cual “no

Original

se emprende nunca desde el aislamiento y la soledad
sino desde el intercambio y la cooperacién permanente
como fuente de contraste y enriquecimiento™.

La importancia de la recogida de esta informacion
no se centra exclusivamente en proporcionar al profesor
una informacion, sino también en que éstareviertaen la
mejora de los futuros programas educativos. De forma
que tendra una implicaciéon a nivel metodolégico y
también a nivel de contenidos de lo que se debe ensefiar
en el futuro. El objetivo que nos planteamos con este
trabajo es escuchar y analizar la voz del alumnado tras
el programa de entrenamiento en habilidades sociales,
disefiado y aplicado exclusivamente para ellos.

Material y método

» Muestra: muestreo no probabilistico intencional®.
Criterios de Inclusion: El total del conjunto de alum-
nos/as matriculados/as por primera vez de la asig-
natura “Relaciones Humanas” (Obligatoria de 3°
Enfermeria) en la Universidad de las Islas Balea-
res (UIB). Un total de 128 alumnos. Se dividio la
muestra en 4 subgrupos (rango 24-32 estudiantes
por grupo) a los que se aplicé el programa de entre-
namiento. La actividad formativa tenia un caracter

Tabla 1. Tutoria tradicional versus tutoria integrada

Tutoria tradicional

Tutoria integrada

del programa, basicamente de contenido
académico.

Concepcion Desvinculada de la accion docente, apoyo Integrada en la accion docente y en el itinerario formativo del
puntual. docente.

Objetivo Informar académica y profesionalmente. Orientar y guiar en las tareas y procesos de aprendizaje.
Clarificar dudas. Complementar.

Contenido Dificultades de contenido de algun elemento Incidir en el proceso de orientacién del aprendizaje

de la disciplina. Alcanzar el dominio de una serie de
competencias. De contenido académico pero también
personal y profesional.

Rol del profesor | Atender peticiones de los estudiantes.

Construir conocimiento conjuntamente, guiar para la carrera.

Metodologia Individualista (en menor medida grupal) o Personalizada o grupal, integrada en el aula o fuera de ella,
para resolver dudas respecto al contenido o presencial o virtual (en seminarios, tutoria integrada, tutoria
metodologia. Habitualmente presencial y fuera personalizada).
de clase.

Estrategia Resolucion de preguntas, aclaracion de dudas, | Deteccion de necesidades, adquisicion de habilidades de

informacién puntual académica o profesional.

estudio, informacién académica, rendicion de cuentas,
orientacion sobre itinerarios, necesidades de estudios
especificos.

Temporalizacion | Esporadico.

Continuado.

Agentes Entre profesor de la asignatura y estudiante/s. Entre profesor/es de la asignatura y estudiante/s. Entre
Entre estudiantes y otros profesores de la estudiante/s y otros profesores (titulacion o area de
titulacion o area de conocimiento. conocimiento), orientadores profesionales o coordinadores

de tutorias.

Adscripcion Voluntaria. Obligatoria.

Evaluacion Al margen. Contabiliza.
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de obligatoriedad en la asignatura, por ese motivo
seleccionamos la totalidad de los alumnos matricu-
lados. Se dividi6 posteriormente en estos grupos
medianos, para facilitar la tarea practica del entre-
namiento. Se intenté que fueran grupos pares para
facilitar los ejercicios en pareja.

Para el desarrollo de las tutorias se subdividieron
los cuatro grupos del entrenamiento en 6 grupos
(rango de alumnos 15-25). Los encuentros tanto
para la aplicacion del programa de EHS como para
las tutorias se realizaron en la misma aula.

Temporalizacién. 2° cuatrimestre del curso 2010-11.
ElI EHS se practico en sesion unica de tres horas de
duracion, horario de tarde (17-20 horas) en mayo y
abril. Las tutorias, con una duracion aproximada de
25-30 minutos por grupo, se llevaron a cabo en el
mes de mayo, lunes por la tarde.

Los objetivos propuestos del programa educativo
del EHS son: Iniciar, mantener y finalizar conver-
saciones; dar y recibir elogios y refuerzos sociales;
mostrar empatia; distinguir la conducta asertiva,
no asertiva y agresiva; manejar adecuadamente
las criticas; manejar conflictos interpersonales, en
especial dentro del ambito sanitario e implementar
estrategias para fortalecer la autoestima personal y
profesional.

Procedimiento o Intervencién educativa. Descrip-
cion sucinta de la aplicacién del EHS: enfoque for-
mativo a través de ejercicios practicos, que parte
de la estructura clasica de entrenamiento y atiende
a diferentes técnicas® 7: instrucciones, modelado,
ensayo conductual, feedback y tareas para casa,
ajustadas a la practica clinica y experiencias acadé-
micas del alumnado de enfermeria. En la siguiente
tabla se presenta el listado de ejercicios efectuados
en los cuatro grupos.

Tabla 2. Ejercicios incluidos en el EHS.

<

Ejercicios grupales para romper el hielo: calentamiento.
Ejercicios para iniciar, mantener y terminar conversaciones.
Practica de Habilidades Sociales Basicas: Escucha ac-
tiva (role playing).

Ejercicios para distinguir conducta agresiva, asertiva y
no asertiva (role playing).

Ejercicio de habilidades sociales avanzadas (hablar en
publico).

Ensayos conductuales para hacer cumplidos y recibirlos.
Ejercicios para dar criticas.

Ejercicios para fortalecer la autoestima personal y pro-
fesional.

» Evaluacion del EHS. Tras la administracion del
programa, el alumnado cumplimentd por escrito y
de manera anonima el diario de aprendizaje. Tal
instrumento fue elaborado por las profesoras que
impartieron la asignatura, es un cuestionario se-
miestructurado de 11 items donde figuran pregun-
tas abiertas y cerradas. Se informé al alumnado del
propdsito perseguido con las tutorias de seguimien-
to en pequefio grupo y se les solicitd su colabora-
cion. El objetivo final fue contribuir a la evaluacion
del programa y recoger propuestas de mejora del
mismo.

+ Tipo de analisis. Cualitativo, andlisis de contenido
sobre el material recogido a través del diario de
aprendizaje elaborado de tal manera que facilita la
codificaciéon de unidades de analisis y el proceso
de categorizacion®®. El andlisis de contenido es una
técnica que permite hacer inferencias en base a las
caracteristicas especificas que se identifican en los
mensajes. Las unidades de registro que dan lugar
al analisis aqui presentado se caracterizan como
categorias o0 aspectos que revelan los intereses,
metas, valores, deseos y expectativas del alumna-
do con el fin de verificar el efecto del EHS y de las
tutorias en pequefio grupo.

Resultados

A continuacion, se mostraran los resultados de
cada uno de los items del diario de aprendizaje. Para
ello se presentan las unidades de analisis codificadas
(preguntas del cuestionario) y sus categorias (abanico
de respuestas a las preguntas del cuestionario), asi
como los resultados en forma de porcentajes sobre
los que posteriormente se elaborara la discusion y
se estableceran conclusiones. En cada apartado
se presentan unos ejemplos de las respuestas del
alumnado. El resumen del analisis de contenido se
presenta en la siguiente grafica.

mSi mNo mN/c

5%

2%

Graéfica 1.
¢ Consideras que se han cubierto los objetivos del EHS?

Enfermeria Docente 2013; 100: 4-10



Pades Jiménez, A. *, Roso Bas, F.**

Articulo

1. ¢Consideras que los objetivos planteados en
este programa de EHS se han cubierto?

La mayoria de los alumnos/as (98%) cree que se
han llegado a cumplir los objetivos propuestos en el
entrenamiento.

Citas: “Creo que este EHS no solo me ha servido
para ser o aprender a ser buena profesional sino que
también me ha enriquecido como persona’.

“Pienso que hemos adquirido conocimientos para
iniciar conversaciones, hacer y recibir cumplidos,
realizar criticas constructivas, ...etc”.

Cinco alumnos/as opinaron lo siguiente:

“Creo que no he adquirido técnicas de afrontamiento
y resolucién de situaciones con alto componente de
agresividad, situaciones conflictivas y comunicacion de
malas noticias”.

“No porque no hubo tiempo para practicar en
profundidad los ejercicios y a la vez hubo un exceso
de teoria”.

2. Identifica el ejercicio del EHS que mas te ha
impactado y ;por qué?

Tres son los ejercicios mas destacados: el tema
vacio (practica de hablar en publico sobre un tema
escogido al azar de una baraja con diferentes palabras
seleccionadas), dar y recibir elogios y el ejercicio
de autoestima personal. El total de los alumnos/as
entrenados/as hablaron ante el “publico” durante un
minuto, exceptuando una alumna del primer grupo que
optd por no hacerlo debido a la elevada ansiedad que
experimento. El resto de alumnos/as resalta los nervios
e incluso el miedo escénico que sintieron, sin embargo,
consideran lo necesario que es el hecho de practicar
esta competencia de cara a su vida profesional.

El otro ejercicio mas puntuado ha sido el de “dar
y recibir elogios”. Este generé también numerosos
bloqueos, se tuvo que corregir y modelar el contenido
de los mensajes para que fueran adecuados y
pertinentes. Se relaciono con la importancia de su
uso para fomentar climas académicos y laborales
satisfactorios. También con el tipo de relacién que se
establece y el uso pertinente de elogios adecuados.

Finalmente, algunos alumnos/as han indicado el
impacto causado por los ultimos ejercicios enfocados
hacia la esfera emocional y personal.

Citas: “El de hablar durante un minuto ya que no
estoy acostumbrada y estaba bastante nerviosa”.

“Todos en conjunto, pero sobre todo el de la
autoestima profesional, porque han aflorado los

Enfermeria Docente 2013; 100: 4-10

Original

sentimientos. Es dificil explicar sin que influyan
sentimientos personales”.

“Me ha impactado el ejercicio de realizar elogios a
nuestros companeros porque realmente es algo que no
hacemos a menudo y seria muy positivo”.

3. ¢(Crees que alguna de las HHSS entrenada no
podrias llevarla a cabo?

El 37% del alumnado (39 alumnos/as) parece tener
claro que puede llevar a cabo el tipo de habilidades
practicadas y el 17% (18 alumnos) afirman que con
mas entrenamiento y experiencia pueden llegar a
desarrollarlas todas exitosamente.

Citas: “Yo creo que es practicarlo, pero sé que la
que mas me costaria seria la de dar criticas, por la
dificultad de no molestar al otro”.

“Creo que hay que poner valor y siempre se puede
realizar, aunque dé vergiienza’.

“Creo que todas pueden llevarse a cabo con mayor
0 menor éxito, pero la practica de ellas es esencial”.

“Podria llevar las todas a cabo”.

4. ;Consideras que el programa de EHS ha sido util
para tu formaciéon como futuro/a profesional de la
salud?

Exceptuando a 6 personas (5.4%) que manifiestan
su indiferencia frente al entrenamiento, el resto de los
alumnos/as (94.2%) afirma la utilidad de este programa.

5. ¢Crees que la formacién tedrica previa es
adecuada y/o suficiente para llevar a cabo este
entrenamiento posterior?

El porcentaje de alumnos/as que responde
afirmativa y negativamente es similar al anterior, 93,3%
y 6,6% respectivamente. Se debe aclarar que hacemos
referencia al contenido de la asignatura impartido en
las clases magistrales.

6. ¢Qué incorporarias a este programa de
entrenamiento atendiendo a las HHSS?

En general, 18 alumnos (aprox. 17%) no
modificarian nada. Las sugerencias mas destacadas
por parte del resto son:

Mas sesiones y mas practicas.
Mas rol playing.
Mas ejercicios de autoestima.

Escenificaciones en las que participe el profesorado
(modelado).



Articulo

Pades Jiménez, A. *, Roso Bas, F.**

Original

Ensefiar y practicar estrategias para afrontar
momentos criticos, agresividad, resolucion de
conflictos, distancia terapéutica y soporte emocional.

Practicas en situaciones naturales; hablar en

publico en practicas clinicas.
Citas: “Mas actividades para hablar en publico”.

“Mas sesiones, porque hace falta practicar mas las
habilidades”.

“Mas role-playing en diferentes situaciones y su
abordaje”.

“El programa es bastante completo, solo hace falta
mas tiempo”.

“Incorporaria mas practicas, se necesita experiencia
en comunicacion”.

7. ¢ Como clasificarias el clima generado durante el
entrenamiento?

El clima que estimaron los/as alumnos/as mientras
realizaban el seminario se expone en la siguiente tabla.

Citas: “El clima ha sido bueno, un poco tenso tal
vez por los nervios pero adecuado a la situacion”.

“Fue un clima de confianza. Al menos no se nos
hizo sentir como si nos juzgaran o pusieran nota, hecho
que a mi en un principio personalmente me preocupaba
mucho”.

“Clima de confianza, aunque con nervios por salir a
hablar en publico”.

“Cada vez mas comodo, al principio tenso por la
incertidumbre”.

“Adecuado, ha sido divertido a la vez que util”.

“Muy bueno, con mucho respeto a los que mas les
costaba desarrollar las habilidades”.

Tabla 3. Percepcion del clima durante el EHS.

Clima positivo Clima negativo

Adecuado, correcto Tensioén inicial

Calido, amistoso “De nervios”

Relajado “De inseguridad”
Agradable Pesado, cansado
Util y de interés Inhibido
Respetuoso
Divertido
Emotivo

8. ¢Consideras utiles las tutorias de seguimiento
para favorecer el aprendizaje reflexivo y la
interrelacion profesor/a alumno/a?

Como se puede ver en la gréfica 2 los/as alumnos/
as consideran en general que si favorecen tanto la
interaccion como el aprendizaje. Esta valoracion
subjetiva por parte del alumnado es uno de los
elementos mas importantes al hablar de evaluacién
formativa.

Citas “Si, tanto el apoyo como las relaciones que se
establecen son gratificantes y beneficiosas para ambas
partes”.

“Si, ya que nos realizais preguntas que nos hacen
pensar y es una forma de estar mas cercanos a los
profesores. Vemos también como reaccionais ante
nuestras respuestas”.

“Si, las considero Utiles y necesarias”.

“Asi se ven mucho mas claros los temas que se han
ido explicando”.

80

60

40

20

o iy _~m

A.Ref.

N .

Inter. A.Ref/Inter Ninguno N/c
A. Ref: Las tutorias favorecen aprendizaje reflexivo. Inter:
Las tutorias favorecen Interaccién alumnos/as-profesoras.

A. Refl/Inter: Las tutorias favorecen tanto el aprendizaje
reflexivo como la interaccién entre alumnos/as y
profesoras. Ninguno: Las tutorias no favorecen ni el
aprendizaje reflexivo ni la interaccion entre alumnos y
profesoras.

N/c: Alumnos/as que no contestan.

Griéfica 2. ;Consideras Utiles las tutorias de seguimiento
para favorecer el aprendizaje reflexivo y la interrelacion
profesora- alumno/a?

9. A nivel personal, ;Qué te ha aportado el grupo
de EHS?

Se han encontrado 4 categorias reiteradas en los
4 grupos:

- Mayor socializacion (conocer mejor a los otros
compainieros/as).

- Enfrentarse al miedo de hablar en publico.
- Superar vergiienza y miedos.
- Autoconocimiento.
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Citas: “Otros puntos de vista de afrontamiento a
las situaciones, conocer a compafieros de forma mas
proxima’.

“He aprendido a enfrentarme al miedo a hablar en
publico y a elogiar’.

“Méas seguridad en mi
relacionarme con los demas”.

misma para poder

“He conocido a gente nueva y me he dado cuenta
de que no tengo porqué ser tan vergonzosa ni tener
tanto sentido del ridiculo, porque todos éramos iguales
ante las situaciones que se nos proponian”.

10. ¢ Qué dificultades crees que aparecen con este
formato de aprendizaje (EHS en sesion tnica)?.
Identifica a qué crees que son debidas (profesor/a,
grupo, personal, formato tedrico, estructura de
ejercicios...etc.).

Las dificultades percibidas hacen referencia
basicamente a variables ambientales como el tiempo, la
intensidad y la concentracion de alumnos/as en el aula.
La mitad de los/as participantes en el entrenamiento
comentaron dos dificultades criticas: por una parte, la
intensidad de la sesién y por otra, la falta de tiempo para
desarrollar algunos temas que iban apareciendo. Cerca
del 20% argumento que el grupo estaba constituido por
demasiados/as alumnos/as.

Citas: “Poco tiempo para tantos ejercicios. Deberian
estructurarlos en dos sesiones”.

“Un grupo muy grande, las horas no bastan”.
“Muchos alumnos, muchas actividades y poco tiempo”.

“Puede resultar muy largo y muy dificultoso para
mantener la concentracién todo el rato”.

11. Sugerencias de mejora.

- Realizar mas sesiones de EHS menos intensas.
- Reducir numero de alumnos/as por grupo.

- Programar estas sesiones de entrenamiento
durante el periodo tedrico.

- No programar EHS vy tutoria cerca del periodo de
examenes.

Citas: “Dividirlo en dos sesiones distanciadas y
poder evaluar el desarrollo de habilidades”.

“Quizas seria mejor hacer grupos mas pequefios,
asi resultaria mas ameno y no nos cansariamos tanto”.

“Incluir méas técnicas para manejar situaciones
dificiles y mas sesiones”.

“No realizar el entrenamiento ni las tutorias tan
proximos a los examenes”.
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Discusion

A la luz de los resultados obtenidos, se puede
verificar que el alumnado ha percibido el EHS como
eficaz, util, pertinente y congruente tanto con la
asignatura como con la profesion que en el futuro
desarrollaran. La mayoria de ellos opinan que se
alcanzaron los objetivos del mismo teniendo en cuenta
que sélo se perseguia una introduccion a las distintas
técnicas que seran utiles a la hora de enfrentarse a
situaciones laborales. Desde el inicio se subrayd que el
desarrollo de las mismas, su adecuada adquisicion y la
generalizacion vendran de la mano de la experiencia y
puesta en practica.

Asi pues, se observa que mas de la mitad de
los alumnos/as de esta promocidon manifiestan una
autoeficacia adecuada tras el entrenamiento. Lo cual
es un resultado optimista puesto que se ha constatado
en diversos estudios que la autoeficacia es una variable
relacionada con la motivacién, el rendimiento y tiene
un papel autorregulador importante en la formacién del
autoconcepto® " 12,

La mayoria de los alumnos/as ha manifestado
nervios en los primeros momentos del seminario,
sobre todo ante la espera del ejercicio para hablar en
publico. A partir de esa actividad altamente estresante,
comentan que se han ido calmando y han podido llegar
a los ultimos ejercicios relajados/as y creando un clima
mas emocional. En este sentido, el entrenamiento se
plantea desde temas mas generales y colectivos hasta
el tema de la autoestima profesional y personal, por
ello es conveniente ir creando un clima mas célido y
préximo conforme avanza el seminario. A través de sus
comentarios podemos comprobar que se consiguio
entraren dinamicas mas intimas y personales, conforme
avanzaba la sesion de entrenamiento, un aspecto
imprescindible para poder extraer las conclusiones de
los ultimos ejercicio.

Por otro lado, dada la importancia atribuida a la
competencia comunicativa en el grado de Enfermeria™®,
y también por parte del alumnado a dicha competencia,
se establece la necesidad de profundizar en la habili-
dad social avanzada de hablar en publico en cursos
académicos posteriores.

En relacioén con la temporalizacion, este seminario
ha sido disefiado en el mismo formato de sesién Unica
gue proponen autores relevantes en la materia™. Se
programa en periodo lectivo sin distorsionar con hora-
rios de practicas y periodo de examenes, por ello el
periodo de entrenamiento y las tutorias quedd proximo
a la etapa de examenes, hecho que parece no ser po-
sitivo a la vista de numerosos alumnos/as.
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En cuanto al numero de alumnos/as incluidos en
los entrenamientos, superan en todos los casos las
20 personas por grupo y sesion. Este aspecto ha sido
bastante criticado y supone un punto de mejora como
el alumnado indica. Perspectiva que concuerda con la
opinion de algunos autores expertos®’'* pues se reco-
mienda en diferentes manuales la formacién de grupos
de 12-14 personas para alcanzar un grado de efectivi-
dad o6ptimo. No obstante, dadas las circunstancias, no
es posible dividir la clase en grupos mas pequefios. Si
se hizo asi para las tutorias de seguimiento puesto que
el tiempo de las mismas era mucho mas reducido.

Finalmente, se puede subrayar la autoevaluacién
del alumnado y su participacién en la evaluacion
del programa. Analizando sus propuestas, criticas y
comentarios, es posible afirmar que el alumnado -en su
mayoria- ha manifestado un alto nivel de satisfaccion
en relacion con el aprendizaje fomentado en el
entrenamiento de competencias sociales. Igualmente
relevante es el hecho de haber podido establecer
los puntos fuertes y los aspectos a mejorar tras el
programa, una de las claves de la evaluacion formativa.

Conclusion

Tras la realizacion de este programa educativo,
consideramos que entrenamiento en habilidades socia-
les es procedimiento docente prometedor, donde la sa-

tisfaccion del alumnado viene expresada por sus pro-
pias opiniones y experiencias. El alumnado manifiesta
durante las tutorias presenciales en pequefio grupo,
sentirse mas atendido, seguro y satisfecho.

Se han podido recoger una serie de puntos de me-
jora, que se adaptaran en los proximos afios académi-
cos. Entre ellos, la incorporacién de ejercicios de role
playing para el manejo de la conducta agresiva, estra-
tegias para dar malas noticias, ejercicios de autocontrol
emocional y ampliacion de la practica de comunicacion
oral.

Todo ello nos lleva a suponer como docentes, que
el seminario es acogido por el alumnado como util y
con efectos positivos en relaciéon a la adquisicion de
nuevas conductas o competencias sociales, identifica-
cion de sus pensamientos y manejo de sus emociones.
A la vez, la incorporacion de instrumentos docentes
y metodologicos novedosos (diario de aprendizaje y
tutoria de seguimiento en pequefio grupo) ayuda a la
reflexion y a la mejora de la interacciéon profesorado-
alumnado tantas veces olvidada y distante.

Esperamos seguir trabajando en esta linea para
mejorar el clima en nuestras aulas y averiguar qué he-
rramientas aportar a nuestros alumnos/as con el fin de
que se sientan mas seguros/as, satisfechos/as y dis-
puestos/as para el ejercicio profesional.
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