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Guía Práctica del Usuario para la 
Realización de una Endoscopia 
Digestiva por Vía Oral. 
 
 

 
INTRODUCCIÓN 
 
Es por todos sabido, la importancia de la 
información ante cualquier situación 
desconocida. 
Lo desconocido nos provoca miedo, angustia, 
ansiedad y toda una serie de signos y 
síntomas (nauseas, vómitos, diarrea, 
sudoración, pérdida de apetito, insomnio…) en 
mayor o menor grado. 
En enfermería, recae el intentar paliar y 
mejorar la tolerancia a las distintas pruebas 
con una información clara, precisa y adaptada 
a la situación. 
En nuestro servicio, una de las técnicas más 
frecuentes es la gastroscopia digestiva por vía 
oral, ante ella los pacientes nos demostraban 
gran incertidumbre: “era una citación nueva de 
la que tenían referencia por otras personas, y 
ante la que se enfrentaban sin una información 
adaptada por parte de profesionales 
cualificados (médicos, enfermeros)”, 
desencadenando a veces un rechazo a la 
prueba. 
Es por ello, por lo que surge la idea de 
plasmar toda la información en un folleto 
informativo con los siguientes apartados: 
Previa a la realización de la técnica, durante la 
gastroscopia y posibles complicaciones ante 
las que habría que actuar a la mayor brevedad 
posible. 
Todo este contenido se transcribió en un 
folleto informativo que se facilitaba a los 
pacientes una vez concertada la cita en la 
unidad de endoscopia. 
 
¿Quién lo realiza? 
 
La entrega del folleto y la información la lleva a 
cabo el personal de enfermería bien en la 
unidad de endoscopia digestiva (para  
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pacientes ambulatorios) ó en las diferentes 
unidades de hospitalización (si se encuentra 
ingresado). 
 
OBJETIVOS 
 

-Informar al paciente de la necesidad de la 
endoscopia oral. 
-Disminuir la ansiedad del paciente 
aumentando así su colaboración con lo que 
mejora la realización de la técnica. 
-Ayudar a identificar las posibles 
complicaciones que pueden aparecer tras 
la realización de la técnica. 

 
MATERIAL 
 

Folleto informativo: Guía practica del 
usuario para la realización de una endoscopia 
digestiva por vía oral. 
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Figura  1. Tríptico informativo 
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