
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ADVERTENCIAS: 
 

 Compruebe que en su ‹‹Hoja de Respuestas›› están sus datos personales, que son 
correctos, y no olvide firmarla. 

 El tiempo de duración de las dos pruebas es de tres horas. 

 No abra el cuadernillo hasta que se le indique. 

 Para abrir este cuadernillo, rompa el precinto. 

 Si observa alguna anomalía en la impresión del cuadernillo, solicite su sustitución. 

 Este cuadernillo incluye las preguntas correspondientes a la ‹‹1ª PRUEBA: CUESTIONARIO 
TEÓRICO›› y ‹‹2ª PRUEBA: CUESTIONARIO PRÁCTICO››. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

. 

 Todas las preguntas tienen 4 respuestas alternativas, siendo sólo una de ellas la correcta. 

 Solo se calificarán las respuestas marcadas en su ‹‹Hoja de Respuestas››. 

 Compruebe siempre que el número de respuesta que señale en su ‹‹Hoja de Respuestas›› 
es el que corresponde al número de pregunta del cuadernillo. 

 Este cuadernillo puede utilizarse en su totalidad como borrador. 

 No se permite el uso de calculadora, libros ni documentación alguna, móvil ni ningún otro 
dispositivo electrónico. 

 
SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR SU ‹‹HOJA DE RESPUESTAS››, LEA MUY 
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN AL DORSO DE LA MISMA. 
 
ESTE CUESTIONARIO DEBERÁ ENTREGARSE EN SU TOTALIDAD AL FINALIZAR EL 
EJERCICIO. Si desean un ejemplar pueden obtenerlo en la página web del SAS 
(www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud). 

1ª PRUEBA: CUESTIONARIO TEÓRICO 

2ª PRUEBA: CUESTIONARIO PRÁCTICO 

CATEGORÍA: TRABAJADOR/A SOCIAL 

ACCESO: PROMOCIÓN INTERNA 

CONCURSO-OPOSICIÓN PARA CUBRIR PLAZAS BÁSICAS VACANTES: 

Resolución de 14 de abril de 2015 (BOJA núm. 74, 20 de abril) 

 

2ª PRUEBA: CUESTIONARIO PRÁCTICO 
 

 Esta prueba consta de 50 preguntas, numeradas de la 101 a la 150. 
o Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la ‹‹Hoja de Respuestas››, 

numerada de la 101 a la 150. 

 Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor. 

 Las contestaciones erróneas se penalizarán con ¼ del valor del acierto. 

 

1ª PRUEBA: CUESTIONARIO TEÓRICO 
 

 Esta prueba consta de 100 preguntas, numeradas de la 1 a la 100, y 3 de reserva, 
situadas al final del cuestionario, numeradas de la 151 a la 153. 
o Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la ‹‹Hoja de Respuestas››, 

numeradas de la 1 a la 100. 
o Las preguntas de reserva deben ser contestadas en la zona destinada a 

‹‹Reserva›› de la ‹‹Hoja de Respuestas››, numeradas de la 151 a la 153. 

 Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor. 

 Las contestaciones erróneas se penalizarán con ¼ del valor del acierto. 
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http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud


TRABAJADOR/A SOCIAL          
OEP 2013-2015 / Promoción Interna  TEÓRICO

CUESTIONARIO

Aplicando el Baremo de Valoración de Dependencia, cuando una persona alcanza una 
puntuación de 26 puntos habrá obtenido una valoración de:

1

A)Dependencia severa

B)No dependiente

C)Dependencia moderada

D)Grado I -N1

El Real Decreto Ley 20/2012, de 13 Julio, de medidas para garantizar la estabilidad 
presupuestaria, respecto a la Prestación Económica de Asistencia Personal, introduce la 
siguiente modificación:

2

A)Prestación reservada a personas con Gran Dependencia

B)Prestación para personas valoradas Grado II y Grado III

C)Se amplia a todas las personas en situación de dependencia en cualquiera de sus grados

D)No hay modificación, sino que desaparece

¿Por quienes está constituido el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomía y Atención a 
la Dependencia?

3

A)Titulares del Ministerio que asume las competencias, un representante de cada Comunidad 
Autónoma y un número de representantes de los diferentes departamentos ministeriales

B)Titular del Ministerio que asume las competencias y dos representantes de cada Comunidad 
Autónoma

C)Titular del Ministerio que asume las competencias y cuatro representantes de cada Comunidad 
Autónoma

D)No existen Consejos Territoriales

Los Procesos plantean para los Trabajadores Sociales una oportunidad de introducir nuevas 
formas de atención basadas en:

4

A)La Cartera de Servicios

B)Una metodología de calidad y un marco formal de trabajo compartido con el resto de 
profesionales

C)Trabajo con la Comunidad

D)Los objetivos y las actividades de salud
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La Observación Participante es una técnica de Trabajo Social :5

A)De grupo

B)Comunitaria

C)Individual

D)De casos

¿Cuándo se dan  mensajes de doble vinculo?6

A)Cuando se transmiten hechos junto a consideraciones de tipo reflexivo e intelectual

B)Cuando en los mensajes verbales el usuario nos envía mensajes que su conducta no verbal 
descalifica

C)Cuando al tiempo que se dan datos se manifiestan sentimientos

D)Cuando los participantes establecen una doble comunicación

J. Bradshaw (1972)  identifica cuatro tipos de Necesidades, que son:7

A)Estima-Sociales-Fisiológicas-Seguridad

B)Protección-Autorrealización-Vivienda-Fisiológicas

C)Justicia-Sociales-Organización-Cultura

D)Normativa-Percibida-Expresada-Comparativa

¿Qué orientaciones ideológicas subyacen en las diferentes  concepciones de la Política Social?8

A)Totalitarismo

B)Libertad-Crítica

C)Posmodernismo

D)Marxista

El Modelo de "Intervención en crisis" y el de "Centrado en la tarea" coinciden en que:9

A)Son intervenciones de largo recorrido

B)Tienen su base en aportaciones sociológicas

C)Persiguen el incremento de conductas deseadas y reducir las indeseadas

D)Apuestan por intervenciones breves

Las relaciones entre los profesionales del Trabajo Social deben regirse por los principios de:10

A)Voluntariedad- Igualdad

B)Respeto-Igualdad-Colaboración

C)Profesionalidad-Coordinación-Colaboración-Respeto reciproco, evitando la competencia desleal

D)Profesionalidad-Confidencialidad-Colaboración
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Según Johnson, la relación de ayuda la describe caracterizada, entre otras por:11

A)Preocupación por los otros-Aceptación

B)Compromiso y obligación-Empatía

C)Autenticidad- Comunicación clara

D)Todas son válidas

¿Qué finalidad tiene el Comité de Ética Asistencial?12

A)Coordinación  y puesta en marcha de las demás comisiones mixtas interniveles existentes

B)La mejora contínua de la calidad integral de la atención sanitaria

C)Analizar la información recogida por el Servicio de Atención al Paciente

D)Conocer e informar la Memoria anual de gestión del hospital

En el año 2003 se publica el Plan de Calidad del Sistema Sanitarios Público de Andalucía (SSPA). 
En él se potencian nuevas estrategias de orientación de los servicios al ciudadano. Indique 
cuales de las siguiente:

13

A)Guía de Usuario

B)Plan de Pequeñas Cosas

C)Plan de Mejora de la Intimidad

D)Todas se contemplan en el Plan

Respecto a los Comités de Ética Asistencial, indique cuál de las afirmaciones siguientes es 
correcta:

14

A)Sólo pueden constituirse en instituciones Públicas

B)Se pueden constituir en Instituciones Públicas y Privadas

C)Sólo en Hospitales de más de 100 camas

D)Se pueden constituir en Hospitales y Centros de Salud

¿Por quiénes se podrá promover la Mediación Familiar?15

A)Hijos e hijas biológicos

B)Personas adoptadas o acogidas y sus familiares biológicos, adoptivos o acogedoras

C)Personas unidas por vinculo conyugal o integrantes de pareja de hecho

D)Todas las anteriores

¿Cuáles son los elementos básicos de las Redes Sociales?16

A)Las personas y los grupos y las relaciones que se establecen entre ellos

B)Las instituciones y profesionales que interactúan en una zona

C)Recursos Institucionales

D)Medios de Comunicación
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Existen diversas tipologías de Informes Sociales. Según su finalidad, el Informe puede ser:17

A)Informe Social Tipificado

B)Informe Social Individual y/o Familiares

C)De Información, De Cierre, Derivación de caso, Seguimiento o Tratamiento

D)Informe Social con estructura preestablecida

¿Qué es la colaboración COCHRANE?18

A)Una Base  de datos de Evaluación de la tecnología sanitaria

B)Una  Base de datos de Evaluación Económica

C)Una Publicación de Ensayos Clínicos

D)Una Organización Internacional, independiente y sin ánimo de lucro, que busca ayudar a 
quienes necesitan tomar decisiones sanitarias bien informadas

¿Que es un indicador de Salud?19

A)El que mide objetivamente, mediante fórmulas cuantitativas, la frecuencia de los problemas de 
salud

B)La suma de los datos de un acontecimiento en salud

C)Los casos de una enfermedad que se presenta en una población determinada y en tiempo 
determinado

D)Los casos nuevos de una enfermedad que se presenta en una población en un momento dado

¿Para qué casos existe una Escala Especifica para la valoración de la situación de Dependencia?20

A)Enfermos Mentales

B)Menores de 3 años

C)Discapacitados Intelectuales

D)No existe

El plazo de tiempo determinado para solicitar cambio de PIA (Programa Individual de Atención) 
es:

21

A)A partir del año de estar percibiendo la Prestación o Servicio

B)No existe plazo de tiempo

C)A partir del segundo año de estar percibiendo la Prestación o Servicio

D)No se puede cambiar
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La participación social puede adquirir diferentes formas a través de las cuales se expresan la 
cultura participativa. Según Lillo Herranz, ¿cuáles pueden ser?

22

A)Ejercicio Individual de Derechos- Apoyo Social Informal

B)Voluntariado-Movimientos Sociales

C)Asociacionismo- Redes Informales Solidarias

D)Todas son correctas

En situaciones de Emergencia, ¿cuáles son funciones del Grupo de Intervención?23

A)Búsqueda, rescate y salvamente de personas

B)Asistencia Sanitaria " in situ " de las victimas

C)Evaluación de la situación sanitaria derivada de la emergencia

D)A y B son correctas

¿ Cómo se les conoce a los colectivos que a causa de su enfermedad necesitan de una atención 
social?

24

A)Grupos de Riesgo Social

B)Grupos de Alto Riesgo Sociosanitario

C)Grupos de Riesgo de Exclusión Social

D)Grupos de Riesgo Sanitario

Entre los pacientes de Unidades de Hospitalización Domiciliaria no estarían los que padecen:25

A)Enfermedades infecciosas agudas

B)Postoperatorios de cirugía menor

C)Descompensaciones agudas de patología crónica

D)Enfermedades oncológicas avanzadas con necesidades de cuidados paliativos

¿Cuál no es un factor del aumento  de la incidencia global de Enfermedades de Transmisión 
Sexual?

26

A)El adelanto en la edad de inicio de las relaciones sexuales

B)Control de las mujeres embarazadas

C)Tener difícil acceso a los anticonceptivos

D)La falta de tratamiento o el inicio de tratamiento tardío
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Desde la perspectiva integradora del Trabajo Social, que adoptó la Federación Internacional de 
Trabajo Social en Julio del 2000, se plantean tres grandes bloques de funciones, desarrolladas a  
través del análisis de la demanda y el método específico de Trabajo Social.  De las siguientes 
funciones, ¿cuál no está incluida en los tres grandes bloques?

27

A)Coordinación o enlace

B)Rehabilitación

C)Asistenciales/terapéuticas

D)Preventiva

Las relaciones personales que mantiene la persona mayor, que le facilitan apoyo material, 
psicológico, emocional y preventivo se denominan:

28

A)Grupos de autoayuda

B)Individuos de la comunidad

C)Redes sociales

D)Vecinos

Según Leonor Walker "El ciclo de la Violencia" tiene distintas fases, que explican por qué resulta 
tan difícil para algunas mujeres alejarse del maltratador. Estas son:

29

A)Tensión, inducción, corrupción, explosión

B)Rechazo, insultos, amenazas, humillación y aislamiento

C)Tensión, agresión, remisión, repetición

D)Tensión, agresión, arrepentimiento, seducción

Siguiendo las directrices del Protocolo Nacional,  El Protocolo Andaluz de Actuación Sanitaria 
desde el ámbito de Urgencias ante la Violencia de Género de 2012, aborda la Detección y 
Atención en todos los dispositivos de Urgencias, "haciéndose una valoración de la gravedad, 
situación sociofamiliar y de la seguridad de la mujer, así como los circuitos a seguir en casos de 
derivación a otros servicios, ya sea de salud, de seguridad, judiciales o sociales". Esta afirmación 
es:

30

A)Cierta, solo si la mujer quiere

B)Falsa

C)Cierta

D)Cierta, solo si el profesional lo decide
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Dentro del Proceso de Atención Temprana, ¿cuál no es un ámbito de intervención del /la 
Trabajador/a Social?

31

A)Detección del Riesgo Social

B)Control de Embarazo

C)Planificación Familiar

D)Control de Salud en Recién Nacidos y Postnatal

Según José Morales Sorián, hay cuatro elementos que juegan un papel fundamental para que la 
persona sin hogar esté excluido socialmente. ¿Cuál de los siguientes no es uno de ellos?

32

A)Ausencia, deterioro o ruptura de la relación socio-familiar

B)Persona sin experiencia laboral

C)Falta de vivienda o alojamiento digno

D)Disminución progresiva de los propios recursos personales

Jordi Balot en el documento " Sin techo" afirma que también son personas sin hogar quienes:33

A)Carecen de las mínimas condiciones de vivienda que les permita vivir con dignidad

B)No tienen apoyo de una familia o grupo de amigos

C)Solo la opción A es correcta

D)La opción A y B son correctas

Dentro de la Promoción de empleo y Alternativas de inserción laboral dirigido a grupos con 
dificultad  y especialmente a personas con Trastorno Mental Grave, no se encuentra:

34

A)El empleo con apoyo

B)Los Centros Especiales de Apoyo

C)Las Empresas Mixtas

D)El apoyo al desarrollo de empresas sociales

En el II Plan Integral de Salud Mental 2008-2012, entre sus estrategias se encuentra la de 
Información y comunicación en salud mental. Esta estrategia está dirigida a diferentes 
colectivos. ¿Cual de los siguientes no es uno de ellos?

35

A)Profesionales  y  agentes  comunitarios  relacionados  con  la  salud  mental

B)Profesionales de los medios de comunicación

C)Colectivos especiales

D)Población en general
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La campaña de sensibilización sobre la enfermedad mental "1 de cada 4" ¿a qué colectivos está 
dirigida?

36

A)Profesionales de la Salud

B)Estudiantes universitarios

C)Adolescentes

D)Todas son correctas

El II Plan Integral de Salud Mental de Andalucía crea el grupo de trabajo "Derechos Humanos y 
Salud Mental". Entre sus medidas globales de protección se encuentra:

37

A)Medidas sobre ingreso involuntario

B)Medidas para hacer visibles en los Comités de Ética Asistencial los conflictos éticos 
relacionados con Salud Mental

C)Medidas de formación y sensibilización

D)Medidas sobre aislamiento y contención mecánica

Entre las figuras de Protección de las personas incapaces que establece el ordenamiento jurídico 
están:

38

A)La tutela

B)El guardador explícito

C)El Defensor del Menor

D)Los padres

La "fatiga crónica" o "síndrome de Burnout" que pueden padecer el/la  cuidado/a  y que a su 
vez puede interferir en la calidad de los cuidados propios al enfermo,  presenta una serie de 
síntomas. Indicar cuales de los siguientes:

39

A)Cambios de humor, crueldad con el enfermo

B)Consumo de alcohol, drogas

C)Situaciones de Pánico

D)A y B son correctas

Entre las nuevas adicciones comportamentales según Becoña (2006) no estarían:40

A)El sexo compulsivo

B)Drogas de síntesis

C)Adicciones a las nuevas tecnologías

D)Compras compulsivas
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La comunicación es una herramienta terapéutica. Entre las habilidades en la comunicación no 
estaría:

41

A)Empatía

B)Paternalismo

C)Escucha Activa

D)Evitar excesiva emoción

Entre las actividades de  prevención primaria desarrolladas por el/la Trabajador/a Social en el 
Servicio de Urgencias, no estaría:

42

A)Actualización de Guía de Recursos

B)Apoyo psicológico a familiares afectados, localización de familiares

C)Captación y organización de voluntariado

D)Coordinación con otros servicios intervinientes

En el Procedimiento Marco de Atención a personas en situaciones de riesgo social en las UGC de 
Cuidados Críticos y Urgencias, de marzo 2014,  se establece como grupos en riesgo social para 
una actuación preferente:

43

A)Ancianos

B)Personas sin hogar

C)Menores

D)Pacientes crónicos

Dentro de las intervenciones del/la Trabajador/a Social en situaciones de crisis, cabe mencionar: 
"Tener en cuenta las actitudes que ayudan". ¿Cuál de las siguientes no estaría entre ellas?

44

A)No decir que  se comprende si no se ha pasado por una situación similar

B)Empeñarse en tranquilizar

C)No quitar importancia a lo sucedido

D)No intentar buscar una justificación a lo ocurrido

El periodo de tiempo más aceptado en que se considera que el duelo finaliza es:45

A)A los seis meses

B)Al año

C)A los dos años

D)Nunca
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¿A qué principio de intervención con las minorías étnicas nos estamos refiriendo, cuando 
decimos que " la solución de los problemas de las minorías étnicas no estriba en la aplicación de 
muchos recursos específicos sino en que puedan acceder en igualdad a los que se ofrece a la 
sociedad en general"?

46

A)Parneship

B)Mainstreaming

C)Targeting

D)Enpowerment

Entre las funciones básicas del/la Trabajador/a Social en Salud con las minorías étnicas, no 
estaría:

47

A)Mediación entre la población y la Institución sanitaria

B)Investigación y evaluación

C)Enlace del Centro de Salud con la población y su entorno

D)Prevención y promoción de la salud

La Estrategia Nacional para la inclusión social de la población Gitana en España 2012-2020, 
incide en diversas áreas para la inclusión social. Indicar cuales de las siguientes opciones es la 
correcta:

48

A)Mujer, Menores, Jóvenes y  Ancianos

B)Pobreza, Marginación, Exclusión y Discriminación

C)Educación, Empleo, Vivienda y Salud

D)Cultura, Relaciones Sociales y Ocio

Entre los programa de salud que se aplican en los Centros Penitenciarios, el programa de 
Reducción de Daños consta de una serie de medidas. ¿Cuál de las siguientes no sería una de 
ellas?

49

A)Intercambio de jeringuillas

B)Prevención y control de la Tuberculosis

C)Reparto de preservativos, lubricantes y lejía en lotes higiénicos

D)Mantenimiento de Metadona

Dentro de las funciones asistenciales del/la Trabajador/a Social en los Centros Penitenciarios no 
se encuentra:

50

A)Asistencia psicosocial

B)Educación para la salud

C)Elaboración de un diagnóstico social

D)Rehabilitación del paciente
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En el Contrato Programa del SAS con sus Centros, se establece que las UGC que incluyan en su 
territorio  Zonas Necesitadas de Transformación Social (ZNTS):

51

A)Mejorarán los indicadores de salud establecidos

B)Implantarán  los Planes Integrales y Sectoriales establecidos

C)Reevaluarán los resultados obtenidos en la aplicación del Plan de Intervención y en base a ello, 
actualizarán dicho Plan

D)Fomentarán el análisis de la hospitalización potencialmente prevenible

Un bajo nivel en el gasto total estatal, alto nivel de desigualdad y bajo nivel de gasto en 
protección social, son características del modelo de Estado de Bienestar denominado:

52

A)Modelo Conservador/Corporativista

B)Modelo Antigua URSS

C)Modelo Socialdemócrata/Nórdico

D)Modelo Anglosajón/Liberal

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucía establece que las competencias 
en materia  de Servicios Sociales Comunitarios corresponden a:

53

A)La Administración Autonómica y los Ayuntamientos

B)La Administración Autonómica y las Diputaciones Provinciales

C)La Administración Autonómica, las Diputaciones Provinciales y los Ayuntamientos

D)La Administración Autonómica exclusivamente

En el Contrato Programa del SAS  con sus centros, uno de sus objetivos  establece que se debe  
mejorar la accesibilidad a servicios de calidad y basados en la mejor evidencia, en relación con la 
Salud Sexual y Reproductiva (anticoncepción, anticoncepción de urgencia, IVE), garantizando el 
ejercicio de derechos de las personas, pero  teniendo en cuenta de forma especial a colectivos 
más vulnerables.  ¿ A cuales de ellos se refiere expresamente?

54

A)Jóvenes, inmigrantes y personas con discapacidad

B)Jóvenes, mujeres e inmigrantes

C)Mujeres, inmigrantes y personas con discapacidad

D)Jóvenes, mujeres y personas con discapacidad

La síntesis explicativa respecto de una situación dada, que emite el/la trabajador/a social como 
resultado del estudio, valoración y dictamen para el logro de un objetivo determinado se 
denomina:

55

A)Informe social

B)Ficha social

C)Historia social o de caso

D)Expediente de seguimiento de un caso
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¿Cuál de estas funciones no debe considerarse propia del/la Trabajador/a Social hospitalario?56

A)Atención directa a personas enfermas y familiares ingresados

B)Participar en comisiones de trabajo interdisciplinarias

C)Participar en proyectos de investigación

D)Atención domiciliaria

Una de las intervenciones que realiza el/la Trabajador/a Social en Salud, que se incluye en el 
nivel Comunitario, es:

57

A)Gestión de recursos sanitarios y sociales

B)Fomentar los grupos de autoayuda

C)Participar en actividades con grupos de riesgo

D)Estudio de la realidad social

¿Qué pacientes de los que acuden al servicio de urgencias de un hospital deben ser claramente 
derivados al Trabajador/a  Social del centro?

58

A)Pacientes que acuden por primera vez a urgencias

B)Pacientes pluripatológicos

C)Pacientes en situación de riesgo de exclusión social

D)Pacientes acompañados por algún familiar

Según Dolors Colom, en su libro "Planificación del Alta Hospitalaria" enumera criterios de riesgo 
a tener en cuenta en la planificación del alta hospitalaria. ¿Cuál de los siguientes no está 
incluido en la enumeración?

59

A)Tener más de70 años y haber ingresado anteriormente

B)Patología crónica invalidante

C)Sospecha de maltrato

D)Tener más de 75 años

Los/as Trabajadores/as Sociales Sanitarios dentro del Programa de la Planificación del Alta 
Hospitalaria, ¿qué dos planos abordan?

60

A)El personal de cada enfermo y el de apoyos externos

B)El emocional y el racional

C)Las necesidades del hospital y el de apoyos externos

D)El personal de cada enfermo y las necesidades del hospital
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¿Qué teoría es la que define a la migración como el resultado de decisiones individuales, 
tomadas por actores racionales, que buscan mejorar su bienestar al trasladarse a lugares donde 
la recompensa por su trabajo es mayor que la que obtienen en su país?

61

A)Teoría del mercado de obra dual

B)Teoría del sistema mundial

C)Teoría neoclásica

D)Teoría de las redes de migración

Las Zonas con Necesidades de Transformación Social  (ZNTS) de la Comunidad Autónoma 
Andaluza, se definen como aquellos espacios claramente delimitados, en cuya población 
concurran situaciones estructurales de pobreza grave y marginación social y en los que sean 
significativamente apreciables problemas en determinadas materias. Indique cuál de las 
siguientes no se contemplan dentro e dichas materias:

62

A)Vivienda, deterioro urbanístico y déficit de infraestructura, equipamiento y servicios públicos

B)Baja tasa de cobertura vacunal en población infantil

C)Elevados índices de absentismo y fracaso escolar

D)Altas tasas de desempleo junto a graves carencias formativas profesionales

Según datos del III Plan Andaluz del Voluntariado, dentro de los colectivos protagonistas del 
voluntariado el porcentaje de entidades registradas como Grupos de Autoayuda, es del:

63

A)15%

B)10%

C)4%

D)2%

Según se definen los Biobancos en La Ley 14/2007, de 3 de julio, de Investigación  biomédica, 
¿cuál de las siguientes opciones es incorrecta?

64

A)Puede ser un establecimiento público

B)Puede ser un establecimiento privado

C)Sus muestras se conciben con fines de investigación biomédica

D)No pueden existir en compañías farmacéuticas

La tarifación de los convenios o conciertos sanitarios en la Comunidad Autónoma de Andalucía, 
se realizan en base a la:

65

A)UPC

B)URV

C)UBA

D)UPA
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El Plan de Calidad del Sistema Sanitario Público de Andalucía  2010-2014 define tres escenarios 
sobre los que se van a diseñar las líneas de acción, que darán contenido  al conjunto del plan. 
Señale cuál de las siguientes opciones es la correcta:

66

A)Ciudadanía, Profesionales y Conocimiento

B)Ciudadanía, Profesionales y Sostenibilidad

C)Ciudadanía, Profesionales y Espacio Compartido

D)Ciudadanía, Profesionales y  Seguridad del Paciente

El SAS diferencia cuatro tipos complementarios de Unidades de Gestión Clínica. Indique  cuál de 
las siguientes opciones no es una denominación la correcta para una UGC:

67

A)Avanzada

B)Intercentro

C)Estándar o básica

D)Interniveles

Ley 2/2010, de 8 de abril, de Derechos y Garantías de la Dignidad de la Persona en el Proceso de 
la Muerte, establece entre sus fines:

68

A)Garantizar la objeción de conciencia de los profesionales, facilitando  la imposición de criterios 
de actuación basados en sus propias creencias y convicciones personales, morales, religiosas o 
filosóficas

B)Evitar la judicialización de la asistencia sanitaria

C)Eludir la  limitación del esfuerzo terapéutico

D)Proteger la dignidad de la persona en el proceso de su muerte

Para hacer efectiva la responsabilidad patrimonial de la Administración Pública, los particulares 
exigirán las indemnizaciones por los daños y perjuicios causados por las autoridades y personal 
a su servicio:

69

A)A la persona física al servicio de la Administración  que causó el daño

B)A la persona física  al servicio de la Administración que causó el daño, si  la responsabilidad en 
que hubiese ocurrido lo fuere por negligencia grave

C)A la persona física  al servicio de la Administración que causó el daño, si  la responsabilidad en 
que hubieran incurrido lo fuese por dolo, o culpa o negligencia graves

D)Directamente a la Administración Pública correspondiente

La pirámide de población que tiene  base ancha y vértice estrecho, representa:70

A)Una alta natalidad

B)Una alta mortalidad

C)Una población estacionaria

D)A y B son ciertas
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En la Clasificación Internacional de Enfermedades, 9ª Revisión (CIE_9), cuando alguna 
circunstancia o problema se presente de forma que influye en el estado de salud de la persona, 
pero no constituye en sí mismo una enfermedad ni una lesión actual, como por ejemplo el caso 
de personas con riesgos sanitarios en potencia relacionados con su historial personal y familiar, 
se registrará con el Código:

71

A)E

B)V

C)M

D)O

¿Cuáles son las áreas de actuación de los Servicios Sociales en Andalucía según la Ley 2/1998 de 
4 de abril?

72

A)La atención a los inmigrantes, así como otros colectivos en riesgo

B)Familias, mayores y adicciones

C)Atención y promoción del bienestar de la familia y de las unidades de convivencia alternativa

D)La prevención de cualquier situación de discriminación por razón de edad, sexo o etnia

En el artículo 27.3 de la Ley de Racionalización y Sostenibilidad de la Administración Local  se 
hace referencia a :

73

A)Evaluación e información de situaciones de necesidad social

B)Prestación de Servicios Sociales ,promoción de igualdad de oportunidades

C)Fusión y racionalización de servicios para evitar duplicidades

D)Delegar competencias municipales

¿Qué ganancias que se incorporan para los familiares con la estrategia "Al Lado. Itinerario de 
Atención compartida con las personas con Demencias/ Alzheimer" ?

74

A)Aumento del control de la enfermedad

B)Diagnóstico más temprano

C)Mayor espectro de apoyos externos

D)Elección de los apoyos más adaptados a las necesidades reales

Según Teresa Rossell Poch la tipología del Trabajo Social de Grupo, ¿en cuál de los siguientes 
tipos se incluye?

75

A)Grupos Socioterapéuticos o socioeducativos

B)Grupos Terapéuticos

C)Grupos de Psicoeducación

D)Grupos de apoyo social
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Identifica cuáles de las siguientes son técnicas de Trabajo Social de Grupo:76

A)El intruso y cambio de roles

B)La entrevista

C)La recogida de datos

D)La animación a la participación

Los Objetivos  específicos de los Grupos Socioeducativos de Atención Primaria son:77

A)Mejorar la salud de las participantes

B)Desarrollar Talentos y ofrecer oportunidades de mejora

C)Fortalecer las habilidades sociales de las participantes

D)Crear espacios de encuentro,apoyo grupal ,autoconocimiento

Señale cuál de los siguientes contenidos se aborda y trabaja en los Grupos Socioeducativos de 
Atención Primaria ( GRUSE-M):

78

A)La asertividad, los cuidados informales y la sobrecarga emocional

B)La comunicación, la asertividad, la autoestima y el manejo de emociones

C)El control de pensamientos negativos, el estrés y los roles en la familia

D)Una visión positiva de  la salud, el enfoque de género y la prevención de la violencia de género

La metodología de trabajo que se utiliza en la intervención grupal GRUSE-M  (Grupo 
Socioeducativo) es:

79

A)Presentaciones teóricas, debate dirigido, reflexión grupal y evaluación

B)Sondeo de opiniones, invitación al debate, cuestionarios de evaluación

C)Escucha abierta, dinámicas grupales, participación activa

D)Diseño de tareas, reflexión grupal, exposiciones teóricas y prácticas

Una de las Áreas de actuación preferente que se describen en la cartera de servicios de Atención 
Primaria del SAS en el apartado de Atención al riesgo en salud es:

80

A)La población inmigrante con situaciones de vulnerabilidad

B)Las personas mayores con sentimientos de soledad

C)Intervención en Zonas con Necesidades de Transformación Social

D)La población inmigrante con situaciones de vulneinfantil que presenta absentismo escolar
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Identifique cuál de estas actividades que se describe  en cartera de servicios en Atención 
Primaria del SAS es específica del/la Trabajador/a Social:

81

A)Los talleres dirigidos a prevención de accidentes infantiles

B)Las sesiones de prevención de tabaquismo

C)Los talleres dirigidos a personas cuidadoras

D)Los grupos socioeducativos de Atención Primaria

Los objetivos del abordaje grupal de actividades preventivas son:82

A)Aumentar el grado de participación de pacientes en el tratamiento

B)Implicar a los agentes de salud

C)Promover el voluntariado

D)Potenciar las asociaciones de autoayuda

Dentro del abordaje comunitario en Atención Primaria, ¿qué profesionales son los responsables 
de realizar el diagnóstico de salud?

83

A)El/la trabajador/a Social

B)Los profesionales sanitarios

C)Todo el Equipo del Centro de Salud

D)El/la Trabajador/a Social y/o los agentes de salud

El tratamiento e intervención en maltrato infantil desde Atención Primaria y hospitalaria debe 
de cumplir un mínimo de requisitos entre los que están:

84

A)Desarrollar un trabajo coordinado, en equipo, con bases científicas y no desde el voluntarismo

B)Integrar al menor y a su familia

C)Abordar los síntomas

D)Priorizar los factores sociales

Los objetivos de los Equipos de Tratamiento Familiar son:85

A)Coordinar actuaciones con los servicios del entorno del menor

B)Mitigar los factores de riesgo para evitar la separación del menor y la menor de su familia

C)Estudiar , valorar la situación sociofamiliar ,orientar, apoyar, derivar y efectuar seguimiento 
para disminuir los factores de riesgo

D)Favorecer el seguimiento clínico de estos niños/as
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Identifica cuales son las actividades grupales y comunitarias que se desarrollan en los Centros 
de Salud para menores de 0-4 años en cuanto a desarrollo psicomotor y afectivo:

86

A)Talleres  con los padres y madres

B)Sesiones informativas

C)Escuelas de Padres

D)Sesiones clínicas pediátricas

La población diana de la Planificación Familiar  se estima que son:87

A)Personas en edad fértil, incluyendo mujeres de 14 a 45 años

B)Mujeres en edad fértil de 15 a 49 años

C)Mujeres en edad fértil con factores de riesgo social asociados

D)Mujeres en edad comprendida entre 18 a 47 años

Una de las líneas estratégicas que marca el Plan Andaluz de atención integrada a pacientes con 
enfermedad crónica es :

88

A)Importancia de la formación en los profesionales y en las personas cuidadoras

B)Autonomía y co-responsabilidad del paciente

C)Importancia de la evaluación

D)Potenciar la  mejora de la calidad de vida de los pacientes

Para realizar un adecuado abordaje integral de los pacientes pluripatologicos el/la Trabajador/a 
Social Sanitario debe:

89

A)Potenciar la gestión de casos propiciando el  desarrollo de acciones conjuntas con los equipos 
de atención primaria y hospitalaria

B)Integrar el trabajo cooperativo entre los servicios de salud, los movimientos asociativos y 
grupos de ayuda mutua

C)Desarrollar acciones para mejorar la prevención primaria, secundaria y terciaria  en la 
población infanto-juvenil

D)Favorecer e informar de entornos que posibiliten y estimulen los hábitos saludables respecto 
al ejercicio físico

Uno de los objetivos generales del Instituto Andaluz de Salud Mental (IASAM) en la Reforma 
Psiquiátrica en Andalucía fue:

90

A)La unificación del conjunto de recursos sanitarios para la atención a dichos problemas

B)Unificar las distintas dependencias administrativas de lo servicios sanitarios existentes

C)Mejorar la red escasa  y masificada de consultas ambulatorias

D)Crear sistemas de información fiables sobre las necesidades, actuaciones y recursos
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Los factores de riesgo en la enfermedad mental pueden ser individuales, familiares, económicos 
y ambientales. ¿En qué situaciones se puede propiciar una situación de mayor vulnerabilidad a 
una enfermedad mental?

91

A)Si los apoyos familiares y sociales son escasos

B)Si los familiares tienen alguna enfermedad o problema de salud mental

C)Con bajos niveles económicos y alta la desigualdad

D)Cuando se acumulan varios factores de riesgo

Señale cuáles de estos recursos comunitarios de apoyo social son específicos de FAISEM 
(Fundación Pública Andaluza para la Integración Social de las Personas con Enfermedad Mental) :

92

A)Programa de atención a personas internas en instituciones penitenciarias

B)Programa residencial, programa ocupacional laboral, programa de apoyo al movimiento 
asociativo

C)Programa de atención a personas en situación de marginación y/o exclusión social

D)Programa de ocio y tiempo libre y de apoyo al movimiento asociativo y entidades tutelares

¿Cuál de las siguientes se corresponde con una de las estrategia que se establecen en el Plan 
Integral de Salud Mental 2008-2012?

93

A)Detección e intervención precoz de los trastornos psicóticos

B)Potenciar el abordaje con las familias

C)Mejorar la formación de los profesionales

D)Mejorar la información epidemiológica

¿Qué estrategia de las siguientes es la que pretende disminuir el estigma en las personas con 
enfermedad mental?

94

A)Al Lado

B)Gruse

C)Itinerario compartido

D)"1 de cada 4 "

Una de las funciones de las Unidades de Salud Mental Infanto-Juvenil es:95

A)Apoyar y asesorar en el desarrollo de programas de atención a la salud mental de la población 
infantil y adolescente

B)Atender a toda la población infantil con indicadores de riesgo de padecer alguna enfermedad 
mental

C)Asesorar a los profesionales de Atención Primaria  en los trastornos de conducta

D)Apoyar y dirigir la formación de los profesionales del sistema sanitario
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¿Qué factores tiene que considerar el/la Trabajador/a Social en el proceso de Ansiedad y 
Depresión ?

96

A)Realización del diagnóstico social

B)Recursos/capacidades personales de afrontamiento

C)Programación de Visita Domiciliaria

D)Realizar un censo de recursos sociales

¿Qué factores pueden hacer más vulnerables  a una persona o desencadenar en una 
enfermedad denominada esquizofrenia?

97

A)Los problemas en la unidad familiar

B)Las situaciones estresantes

C)Eventos vitales importantes

D)Los momentos del ciclo vital adversos

¿Qué tipo de habilidades y conocimientos considera Geoff Shepherd, Jed Boardman & Mike 
Slade adecuadas en los profesionales para trabajar en la rehabilitación de la salud mental ?

98

A)Centrarse en recursos externos del individuo

B)Propiciar una actitud cooperativa con los dispositivos implicado en la recuperación

C)Mantener una actitud de escucha y comprensión hacia el paciente y su familia

D)Centrarse en recursos internos del individuo

Señala uno de los diez retos claves en la recuperación  según el autor Geoff Shepherd, Jed 
Boardman & Mike Slade:

99

A)Cambiar la perspectiva del modelo de trabajo

B)Transformar al colectivo de profesionales

C)Generar un cambio de actitud tanto en las familias como en el sistema sanitario

D)Propiciar una  práctica profesional donde se deje espacio para que los pacientes tomen sus 
decisiones

Dentro de los servicios de Apoyo Mutuo de FAISEM ( Fundación Pública Andaluza para la 
Integración Social de Personas con Enfermedad Mental) se incluye :

100

A)La estrategia "Al Lado" con las personas afectadas de una enfermedad mental grave

B)Programa de fomento de relaciones sociales

C)Promoción de mecanismos de tutela

D)Los centros de día
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TRABAJADOR/A SOCIAL          
OEP 2013-2015 / Promoción Interna PRÁCTICO

CUESTIONARIO

El Trabajador  Social de hospital, recibe una hoja de derivación del Servicio de Traumatología 
por: Paciente hospitalizada de 72 años, Josefa, con fractura de cadera por caída en domicilio, 
hasta entonces valida para ABVD. Cuidadora de su marido Miguel de 74 años, enfermo 
pluripatológico. Viven en un segundo piso sin ascensor. En el domicilio también convive un hijo 
de 45 años, Antonio, divorciado, que está en desempleo y ha agotado todas las prestaciones. 
Tienen otros dos hijos que viven en otra localidad.

Según la situación expuesta, se prevé problemas al alta hospitalaria. En este caso, ¿cuando 
debería iniciar su intervención el/la trabajador/a social?

101

A)Cuando la familia lo demande

B)A la mayor brevedad posible (dentro de las 72 horas desde el ingreso)

C)48 horas antes del alta hospitalaria

D)Según criterio del personal de hospitalización que atiende al enfermo

Cuando hacemos referencia a un enfermo pluripatológico como Miguel, asiduamente lo 
hacemos al referirnos ¿a que tipo de pacientes ?

102

A)Anciano frágil

B)Diabéticos

C)Hipertensos

D)Enfermos Anticoagulados

¿Qué escala utilizaría para valorar la sobrecarga de Josefa, como cuidadora de su marido?103

A)BARTHEL

B)Test de ZARIT

C)Test NORTON

D)Test PHEIFFER

¿De qué medida del Plan de Apoyo a las Familias Andaluzas se podría beneficiar Josefa cuando 
sea dada de alta hospitalaria?

104

A)Cuidados Domiciliarios

B)Rehabilitación y Fisioterapia (Si reúne requisitos)

C)Programa PAS

D)A y B son correctas
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Siendo necesaria la coordinación socio-comunitaria en este caso, el único profesional encargado 
de esta función es:

105

A)Enfermero/a Gestor/a de Casos (EGC) del  Hospital

B)Trabajador/a Social  del Hospital

C)Enfermero/a Comunitario/a de Atención Primaria

D)Cualquier profesional que detecte la necesidad de coordinación

En la entrevista que mantuvo con el Trabajador Social el hijo de Josefa, Antonio,  le comenta 
que tiene problemas de salud (hernias discales) que le incapacita, según él, para trabajar. 
Solicita orientación sobre este tema. ¿Qué actuación se considera idónea?

106

A)Derivar al INSS (valorar Incapacidad Permanente)

B)Informar sobre Grado de Discapacidad

C)Derivar a Inspección Médica

D)A y B son correctas

Josefa demanda al Trabajador Social el Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal mientras se 
recupera. Este Servicio se recoge en la Ley de Servicios Sociales de Andalucía como:

107

A)Servicios Sociales Especializados

B)Equipamiento de Servicios Sociales

C)Servicio Especializado para el Sector Mayores

D)Prestación Básica

Uno de los objetivos de la  Planificación al Alta es la Continuidad Asistencial. Desde la óptica del 
Trabajo Social Sanitario, ¿por qué se caracteriza?

108

A)Transciende lo puramente sanitario

B)Requiere de una coordinación interniveles de salud e institucional

C)Coloca a la persona en el centro de la atención y no a su patología

D)Todas las opciones son válidas

¿Qué datos mínimos se deben recoger para poder realizar el estudio de la situación y planificar 
el alta?

109

A)Situación personal-Vivienda-Convivencia

B)Dinámica familiar

C)Red de apoyo

D)Todos los anteriores
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El marido de Josefa tiene reconocido Grado I de Nivel de Dependencia. La familia demanda 
ingreso en Centro Residencial. ¿Es posible?

110

A)Si

B)No se atiende en fecha actual Grado I de Dependencia

C)No, el Grado I de Dependencia no tiene acceso a recurso Residencial

D)Ninguna es correcta

Los ingresos económicos de la Unidad Familiar proceden de la Pensión de Jubilación de Miguel, 
asciende a 782,90 euros/mes. ¿Qué prestación económica podemos tramitar a Josefa?

111

A)PNC por Jubilación

B)RAI

C)PNC por Invalidez

D)Salario  Social

Según el Grado de Dependencia de Miguel, ¿qué ayuda necesita?112

A)Ayuda varias veces al día para ABVD

B)Ayuda para realizar varias actividades instrumentales de la vida diaria

C)No necesita ayuda para las ABVD

D)Ayuda para realizar varias ABVD al menos una vez al día o tiene necesidad de apoyo 
intermitente limitado para su autonomía personal

El Trabajador Social en la primera entrevista con Josefa puede utilizar diversas pautas. ¿Cual 
crees que es la correcta?

113

A)Explicar el propósito de la entrevista

B)Invitarla a hablar con preguntas abiertas y cortas

C)Mostrarse sensible ante los temores que pueda tener

D)Todas lo son

Josefa quiere solicitar la Tarjeta + Cuidados por ser cuidadora de su marido. ¿Cómo puede 
hacerlo?

114

A)Debe solicitarla en su centro de salud

B)El/la Trabajador/a Social del hospital puede solicitarla

C)El enfermero gestor de casos de hospital puede tramitarla

D)Hablar con el/la supervisor/a de planta para que se la facilite
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El Servicio de Traumatología donde se encuentra hospitalizada Josefa, ¿puede estar constituido 
como Unidad de Gestión Clínica?

115

A)No

B)Si

C)Las UGC solo se constituyen en Atención Primaria

D)Las UGC solo se constituyen en Áreas de Gestión Sanitarias

La atención directa a Josefa y familiares es una de las funciones del Trabajador Social en el 
ámbito hospitalario. ¿Cual de las siguientes también lo es?

116

A)Atención sobre el Centro  Sanitario

B)Acción sobre la Comunidad

C)Investigación

D)Todas lo son

David de 30 años, soltero, con una  calificación del 56% de Discapacidad,  en tratamiento en 
Salud Mental por un trastorno Esquizotípico de la Personalidad, ha sido derivado a la 
Trabajadora Social de Salud Mental.
En la entrevista  refiere que su madre está en un centro geriátrico desde el año 2007 y que con 
su  padre, también enfermo mental, no tiene mucho contacto. Sus padres se separaron cuando 
él tenía 9 años. Su hermana  se fue con su padre y él se quedó con su madre. 
Las relaciones con su  hermana nunca han sido muy buenas, de hecho le estuvo presionando e 
incluso amenazando  hasta que dio su consentimiento para  la venta de la  casa de su madre, 
hecho que tuvo lugar con el consentimiento de ella. 
Tras lo cual, David se encuentra sin hogar y Servicios Sociales le ha acondicionado un 
alojamiento provisional.
Según información facilitada por el Trabajado Social de Servicios Sociales, la madre de David 
está incapacitada y tutelada por la Asociación de Tutela Provincial de Enfermos Mentales.
El padre de David de 75 años, enfermo mental (trastorno bipolar) de más de 40 años de 
evolución, que ha sido diagnosticado de Enfermedad de Párkinson y Demencia senil, desde hace 
unos meses presenta un deterioro progresivo que le impide valerse por sí mismo. La hermana 
de David quiere incapacitar a su padre para poder ingresarlo en una residencia de ancianos ya 
que ella no puede cuidarle.

¿Cuál de las siguientes no es una actividad propia de la Trabajadora Social  de la Unidad de 
Salud Mental, a la que ha sido derivado David?

117

A)Coordinación con El/La Trabajador/a Social de Servicios Sociales

B)Coordinación con la Trabajadora Social de Atención Primaria

C)Emitir diagnóstico clínico del enfermo mental

D)Coordinación con otras Instituciones y Recursos Comunitarios

Página 24 de 32



¿Qué prestación puede solicitar David al tener una Discapacidad de más del 33%, si tiene una 
antigüedad de más de 12 meses como demandante de empleo ?

118

A)Renta Activa de Inserción de Apoyo a la integración laboral, si no se ha beneficiado de 3 
programas de RAI anteriores

B)Ayuda Familiar

C)Plan PREPARA

D)Prestación por desempleo

Acude  la hermana de David al Trabajador Social del Centro de Salud para pedir ayuda, ya que 
ella no puede atender sola a su padre. De las siguientes prestaciones ¿cuál se ajustaría más a sus 
necesidades?

119

A)Centro de Día (taller ocupacional)

B)Servicio Residencial para personas mayores

C)Servicio de Teleasistencia

D)Servicio de Ayuda a Domicilio

La Escala de Valoración Sociofamiliar de Gijón, ¿qué aspectos recoge?120

A)Nivel de Salud

B)Composición de la Unidad Familiar

C)Apoyo de la red social

D)Nivel de Dependencia de la persona

El padre de David es dependiente para las actividades de la vida diaria,  tiene vida cama-sillón y 
necesita ayuda para movilizarlo. ¿Que prestación ortoprotésica precisa?

121

A)Cama Articulada

B)Muletas

C)Grúa

D)Silla de ruedas

¿Podría beneficiarse la hermana de David de la Tarjeta  + Cuidado por ser la cuidadora principal 
de su padre?

122

A)Si, porque es la  única cuidadora

B)Sí por tratarse de un paciente con Demencia

C)Lo tendrá que valorar la Comisión de Evaluación del Plan "Cuidando a las Cuidadoras"

D)Ninguna de las anteriores es correcta
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La hermana de David quiere incapacitar a su padre para poder ingresarlo en una residencia de 
ancianos cuando se resuelva la ley de Dependencia. ¿Cuál  sería el tutor legal, según la Ley 
41/2003 de Modificación del Código Civil y de la Ley de  Enjuiciamiento Civil?

123

A)David

B)Su hermana

C)Lo designará el juez

D)Asociación Provincial de Tutela de Personas con Discapacidad

La hermana de David plantea si es posible solicitar el servicio de Ayuda a Domicilio de los 
Servicios Sociales, mientras se resuelve el expediente de Ley de Dependencia de su padre:

124

A)Sí, porque reúne los requisitos

B)Sí, mientras se resuelve el expediente de dependencia

C)No, porque tiene solicitada la Dependencia

D)Las opciones A y B son correctas

Según La Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de Protección Patrimonial de las personas con 
discapacidad y de modificación del Código Civil, la venta de la casa de la madre de David es:

125

A)Ilegal, siendo la Asociación de Tutela Provincial la que debe denunciar la venta

B)Carece de validez legal y es un acto nulo porque lo efectúe el incapaz sin la asistencia de su 
tutor

C)Las opciones A y B son correctas

D)Legal y válida porque la madre puede venderla, ya que es suya

¿Cual de las siguientes opciones no es una finalidad de la incapacidad?126

A)Proteger de la persona que ha perdido su capacidad de obrar por el padecimiento de una 
enfermedad o deficiencia física o psíquica

B)Garantizar la situación de la persona, con el fin de evitar conflictos entre los familiares del 
presunto incapaz

C)Beneficiar al tutor

D)Posibilitar que el incapaz pueda actuar a través de su representante legal

Según el Código Civil, el tutor tiene que solicitar autorización judicial previa para:127

A)Internar al tutelado en un centro de salud mental, o de educación o formación especial

B)Vender o gravar bienes inmuebles

C)Las opciones A y B son correctas

D)Las opciones A y B son  incorrectas
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Hay algunos derechos que el incapaz conserva, siempre que la sentencia de incapacidad no lo 
establezca expresamente. ¿Cuáles son éstos?

128

A)La facultad de hacer testamento notarial

B)Derecho a contraer matrimonio

C)Las opciones A y B son correctas

D)Los actos que efectúe el incapaz sin la asistencia de su tutor serán nulos y carecerán de validez 
legal

Conforme establece el Código Civil , para el nombramiento de tutor se preferirá:129

A)Al cónyuge que conviva con el incapacitado

B)A los padres

C)Las opciones A y B son correctas

D)A las fundaciones y asociaciones sin ánimo de lucro, entre cuyos fines figure la protección de 
las personas incapacitadas

Los objetivos del Trabajador Social  sanitario en la intervención con David son la asistencia 
psicosocial  y la rehabilitación. Y esto conlleva:

130

A)Diagnóstico de la situación

B)Aplicación del tratamiento adecuado

C)Orientación sobre los recursos y servicios sociosanitarios

D)Todas las anteriores son correctas

David tras la venta de la casa de su madre, se encuentra actualmente sin hogar. Los Servicios 
Sociales han acondicionado un alojamiento provisional. ¿ En qué artículo del Estatuto de 
Autonomía hace referencia al derecho de la vivienda? :

131

A)art. 37

B)art.25

C)art. 24

D)art. 23

La Trabajadora Social de Salud Mental ha contactado con una asociación sin animo de lucro,  
que organiza  actividades formativas  de inserción laboral y que cubre también el alojamiento 
durante el curso.  ¿ A qué tipo de personas están dirigidas?

132

A)Personas en Alto riesgo de  exclusión social

B)Personas sin hogar

C)Expresos

D)Todas las anteriores son correctas
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Una mujer de 38 años, Zaida, inmigrante con tres hijos de 10, 6 y 4 años, todos ellos de parejas 
distintas, sin trabajo ni ingresos económicos algunos, convive con su pareja que la ha agredido 
en varias veces .  Acude a su Centro de Salud para que la atendieran. Presenta diversas lesiones 
en brazos, espalda y muñeca derecha, con un cuadro de ansiedad y de nerviosismo porque ha 
dejado a sus hijos con una vecina.  Tampoco sabe como actuar:  tiene miedo de regresar a casa, 
pero no quiere abandonarla ni esta preparada para romper la relación de violencia . No tiene 
familiares cercanos en España, que se encuentran en su país de origen Nicaragua . La médico 
que la atiende le recomienda que valore su situación la Trabajadora Social del Centro de Salud, 
pero ella no se encuentra muy segura de ir, por desconfianza y porque desconoce la función de 
esta profesional. Además no tiene ganas de volver a contarle lo que le ha sucedido y sobre todo 
porque tiene mucho miedo de la reacción de su pareja. Ante esta situación la médico le informa 
de la existencia de una actividad grupal que desarrolla la Trabajadora Social del Centro de Salud 
con otras mujeres en la que se aborda entre otras cuestiones el enfoque de género, las 
relaciones machistas y la violencia  y trata de animarla porque piensa que le puede venir bien . 
Tiene mucha resistencia a participar y dificultades porque no tiene apoyos con quien dejar a sus 
hijos.

En la primera entrevista de valoración social ¿qué prioridades debe tener en cuenta la 
trabajadora social del Centro de Salud ?

133

A)El grado de riesgo para su vida y el nivel violencia sufrido por sus hijos

B)El interés de la mujer por acudir a la entrevista

C)Informar de la importancia de la denuncia

D)Valorar sus apoyos sociales

Si los hijos están comenzando a sufrir trastornos de sueño y de humor, ¿qué puede significar?134

A)Puede ser una consecuencia de la tensión vivida en casa

B)Será una respuesta psicosomática de los niños

C)Es un indicador de la repercusión en la salud de los menores

D)Los niños son fuertes y se adaptan a todo

Si sus hijos comienzan a imitar conductas de agresividad y desinterés y perdida de 
concentración en el colegio, ¿qué significa esta información?

135

A)Será una importante alarma para que se preocupe su madre y su tutor-a del colegio

B)Es un indicador en el comportamiento de los menores

C)Será un indicador de negligencia/abandono en el menor

D)Es un indicador en el comportamiento del menor de maltrato psicológico y emocional
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De los siguientes indicadores según los antecedentes y las características de la mujer , ¿ cuáles 
consideras que son más sociales?

136

A)Relaciones de malos tratos anteriores

B)Abuso de alcohol o psicofármacos

C)Aislamiento social, escasas relaciones familiares

D)Baja autoestima

Si una de las hijas de Zaida , la mayor, inicia una relación con un chico y le llega contando un día 
que este chico no la trata bien, ¿cómo debe actuar su madre?

137

A)No prestarle atención y dejar que siga con la relación

B)Es importante que no le diga a ella lo que debe hacer hasta que ella  pregunte

C)Escucharla , apoyarla y confiar en lo que cuenta

D)Tratar de romper la relación

Ante las situaciones de sospecha y confirmación de maltrato hacia la mujer,¿ cuál de estos 
elementos son comunes a todos los planes de atención  ?

138

A)Registrar en la historia social de Diraya la intervención

B)Atender a la víctima en presencia del maltratador

C)Previa autorización verbal de la mujer, comunicación al personal de trabajo social del centro

D)Solicitar la intervención de las fuerzas de seguridad

¿Cuáles de estas prácticas, que en ocasiones los profesionales sanitarios aconsejan en la 
intervención con una mujer que sufre violencia, no se considera correcta ?

139

A)Recomendar la denuncia

B)No interponer el parte judicial modelo 016

C)Atender a la mujer desde una perspectiva biologicista sin contar con otros profesionales

D)No recomendar nunca terapia de pareja o mediación familiar

¿ Cuáles son los principios que deben guiar la actuación profesional en casos como este?140

A)Compromiso de confidencialidad respecto a la información obtenida

B)Proteger la integridad de la mujer y de sus hijos

C)Respeto al ritmo y tiempos que marca la mujer

D)Mantener el vínculo y la confianza hacia la mujer como fuente de apoyo
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Entre los fines del Sistema de Información sobre Maltrato Infantil de Andalucía, creado 
mediante Decreto 3/2004, de 7 de enero,  y modificado por el Decreto 81/2010, de 30 de marzo, 
no está:

141

A)Informar  de los hechos a los órganos competentes: Servicios Sociales y Servicio de Protección 
de Menores

B)Tener conocimiento de las incidencias de Maltrato en Andalucía

C)Hacer un diagnóstico de la situación de maltrato que el profesional detecte

D)Todas las anteriores son correctas

Los Grupos Socioeducativos en Atención Primaria son considerados:142

A)Una estrategia de promoción de salud desde Atención Primaria

B)Una estrategia como buena práctica en la prevención contra la violencia de género

C)Una actividad de Promoción de salud desde el Plan Integral de Salud Mental de Andalucía

D)Una actividad que previene la violencia contra las mujeres

Identifica que criterios de riesgo aparecen en este enunciado práctico:143

A)Mujer inmigrante

B)Mujer con situación de violencia, inmigrante y sin redes familiares

C)Mujer inmigrante, víctima de violencia, sin redes familiares y con hijos menores en situación de 
vulnerabilidad

D)Mujer inmigrante, víctima de violencia de género, con hijos menores

Una vez que se ha valorado la situación de gravedad para la mujer y sus hijos y esta no admite 
dejar su domicilio ni romper con la situación de convivencia, ¿cuál de estas propuestas le puede 
hacer la profesional de Trabajo Social del Centro de Salud ?

144

A)Grupo de afrontamiento de ansiedad

B)Grupo de apoyo en el punto de Información a la mujer de referencia

C)Programa de Prevención de la violencia de la familia del Centro de Servicios Sociales

D)Inclusión en Grupo Socioeducativo de Atención Primaria para mujeres

¿ Cuáles serían las funciones de la Trabajadora Social en este supuesto?145

A)Información y valoración de la gravedad de la situación para la mujer e hijos

B)Información de sus derechos, detección, valoración social, acompañamiento y seguimiento 
social

C)Activar los protocolos de actuación del Centro de Salud

D)Procurar crear un vinculo positivo con la mujer para futuras intervenciones
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¿Cuál de las opciones siguientes no supone una dificultad para identificar las situaciones de 
violencia de género?

146

A)Por parte de la mujer: miedo, humillación ,dependencia económica

B)Por parte de los profesionales sanitarios: formación biologicista y falta de sensibilización

C)En el ámbito sanitario : el trabajo de equipo y la formación psicosocial

D)Actitudes paternalistas por parte de los profesionales de salud  y percepción de la mujer de 
escaso peligro

Las consecuencias en la salud de los hijos cuyas madres sufren violencia de género son:147

A)No vacunaciones

B)Obesidad infantil

C)Mayor frecuencia de enfermedades psicosomáticas

D)Absentismo escolar

En el caso de que esta mujer denunciara la agresión y se pudieran activar otros mecanismos de 
protección, además a que tipo de prestación económica podría tener opción :

148

A)Salario social

B)Renta activa de inserción (RAI)

C)Prestación familiar por hijo a cargo

D)SOVI

Si esta mujer pidiese asesoramiento jurídico, ¿ a cuál de estos servicios consideras más 
adecuado derivarla?

149

A)Servicio de Atención a la Victima de Andalucía y/o al Punto o Centro de  Información a la Mujer

B)Al juzgado para solicitar abogado de oficio

C)Al Instituto Andaluz de la Mujer y al Consulado

D)A la Fiscalía de Violencia de Género

Se esta mujer decide aceptar la propuesta de incluirse en un Grupo Socioeducativo para mujeres 
¿qué escalas le pasará la  Trabajadora Social en la entrevista inicial?

150

A)Escala de Barthel

B)Escala de Valoración Social

C)Escalas de Reajuste Social

D)Escalas de ansiedad y depresión de Goldberg
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TRABAJADOR/A SOCIAL          
OEP 2013-2015 / Promoción Interna RESERVA

CUESTIONARIO

Señale cuál de estos objetivos específicos se incluye en el Plan Andaluz de Cooperación:151

A)Orientar hacia resultados que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos

B)Fortalecer y desarrollar las capacidades de los agentes andaluces

C)Promover la calidad de la cooperación, la gestión del conocimiento y la rendición de cuentas

D)Asegurar el respeto y promoción de los derechos humanos

Indique cuál de las siguientes es una de las ocho líneas estratégicas que se propone en el Plan 
de Cooperación Andaluz:

152

A)El acceso universal al agua

B)El acceso a la salud básica

C)Promover la educación básica

D)Mejora del medio rural

En la estrategia "Al Lado, itinerario de atención compartida Demencia / Alzheimer", se 
establecen respecto a qué hacer en las asociaciones, en la fase de inicio de la enfermedad y en 
relación a la atención a las familias, una serie de actividad. Señale de entre las siguientes 
opciones cuál es una de ellas:

153

A)Asesoramiento Social, Sanitario, Jurídico y Psicológico

B)Incrementar el trabajo en redes sociales

C)Mayor conexión entre profesionales sanitarios y de las asociaciones

D)Agilización del tratamiento funcional cognitivo
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