AR Servicio Andaluz de Salud
b ainte CONSEJERIA DE SALUD

12 PRUEBA: CUESTIONARIO TEQRICO ACCESO: PROMOCION INTERNA
22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO

CATEGORIA: TRABAJADOR/A SOCIAL

CONCURSO-OPOSICION PARA CUBRIR PLAZAS BASICAS VACANTES:
Resolucion de 5 de julio de 2018 (BOJA nim. 134, 12 de julio).

ADVERTENCIAS:

e Compruebe que en su «Hoja de Respuestas» estan sus datos personales, que son
correctos, y no olvide firmarla.

El tiempo de duracion de las dos pruebas es de tres horas.

No abra el cuadernillo hasta que se le indique.

Para abrir este cuadernillo, rompa el precinto.

Si observa alguna anomalia en la impresién del cuadernillo, solicite su sustitucion.

Este cuadernillo incluye las preguntas correspondientes a la «12 PRUEBA: CUESTIONARIO
TEORICO» y «22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO».

12 PRUEBA: CUESTIONARIO TEORICO

e Esta prueba consta de 100 preguntas, numeradas de la 1 a la 100, y 3 de reserva,
situadas al final del cuestionario, numeradas de la 151 a la 153.
o Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la «<Hoja de Respuestas»,
numeradas de la 1 a la 100.
o Las preguntas de reserva deben ser contestadas en la zona destinada a «Reserva»
de la ««Hoja de Respuestas»y, numeradas de la 151 a la 153.
e Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.
e Las contestaciones erréneas se penalizaran con % del valor del acierto.

22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO

e Esta prueba consta de 50 preguntas, numeradas de la 101 a la 150.
o Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la «<Hoja de Respuestas»,
numerada de la 101 a la 150.
e Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.
e Las contestaciones erroneas se penalizaran con % del valor del acierto.

e Todas las preguntas tienen 4 respuestas alternativas, siendo soélo una de ellas la correcta.

e Solo se calificaran las respuestas marcadas en su «Hoja de Respuestas».

e Compruebe siempre que el numero de respuesta que sefale en su «Hoja de Respuestas»
es el que corresponde al nimero de pregunta del cuadernillo.

e Este cuadernillo puede utilizarse en su totalidad como borrador.

e No se permite el uso de calculadora, libros ni documentacion alguna, movil ni ningan otro
dispositivo electrénico.

SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR SU «HOJA DE RESPUESTAS», LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN AL DORSO DE LA MISMA.

ESTE CUESTIONARIO DEBERA ENTREGARSE EN SU TOTALIDAD AL FINALIZAR EL
EJERCICIO. Si desean un ejemplar pueden obtenerlo en la pagina web del SAS
(www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud).

ABRIR SOLAMENTE A LA INDICACION DEL TRIBUNAL



CUESTIONARIO TEORICO

1 Segun establece el Decreto 77/2008, de 4 de marzo, de ordenacion administrativa y
funcional de los servicios de Salud Mental en el ambito del Servicio Andaluz de Salud,
¢cuales de estos dispositivos asistenciales no corresponde a la estructura de la
atencion especializada a la salud mental ?

A) Unidad de salud mental comunitaria.

B) Hospital de dia de salud mental.

C) Unidad de cuidados domiciliarios de enfermeria.
D) Unidad de rehabilitacion de salud mental.

2 Dentro del marco del Modelo de Acreditacién de Competencias Profesionales del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
establece tres niveles de certificacion de competencias profesionales en funcion del
cumplimiento de estandares. Sefiale cual de las siguientes opciones es la correcta .

A) Avanzado, Optimo y Excelente.
B) Avanzado, Experto y Excelente
C)Basico, Avanzado y Excelente.
D) Basico, Experto y Excelente.

3 Lafuncion de autorizacién, modificacion o supresiéon de las Unidades de Gestion
Clinica (UGC), segun el Decreto 208/2015, de 14 de julio, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud, se le
atribuye a:

A) La Direccion Gerencia del Distrito, Hospital o Area a la que pertenezca la UGC.
B) La Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de Salud.

C)La Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud.

D) La Direccion General de Profesionales.

4 ¢Cuél es el plazo maximo de respuesta establecido legalmente para las primeras
consultas de asistencia especializada y para los procedimientos diagnosticos en el
Sistema Sanitario Publicos de Andalucia?

A) 30 dias para primeras consultas de asistencia especializada y 60 dias para
procedimientos diagndésticos.

B) 120 dias para primeras consultas de asistencia especializada y 60 dias para
procedimientos diagnosticos.

C) 60 dias para primeras consultas de asistencia especializada y 30 dias para
procedimientos diagndsticos.

D) 180 dias para primeras consultas de asistencia especializada y 120 dias para
procedimientos diagndésticos.
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5 Segun el Decreto 127/2003, de 13 de mayo, por el que se establece el ejercicio de
derecho ala Segunda Opinién Médica en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia,
¢cual de las afirmaciones siguientes es la correcta?

A) Es de aplicacién a cualquier persona residente en Andalucia.

B) El paciente puede elegir al facultativo que analice, estudie y emita los informes con las
conclusiones clinicas finales de la segunda opinién.

C) Podra ser solicitada, en su caso, por la pareja de hecho del paciente.

D) El paciente puede volver a solicitar la segunda opinién si el resultado de la misma no
fuese satisfactoria para el mismo.

6 La Ley 2/2010 de 8 de abril, de Derechos y Garantias de la Dignidad de la Persona en el
Proceso de la Muerte, establece entre sus fines:

A) Garantizar la objecion de conciencia de los profesionales, facilitando la imposicion de
criterios de actuacién basados en sus propias creencias y convicciones personales,
morales, religiosas o filoséficas

B) Evitar la judicializacion de la asistencia sanitaria.
C) Eludir la limitacion del esfuerzo terapéutico.
D) Proteger la dignidad de la persona en el proceso de su muerte.
7 La eleccién de médico general y pediatra se podra ejercer:
A) En cualquier momento, con la debida justificacion por parte del paciente.
B) Transcurrido al menos tres meses desde la Ultima adscripcidén efectuada.
C) Transcurridos al menos seis meses desde la ultima adscripcion efectuada.
D) Siempre que haya consentimiento expreso del profesional.
8 ¢Que factores inciden sobre la prevalencia de una enfermedad?
A)La incidencia de la enfermedad
B) La tasa de resolucion de la enfermedad
C) La duracion media de la enfermedad
D) Todos los anteriores

9 El conjunto de intervenciones dirigidas desde el Estado, orientadas a garantizar unos
servicios minimos a la poblacién a través de un sistema de proteccién social, define a:

A) El Estado Neoliberal

B) El Estado de Bienestar
C)La Economia Planificada
D) El Estado- Providencia

10 La determinacion de los criterios generales para la participacion de los usuarios en
los Servicios Sociales es competencia de:

A) La Administraciéon Autonémica
B) Las Diputaciones Provinciales
C) Los Ayuntamientos

D) De todas ellas
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11 La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de Andalucia establece que las
competencias en materia de Servicios Sociales Comunitarios corresponden a:

A)La Administracion Autondémica y los Ayuntamientos.

B) La Administracion Autondémica y las Diputaciones Provinciales.

C) La Administracion Autondmica, las Diputaciones Provinciales y los Ayuntamientos.
D) La Administracion Autondmica exclusivamente.

12 Los Servicios que prestaran los Servicios Sociales Comunitarios segun la Ley 2/1998
de 4 de abril son:

A) Tramitacion y asesoramiento
B) De convivencia y Reinsercion Social
C) Planificacion y Evaluacion
D) Informacion en situaciones problematicas
13 Los objetivos de los Servicios Sociales Comunitarios son:
A) El fomento del asociacionismo
B) El desarrollo de la comunidad
C)La mejora de la calidad de vida de los individuos
D) El desarrollo de los individuos
14 ¢Cuales etapas que se pueden distinguir en un trabajo de investigacién?
A) Preparatoria-Planificacion-Recogida de datos
B) Analisis e interpretacion de Datos-Comunicacion
C) Conceptual-Empirica-Interpretativa
D)Ay B son ciertas
15 ¢Qué factores, entre otros, pueden influir en la salud?
A) Bioldgicos y hereditarios
B) Sociales-Econdmicos-Laborales
C) Educativos-Religiosos
D) Todas son correctas
16 ¢Que es un indicador de Salud?

A) El que mide objetivamente, mediante formulas cuantitativas, la frecuencia de los
problemas de salud.

B) La suma de los datos de un acontecimiento en salud

C) Los casos de una enfermedad que se presenta en una poblacion determinada y en tiempo
determinado

D) Los casos nuevos de una enfermedad que se presenta en una poblacién en un momento
dado.
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17 El Modelo de Salud Historico-Social, se caracteriza por:
A) Integrar factores patoldgicos y propios del ambiente geografico
B) Relacionar el contexto histérico, el modo de produccién y las clases sociales
C) La interaccién de factores que se abordan de manera multidisciplinaria
D) Ninguna es cierta

18 El instrumento que utiliza el Servicio Andaluz de Salud con los distintos centros que lo
componen, para establecer los objetivos internos, asi como la asignacion de recursos
y los indicadores necesarios que posibiliten el seguimiento del grado de realizacion
de los objetivos definidos, se denomina:

A) Plan Estratégico.

B) Cartera de Servicios.
C) Gestion de procesos.
D) Contrato Programa.

19 El Compromiso 3: "Generar y Desarrollar los Activos de Salud de nuestra Comunidad
y ponerlos a disposicion de la sociedad andaluza”, aparece en:

A) El Contrato Programa del SAS
B) El IV Plan Andaluz de Salud
C) El lll Plan Integral para la Inmigracién en Andalucia
D) El lll Plan Andaluz del Voluntariado

20 Los destinatarios de los Procesos Asistenciales son:
A) Pacientes y Cuidadores
B) Pacientes y Familiares

C) Profesionales de Atencion Primaria y Especializada, y otros sectores o niveles
asistenciales asi como ONG

D) Todos los anteriores

21 El/la Trabajador/a Social, segun se recoge en Cartera de Servicios de Atencion
Primaria del SAS, en la deteccidon de maltrato infantil es el profesional responsable de
recabar informacion de:

A) Condiciones higiénico-sanitarias de la vivienda.

B) Circunstancias sociofamiliares y del entorno del menor
C) Los Centros de Servicios Sociales

D) Programas de Absentismo Escolar

22 ldentifigue cudl de estas actividades que se describen en la Cartera de Servicios en
Atencidn Primaria del SAS, es especifica del/la Trabajador/a Social.

A) Los talleres dirigidos a prevencion de accidentes infantiles
B) Las sesiones de prevencion de tabaquismo

C) Los talleres dirigidos a personas cuidadoras

D) Los grupos socioeducativos de Atencién Primaria
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23 Dentro del abordaje comunitario en Atencion Primaria, ¢qué profesionales son los
responsables de realizar el diagnéstico de salud?

A) El/la trabajador/a Social
B) Los profesionales sanitarios
C) Todo el Equipo del Centro de Salud
D) El/la Trabajador/a Social y/o los agentes de salud
24 ¢Qué factores tiene que considerar el/la Trabajador/a Social en el proceso de
Ansiedad y Depresion ?
A) Realizacion del diagnéstico social
B) Recursos/capacidades personales de afrontamiento.
C) Programacioén de Visita Domiciliaria
D) Realizar un censo de recursos sociales
25 ¢Cual de las siguientes opciones no es una finalidad de la incapacidad?

A) Proteger de la persona que ha perdido su capacidad de obrar por el padecimiento de una
enfermedad o deficiencia fisica o psiquica.

B) Garantizar la situacion de la persona, con el fin de evitar conflictos entre los familiares del
presunto incapaz.

C) Beneficiar al tutor.
D) Posibilitar que el incapaz pueda actuar a través de su representante legal.

26 Dentro de la Promocion de empleo y Alternativas de insercion laboral, dirigido a
grupos con dificultad y especialmente a personas con Trastorno Mental Grave, no se
encuentra:

A) El empleo con apoyo

B) Los Centros Especiales de Apoyo.

C) Las Empresas Mixtas

D) El apoyo al desarrollo de empresas sociales.

27 La campaia de sensibilizacion sobre la enfermedad mental "1 de cada 4" ¢a qué
colectivos esta dirigida?

A) Profesionales de la Salud
B) Estudiantes universitarios
C) Adolescentes

D) Todas son correctas

28 Entre las funciones basicas del/la Trabajador/a Social en Salud con las minorias
étnicas, no estaria:

A) Mediacién entre la poblacién y la Institucién sanitaria.

B) Investigacion y evaluacion.

C) Enlace del Centro de Salud con la poblacion y su entorno.
D) Prevencion y promocion de la salud.
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29 La Estrategia Nacional para la inclusion social de la poblacion Gitana en Espafia 2012-
2020, incide en diversas areas para la inclusion social. Indique cuales de las
siguientes opciones es la correcta:

A) Mujer, Menores, Jovenes y Ancianos.

B) Pobreza, Marginacion, Exclusion y Discriminacion
C) Educacion, Empleo, Vivienda y Salud.

D) Cultura, Relaciones Sociales y Ocio.

30 Entre los programa de salud que se aplican en los Centros Penitenciarios, el programa
de Reduccién de Dafios consta de una serie de medidas. ¢ Cudl de las siguientes no
seriaunade ellas?

A) Intercambio de jeringuillas.

B) Prevencion y control de la Tuberculosis.

C) Reparto de preservativos, lubricantes y lejia en lotes higiénicos.
D) Mantenimiento de Metadona.

31 ¢Qué factores pueden hacer méas vulnerables a una persona o desencadenar en una
enfermedad denominada Esquizofrenia?

A) Los problemas en la unidad familiar
B) Las situaciones estresantes

C) Eventos vitales importantes

D) Los momentos del ciclo vital adversos

32 Dentro de los servicios de Apoyo Mutuo de FAISEM ( Fundacién Publica Andaluza para
la Integraciéon Social de Personas con Enfermedad Mental) se incluye :

A) La estrategia "Al Lado" con las personas afectadas de una enfermedad mental grave
B) Programa de fomento de relaciones sociales

C) Promocion de mecanismos de tutela

D) Los centros de dia

33 ¢Cudl de las siguientes es una de las cuatro areas principales en base a las cuales se
desarrolla el Ill Plan Integral de Salud Mental de Andalucia 2016-2020?

A) Proteccion de los derechos de las personas con problemas de salud mental

B) Avances en la promocién del bienestar emocional y en la prevencion de problemas de
salud mental.

C)Mejora en la calidad de las intervenciones para optimizar la deteccion, atencion y
recuperacion de las personas afectadas por trastornos mentales, preferentemente en
poblaciones en situacién de mayor vulnerabilidad.

D) Todas las respuestas anteriores.
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34 Ante las situaciones de sospechay confirmacién de maltrato hacia la mujer,¢, cual de
estos elementos son comunes a todos los planes de atencion ?

A) Registrar en la historia social de Diraya la intervencion
B) Atender a la victima en presencia del maltratador

C) Previa autorizacion verbal de la mujer, comunicacion al personal de trabajo social del
centro

D) Solicitar la intervencion de las fuerzas de seguridad

35 ¢ Qué articulo del Estatuto de Autonomia recoge la competencia exclusiva en nuestra
Comunidad Autonoma en materia de Voluntariado?

A)Art.62
B)Art. 61
C) Art. 60
D) Art. 63

36 Dentro de las funciones asistenciales del/la Trabajador/a Social en los Centros
Penitenciarios no se encuentra:

A) Asistencia psicosocial.

B) Educacion para la salud.

C) Elaboracién de un diagndstico social.
D) Rehabilitacion del paciente.

37 "Es manifiestamente mejorable la coordinacion sociosanitariay en este campo seria
de desear una mejora, que bien podrian liderar los Trabajadores Sociales" ¢ A quién
se atribuyen estas palabras ?

A)Juan Gervas

B) Tomas Gomez Gascoén
C) Susana Lorenzo

D) Maria Teres Sancho

38 Entre las figuras de Proteccion de las personas incapaces que establece el
ordenamiento juridico, estan:

A)La tutela.

B) El guardador explicito.
C) El Defensor del Menor.
D) Los padres.

39 Los Procesos plantean para los Trabajadores Sociales una oportunidad de introducir
nuevas formas de atencion basadas en:

A)La Cartera de Servicios

B) Una metodologia de calidad y un marco formal de trabajo compartido con el resto de
profesionales

C) Trabajo con la Comunidad
D) Los objetivos y las actividades de salud
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40 ¢Qué corriente profesional proporciona como Métodos de Intervencién Caso-Grupo-
Comunidad?

A) Corriente clinica

B) Corriente tradicional

C) Reconceptualizacion
D) Corriente Dialéctica

41 ¢Qué tipo de habilidades y conocimientos considera Geoff Shepherd, Jed Boardman &
Mike Slade adecuadas en los profesionales para trabajar en la rehabilitacion de la
salud mental ?

A) Centrarse en recursos externos del individuo

B) Propiciar una actitud cooperativa con los dispositivos implicado en la recuperacién
C) Mantener una actitud de escucha y comprension hacia el paciente y su familia

D) Centrarse en recursos internos del individuo

42 Sefiala uno de los diez retos claves en la recuperacion segun el autor Geoff Shepherd,
Jed Boardman & Mike Slade

A) Cambiar la perspectiva del modelo de trabajo
B) Transformar al colectivo de profesionales
C) Generar un cambio de actitud tanto en las familias como en el sistema sanitario

D) Propiciar una practica profesional donde se deje espacio para que los pacientes tomen
sus decisiones

43 ¢Qué finalidad tiene el Comité de Etica Asistencial?
A) Coordinacion y puesta en marcha de las demas comisiones mixtas interniveles existentes
B) La mejora continua de la calidad integral de la atencién sanitaria
C) Analizar la informacién recogida por el Servicio de Atencién al Paciente
D) Conocer e informar la Memoria anual de gestion del hospital

44 Sefale cudles de estos recursos comunitarios de apoyo social son especificos de
FAISEM (Fundacién Publica Andaluza para la Integracién Social de las Personas con
Enfermedad Mental) :

A) Programa de atencién a personas internas en instituciones penitenciarias

B) Programa residencial, programa ocupacional laboral, programa de apoyo al movimiento
asociativo

C) Programa de atencidn a personas en situacion de marginacion y/o exclusion social
D) Programa de ocio y tiempo libre y de apoyo al movimiento asociativo y entidades tutelares

45 ¢Qué estrategia de las siguientes es la que pretende disminuir el estigma en las
personas con enfermedad mental?

A)Al Lado

B) Gruse

C) ltinerario compartido
D)"l1 de cada4™
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46 Las Zonas con Necesidades de Transformacién Social (ZNTS) de la Comunidad
Auténoma Andaluza, se definen como aquellos espacios claramente delimitados, en
cuya poblacion concurran situaciones estructurales de pobreza grave y marginacion
social y en los que sean significativamente apreciables problemas en determinadas
materias. Indique cudl de las siguientes no se contemplan dentro de dichas materias.

A) Vivienda, deterioro urbanistico y déficit de infraestructura, equipamiento y servicios
publicos.

B) Baja tasa de cobertura vacunal en poblacion infantil.
C) Elevados indices de absentismo y fracaso escolar.
D) Altas tasas de desempleo junto a graves carencias formativas profesionales.

47 Una de las corrientes profesionales del Trabajo Social mas relevante es la Sistémica.
¢Por qué se caracteriza?

A) Porque se plantea la intervencion social como una prescripcion terapéutica que aborda la
problematica social como una enfermedad, una patologia social

B) Porgue se crea un contexto terapéutico, familia-terapeuta, en la que se reconstruye la
historia familiar en torno al presente y al sintoma, en la busqueda del cambio

C) Porque se plantea en la intervencion social la participacion que posibilite a la persona se
desarrolle, como autogestora de su propia problemética

D) Porque se plantea la intervencion social en la interaccion del hombre con su medio

48 Los autores Carl Rogers, Brandoon y Keefe y Laing, han tenido una influencia
importante en el Trabajo Social, ¢especialmente en qué modelo?.

A) Modelo Psicodindmico

B) Modelo Cognitivo

C) Modelo Humanista y Existencialista
D) Modelo Sistémico y Ecoldgico

49 " El conjunto de Procedimientos, medidas y recursos puesto en practica para la
obtencion de un resultado determinado” es la definicion de Técnica segun:

A)M. Richmond
B) Ander- Egg

C) M. Marchioni
D)P. Las Heras

50 La comunicacion tiene elementos verbales y no verbales. ¢Cual de los siguientes
elementos corresponde a no verbal?

A) Direccion de la vista
B) Manifestacion Externa
C) Contacto corporal

D) Todas son ciertas
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51 Existen diversas tipologias de Informes Sociales. Segun su finalidad, el Informe puede
ser:

A) Informe Social Tipificado

B) Informe Social Individual y/o Familiares

C) De Informacién, De Cierre, Derivacion de caso, seguimiento o tratamiento
D) Informe Social con estructura preestablecida

52 Entre los factores de riesgo de los menores atendidos, segun la Cartera de Servicios
de Atencion Primaria se encuentran:

A) Menores pertenecientes a familias monoparentales sin apoyo social.
B) Menores de padres adolescentes
C) Menores hiperdemandantes.
D) Las respuesta A y B son correcta.
53 Los Grupos de Ayuda Mutua estan indicados para:

A) Facilitar el Asociacionismo y la reinsercion social de personas discapacitadas y /o
afectadas por patologias crénicas .

B) Obtener asesoramiento, apoyo emocional y compartir experiencias.
C) Participacioén en Actividades de Grupo.
D) Todas son correctas
54 ¢;Qué Ley regula la Gestion de Emergencia en Andalucia?
A)Ley 4/1986, de 5 de Mayo
B)Ley 1/1994, de 11 de Enero
C)Ley 2/2002, de 11 de Noviembre
D)Ley 2/1994, de 24 de Mayo

55 Indicar cuales son los Modelos Teéricos que se vinculan al Trabajo Social en
Emergencia:

A) Modelo Psicosocial- Sistémico

B) Modelo de Crisis o Intervencion en Crisis
C) Modelo Asistencial

D)ay b son correctas

56 ¢A que funcion del/la trabajador/a social en el ambito hospitalario corresponde el
tratamiento social?

A) Atencion directa a personas enfermas y familiares
B) Accién sobre el centro sanitario

C) Accion sobre la comunidad

D) Investigacion y docencia
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57 La falta de vivienda, mal estado de la misma o inadecuada para el restablecimiento de
la salud, responde a una problematica:

A) Relacionada con la enfermedad
B) Relacionada con la conducta
C) Relacionada con la economia
D) Relacionada con la vejez

58 La elaboracion de una guia de recursos sociosanitarios de su zona es una
intervencion clasificada en el nivel:

A) Individual

B) Familiar

C) Grupal

D) Comunitario

59 La prestaciéon de una atencion integral a las personas y favorecer la modificacion del
entorno social, son funciones del/la trabajador/a social de:

A) Atencion Primaria

B) Asistencia Especializada

C) Atencién Primaria y Asistencia Especializada
D) De ninguna de ellas

60 ¢Cuadl de estas herramientas contribuye de manera destacada a la continuidad
asistencial?

A) La estrategia de accion en salud en el ambito local
B) El modelo competencial de los profesionales

C) La historia de salud Unica digital

D) La estrategia de seguridad del paciente

61 Conocer lo antes posible el perfil social de los pacientes ingresados o0 que van a
ingresar en el hospital, para poder prestar la atencion social de una forma proactiva e
informar de ella al equipo asistencial, es un objetivo general del:

A) Programa de humanizacién de la asistencia
B) Programa de apoyo al cuidador principal

C) Programa de prevencion y promocion de salud
D) Programa de planificacion al alta

62 Entre las diferencias Asistenciales de Atencion Domiciliaria y Hospitalizacion
Domiciliaria, segun Monserrat i Olléa, no se encuentra:

A) La dependencia de los pacientes y la tipologia
B) Los criterios de ingreso.

C) Las técnicas y tratamientos.

D) Las actividades realizadas por los profesionales.
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63 Cuando hablamos de una alternativa a la atencion sanitaria tradicional tanto en el
aspecto econdémico como en satisfaccion para los pacientes y familiares nos estamos
refiriendo a:

A) Ayuda a Domicilio
B) Hospitalizacion Domiciliaria.
C) Visita Domiciliaria.
D) Atencion Domiciliaria
64 Uno de los Objetivos del Plan Andaluz de Atencidn Integrada a pacientes con
enfermedad cronica es:

A) Disminuir la incidencia y la mortalidad prematura de las enfermedades cronicas
mejorando el control de los factores de riesgo

B) Garantizar la formacién a las personas cuidadoras informales de los enfermos crénicos
C) Mejorar la efectividad clinica en los procesos de salud
D) Atender las necesidades de las personas con enfermedades cronicas

65 Dentro de las seis lineas estratégicas que se describen en el Plan Andaluz de Atencidn
Integrada a pacientes con enfermedades crénicas se mencionan cinco escenarios
posibles de intervencion. ¢ Cual es uno de ellos?

A) Los profesionales, las personas cuidadoras y los medios de comunicacion
B) Gestién poblacional
C) La orientacion hacia los resultados
D) Las Tecnologias de la informacion y la comunicacién
66 Entre las enfermedad cronicas mas comunes no estan:
A)Las Enfermedades Cardiovasculares.
B) Los Accidentes.
C)La Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
D) La Diabetes

67 El Analisis Demogréafico del 2007, del que parte el Plan Andaluz de Atencion integrada
a Pacientes Crénicos pone de manifiesto una serie de caracteristicas. ¢ Cual de las
respuestas no es correcta?

A) Aumento de la Poblacién mayor de 80 afios.

B) Aumento de la esperanza de vida sobre todo en los hombres.
C) Mayor discapacidad entre las mujeres.

D) Aumento de los afios de vida con Dependencia.

68 La Consejeria de Salud para mejorar el abordaje de las Enfermedades Raras, ha
puesto en marcha una serie de medidas concretas como:

A) Atencién Temprana

B) Impulso y apoyo a la investigacion con células madre.
C)Las respuestas A y B son correctas.

D) Las respuestas Ay B son falsas.
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69 Entre los factores sociales que deben considerarse de riesgo para la poblacion infantil
y que deben valorarse en las actuaciones de los EBAP, no se encuentra:

A) Menor con sospecha de malos tratos.
B) Menor perteneciente a familia monoparental con apoyo

C) Menor cuyos padres presentan problemas de alcoholismo, drogadiccién, prostitucién,
delincuencia o encarcelamiento.

D) Menor perteneciente a familia multiproblemética (carencias afectivas, malos tratos,
desestructuracion familiar)

70 ¢Qué autores describen el perfil del/la cuidador/a que realiza el apoyo informal de las
personas mayores dependientes, o define como "de género femenino, niumero
singular "?.

A)Krout y otros

B) Biegel y otros.

C) Rodriguez y Sancho

D) Ninguno de los anteriores.

71 Dentro de las Demencias Irreversibles no se incluyen:

A) Esclerosis multiple.

B) Enfermedades metabdlicas.
C) El alzhéimer.

D) Demencia senil.

72 El modelo de tratamiento a seguir para una persona con adicciones, consta de una
serie de fases. ¢Cual no seria una de ellas?

A) Desintoxicacion

B) Deshabituacion psicoldgica.
C) Normalizacion

D) Curacion.

73 ¢En qué articulo del Decreto 59/2012, de 13 de marzo, de la Declaraciéon de voluntad
vital anticipada, se contempla la posibilidad de que el responsable del Registro se
desplace al domicilio, residencia o centro sanitario en el que se encuentre la persona
solicitante?

A)Art. 8
B) Art. 9
C)Art.10
D)Art. 11

74 En el Contrato Programa del SAS con sus Centros, se establece que las UGC que
incluyan en su territorio Zonas Necesitadas de Transformacion Social (ZNTS):

A) Mejoraran los indicadores de salud establecidos.
B) Implantaran los Planes Integrales y Sectoriales establecidos.

C) Reevaluaran los resultados obtenidos en la aplicacién del Plan de Intervencion y en base
a ello, actualizaran dicho Plan.

D) Fomentaran el andlisis de la hospitalizacion potencialmente prevenible
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75 En el Contrato Programa del SAS con sus centros, uno de sus objetivos establece
gue se debe mejorar la accesibilidad a servicios de calidad y basados en la mejor
evidencia, en relacion con la Salud Sexual y Reproductiva (anticoncepcion,
anticoncepcion de urgencia, IVE), garantizando el ejercicio de derechos de las
personas, pero teniendo en cuenta de forma especial a colectivos mas vulnerables. ¢
A cuales de ellos se refiere expresamente?

A)Jovenes, inmigrantes y personas con discapacidad.
B) Jovenes, mujeres e inmigrantes.

C) Mujeres, inmigrantes y personas con discapacidad.
D) Jévenes, mujeres y personas con discapacidad.

76 Las relaciones entre los profesionales del Trabajo Social deben regirse por los
principios de:
A) Voluntariedad- Igualdad
B) Respeto-lgualdad-Colaboracion

C) Profesionalidad-Coordinacion-Colaboracién-Respeto reciproco, evitando la competencia
desleal

D) Profesionalidad-Confidencialidad-Colaboracién
77 ¢Cudles de las siguientes son técnicas de Tratamiento Social Directo?
A) Entrevista-V Domiciliaria-Informe Social
B) Diario de Campo-Técnicas de Registro
C) Historia Social-Ficha Social
D) Todas son correctas

78 ¢COomo se les conoce a los colectivos que a causa de su enfermedad necesitan de una
atencion social?

A) Grupos de Riesgo Social

B) Grupos de Alto Riesgo Sociosanitario
C) Grupos de Riesgo de Exclusion Social
D) Grupos de Riesgo Sanitario

79 ¢Qué teoria es la que define a la migracién como el resultado de decisiones
individuales tomadas por actores racionales que buscan mejorar su bienestar al
trasladarse a lugares donde larecompensa por su trabajo es mayor que la que
obtienen en su pais?

A) Teoria del mercado de obra dual
B) Teoria del sistema mundial

C) Teoria neocléasica

D) Teoria de las redes de migracion
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80 ¢Por quienes esté constituido el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomiay
Atencion a la Dependencia?

A) Titulares del Ministerio que asume las competencias, un representante de cada
Comunidad Auténoma y un numero de representantes de los diferentes departamentos
ministeriales

B) Titular del Ministerio que asume las competencias y dos representantes de cada
Comunidad Auténoma

C) Titular del Ministerio que asume las competencias y cuatro representantes de cada
Comunidad Auténoma

D) No existen Consejos Territoriales

81 ¢Cuadl no es un factor del aumento de laincidencia global de Enfermedades de
Transmision Sexual?

A) El Adelanto en la edad de inicio de las relaciones sexuales.
B) Control de las Mujeres embarazadas.
C) Tener dificil acceso a los anticonceptivos.
D) La falta de tratamiento o el inicio de tratamiento tardio.
82 ¢ Cuales son los elementos basicos de las Redes Sociales?
A)Las personas y los grupos y las relaciones que se establecen entre ellos
B) Las instituciones y profesionales que interactian en una zona
C) Recursos Institucionales
D) Medios de Comunicacién

83 La metodologia de trabajo que se utiliza en la intervencion grupal GRUSE-M (Grupo
Socioeducativo) es:

A) Presentaciones tedricas, debate dirigido, reflexion grupal y evaluacion

B) Sondeo de opiniones, invitacion al debate, cuestionarios de evaluaciéon

C) Escucha abierta, dinamicas grupales, participacion activa

D) Disefio de tareas, reflexion grupal, exposiciones tedéricas y practicas
84 La poblacién diana de la Planificacién Familiar se estima que son:

A) Personas en edad fértil, incluyendo mujeres de 14 a 45 afios

B) Mujeres en edad fértil de 15 a 49 afios

C) Mujeres en edad fértil con factores de riesgo social asociados

D) Mujeres en edad comprendida entre 18 a 47 afios

85 Otros programas y recursos de Educacion Sexual para jovenes y Promocion de la
Salud son:

A) REDAS (Espacio de reflexion sobre salud y juventud).
B) Instituto de Reproduccion

C) Teléfono de Informacion Sexual.

D)Ay C son correctas.
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86 J. Bradshaw (1972) identifica cuatro tipos de Necesidades, que son:
A) Estima-Sociales-Fisiol6gicas-Seguridad
B) Proteccidn-Autorrealizacion-Vivienda-Fisiologicas
C) Justicia-Sociales-Organizacion-Cultura
D) Normativa-Percibida-Expresada-Comparativa
87 ¢Por quiénes se podra promover la Mediacién Familiar?
A) Hijos e Hijas biolégicos
B) Personas adoptadas o acogidas y sus familiares biologicos, adoptivos o acogedoras
C) Personas unidas por vinculo conyugal o integrantes de pareja de hecho
D) Todas las anteriores
88 Los objetivos de los Equipos de Tratamiento Familiar son:
A) Coordinar actuaciones con los servicios del entorno del menor
B) Mitigar los factores de riesgo para evitar la separacion del menor y la menor de su familia

C) Estudiar , valorar la situacién sociofamiliar ,orientar, apoyar, derivar y efectuar seguimiento
para disminuir los factores de riesgo

D) Favorecer el seguimiento clinico de estos nifios/as

89 Identifica cuales de las siguientes son técnicas de Trabajo social de Grupo
A) El intruso y cambio de roles
B) La entrevista
C)La recogida de datos
D) Animacién a la participacion

90 El tratamiento e intervencion en maltrato infantil desde Atencidén Primariay
hospitalaria debe de cumplir un minimo de requisitos entre los que estéan:

A) Desarrollar un trabajo coordinado, en equipo, con bases cientificas y no desde el
voluntarismo.

B) Integrar al menor y a su familia
C) Abordar los sintomas
D) Priorizar los factores sociales

91 ¢Que Plan Andaluz incluye objetivos concretos de desarrollo de mecanismos de
coordinacion entre servicios hospitalarios, atencidén primaria, servicios sociales y
otras instituciones ?

A)l Plan Andaluz

B) Il Plan Andaluz
C) Il Plan Andaluz
D) IV Plan Andaluz
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92 (A quién corresponde la siguiente definicion de Contratransferencia?: "Lareaccién
del terapeuta, fruto de problemas personales no superados, que se activan en la
situacion analitica impidiendo el desarrollo de la funcién terapéutica”

A) Rossell
B) M. Klein
C) Reik
D) Moustaki
93 ¢Cudles de las siguientes son caracteristicas estructurales de las Redes Sociales?
A) Tamafio-Composicion
B) Contenido Transaccional-Duracién
C) Densidad-Disposicion
D)Ay C son ciertas

94 "Garantizar la participacién efectiva de los ciudadanos en la orientacién de las
politicas sanitarias", es una linea prioritaria recogida en el:

A) IV Plan Andaluz de Salud
B) Il Plan Andaluz de Salud
C) Il Plan Andaluz de Salud
D) I Plan Andaluz de Salud

95 El Plan Andaluz de Alzheimer recoge en su apartado 4 referido a "Adecuacion de los
recursos sanitarios y sociales, asi como el establecimiento de protocolos y
procedimientos conjuntos", hace referencia a una serie de actividades. ¢Cuél de las
siguientes?

A) Se garantizara la personalizacion de la atencion teniendo profesionales referentes y
responsables de cada estadio de la enfermedad

B) Se llevaran a cabo acciones encaminadas a la sensibilizacién del &mbito sanitario
C) Informar de forma correcta a los familiares y cuidadores
D) Orientar la informacion dirigida a asociaciones en materia de gestion

96 Los Grupos Socioeducativos en Atencion Primaria (GRUSE-M) es una estrategia de
promocion de la salud que se basa en:

A) Visién positiva de la salud
B) Modelo de Activos de Salud
C) Modelo de Patogénesis
D) Promocion de Salud Mental
97 La deteccidn -diagndstico de una situacion de maltrato infantil- consiste en:
A) Poner en marcha los mecanismos para realizar una deteccion precoz
B) Reconocer una situacién de maltrato
C) Realizar una valoracion integral de los indicadores de gravedad
D) Valoracion del Equipo de Salud
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98 La Planificacion Familiar se incluye en cartera de servicios de Atencion Primaria del
SAS .¢En qué casos se determina en este documento que nos encontramos con un
criterio de riesgo?

A) Mujeres menores de 15 afios

B) Mujeres con procesos patoldgicos que predispongan embarazos de riesgo
C) Mujeres con periodos intergenesico menor de tres afios

D) Familias con mas de 6 hijos

99 El SAS diferencia cuatro tipos complementarios de Unidades de Gestion Clinica.
Indigue cual de las siguientes opciones no es una denominacién la correcta para una

UGC.

A) Avanzada.

B) Intercentro.

C) Estandar o basica.
D) Interniveles.

100 La Estructura de los Servicios Sociales desde |la perspectiva de la Ley 2/98 ,de 4 de
abril es la siguiente :

A) Servicio de Orientacién e Informacion

B) Servicio de Ayuda a Domicilio, Convivencia y Reinsercion Social
C) Servicios Sociales Comunitarios y Especializados

D) Servicio de Cooperacién social y Prevencion
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CUESTIONARIO PRACTICO

CASO 1:

José Luis,58 afios, enfermo mental diagnosticado de ezquizofrenia. Vive solo en una
barriada que pertenece a una Zona con Necesidades de Transformacién social (ZNTS) ,su
vivienda presenta falta de higiene y desorganizacion.Su aspecto personal esta descuidado,
ha abandonado el tratamiento y ha tenido problemas con el vecindario por su conducta
,por lo que ha sido ingresado en la Unidad de Hospitalizacion de Salud Mental. Tiene dos
hermanos: Rosa de 61 afios, casada, cuidadora principal de su madre, diagnosticada de
Alzheimer que vive con ellay su marido.Hace todo lo que puede por atender a su hermano
Jose Luis, pero es dificil de ayudar. Su otro hermano Juan, actualmente se encuentra en
Cuidados Paliativos por lo que no puede ayudar a Rosa en los cuidados a su madre, ni a
Jose Luis. Rosa se encuentra desbordada por la situacién y ha sido atendida en el Centro
de Salud por crisis de ansiedad. Su médico solicita sea atendida por laTrabajadora Social.

101 ¢/ Qué clase de entrevista realizara el/la Trabajador/a Social?
A) Entrevista DIAGNOSTICA
B) Entrevista INICIAL
C) Entrevista DE ORIENTACION
D) Entrevista EN SITUACION DE CRISIS
102 ¢ Qué permite la Tarjeta + Cuidados?
A) Obtener Cita Preferente con Especialista
B) Obtener Cita Preferente Pruebas Diagnosticas

C) Acompafiamiento Familiar en Urgencias, durante la realizacion de pruebas
complementarias y estancia hospitalaria

D) Prioridad en todos los actos asistenciales
103 La Estrategia AL LADO, ¢ esta dirigida exclusivamente a la Enfermedad de Alzheimer?
A)Si
B)No
C) Si, depende de la fase de la enfermedad
D) Si, en algunas provincias de Andalucia

104 Los Profesionales de Salud que trabajan en Zona con Necesidad de Transformacion
Social, contribuyen a:

A)Dinamizar la Zona

B) Reducir las Desigualdades en Salud
C) Crear Recursos Necesarios

D) Todas son correctas
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105 ¢Desde qué enfoque actuan los Profesionales de Trabajo Social que desarrollan su
actividad profesional en las ZNT?

A) Trabajo Social Comunitario
B) Participacion Social

C) Organizaciéon Comunitaria
D) Movimiento Asociativos

106 ¢Que Grado de Dependencia tiene la madre de Rosa si necesita ayuda continuada
para ABVD varias veces al dia?

A)Grado IlI- Nivel Il
B) Grado llI- Nivel |
C) Grado I
D) Grado I

107 Rosatiene actualmente como recurso, por Dependencia, una prestacién econdmica
para cuidados en el entorno familiar, pero se plantea Recurso Residencial. Para
cambiar de recurso, ¢qué debe hacer?

A) Los recursos determinados en PIA no pueden modificarse
B) Tiene que solicitar revision del PIA

C) Tiene que solicitar nueva valoracion de Dependencia

D) Los grados Il no pueden cambiar de PIA

108 El Trabajador Social, tras varias entrevistas con Rosa, valora derivacion a Actividad
Grupal por la situacion que esta viviendo. ¢ Cual cree que seria el grupo idéneo?

A) GRUSSE
B) Grupo Psico-Social
C) Grupo de Cuidadores
D) Grupo de Educacion para la Salud
109 Las personas con Trastornos Mentales Graves, como José Luis, tienen dificultades de:
A) Autocuidados-Autonomia Personal
B) Control de Conducta
C) Capacidad de tener Iniciativa
D) Todas son correctas

110 El ingreso en la Unidad de Hospitalizacién fue Involuntario Urgente. ¢ En este caso se
requiere autorizacion Judicial?

A)NO

B) NO, pero se ha de comunicar en un plazo de 24 horas posterior al ingreso
C) sl

D) SI, en cualquier tipo de Ingreso se requiere
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111 La Unidad de Hospitalizacién de Salud Mental, forma parte del Dispositivo Asistencial
especializado de Salud Mental. ¢ Cuél de los siguientes también forma parte de este
dispositivo?

A) Comunidad Terapéutica

B) Unidad de Rehabilitacion

C)Unidad Salud Mental Infanto Juvenil
D) Todos forman parte del Dispositivo

112 En el ambito de la Salud Mental, FAISEM es:
A)Una Fundacion
B) Un Patronato
C) Una Asociacion
D) Una Federacion

113 El problema de salud de Juan, estaincluido en Proceso Asistencial Integrado de
Cuidados Paliativos. En dicho proceso la Valoracion de la Unidad Paciente-Familia
incluird:

A) Valoracion psico-emocional
B) Valoracién de la enfermedad
C) Valoracion socio-familiar

D) Todas

114 Juan quiere inscribirse en el Registro de Voluntad Anticipada. ¢Donde puede hacerlo?
A) Delegaciones Provinciales de Salud
B) Hospitales con Punto de Registro
C) Centros de Salud con Punto de Registro
D) En cualquiera de ellos

115 ¢ Dénde puede solicitar cita para gestionar su inclusién en el Registro de Voluntad
Anticipada?

A) Salud Responde

B) Internet-Portal Junta Andalucia
C) Centro de Salud

D)A 'y B son correctas

116 Dentro del Il Plan Andaluz de Alzheimer, Rosa puede ser beneficiaria de:
A) Pension No Contributiva
B) Tarjeta + Cuidados
C) Vivienda Social
D) Prestacion econdmica
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CASO 2:

Ingresa una menor de 5 aflos, Nerea, en el hospital con lesiones genitales y anales
iImportantes. La acompafa la abuela paterna que cuida a su nieta cuando el padre,
separado y unido a otra pareja sin hijos, no puede hacerse cargo. Tras observar su abuela
Amalia que se queja de irritaciones cuando va al bafo, al mirarla ve que Nerea presenta
moratones y rojeces algo extrafas, por lo cual la lleva inmediatamente a urgencias del
hospital. Durante la hospitalizacion se persona la madre de la menor y la pareja que no es
el padre bioldgico, pero tienen en comun otro nifio de 3 afios.

117

118

119

120

121

¢, Cudl seria la intervencién social méas correcta por parte de la Trabajadora Social en
esta situacion?

A) Entrevista y abordaje familiar

B) Coordinacion con pediatra y resto de profesionales para recabar informacion

C) Informar al Juzgado de Guardia

D) Realizar el protocolo de derivacion para evaluacion de casos de abuso sexual infantil
¢En que consiste la revictimizacion de la menor?

A) Procedimiento de derivacion a todas las especialidades que se consideren necesarias que

evalle a la menor
B) Proceso asistencial integral en el que se tiene en cuenta el testimonio de la menor

C) Someter a evaluaciones diagndsticas innecesarias sin tener suficientes indicios de abuso

sexual
D) Evaluacion de la gravedad de los indicadores de abuso sexual

En el caso de Nerea que tiene 5 afios, ¢se puede realizar una valoracion y exploracién

psicolégica adecuada?

A) Si porque con 5 afios la menor tiene capacidad de comprension

B) No, es un tema muy complejo para abordar con esa edad

C) Se adaptaré a su edad y capacidad de comprension

D) La poblacién infantil atendida para estos supuestos sera a partir de 3 afios
¢,Como se denomina este supuesto ?

A) Violencia sexual en la infancia

B) Violencia intrafamiliar

C) Violencia extrafamiliar

D) Violencia entre iguales

¢, Cudles de estas situaciones debe ser tenida en consideracion para determinar la
prioridad a tener en cuenta para que un caso sea admitido en el Programa de
Evaluacion, Diagnéstico y Tratamiento de abuso sexual en la infancia ?

A) Cercania en la relacion con la victima
B) Grado de conciencia y de proteccion de los progenitores

C)La relacion del perpetrador con el cuidador-a en caso de que el agresor-a sea el/la
conyuge
D) La negativa a cooperar por parte de los familiares implicados
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122 ¢Qué paso en el procedimiento es importante de manera previa al Estudio de
Diagnéstico y Evaluacion de Abuso sexual?

A) Emitir un informe completo de la situacion que se ha producido, indicadores de gravedad,
frecuencia ...

B) Comunicacion de la sospecha de abuso sexual a Fiscalia de Menores
C) Explorar los antecedentes familiares y los apoyos con los que cuenta la menor

D) Notificar mediante un ficha de derivacion al objeto de promover el estudio inicial de
valoracion

123 ¢Cuadles de estos dispositivos ofrece tratamiento a los menores victimas de abuso
sexual ?
A) Equipo de Investigacion y Evaluacion de casos de abuso sexual en la infancia

B) Equipo CORE (Convivencia y reinsercion social)
C) SAVA (Servicio de atencién a la victima de Andalucia)

D) ADIMA (Asociacion para la defensa de la infancia y maltrato en Andalucia) y Fundacion
Margenes y Vinculos

124 En el caso de que uno de los padres no autoriza y da su consentimiento para que se
inicie la evaluacion diagndéstica de abuso sexual, ¢qué supuesto de los siguientes es
el correcto?

A) Se puede comenzar el procedimiento sin la autorizacién de los progenitores o tutores
B) Si lo autoriza la Fiscalia de menores no seria necesario la autorizacion de los padres
C) Con el consentimiento del padre o madre es suficiente

D) El médico y/o pediatra del Hospital es el Unico que pude iniciar el procedimiento sin
consentimiento de lo progenitores.

125 ¢ Cual es el objetivo principal de todas las medidas que se adopten?
A) Informar a la familia de la necesidad de que se interponga una denuncia
B) Preservar la salud y la integridad de la menor
C) Estudiar y explorar la situacién sociofamiliar y los indicadores de riesgo
D) Disminuir los factores de riesgo y cumplir con el protocolo y normativa legal
126 ¢Qué procedimiento debe aplicar la Trabajadora Social y el resto de profesionales ?
A) Derivacion a los programas de evaluacion, diagnéstico y tratamiento de abuso sexual
B) Anotar en el sistema de informacion y notificacion de maltrato infantil (SIMIA)
C) Protocolo de malos tratos en la infancia

D) Programa del Equipo de Investigacion y Evaluacion de casos de abuso sexual en la
infancia
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127

128

129

130

131

132

En funcion de la gravedad de lesiones fisicas y psicoldgicas es conveniente que a la
nifa la explore :

A) El psicologo de la unidad de salud mental comunitaria
B) La trabajadora social del equipo de evaluacién

C) Los equipos de expertos en abuso sexual de la Delegacion Territorial de igualdad ,salud y
politicas sociales

D) Los profesionales expertos en abuso sexual de los servicios de prevencion y apoyo a las
familias de la Delegacion territorial de Igualdad, Salud y Politicas sociales

¢ Qué tipo de informacién debe aportar la Trabajadora Social a las instituciones
colaboradoras para proteger la salud de la menor ?

A) Informe social

B) Informe psicosocial

C) Historia social

D) Informe social e historia social

¢, Qué tipo de coordinacion debe establecer la Trabajadora Social desde el hospital ?
A) Interna

B) Externa

C) Tanto interna como externa

D) Interniveles (primaria, especializada y salud mental)

¢, Qué tipo de técnicas debe utilizar la Trabajadora Social para realizar una intervencion
social adecuada con esta situacion de abuso sexual ?

A) Observacion directa, entrevista familiar e historia social

B) Visita domiciliaria

C) Informe social y ficha social

D) Diario de campo

¢, Qué tipo de prioridades debe atender la Trabajadora Social en una menor que ha sido
victima de abuso sexual ?

A)La gravedad del riesgo

B) Valorar si la menor se encuentra protegida por sus progenitores

C) Que el hospital aplica el protocolo de derivacion de manera correcta

D) Atender a la familia y a la menor de forma integral al objeto de aminorar las
repercusiones en su salud

¢, Qué actuaciones de las siguientes realizara un trabajador social en un supuesto de
abuso sexual?

A) Visita domiciliaria

B) Ficha de derivacion al Servicio de Prevencion y apoyo a las familia de la Delegacion
Territorial de Igualdad y Politicas Sociales

C) Escala de valoracién social

D) Parte judicial modelo 016
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CASO 3:

Manuel de 19 afios, de étnia gitana, tiene un problema de hipoacusia desde los 2 afios. Vive
con su madre Maria de 42 afios y su hermana Adela de 22 afios. Sus padres se separaron
cuando él era pequefio y desde entonces no ha tenido contacto con su padre.

Manuel cuando tenia 14 afios fue derivado al Programa Forma Joven por la orientadora del
Instituto (IES), por dificultades de relacién con sus compafieros y rebeldia con los
profesores . El Trabajador Social del Centro de Salud mantuvo entrevista con la
orientadora del IES y también con su madre para explicarle la situacion en la que se
encuentraba su hijo. La madre de Manuel refirié que ya en el colegio habia sido atendido
por un psicélogo. Por ello se derivé a Salud Mental. También se contacto con la
Trabajadora Social del Hospital para la solicitud de material ortoprotésico, ya que gran
parte delos problemas venian por el aislamiento en el que se encontraba.

Manuel abandong el instituto a los 16 afios, no habiendo finalizado 3° de la ESO
(diversificacién). Posteriormente, 2 afios después, la madre, acude a la consulta del
Trabajador Social muy angustiada, porque ella se encuentra en paro y Manuel ha cumplido
yalos 18 afios y esta en casa sin hacer nada.

Su hermana Adela, hatenido que abandonar sus estudios para poder ayudar a la
economia familiar y también porque se ha quedado embarazada.

Hasta el momento la abuela de Manuel vivia con otra de sus hijas, Juana, viuda
recientemente y que no ha podido cobrar pension de viudedad por falta de cotizaciones ala
Seguridad Social de su marido. Juana tiene dos hijos que conviven con ella: uno de 16
afios, con una discapacidad de 43% y otro de 30 afios, con discapacidad de 47% por
consumo de sustancias toxicas.

La madre de Juana y Maria a raiz de una caida se ha fracturado una caderay se encuentra
ingresada. Juana le ha pedido a su hermana Maria que cuando vuelva su madre tienen que
compartir los cuidados, ella no puede continuar cuidandola, ya que también ella tiene
problemas de salud.

133 ¢Cual de las siguientes areas de actuacion no corresponde al Plan Integral para la
Comunidad Gitana de Andalucia, 26 de Diciembre 1996, que se desarroll6 en el
periodo 1997/2000 y que esta actualmente prorrogado?

A)Area de Vivienda

B) Area de Cultura

C)Area Empleo

D) Area de Inclusién Social

134 Tras coordinacién con los Servicios Sociales, la Trabajadora Social de Atencion
Primaria deriva a Manuel al Trabajadora Social de Zona.¢, A qué recursos podra
acogerse Manuel dentro del Plan de Garantia e Insercién Social, teniendo en cuenta
gque tiene 18 afilos y un afio de antigiedad como demandante de empleo?

A) Salario Social.

B) Cursos de formacion a personas con riesgo de exclusion social.

C) Bolsa de Empleo Joven para personas con riesgo de exclusion social.
D) Las opciones B y C son correctas.
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135 Manuel nos comenta que durante el tiempo que estuvo en seguimiento en la Unidad de
Salud Mental Infanto-Juvenil (USMIJ), acudié a unos grupos para mejorar su relacion
con el entorno y ayudarle a no estar tan aislado. ¢ A qué Grupo se refiere ?

A) Grupo Terapéutico.

B) Grupo de Ayuda Mutua.

C) Grupo de Habilidades Sociales.
D) Grupo de Voluntariado.

136 La primera vez que acudieron Manuel y su madre ala USMIJ con la Trabajadora
Social , ¢qué tipo de actividad asistencial realizé la Trabajadora Social?

A) Intervencion psicosocial.

B) Diagndstico psicosocial

C) Acogida, 12 Entrevista

D) Trabajo Social Comunitario.

137 Adela, la hermana de Manuel, acude acompafada de su madre a consulta de la
Trabajadora Social. Esta embarazada de 9 semanas y quiere abortar pero su madre no
quiere que lo haga. ¢Podria solicitar la interrupcion del embarazo sin consentimiento
de su madre, segun la Ley organica 11/2015, de 21 de septiembre?

A)No, porque su cultura se lo prohibe.

B) Si, porque es mayor de edad.

C) Si, porgue esta dentro del las primeras 14 semanas de embarazo.
D) Las Opciones B y C son correctas.

138 La Trabajadora Social del Hospital de referencia se coordinara para programar el Alta
de la abuela de Manuel con:

A) Trabajador/a Social de Atencién Primaria de Salud.
B) Enfermero/a de Enlace.

C) Trabajador/a Social de los Servicios Sociales.

D) Las opciones Ay C son correctas.

139 Juana, la tia de Manuel ha solicitado la valoracién de Discapacidad, tiene 65% y solo
cuentan con la pension de viudedad de su madre .¢, Podria solicitar la Pension no
contributiva?

A) Si, porque es menor de 65 afios y no cuenta con ningdn ingreso propio.
B) Si, porque tiene un grado de Discapacidad del 65%.

C)Las opciones A y B son correctas.

D) No, porque no ha trabajado nunca.

140 Entre los programas de politicas activas de empleo que el Servicio Andaluz de
Empleo, pone a disposicion de la ciudadania, y que a su vez favorecen el desarrollo
de la poblacidn gitana ¢, cuales de ellos podria beneficiarse Maria, la madre de Manuel?

A) Programa de acompafamiento.
B) Programa de fomento de empleo dirigido a personas en riesgo de exclusion social.
C) Talleres de empleo.
D) Todas las anteriores.
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141 Teniendo en cuenta que Manuel tiene un 33% de discapacidad y no ha trabajado nunca
¢, A cual de las siguientes prestaciones no podria tener derecho, segun Real Decreto
20/20127?

A) Incentivos para la contratacion en practicas, contrato para la formacion.

B) Bonificaciones empresariales a la contratacion laboral de personas con Discapacidad.
C) Renta Activa de insercion.

D) Ninguna de las anteriores.

142 Manuel pertenece a una minoria étnica. ¢, En qué articulo de la Constitucion Espafiola
se consagra el principio de igualdad ante la Ley, sefialando que no podré& prevalecer
discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social?

A)Art. 9

B)Art. 14
C) Art. 26
D) Art. 40.

143 En la intervencién individual realizada por el Trabajador Social de Salud con Manuel,
gue pertenece a una minorias étnicas, qué funciones basicas ejerce:

A) Mediacién entre la familia y la institucion sanitaria.
B) Movilizacion de Recursos
C)Las opciones A y B son correctas.
D) Acompafamiento
144 ¢Con qué servicio contacta el Trabajador Social para que Manuel sea valorado por su
hipoacusia?
A) Centro de valoracién de Enfermedades.
B) Unidad de Valoracién Médica.
C) Centro de Valoracién y orientacién de Personas con Discapacidad.
D) Centro de minusvalia.

145 El Trabajador Social de Atencion Primaria contact6 con la Trabajadora Social del
Hospital de referencia para la solicitud de material ortoprotésico. ¢Qué tipo de
material ortoprotésico necesitaba Manuel para salir del aislamiento en el que se
encuentra ?

A) Silla de Ruedas.
B) Muletas
C) Audifonos.
D) Ninguno de los anteriores.
146 ¢A qué servicio de Salud Mental fue derivado Manuel?
A)Unidad de Salud Mental Comunitaria
B) Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil (USMIJ).
C) Comunidad Terapéutica de salud mental
D) Unidad de rehabilitacion de salud mental
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147 ¢A qué servicio fue derivado Manuel para inscribirse como demandante de empleo?
A) Servicio de Atencion a Victimas de Violencia
B) Servicio Andaluz de Empleo (SAE)
C) Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
D) Ninguno de los anteriores.

CASO 4:

Isabel tiene 57 afios, casada, ama de casa, madre de 3 hijos de 29, 27 y 16 afios, depresiva
y con hipoacusia bilateral desde hace unos afios. Su marido Isidoro de 62 afios tiene
problemas de salud araiz de una caida que tuvo hace afios, actualmente se encuentra en
paro cobrando prestacion de insercién laboral para mayores de 55 afos.

Hace 7 afios ambos asumieron el cuidado de sus nietos Carmelay Ramon, ya que el
Servicio de Atencion al Menor hizo una retirada de los menores por drogradiccién habitual
de los padres.

Juan, el hijo mayor de Isabel e Isidoro, ha tenido problemas con el consumo de drogas
desde joven, no trabaja y tiene pareja, Dumitrita. Ella es inmigrante de nacionalidad rumana
y en su pais recibiéo malos tratos de su anterior pareja. Ahora viven juntos desde hace 3
afios, desde que lleg6 a Espafia acompafada de su hijo fruto de una relacion anterior. Con
Juan tiene una hija de 2 afios, con un retraso madurativo. Dumitrita estd embarazada de 8
semanas.

Laura, la segunda hija de Isabel e Isidoro, vive con una persona de etnia gitana desde los
16 afios, ambos con problemas de consumo de drogas. Tienen retirada la custodia de sus
hijos Carmelay Ramon de 11y 9 afios respectivamente. Hace 4 afios tuvieron a Pepa, la
cual permanece con ellos. A Pepa le faltan vacunas, se le ha comunicado a los padres en
varias ocasiones pero no han acudido al Centro de Salud.

Isabel acude a la Trabajadora Social del Centro de Salud con un informe del orientador
escolar de su nieto Ramon, que indica que es muy inquieto y en clase es imposible trabajar
con él. También esta preocupada porque presenta problemas de conducta en casa.

148 ¢ Por cudl dispositivo debe ser atendido?
A) Atencién Temprana.
B) Salud Mental Adulto.
C)Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil.
D) Equipo de Orientacion Escolar.

149 Isabel, con una Discapacidad del 56%, ama de casay con unos ingresos de la Unidad
Familiar por debajo del Salario Minimo Interprofesional, necesita ponerse unos
audifonos. ¢ Cual de las siguientes ayudas econémicas podria solicitar?

A) Ayuda de Emergencia social de Diputacion Provincial, a través de los Servicios Sociales.
B) Convocatoria Anual de Ayudas Publicas de la Junta de Andalucia.

C) Ayudas Extraordinarias Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales

D) Ninguna de las anteriores.
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150 Laura acude derivada por su médico por problemas con el consumo de sustancias
toxicas. Ya anteriormente habiamos intentado derivarla para su tratamiento, pero se
negaba a aceptar ayuda. Refiere estar acudiendo a Salud Mental.

Ahora quiere intentarlo porque tiene miedo de perder a su hija. ¢, A qué dispositivo
debemos derivarla?

A) Comunidad terapéutica

B) Centro de Tratamiento de las Adicciones.
C)Betel

D) Ninguno de los anteriores
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CUESTIONARIO RESERVA

151 La piramide de poblacién que tiene base anchay vértice estrecho, representa:
A)Una alta natalidad
B) Una alta mortalidad
C)Una poblacion estacionaria
D)A 'y B son ciertas
152 ¢Cuando se habla de Investigacion, que se entiende por Metaandalisis?
A) Valoracion de la calidad o validez de los estudios
B) Sintetizar la informacién y analizar los resultados

C) Proyectos de investigacion por si mismos, en los que el elemento observado son los
estudios originales

D) Intercambio directo de informacidn con expertos en el tema que se investiga
153 En los procedimientos médicos, la calidad de la evidencia cientifica se clasifica en:
A) Grado A- Grado B- Grado C
B) Grado I- Grado II- Grado llI
C) Buena-Regular-Mala
D)Ay C son ciertas
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