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" DENOMINACION:

| ACUERDO DE 9 DE MARZO DE 2023, DE LA COMISION GENERAL DE VICECONSEJEROS Y VICECONSEJERAS
' POR EL QUE SE APRUEBAN LAS DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DE LOS PLANES OPERATIVOS EN
MATERIA DE TRANSPARENCIA PUBLICA EN LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

4 El articulo 40.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pblica de Andalucia, atribuye a la
‘ Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras (en adelante la Comision) la coordinacion
‘ general en materia de transparencia en el dmbito de la Administracion de la Junta de Andaluciay sus
‘ entidades y organismos adscritos. Por su parte, el apartado 3 del citado articulo establece que la
l Comisién podra dictar instrucciones y fijar criterios en relacién con el seguimiento de la planificacion
| operativa que se desarrolle en materia de transparencia por cada una de las Consejerias.

l

|

\

En desarrollo de esta prevision, el articulo 5.c) del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula
la organizacién administrativa en materia de transparencia publica en el &mbito de la Administracién
de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, precisa como funcion de la Comisién
aprobar las directrices para la confeccién de los planes operativos que desarrollen las Consejerias en
sus respectivos ambitos.

A su vez, el articulo 42.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, indica que cada Consejeria establecera un
plan operativo que debera incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las funcionesy los
procedimientos para realizar la accién de transparencia en el ambito de la Consejeria y sus entidades
y organismos adscritos, correspondiendo a las Unidades de Transparencia realizar su seguimiento,
conforme a lo dispuesto en el articulo 9.d) del Decreto 289/2015, de 21 de julio.

Por su parte, el articulo 6, del Decreto 289/2015, de 21 de julio, en sus parrafos b) y h), asigna a la
Secretaria de Transparencia, unidad adscrita a la Viceconsejeria de la Consejeria competente en
materia de transparencia en virtud del articulo 7.1 del citado Decreto, la funcién de elaborar las
propuestas de las instrucciones y de medidas y actuaciones necesarias para la correcta aplicacion de
las politicas de transparencia a adoptar por la Comision, asi como las demas funciones que le
encomiende la Comisién en materia de transparencia.

De conformidad con lo anterior, mediante Acuerdo de 28 de mayo de 2020, de la Comision General de
Viceconsejeros y Viceconsejeras, se aprobaron las directrices para la confeccion de los planes
operativos previstos en el articulo 42.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Plblica de
Andalucia. En ejecucion de dichas directrices, cada una de las Consejerias existentes en ese momento,
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- elabord y aprob6 su plan operativo, estableciendo los objetivos a desarrollar en el ambito de sus
| organos y entidades adscritas, con una vigencia de dos afios.

El desarrollo y seguimiento de la ejecucién de los planes por las distintas Unidades de Transparencia

en el ambito de las respectivas Consejerias ha puesto de manifiesto las dificultades que supone para

la ejecucién de actuaciones y el logro de los objetivos seleccionados, el desarrollo de planes
independientes con actuaciones especificas a desarrollar en cada una de las Consejerias, aun cuando |
las mismas se ejecuten en desarrollo de unos objetivos previamente definidos. No debe obviarse
ademas que, la propia organizacion que en materia de transparencia establece el Decreto 289/2015,

de 21 de julio, requiere de una actuacién centralizada y coordinada tanto por la propia Comision,
como por parte de la Secretaria de Transparencia, por lo que resulta preciso delimitar actuaciones
que se desarrollen con caracter general en el dambito de todas las Consejerias.

Asi mismo, para la aprobacién de los planes correspondientes a cada periodo se considera esencial
disponer de los datos y resultados alcanzados en el periodo anterior, cuestion que choca con la actual
prevision recogida en la directriz quinta del vigente Acuerdo de 28 de mayo de 2020, que establece en
su apartado segundo que cada Consejeria aprobaré su plan operativo en materia de transparencia
antes de la finalizaci6n del afio inmediatamente anterior a aquel en que comience su vigencia, razon
esta que, junto con las anteriormente expuestas, justifica la necesidad de dejar sin efecto las vigentes
directrices.

Por otra parte, el tiempo transcurrido desde la aprobacion de la Ley 1/2014, de 24 de junio, requiere
realizar un analisis de puntos o sectores en los que el desarrollo de actuaciones concretas puede
redundar en mayor medida en la mejora de la transparencia en el &mbito de la Administracion de la
Junta de Andalucia, poniendo el enfoque en la necesidad de que la ciudadania avance en el
conocimiento de la misma como herramienta que mejore el acceso y conocimiento de los asuntos
publicos, fomentando su participacién y el mejor ejercicio de sus derechos.

La Secretarfa de Transparencia se encuentra actualmente adscrita a la Viceconsejeria de la Consejeria
de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa, de conformidad con lo
dispuesto en el citado articulo 7.1 del Decreto 289/2015, 21 de julio, y en el articulo 4.6 del Decreto
152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece a estructura organica de la citada Consejeria.

Por todo ello, por parte de la Secretaria de Transparencia, en colaboracion con las Unidades de
Transparencia, se ha abordado un proceso de andlisis identificando los ejes transversales en los que
deberan enmarcarse los objetivos y actuaciones o medidas concretas en las diferentes vertientes que
afectan al desarrollo de las obligaciones establecidas en materia de transparencia. La ejecucién de las
medidas que se aprueben en desarrollo de los distintos ejes redundara en la mejora de la
implementacion de la politica de transparencia aprobada en el ambito de la Administracion de la
Junta de Andalucia,

Los ejes transversales en torno a los que deberan desplegarse los objetivos generales y, en su caso,
especificos a incluir en los respectivos planes operativos, se incorporan en el anexo de las directrices
que se aprueban mediante el presente Acuerdo. Ajustandose a los mismos, cada Consejeria incluira
en su plan operativo los objetivos generales que se determinen en la propuesta de plan que se elabore
en el ambito de la Consejeria competente en materia de transparencia, de acuerdo con los criterios
previamente consensuados por todas las Unidades de Transparencia, y podré incluir objetivos
especificos a desarrollar en su ambito de actuacién teniendo en cuenta las necesicdades especificas o
peculiaridades derivadas del ejercicio de las competencias que tiene asignadas.
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Asi mismo, se incluye en estas directrices de forma expresa la posibilidad de prérroga de la vigencia
de los planes operativos, y la determinacién de su aprobacion en el primer cuatrimestre del ejercicio
en el que deba iniciarse su vigencia, una vez finalizada la ejecucion del plan operativo aprobado para
el periodo anterior.

En su virtud, de conformidad con lo establecido en los articulos 40.1y 40.3 de la Ley 1/2014, de 24 de
junio, y en el articulo 5.c) del Decreto 289/2015, de 21 de julio, y a propuesta del Viceconsejero de la
Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, la Comision General de
Viceconsejeros y Viceconsejeras, en su reunion del dia 9 de marzo de 2023,

ACUERDA

Primero.- Aprobacion de las directrices para la elaboracién de los planes operativos en materia de
transparencia publica en la Administracion de la Junta de Andalucia.

Se aprueban las directrices para la elaboracion de los planes operativos en materia de transparencia
plblica en la Administracién de la Junta de Andalucia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42
de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Plblica de Andalucia, que se incorporan a
continuacion,

Segundo.- Ambito de aplicacion.

Las directrices seran de aplicacion a la elaboracién de los planes operativos que las Consejerias deben
aprobar en su ambito y en los que se deben incluir a las entidades instrumentales que tengan
adscritas,

Tercero.- Aprobacion de los planes operativos.
Cada Consejeria aprobara su plan operativo en materia de transparencia publica para el perfodo
bienal correspondiente, durante el primer cuatrimestre del afio en el que deba comenzar su vigencia,

Cuarto.- Ejecucion.

De conformidad con lo previsto en los articulos 5.a) y 6.h) del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el
que se regula la organizacién administrativa en materia de transparencia publica en el ambito de la
Administracién de la Junta de Andaluciay sus entidades instrumentales, se autoriza a la Secretaria de
Transparencia para realizar cuantas actuaciones sean necesarias para la aplicacion de este Acuerdo.

Quinto.- Eficacia.

El presente Acuerdo produciré efectos desde el dia siguiente al de la fecha de su aprobacion, dejando
sin efectos el Acuerdo de 28 de mayo de 2020, de la Comision General de Viceconsejeros y
Viceconsejeras, por el que se aprueban las directrices para la confeccién de los planes operativos
previstos en el articulo 42.1 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DE LOS PLANES OPERATIVOS EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA PUBLICA EN LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

Primera.- Objeto.

El objeto de estas directrices es determinar las instrucciones para la elaboracion de los planes
operativos previstos en el articulo 42 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Piblica de
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Andalucia, que deberén aprobar las Consejerias en sus respectivos dmbitos de actuacion y que
incluiran a las entidades instrumentales que tengan adscritas.

Segunda.- Aprobacion de los planes operativos,

1. La Comisién de Transparencia de cada Consejeria elaborard una propuesta del plan operativo en su
ambito de actuacién que elevard, para su aprobacion, a la persona titular de la Consejeria, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.2 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, y 13.c) del Decreto
289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacién administrativa en materia de
transparencia publica en el &mbito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales.

2. Cada Consejerfa aprobard su plan operativo en el primer cuatrimestre del ejercicio en el que deba
comenzar suvigencia, salvo en los supuestos en los que, conforme a lo dispuesto en la directriz quinta,
se acuerde su prérroga, en cuyo caso debera aprobarse por la persona titular de la Consejeria antes
de la finalizacién de la vigencia del plan correspondiente.

Tercera.- Contenido de los planes operativos.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 14.1 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, los planes
operativos incluiran el siguiente contenido minimo:

a) Estructura organizativa de la Consejerfa, con la descripcién de su distribucién organica y sus
entidades instrumentales,

b) Responsabilidades de los 6rganos directivos y entidades instrumentales responsables de la
informacion objeto de transparencia publica.

¢) Funciones de los 6rganos y unidades administrativas en materia de transparencia. |

d) Procedimientos para realizar la accion de transparencia: definicion de los procesos mediante |
los que la Consejerfa y sus entidades instrumentales garantizan en su ambito de actuaciénel |
derecho a la publicidad activa y el derecho de acceso a la informacién publica, !

e) Objetivos generales y especificos de los érganos directivos y entidades instrumentales |
dependientes de cada Consejeria, establecidos de conformidad con lo dispuesto en la directriz 1
cuartay en el Anexo. ‘

f) Tareasy medidas a desarrollar por los distintos érganos y unidades administrativas en materia ‘
de transparencia e informacién a la ciudadania y las correspondientes acciones de |
coordinacion. j

g) Relacién de contenidos informativos, fuentes de informacion afectadas por los mismos, asi
como los sistemas y periodos de actualizacién. Esta informacion se incluird en el catalogo por
el que se establezca el reparto de obligaciones de publicidad activa en el ambito de la
Consejeria y sus entidades instrumentales, y que se incluird como anexo al respectivo plan.

h) Sistemas de seguimiento y control de las actuaciones en materia de transparencia e
informacién a la ciudadania,

2. El plan operativo de la Consejeria competente en materia de transparencia incluird medidas y
actuaciones en materia de transparencia que afecten al conjunto de Consejerias y sus entidades
instrumentales.
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Cuarta.- Objetivos de los planes operativos.

1. Los planes operativos estaran dirigidos a la consecucion de los objetivos generales y, en su caso,
especificos que se determinen en linea con los ejes transversales que se establecen en el Anexo.

2. Los objetivos generales deberan establecerse de forma unitaria en los planes operativos de todas
las Consejerias para garantizar la transversalidad de su desarrollo, y se desglosaran individualmente
en medidas, que representan las tareas o actividades que se deben implementar para el
cumplimiento de los mismos.

3. Los objetivos y medidas que se incluyan en el plan operativo deberan concretarse con el maximo
nivel de detalle posible, determinando los érganos o unidades responsables de llevarlos a cabo y el
plazo previsto para su ejecucion,

4. Las medidas previstas en el plan incluirdn los indicadores que permitan medir su grado de ejecucion,
con desagregacion de géneros cuando resulte posible.

Quinta. Duracién de los planes operativos.

Los planes operativos tendran una duracion bienal, pudiendo prorrogarse por otro periodo de dos
afios mas. En caso de prérroga, se podran afiadir o modificar los objetivos o medidas concretas,
siguiendo el mismo procedimiento que para su aprobacion.

Sexta. Seguimiento de los planes operativos.

1. Las Unidades de Transparencia realizaran el seguimiento de la ejecucion del plan operativo
aprobado por su Consejeria, consistente en el andlisis y valoracion del desarrollo de cada una de las
medidas y actuaciones previstas.

2. Alos efectos previstos en el apartado anterior, las Unidades de Transparencia podran recabar de los
brganos y entidades responsables la informacién que precisen sobre la ejecucion de las medidas y
actuaciones contenidas en el plan operativo.

3, En los casos de las Consejerias que tengan adscritas Agencias en las que, de acuerdo con el articulo
8.3 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, se hayan constituido Unidades de Transparencia,
correspondera a estas el seguimiento de la ejecucion de las medidas que correspondan a su ambito
de actuacion.

Séptima. Memorias anuales de evaluacién.

1. De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 13.c) y 14.2 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, la
Comision de Transparencia de cada Consejeria elaborard con caracter anual una propuesta de
memoria que incluira el siguiente contenido minimo:

a) Actuaciones realizadas por la Consejeria y sus entidades instrumentales adscritas en materia de

transparencia: plan operativo en materia de transparencia, reuniones de la Comisién de
Transparencia, acciones de coordinacion, asesoramiento, supervision, formacion, etc,
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b) Datos estadisticos sobre publicidad activay derecho de acceso: niimero de visitas a las paginas web,
ntimero de solicitudes de acceso a la informacién plblica recibidas, sentido de las resoluciones
adoptadas, etc.

¢) Cumplimiento de objetivos contenidos en el plan: informe de ejecucion de las medidas y
actuaciones previstas en el plan operativo. Se hard especial referencia a los indicadores de resultados
conseguidos, nivel de implementacién de las actuaciones previstas y, en su caso, dificultades
encontradasy sus posibles causas.

De acuerdo con el periodo bienal de vigencia de los planes operativos, la memoria anual
correspondiente al primer afio de vigencia contendra un informe de evaluacién intermedia,
correspondiente al primer afio de vigencia del plan. Por su parte, la memoria correspondiente al
segundo afio de vigencia del plan contendrd el informe de evaluacién correspondiente al periodo
completo de vigencia del plan,

d) Propuestas de actuacion.

e) Otros aspectos de interés,

2. La Comisién de Transparencia elevara la propuesta de Memoria Anual, para su aprobacién, a la

persona titular de la Consejeria. Una vez aprobada, la Unidad de Transparencia remitird a la Secretaria
' de Transparencia una copia de la Memoria Anual de su Consejeria a los efectos previstos en el articulo
6.c) del Decreto 289/2015, de 21 de julio.

Octava. Coordinacion de los planes operativos.

1. La Secretaria de Transparencia coordinara el seguimiento de la planificacion operativa de la \
Administracién de la Junta de Andalucia en materia de transparencia.

2. A los efectos previstos en el apartado anterior, las Unidades de Transparencia comunicaran a la
Secretaria de Transparencia los datos que sean necesarios para la correcta ejecucion de los planes
operativos.

Novena. Publicidad Activa.

1. Las Unidades de Transparencia, una vez aprobados tanto el plan operativo como la memoria anual,
los publicaran en la seccién de transparencia del Portal de la Junta de Andalucia “Planificacién,
evaluacion y estadistica”, apartado “Planes y programas”, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 42.3 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, en concordancia con su articulo 12.

2. Una vez publicados el plan operativo y las respectivas memorias anuales conforme a lo dispuesto
en el apartado anterior, las Unidades de Transparencia solicitaran a la Secretaria de Transparencia su
publicacién en la seccién de transparencia “Conoce mas sobre la Transparencia”, apartado
“Planificacion y evaluacion de la transparencia”,
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Anexo

Ejes transversales
Planes operativos en materia de transparencia ptiblica en el &mbito de la Administracion de la
Junta de Andalucia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Piblica
de Andalucia, corresponde a la Comisién General de Viceconsejeros y Viceconsejeras la coordinacion
general en materia de transparencia en la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales adscritas, a cuyo fin, y entre otras funciones, puede fijar criterios y adoptar e impulsar
cuantas medidas y actuaciones sean necesarias para la correcta aplicacién de las politicas de
transparencia; establecer y coordinar la planificacion directiva mediante la determinacién de pautas
generales, y aprobar las directrices para la elaboracion de los planes operativos que desarrollen las
Consejerfas en sus respectivos ambitos.

En el desarrollo de estas funciones se establecen a continuacién, los ejes transversales en torno a los
que habran de desplegarse los objetivos generales y especificos que se incluyan en los planes
operativos por las distintas Consejerfas de la Administracion de la Junta de Andalucia.

1. EVALUACION,

El tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de la Ley 1/2014, de 24 de junio, demanda abordar
actuaciones especificas que permitan evaluar el grado de cumplimiento y correcta implementacion
de lanormativa de transparencia en el ambito de nuestra Administracion, desarrollando instrumentos
que genereny aporten valor.

Sin perjuicio de la informacién que ofrecen las memorias anuales aprobadas en el ambito de las
| distintas Consejerias, es necesario instaurar y desarrollar sistemas que permitan realizar un
seguimiento observable del grado de satisfaccion de la ciudadania, de los avances en el cumplimiento
de las obligaciones de publicidad activa y del ejercicio del derecho de acceso, asi como detectar y
priorizar dreas de mejora, a efectos de presentar recomendaciones y buenas practicas para avances
futuros, dentro de un proceso de mejora continua que tiene que alimentar toda la actividad de la
Administracion Pablica y que redundara en beneficio del resto de ejes definidos en estas directrices.

2. FORMACION. |
La Ley 1/2014, de 24 de junio, establece en su articulo 38 que las Administraciones Publicas y
entidades incluidas en el ambito de aplicacidn de la ley estableceran los oportunos instrumentos para
facilitar la formacién y cualificacién profesional de las personas empleadas publicas, en especial las
que deban atender las funciones de informacion en el ambito de la transparencia, tanto en lo que
afecte a la publicidad activa como a las solicitudes formuladas en ejercicio del derecho de acceso.

Para la mejora en el cumplimiento de obligaciones atribuidas, y con el objeto de ahondar en la
integraci6n transversal de la transparencia, resulta esencial la formacion y sensibilizacion de todas
las personas que trabajan en esta Administracion y, en especial, de aquellas personas que prestan
servicios en las Unidades de Transparencia existentes conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del
Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacion administrativa en materia de
transparencia plblica en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales, teniendo en cuenta las funciones que las mismas tienen atribuidas por la propia
normativa y su papel esencial en materia de transparencia en el ambito de las distintas Consejerias y
| entidades adscritas.
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| 3. DIVULGACION.
La Ley 1/2014, de 24 de junio, establece en su articulo 39 que las Administraciones Publicas
contemplaran dentro de sus actuaciones de divulgacion y difusion institucional actuaciones
especificamente dirigidas a facilitar el conocimiento por la ciudadania de la informacion que resulta
accesible y de los cauces disponibles para poder acceder a ella, especialmente en referencia a la

. accesibilidad que en cada caso esté disponible por medios electrénicos. En esta linea, es preciso

' continuar avanzando mediante el desarrollo de actuaciones especificas que permitan acercar la
actuacién de la Administracién a la ciudadanfa, mejorar el conocimiento de sus derechos en materia
de transparencia, y fomentar la participacién en los asuntos que les afecten.

4. PUBLICIDAD ACTIVA.

La publicidad activa es, junto con el derecho de acceso, uno de los grandes bloques a través de los
que se articula la transparencia en la actuacién de los poderes piblicos. Implica la difusion por propia
iniciativa de la informacién que obra en su poder, y se encuentra directamente interrelacionada con
el derecho de acceso, cuanta mayor transparencia activa ofrezcan las instituciones, menor sera el
ntmero de solicitudes de documentos requeridos por derecho de acceso o transparencia reactiva.

Desde esa perspectiva, la propia Ley 1/2014, de 24 de junio, determina en su articulo 17 que se
| fomentara la inclusién de cualquier otra informacién publica que se considere de interés para la
ciudadanfa, incluyendo informacién cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia, y en la medida en
que las posibilidades técnicas y juridicas lo permitan, toda la informacién que se haya facilitado en el
ejercicio del derecho de acceso.

Procede, en consecuencia, abordar actuaciones especificas para revisar la informacién actualmente
publicada, crear nuevos apartados o ampliar los actualmente existentes, mejorar su visualizacién o
contenido, procurando desarrollar contenidos mas accesibles e inclusivos conforme alo dispuesto en
el articulo 6 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, asi como ampliar el catalogo de datos dirigidos a la
| reutilizacién de la informacién, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley, que
dispone que se podré reutilizar la informacién objeto de publicidad activa dentro de los limites
establecidos por la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacién del sector
publico, y demds normativa vigente en la materia,

5. DERECHO DE ACCESO.

La transparencia reactiva o publicidad pasiva es el derecho de acceso a la informacién publica previa
solicitud de las personas interesadas. En ella, la ciudadania es la que toma la iniciativa, recabando de
los poderes piblicos informacién que obra en su poder. Este acceso se configura como un verdadero
derecho, que en su vertiente procedimental lleva a establecer la regla general del acceso a dicha
informacion. Por ello, en el desarrollo de las obligaciones que existen para dar respuesta a este
derecho, se deberdn abordar actuaciones especificas dirigidas, entre otras, a mejorar la calidad del
servicio prestado, facilitar su uso por la ciudadania, o detectar aspectos en los que proceda reforzar
la formacién en materia de derecho de acceso.

La Ley 1/2014, de 24 de junio, recoge en el Capitulo | de su Titulo V los aspectos relativos a la
coordinacién y planificacién en el ambito de la Junta de Andalucia. Los principios proclamados en el
titulo 1 y la voluntad de transparencia que impregna la ley requieren de instrumentos que en la
practica permitan aplicar la transparencia de forma homogénea y efectiva en el ambito de la
Administracion.

!
6. COORDINACION.
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En el ambito de la Administracién de la Junta de Andalucia esta coordinacion se efectiia a través de la
Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras. En cada Consejeria, las Unidades de
Transparencia la impulsan en su &mbito y las comisiones de transparencia garantizan su aplicacion
homogénea.

La experiencia adquirida, en especial, por las Unidades de Transparencia, ha puesto de manifiesto
como el desarrollo de actuaciones coordinadas y la estandarizaciéon de dinamicas de trabajo
repercuten de manera positiva en una mejor prestacion del servicio.

En linea con lo anterior, la organizacién de la transparencia en el d@mbito de la Administracion de la
Junta de Andalucia y la necesidad de mejorar en la ejecucion de las funciones atribuidas, requieren
del desarrollo de actuaciones coordinadas, especialmente en aquellos ambitos en los que, al tener
incidencia directa en la ciudadanfa, la adopcion de instrucciones, indicaciones o pautas redundan en
beneficio de una prestacion eficiente del servicio.
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