
CÓDIGO ÉTICO DE ACTUACIÓN COMO PARTE INTERESADA O COMO 
ASESORAMIENTO PROFESIONAL EN LAS MEDIACIONES DEL SERCLA.

Compromisos de las partes interesadas y de los/as asesores profesionales.

Con la finalidad de favorecer  la efectividad de la labor mediadora y facilitar su desempen� o, las partes
intervinientes en las sesiones de mediacio� n y/o los profesionales de las relaciones laborales que las representen,
asesoren o acompan� en, aceptan y se comprometen a respetar el  siguiente co� digo e�tico de actuacio� n en el
SERCLA:

1. Preparar adecuadamente la negociación a desarrollar durante las sesiones de mediación con la
persona representada como una oportunidad real para reconciliar las posiciones e intereses de
las partes en conflicto y mejorar las relaciones futuras entre las mismas.

La experiencia en mediacio� n del SERCLA desde 1999 y de las personas mediadoras que intervienen ha
permitido constatar y avalar que los mejores resultados se alcanzan cuando previamente las partes en
conflicto han preparado su posicio� n negociadora adecuadamente,  de  forma  especial cuando  las
personas asesoras estaban formadas y experimentadas en negociacio� n y mediacio� n laboral.

Dicha preparacio� n implica argumentar adecuadamente los asuntos y comunicarlos de forma eficaz,
gestionar las emociones, estudiar y valorar con cara� cter previo posibles concesiones, conocer los intereses de
la otra parte, predeterminar la zona del posible acuerdo (ZOPA), diagnosticar de forma real las
alternativas propias y de la otra parte de no llegarse al acuerdo (MAAN) y priorizar asuntos, entre otras
cuestiones.

Nos encontramos en un espacio competencial propio y diferenciado que requiere preparacio� n y donde
no es  aconsejable  improvisar.  Un  espacio  creado  para  la  negociacio� n  real  y  efectiva,  cercano  a  la
situacio� n emocional  de  cada  persona  y  alejado  de  un  mero  tra�mite  burocra� tico,  administrativo  o
preprocesal. Un espacio, en definitiva, que no solo es ya una manera de evitar escenarios como el pleito o
la adopcio� n de medidas de presio� n,  sino que supone sin duda y de forma auto� noma la manera ma� s
ra�pida, econo� mica y eficaz de gestio� n pací�fica de la conflictividad laboral.

Comprometerse en este punto con el co� digo e� tico del SERCLA supone la tarea de los y las  profesionales
en involucrar a sus clientes en la preparacio� n de esta negociacio� n en los te�rminos expuestos.
Compromiso, en definitiva, incompatible con la mera declaracio� n ritual de “remitirse a lo expuesto en la
papeleta o de oponerse a la misma por las razones que se expondrán en el momento procesal oportuno”.

2. Preavisar, en su caso, de la imposibilidad de asistir presencialmente o de participar en linea  en
los actos de mediación por causas sobrevenidas con 24 h de antelación.

Dicho preaviso tiene por finalidad gestionar una fecha alternativa que evite la asistencia o participacio� n
en un acto fallido de la comisio� n mediadora y de la/s otra/s parte/s concernidas y/o la terminacio� n del
procedimiento por desistimiento o tenie�ndose por intentado sin efecto.

En el caso de que la razo� n que imposibilite la asistencia o participacio� n suceda el mismo dí�a que este�
previsto el acto de mediacio� n, el aviso por la parte interesada debera�  hacerse telefo� nicamente y hasta 15
minutos antes de la hora de inicio de la mediacio� n. En tal caso, podra�  determinar su aplazamiento, si así�
lo autoriza expresamente la/s parte/s compareciente/s o participantes y hay plazo para ello.

CONSEJERÍA DE EMPLEO, EMPRESA  Y TRABAJO AUTÓNOMO
Consejo Andaluz de Relaciones Laborales



El aplazamiento se producira�  en todo caso cuando la modalidad sea en linea y surja un problema te�cnico
no subsanable.

En cualquier supuesto, si la imposibilidad queda referida a la asistencia presencial al acto de mediacio� n,
la parte  afectada realizara� ,  previo consentimiento inicial  grabado de  todas  las  partes  al  inicio  de  la
sesio� n,  un intento de conectarse en linea con el fin de evitar aplazar o  concluir. Si es posible la solucio� n
te�cnica  para  todas  las  partes  afectadas,  incluido  el  propio  Sistema,  la modalidad de mediacio� n se
transformara�  sobre la marcha a en linea o semipresencial. 

La forma de proceder sen� alada y los intentos descritos tienen igualmente por finalidad evitar la eventual
y ulterior imposicio� n en sede judicial de las costas previstas en el art. 66.3 de la Ley 36/2011, de 10 de
octubre, reguladora de la jurisdiccio� n social.

3. Priorizar o aconsejar desde su inicio la asistencia presencial o la participación e n  l i n e a
de las personas directamente afectadas por el conflicto al acto de mediación.

Sin perjuicio del acompan� amiento o asesoramiento profesional que en su caso se estime oportuno, la
presencia o participacio� n en linea directa de las partes interesadas se considera esencial en el SERCLA
como ví�a que  permite  abordar  cuestiones como  la gestio� n de  las emociones,  la  reconsideracio� n  de  las
posiciones, la valoracio� n de opciones nuevas o la aceptacio� n de propuestas de mediacio� n sin dilacio� n ni
consultas diferidas.

4. Participar en las mediaciones conforme a las reglas formales del SERCLA y conforme al principio
de buena fe negocial.

El compromiso de las partes interesadas con las reglas formales del SERCLA queda expuesto en cada
sesio� n de  mediacio� n  y  se  refieren  esencialmente  a  la  confidencialidad  y  prohibicio� n  de  grabar  las
sesiones; al respeto a la consideracio� n debida de las personas participantes y al turno de palabra; al
ruego de apagar o silenciar los mo� viles y, en el caso de tratarse de sesiones presenciales, al cumplimiento de
las normas de seguridad y aforo ma�ximo.

Por otra parte, la mediacio� n en el SERCLA constituye un procedimiento de auto composicio� n de la
conflictividad laboral creado por sus propios protagonistas y, como tal, es fruto y prolongacio� n de la
negociacio� n colectiva. Siendo uno de los principios de e�sta su desarrollo bajo el deber de  negociar de
buena fe, desde el SERCLA se entiende que existe una actuacio� n acorde con dicho deber cuando:

• Se atienden los compromisos de preparar, preavisar y priorizar sen� alados en los nu� meros
anteriores.

• La posicio� n inicial de cada parte se mueve a lo largo del proceso de negociacio� n, bien
formulando propuestas  u  opciones,  bien  valorando  contrapropuestas,  existiendo  por  tanto
intercambio de concesiones recí�procas en un esfuerzo sincero de aproximacio� n de posiciones y
en el marco de desarrollo de una negociacio� n real.

• Existe un comportamiento leal entre las partes, facilitando la informacio� n necesaria para tomar
decisiones, argumentando las posiciones o los rechazos, manteniendo sin alteracio� n su� bita las
ofertas formuladas o los preacuerdos alcanzados y respetando el temario pactado de la mediacio� n sin
incorporar cuestiones de u� ltima hora.

• Se cuenta con una agenda flexible para segundas o sucesivas reuniones, realizando las tareas
acordadas entre reuniones y facilitando el resultado de estas con cara� cter previo a la sesio� n de
mediacio� n.

• La persona representante traslada o consulta sin dilacio� n con su representado las propuestas
que surjan de la otra parte o de la comisio� n de mediacio� n, si aquel no estuviera presente o
participando o incluso la invite a sumarse a la reunio� n por videoconferencia o proponga su
aplazamiento para otro dí�a con el fin de favorecer dicha incorporacio� n. Si el eventual acuerdo final
precisase ratificacio� n posterior por una Asamblea o Junta Directiva, debe advertirse esta
circunstancia desde el primer momento.



• Se aplaza o suspende hasta y durante la celebracio� n del acto de mediacio� n determinadas
medidas que dificultan o hacen imposible el efectivo desenvolvimiento de la labor mediadora, como
sucede con declaraciones en medios de comunicacio� n o redes sociales o la imposicio� n efectiva
de la sancio� n en el caso de un procedimiento en materia de re�gimen disciplinario laboral 

• Ambas partes admiten la posibilidad de que la Comisio� n de Mediacio� n, llegado el caso, pueda
realizar una propuesta formal de mediacio� n y se comprometen a estudiarla y responder a la
misma.

5. Cumplir los acuerdos alcanzados como parte firmante de los mismos, dotándolos de seguridad
jurídica y eficacia, contribuyendo a generar confianza en el SERCLA.

En caso de que un extremo del acuerdo plantease dudas interpretativas o de alcance aplicativo, se adquiere el
compromiso  de  solicitar  una  sesio� n  aclaratoria  con  la  Comisio� n  de  Mediacio� n  que  intervino  en  el
acuerdo antes de la adopcio� n de cualquier medida unilateral.

Igualmente  se  asume  el  compromiso  de  acudir  de  nuevo  al  SERCLA,  en  el  caso  de  que  las  partes
alcanzaran un acuerdo posterior y previo al procedimiento judicial  o  cuando proceda con el fin de
formalizar en el SERCLA dicho acuerdo.

6. Específicamente para cuando el conflicto afecte al sector público, la Administración pública,
organismo público,  agencia,  entidad o empresa pública y/o quien actúe en su representación
actuarán  conforme al código ético SERCLA cuando  se  acude  voluntariamente  al  acto  de
mediación como una oportunidad para el diálogo o acuerdo por encima de la excepción legal de
no estar obligado a ello.
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