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PRESENTACION

El Estatuto de Autonomia de Andalucia en su articulo 37 establece que el turismo es un elemento
econdmico estratégico de Andalucia y que, en consecuencia, el fomento de esta actividad
actuara como principio rector de las politicas publicas orientadas a garantizar y asegurar el
ejercicio de los derechos reconocidos en el capitulo II del Estatuto y alcanzar los objetivos basicos

establecidos en su articulo 10.

En el articulo 71 se establece la “competencia exclusiva en materia de turismo, que incluye, en
todo caso: la ordenacién y la planificacion del sector turistico; la regulacion y la clasificacion de las
empresas y establecimientos turisticos y la gestion de la red de establecimientos turisticos de
titularidad de la Junta, asi como la coordinacién con los érganos de administracién de Paradores
de Turismo de Espafa en los términos que establezca la legislacién estatal; la promocidn interna y
externa que incluye la suscripcion de acuerdos con entes extranjeros y la creacion de oficinas en el
extranjero; la regulaciéon de los derechos y deberes especificos de los usuarios y prestadores de
servicios turisticos; la formacion sobre turismo y la fijacion de los criterios, la regulacion de las

condiciones y la ejecucién y el control de las lineas publicas de ayuda y promocién del turismo.”

Por ultimo, hay que destacar que en el articulo 197 del Estatuto de Andalucia se especifica
expresamente que “los poderes publicos de Andalucia orientardn sus politicas especialmente al
desarrollo del turismo sostenible, la proteccion del litoral y la red de espacios naturales
protegidos, asi como al fomento de una tecnologia eficiente y limpia”, lo cual constituye un
mandato ineludible para que la planificacion y ordenacidon de la actividad turistica se realice con

criterios de maxima sostenibilidad.

La Ley del Turismo, de 15 de diciembre de 1999, por su parte, prevé en su articulo 15 la
elaboracion de un Plan General de Turismo que determine las principales necesidades, objetivos,
prioridades y programas de accion y defina el modelo y la estrategia de desarrollo turistico de la
Comunidad Autéonoma, asi como el fomento de los recursos turisticos de Andalucia. La elaboracion
de este Plan corresponde a la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte y su aprobacion al

Consejo de Gobierno, remitiéndolo al Parlamento para su conocimiento.

El anterior Plan General de Turismo de Andalucia fue aprobado el 9 de diciembre de 2003 y ha
estado vigente hasta el final del afio 2006. El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia,
mediante Decreto 279/2005 de 20 de diciembre, acordd formular el presente Plan General del
Turismo Sostenible de Andalucia, iniciando asi el proceso de elaboracion de un nuevo Plan en

sustitucion del anterior.
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Tanto el VI Acuerdo de Concertacion Social como el Ill Pacto Andaluz por el Turismo formulan la
necesidad de elaborar un nuevo Plan General de Turismo de Andalucia, dado el nuevo escenario
turistico del siglo XXI, que exige tener una visidon estratégica que desarrolle politicas que
consoliden una posicion competitiva de Andalucia en un contexto de creciente competencia

internacional.

En este contexto, el nuevo plan econdmico general denominado "Estrategia para la competitividad
de Andalucia 2007-2013 (ECA)" , como estrategia de caracter regional determina las orientaciones
estratégicas basicas de la economia andaluza para el citado periodo, y en concreto, en el eje 5
"Desarrollo local y urbano", define la estrategia y los objetivos generales de la politica turistica de

la Comunidad Auténoma.

El momento de avance que experimenta la politica turistica exige un esfuerzo en la mejora de los
instrumentos de gestién y profundizar en la relacion entre la planificacién y la ejecucion diaria de
las medidas programadas. El Plan General del Turismo Sostenible debe concebirse como un plan-
proceso en el que, paralelamente a su elaboracion, se estén articulando los nuevos agentes que
van a desarrollar nuevas funciones en el conglomerado turistico. Es, por tanto, necesario formular
un Plan que desencadene y ponga en marcha este proceso donde se relacionen de forma dindamica

y superadora planificacién y gestion.

Los cambios operados en la demanda de turismo en el continente europeo, o en el contexto
competitivo con la aparicion de nuevos productos, nuevas tecnologias o nuevos destinos, son
factores que exigen una definicidn de respuestas adaptadas a la nueva realidad por parte de

Andalucia, y la configuracion de un nuevo modelo de turismo para la regién.

El mercado turistico europeo empieza a dar signos de saturaciéon y presenta condiciones de
empeoramiento progresivo para los destinos basados en productos convencionales con
argumentos de venta apoyados en precio o en factores reproducibles por otros destinos. Existe
unanimidad entre los agentes publicos y privados sobre la conveniencia de que Andalucia ponga
en marcha una politica turistica basada en la diferencia. Es imprescindible incorporar a los
destinos una singularidad de valores y atributos que los hagan competitivos en este escenario
actual y en el futuro. En el conglomerado turistico andaluz deben tener un peso importante los
productos irrepetibles y para ello es preciso un esfuerzo organizado y planificado, un Plan que

incorpore todas las reflexiones necesarias y movilice los recursos y esfuerzos pertinentes.

Para afrontar este profundo cambio en el tejido productivo es necesario trabajar en parametros de
calidad total y calidad en empresas y productos, propiciando avances en la capacidad de
innovacion de las empresas en procesos e innovacion en las instituciones y operadores publicos

involucrados en la competitividad de los destinos.
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En la nueva etapa que ahora comienza es necesario que la Planificacion concrete un modelo
turistico sostenible, que apueste por maximizar los efectos econémicos de un bien escaso como es
el suelo, preservando el litoral, los recursos naturales y culturales sobre los que se asienta la
viabilidad a largo plazo del desarrollo turistico, ademas de mantener elementos caracteristicos de
nuestra oferta vinculados al concepto de bienestar y seguridad europeos. Siendo ésta la razén que
debe informar el Plan se considera idoneo que su denominacion sea la de Plan General del Turismo

Sostenible de Andalucia.

El Plan Ordenacién del Territorio del Andalucia (P.O.T.A.)! establece toda una serie de
determinaciones dirigidas al equilibrio territorial del espacio turistico y a la correcta integracion de
esta actividad en el conjunto del territorio. Estas determinaciones son absolutamente congruentes
con los principios inspiradores de este Plan en relacidn con la conservacion y valorizacion del
patrimonio territorial. Asi, puede considerarse que este Plan General es un instrumento eficaz de

desarrollo de los contenidos turistico-territoriales del propio P.O.T.A.

La complejidad y profundidad de los cambios que es preciso introducir en el conglomerado del
turismo andaluz hacen absolutamente imprescindible abordar el proceso de Planificacién con una
decidida voluntad de aplicar una metodologia participativa. Este criterio adopta tres facetas
destacadas. Por un lado, la implicacién de agentes privados y publicos en la decisiéon de qué
orientaciones estratégicas requiere la politica turistica andaluza. Por otro lado, la colaboracién de
diferentes agentes y entidades en la interpretacion de la realidad y en la valoraciéon de propuestas
y, por ultimo, la generacién de un estado de opinidon elevado entre sectores de la ciudadania,
relacionados o sensibilizados con el turismo, a través de medios de comunicacion social. En este
ambito cobra singular importancia la Mesa del Turismo, como foro de discusion y elaboracion del

Plan, asi reconocido por el VI Acuerdo de Concertacién Social y el lll Pacto Andaluz por el Turismo.

El procedimiento de elaboracién del presente Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia
2008-2011 ha sido especialmente participativo, habiéndose realizado cerca de 50 reuniones en las
que han participado mas de 500 personas distintas que han registrado cerca de 1.200 presencias.
Ademas, este proceso, que ha incluido la preceptiva informacidn publica, contempla un tramite de
audiencia a la Comision Europea, a la Secretaria General de Turismo del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, a la Federacidn Andaluza de Municipios y Provincias y a los agentes
economicos y sociales; debe ser informado por la Consejeria de Economia y Hacienda y por la
Consejeria de Obras Publicas y Transportes, y debe ser tramitado ante la Consejeria de Medio
Ambiente para su evaluacién ambiental; se dara traslado del mismo a las distintas Consejerias de
la Junta de Andalucia y sera informado por el Consejo Andaluz del Turismo y sometido a la
Comisién Delegada de Asuntos Econdmicos; finalmente serd aprobado por el Consejo de Gobierno

y remitido al Parlamento para su conocimiento.

! Aprobado mediante Decreto 129/2006 de 27 de junio por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia.



Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia 2008 - 2011

Este Plan ha sido elaborado, en primer lugar, siguiendo las orientaciones generales que sobre el
ambito turistico se determinan en la ECA, y las Directrices de la Estrategia de Lisboa revisada,
puesta en marcha por la Comision Europea en abril de 2005, asi como los contenidos previstos en
los trabajos preparatorios del Marco Estratégico Nacional de Referencia para el periodo 2007-2013
y, en particular, las ocho estrategias del mismo:

- Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion

- Sociedad de la informacién

- Favorecer el acceso al mercado de trabajo y la permanencia en el empleo

- Mejorar la capacidad de adaptacion de los trabajadores y las empresas

- Potenciar el capital humano mediante una mejor educacién y capacitacién

- Transporte sostenible

- Energias renovables, eficiencia energética y RTE-Energia

- Medio ambiente y desarrollo sostenible

Este Plan se compone de los siguientes elementos:

. Diagndstico
. Objetivos y Estrategias
. Programas y Medidas

. Programa Financiero

a b W N =

. Evaluacion y Seguimiento

Junto al documento del Plan, se adjunta el Informe de Sostenibilidad Ambiental, en cumplimiento
de lo previsto en la Ley 9/2006. Ademds, se dispone de informacion complementaria no integrante
del Plan pero de indudable interés para la informacion publica, recogida en la Memoria

Informativa.
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1 ARQUITECTURA DEL PLAN

Este Plan se construye con una metodologia innovadora con objeto de propiciar la integracién
entre los distintos niveles de planificacién y la gestién de la politica turistica. En particular, hay
que destacar la articulacion entre el nivel estratégico de la planificacién y el nivel programatico, el
cual se desarrolla mediante programas operativos trianuales que se revisan y se redactan cada
aflo. Asimismo, se incorporan nuevos instrumentos, como la gestion de espacios para dar
respuesta al empefio en incorporar la dimension territorial a la politica turistica y la gestion de
procesos para mejorar la coordinacion entre agentes actuantes.

Diagnéstico

PLAN GENERAL

DE TURISMO Objetivos Orientaciones
SOSTENIBLE
Programas Medidas
Planes Directores
Gestion de espacios
DESARROLLO
Instrumentos
DEL PLAN

Programas territoriales de iniciativa autonémica

Programas de iniciativa local

Gestion de procesos

A continuaciéon se recogen las definiciones de las categorias de planificacién utilizadas y un

glosario sobre los conceptos basicos que se utilizan en el Plan.
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FINALIDADES DEL PLAN

Se corresponden con los objetivos generales contemplados en el Decreto de Formulacion. Son las

razones por las que se formula el Plan.

RETOS

Las conclusiones diagndsticas ponen de manifiesto riesgos y desequilibrios que deben ser
afrontados en cualquier caso por cualquier politica turistica que se proponga intervenir en esta

realidad. A estas consecuencias “de consideracién obligada” se les denomina retos en este Plan.

OBJETIVOS

Son los propédsitos generales del Plan. Deben expresar la voluntad de conseguir algun cambio
significativo en la realidad turistica andaluza y en la tendencia probable de evolucién en ausencia
de Plan. Si se ha de elegir una definicién brevisima de contenidos y enfoque del Plan, debe

recurrirse a los objetivos.

PILARES

Son los componentes de innovacion en la intervencion de la politica turistica autondmica. Es decir,
las decisiones de enfoque; por un lado, introducir la dimensién territorial y ambiental, que
representa una modificacién sustancial de la intervencidn turistica regional; por otro, conceder
prioridad a los analisis del mercado para orientar politicas de oferta y promocion; y, por ultimo, la
coordinacién interadministrativa y la colaboracion publico-privada, como condicién necesaria para

articular el proceso.

ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

Constituyen el cuerpo programatico del Plan. Concretan los objetivos y especifican cdmo van a
tratar de lograrse estos objetivos. Las orientaciones son contenidos que el Plan formula y que
deben ser trasladados a las actuaciones administrativas regulares, a los planes que se formulen, a
los programas y medidas que se desarrollen en los programas operativos, a la gestién de espacios

y a la gestion de procesos.

PROGRAMAS

Son conjuntos de actuaciones que responden a una misma tipologia de intervencién y que
responden al nivel mas elevado de la programacion. Establecen los grandes fines y los grandes
compromisos de la planificacion asociados a centros directivos. Pueden asimilarse a la

denominacién Medidas que aparece en el Decreto de Formulacion.

12
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MEDIDAS

Son cada una de las modalidades diferentes de intervencién que tienen objetivos especificos y
aplicaciones de recursos diferenciadas y que responden a una concepcidn unitaria de la
intervencion publica. Pueden asimilarse a la denominacién Actuaciones que aparece en el Decreto

de Formulacion.

INSTRUMENTOS

El instrumento basico de desarrollo del Plan General es el Programa Operativo trienal y deslizante,

que actuara en coordinacion con estos otros instrumentos:

» Planes Directores

» Gestidn de espacios

» Programas territoriales de iniciativa autonémica
» Programas de iniciativa local

» Gestién de procesos

PROCESOS

Un proceso es un conjunto articulado de actividades del Plan. La gestién de procesos reside en una
forma de coordinar las actuaciones que desarrollan los contenidos del Plan General del Turismo
Sostenible en funcidon de objetivos y criterios integrados. Los procesos pretenden asegurar la
articulacion eficaz de la actuacion de todos los centros directivos que intervienen en turismo e,
incluso, de la actuacion de otros agentes publicos y privados que intervienen en las medidas

previstas en el Plan.

PROGRAMA OPERATIVO

El Programa Operativo es la definicion estructurada y programada de las actuaciones previstas
para los tres afios siguientes. Se redacta cada afio para actualizar la programacion y adaptarla a
las disponibilidades de recursos, a las conclusiones del seguimiento de las previsiones del Plan
General y a la evolucidon de las condiciones cambiantes del mercado turistico, siempre que no

afecten a los contenidos de los objetivos y de las orientaciones estratégicas.

| 13
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Definicion de los conceptos basicos empleados

Espacio turistico

Segmento
especifico

Destino turistico

Producto turistico

Recursos
turisticos

Marca territorial

Club de producto

Club de calidad

Turista vinculado
al ocio

Turismo
empresarial

14

Aquel territorio donde se localizan los elementos que estan relacionados con la
actividad turistica: los recursos que pueden ser aprovechados para formar productos
turisticos, las infraestructuras de acceso y apoyo, los alojamientos y el espacio de las
actividades.

Parte del mercado turistico que se comporta de manera diferenciada en torno a una
motivacion central del viaje y de la eleccidn del destino. Se considera parte integrante
del segmento tanto la oferta estructurada en producto, como la demanda asociada a la
motivacidon correspondiente. Los segmentos de interés especial son parte de los
segmentos especificos.

Se identifica, por ejemplo, el segmento Salud y Belleza cuando hay una parte del
mercado suficientemente amplia que se estructura en torno a motivaciones centrales
del viaje para esta modalidad de viaje, tanto en relacion con turistas que tienen esta
propension como en cuanto a ofertas de productos con este especial interés.

Ambito identificado por un conjunto de caracteristicas que configuran una opcidn
diferenciada y reconocible en la decision de compra por parte de los consumidores.
Para los distintos segmentos pueden identificarse diferentes destinos en un mismo
espacio turistico.

Asi, la Costa del Sol es un destino europeo de Sol y playa, de Golf, etc... (el mercado lo
avala) porque es interpretado como opcién por los turistas europeos. Cada una de las
localidades de la Costa del Sol no son, sin embargo, destinos ya que a los turistas les
resulta indiferente dormir en Benalmadena o Torremolinos. La estructura de destinos
estd asociada a cada segmento especifico: Tarifa es un destino mundial de Deportes
nauticos, pero no lo es de Sol y playa.

Servicio, o conjunto de servicios, que se presta en un lugar determinado, a un precio
fijado y en unas condiciones de calidad comprometidas.

En los productos turisticos se incorporan ingredientes remunerados (alojamiento,
comida, actividades, etc) y otros no remunerados (clima, paisaje, naturaleza, cultura,
etc). Estos ultimos, a pesar de no tener establecido un precio por su uso, influyen
poderosamente en la decision de compra del consumidor.

Conjunto de caracteristicas del medio fisico y natural, del paisaje, de los bienes
culturales y de las actividades y servicios recreativos que permite desarrollar
productos turisticos y atraer afluencia de visitantes.

Es una identificacién de un espacio turistico localizable y delimitable, apoyado en una
denominacion, un simbolo o una combinacion de estos elementos, que identifica una
expectativa de experiencia turistica.

Iniciativa de cooperacién empresarial asociada a un determinado espacio turistico que
articula servicios en torno a productos disefiados de forma concreta, que se
comercializan conjuntamente y con manuales asociados que garantizan las
prestaciones y la calidad.

Iniciativa de una empresa o conjunta de ellas que identifica unos atributos
diferenciados y asociables a un grupo de establecimientos, los cuales se comprometen
a mantener unas determinadas caracteristicas en sus servicios para que los clientes
reconozcan el establecimiento como asociado a una determinada tipologia.

Persona que realiza un desplazamiento fuera de su lugar de residencia habitual, con
una pernoctacion o mas, estando total o parcialmente vinculados al ocio tanto el
motivo de su desplazamiento como su eleccidn de destino.

Modalidad de turismo ligada al alojamiento en alguna de las formas de establecimiento
reglado.
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Turismo
vacacional

Excursionista

Empresa turistica

Residente
climatico

Oferta turistica
reglada

Oferta turistica
no reglada

Modalidad de turismo ligada al alojamiento en una vivienda.

Persona que se desplaza para disfrutar de una experiencia recreativa o de ocio y que
no pernocta fuera de su lugar de residencia por este motivo.

Empresa que orienta una parte significativa de su actividad a la prestacidon de servicios
a los turistas. Incorpora la practica totalidad del alojamiento reglado, la totalidad de
las empresas dedicadas a la organizacion del viaje en origen y en destino, parte del
parque de bares, restaurantes, cafeterias, etc... parte de las empresas de actividades
deportivas, recreativas y culturales, parte de las empresas de transporte, etc.

Persona que traslada su residencia, durante la mayor parte del afo, a una zona de
clima mediterraneo o similar, siendo este factor el principal en su decisidn.

Conjunto de establecimientos que se encuentran dados de alta como actividad
empresarial y poseen una orientacién hacia la clientela turistica. Se incluye toda
la oferta alojativa de alojamientos hoteleros, pensiones, apartamentos turisticos,
alojamientos rurales y camping, ademas de la hosteleria orientada al turismo,
actividades recreativas, culturales y deportivas, transportes y comercio y otras.

Servicios de alojamiento prestados por personas fisicas o juridicas en régimen de
alquiler inmobiliario.

| 15
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DIAGNOSTICO

2.1 RESUMEN DE LA MEMORIA INFORMATIVA

Tendencias

La

Los destinos turisticos tradicionales de Andalucia, como también los nacionales, se enfrentan
a retos coyunturales y retos estructurales de una considerable envergadura, y ello a pesar de
que el sector turistico estad bien asentado en la regién, con una demanda sostenida y creciente,

comun en todas las sociedades occidentales.

Los hdbitos y comportamientos de compra del turista vinculado al ocio’ se han visto
especialmente alterados como consecuencia de los profundos cambios que han provocado las
nuevas tecnologias de la comunicacion y la proliferacidén de las compafiias aéreas de bajo

coste.

Existe un mayor acercamiento entre la percepcion empresarial de todos y cada uno de los
subsectores turisticos y los resultados de estadisticas e informes sobre la profundidad y
direccién de dichos cambios, cuyas principales manifestaciones se resumen en: una tendencia
al fraccionamiento de las vacaciones, a la organizacion individual del viaje , sustentada por las
companias de bajo coste, y el acceso a un mayor nivel de informaciéon a través de un uso

mayor y mas continuado de Internet en los ambitos de la informacion y la reserva de viajes.

Los motivos por los que los turistas escogen Andalucia han sufrido grandes cambios en los
ultimos seis afios; el clima, que ha supuesto el mayor incentivo durante afios, comparte su
posicién con las visitas a monumentos a partir de 2005. El factor precio cada vez supone
menor peso en la decisidon debido al cambio de criterio en los turistas; por el contrario el
turismo rural y de naturaleza ha ganado importancia, superando en el 2005 el 10% de su

cuota de participacion entre las motivaciones principales para acudir a Andalucia.
actividad turistica

Andalucia, por su diversidad y por la riqueza de su medio natural y de sus paisajes, por el
legado cultural fruto de su larga y fructifera historia, concentra en su territorio innumerables
recursos que le otorgan una posicion destacada en el mercado turistico nacional e

internacional.

El desarrollo turistico en Andalucia se ha basado, sobre todo, en la explotacién de los
recursos de sol y playa en algunas zonas del litoral, y, en menor medida, en el patrimonio

cultural ubicado en las ciudades emblematicas. Asi, mientras que se han explotado

2 En este documento se tratara el término turista como equivalente al de “turista vinculado al ocio” definido en
el primer capitulo.
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insuficientemente unos recursos, tanto naturales como culturales, por desconocimiento,
deficiencias en la gestién o por la dificultad para integrarse en las redes turisticas, se han
sobreexplotado otros, bien por la excesiva presidon sobre recursos naturales especialmente
fragiles, bien por problemas de masificacion, que han restado atractivo turistico a los propios

recursos o que han provocado saturacion en el uso de infraestructuras basicas.

En general, el grado de desarrollo de la actividad turistica en torno a los recursos turisticos
del territorio andaluz es elevado, tanto en las distintas modalidades de aprovechamiento

mediante uso publico como asociado a los servicios privados de todo tipo.

El turismo como actividad productiva tiene una importancia trascendental en la economia
andaluza, representando el 11,0% del PIB andaluz en 2006, con unos ingresos de 15.600
millones de euros. En el afio anterior, el empleo en los sectores vinculados al turismo en
Andalucia crecié un 6,9%. La inestabilidad en el empleo dificulta alcanzar los niveles de
cualificacion profesional que el sector y la demanda exigen para mantener los actuales niveles

de competitividad frente a otros destinos emergentes con menores costes de produccion.

En 2006, la media de personal ocupado en la Industria Turistica alcanzé los 400 mil
efectivos. No obstante, es preciso mejorar la delimitacién de las actividades que componen la
constelacion turistica y la vinculacion de los diferentes subsectores con la orientacién de

servicios prestados a los turistas, para poder precisar con mayor rigor estas estimaciones.

En el ndcleo de la actividad turistica se detecta como tanto el nimero de personas
empleadas como el gasto medio en destino han experimentado crecimientos en los Ultimos
afnos. Segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera del 2006 (INE), la media anual de personas
empleadas en establecimientos hoteleros en Andalucia ha pasado de 23.060 en 1999 a 35.109,
en 2006, lo que ha supuesto un incremento de mas del 50%; el incremento del gasto en
destino ha sido del 23%, pasando de los 43 euros en 1999 a los 53,03 euros de 2006.

La oferta turistica andaluza de alojamientos hoteleros es la primera a nivel nacional, tanto
en numero de establecimientos, como de plazas en alojamientos turisticos, cuyo volumen
representa el 17% vy el 18% respectivamente del total de establecimientos y plazas del
conjunto espafiol®. Sélo Catalufia (15%), Las Islas Baleares y Canarias (14,6%) se acercan a la
capacidad andaluza. Sin embargo, al sumar las plazas de los distintos tipos de alojamientos
turisticos (hoteles, campamentos, apartamentos y alojamientos rurales), Andalucia se desplaza
al tercer puesto, con el 15%, por detras de Catalufia y Canarias que abarcan el 19% y 18%

respectivamente.

La mejora de la calidad de la oferta de alojamiento tiene su maximo exponente en el
alojamiento hotelero. El 42% de las plazas de alojamiento hotelero de Andalucia son de
categoria superior (4 y 5 estrellas), mientras que en Espafia en esas categorias solo se

inscriben el 30% de las plazas.

3 Fuente: EOH (Encuesta de Ocupacién Hotelera), INE-2006.
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La evolucion de la afluencia total desde el afio 2000 ha sido creciente en todas las
provincias, con un incremento medio del 26%, destacando especialmente Almeria y Cdrdoba
que han experimentado un crecimiento del 50%. Estos datos contrastan con otros relacionados
con el perfil del turista, especialmente el de nacionalidad extranjera, puesto que si bien el
ritmo de crecimiento de llegadas es positivo, se ha acompafiado de un descenso de la estancia
media y su contribucién econémica es menor pues se concentran en el tramo de los turistas
con menor gasto diario. El aumento de viajes y del gasto turistico de las familias espafiolas

compensan estos valores.

El favorable ritmo de llegadas contrasta con una cierta caida de la estancia media registrada
a escala nacional y que, en el caso de Andalucia, se produce de forma especialmente sefialada
en casi la totalidad de las provincias. Sélo en las provincias de Huelva y Jaén la estancia media

se ha mantenido estable.

El nivel de estacionalidad de Andalucia es inferior a la media espafnola, aunque superior a
otras regiones importantes en el contexto turistico nacional como Comunidad Valenciana y
Canarias. En el ultimo afio (2006) se ha registrado un ligero incremento de la estacionalidad
de la ocupacién hotelera de Andalucia, especialmente afectada por la mayor concentracién

estival de los movimientos de los turistas espafioles.

La estacionalidad es un fendmeno que genera profundos desequilibrios sociales, econémicos
y ambientales. La ocupacién discontinua es una situacion claramente menos preferible que la
ocupacion continua, la rentabilidad de las empresas es menor, cuanto menor sea el periodo de
operacion y el medio sufre por la intensidad de los flujos estivales. Esta patologia se acentla
en los destinos litorales de sol y playa y se reduce en las ciudades monumentales. La larga
paralizacion de actividad invernal de muchos espacios turisticos andaluces reduce

enormemente las posibilidades de modernizacién y profesionalizacion.

El tejido empresarial y el empleo

El sector turistico es uno de los pilares basicos de generacion de empleo de la regién, si bien
existe una cierta debilidad del sistema productivo para absorber los recursos humanos

cualificados en un escenario de empleo estable y de calidad.

La importancia central que se le otorgaba hace unos afios a la oferta basica de alojamiento
en el analisis de la oferta y de la estructura empresarial ha perdido peso en la actualidad en
favor de otras ofertas empresariales (actividades) que mas que complementarias son basicas
para el destino turistico (golf, puertos deportivos, turismo activo, spa y salud, etc.). El
conglomerado productivo del turismo estd constituido por un complejo entramado de
establecimientos y empresas de servicios que orientan su actividad a la prestacion de servicios

al turista. En el nlcleo de esta constelacion turistica se sitla el sector hotelero y el resto de los
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alojamientos, las empresas de turismo activo, las agencias de viaje de receptivo y los guias

turisticos.

Las empresas turisticas de mayor tamafio operan en los segmentos mas rentables
localizados en el litoral y ciudades monumentales. Estas empresas tienen politicas estratégicas
definidas, sistemas de captacion de clientes elaborados y formas de produccién maduras y
consolidadas. En general, tienden a incrementar el periodo de operacion de sus
establecimientos y, cuando operan estacionalmente, recurren a la figura del empleo fijo
discontinuo. La mayor parte son cadenas hoteleras que incorporan toda clase de componentes
en su oferta de servicios, superando la férmula inicial de alojamiento y comida. Sin embargo, la
mayor parte del tejido empresarial se compone de pequefias y medianas empresas que operan

tanto en segmentos tradicionales como en productos mas especializados e innovadores.

Es necesario identificar y valorar los productos turisticos existentes en Andalucia para
enmarcar estratégicamente las lineas de fomento de nuevos productos. Los clubes de producto
son instrumentos que contribuyen a la articulacion de los productos de calidad, especialmente
en lo que se refiere a pequefias empresas, predominantes en el conglomerado turistico
andaluz. En este sentido, los mecanismos de cooperacién entre empresas en materia de
comercializacion, reforzamiento de funciones de gestidon y de formacidon de producto son aun

insuficientes.

También resulta determinante en la mejora de la calidad del producto turistico ofertado y de
su gestidn, la mejora de la formacion laboral y empresarial y el incremento de la investigaciéon
y la calidad en el empleo. En la situaciéon actual, se han incrementado sensiblemente las
oportunidades tecnoldgicas aplicables en entornos de pymes turisticas, si bien para aprovechar
esta oportunidad de forma eficaz es preciso mejorar la aceptacion empresarial de las nuevas

tecnologias y reforzar las capacidades de los recursos humanos.

El esfuerzo del sistema productivo del turismo en creacién de nuevos productos e innovacion
es limitado y no esta suficientemente adaptado a los nuevos requerimientos de productos
basados en diferencias territoriales. Una mayor dindmica en este sentido contribuiria a mejorar
la competitividad de la region en el mercado y a combatir la estacionalidad. También es
necesario corregir la dispersién de los esfuerzos publicos y privados en la configuracion de

nuevas ofertas y en la orientacién de la promocioén.

Los datos existentes acerca de este sector no se adaptan bien al nuevo modelo de
produccién turistica regional, ni a las tendencias previsibles para los préoximos anos. Se carece
de un adecuado y adaptado sistema de registro y descripcién del entramado empresarial

correspondiente a la constelacion turistica.
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La demanda y la actuacion de marketing

Las nuevas variables que intervienen en el turismo afectan especialmente a los modos y
formas de promocién y comercializacidn, y exigen una atencidn especial a las tendencias que
se vayan incorporando para poder establecer las estrategias mas adecuadas. Ademas de
mejorar y reforzar los sistemas de fidelizacién, es necesario desarrollar nuevas lineas de
trabajo en torno al posicionamiento de los destinos andaluces en esos nuevos nichos de
mercado, para lo cual resulta igualmente importante la ampliaciéon de la oferta con productos
innovadores que se adapten a los nuevos requerimientos. Deben, por tanto, consolidarse lineas
de trabajo en torno a la captacion de otros colectivos, de potenciales visitantes que hasta el

momento no han elegido Andalucia como destino.

Las empresas de mayor tamafo y las cadenas hoteleras disponen de instrumentos de
analisis y seguimiento de la demanda que les permiten adoptar decisiones anticipadas sobre
producto y formas de comercializaciéon. Sin embargo, la mayor parte del tejido productivo
andaluz carece de estos instrumentos y se estd apoyando en las iniciativas de analisis de la
demanda potencial en mercados de origen que estd realizando la Junta de Andalucia, la

Administracion Central y Provincial.

En el &mbito de la promocién se registra una gran dinamicidad e intensidad de iniciativas,
que produce como resultado negativo una gran complejidad y confusién en la oferta de marcas
y en los mensajes referidos a los atractivos turisticos de los territorios. Se han iniciado pasos
concretos por parte de la Junta de Andalucia para mejorar la cohesién en la actuacion de los
distintos operadores de promocion y comerciales e incrementar la eficacia de los esfuerzos

sobre los mercados en captacion de flujos potenciales.

El turismo en el territorio

El espacio turistico andaluz se organiza basicamente en torno a tres grandes ambitos
territoriales: LITORAL, URBANO DE INTERIOR Y RURAL DE INTERIOR. Los criterios para la
diferenciacion se basan fundamentalmente en la presencia y aprovechamiento de determinados
recursos turisticos y en las caracteristicas de la oferta turistica. Asimismo, es determinante el
grado de desarrollo de la actividad turistica de las distintas zonas, sobre las que ademas se
deben considerar capacidades de carga diferentes. Se trata de una identificacion de espacios

de distintas escalas, que requieren tratamientos y vias de intervencion diferenciadas.

El litoral es el espacio turistico mas significativo de Andalucia, si bien se registran
significativas diferencias en sus problematicas, en su grado de desarrollo y en sus
potencialidades, segun tramos del mismo. Gran parte de los principales espacios productivos
del turismo andaluz se concentra en diversos tramos del litoral, tanto atlantico como
mediterraneo. El turismo litoral ha sido, y sigue siendo, una de las principales locomotoras de

la economia andaluza.
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En las ultimas décadas se han promovido desarrollos con un manifiesto componente
alojativo residencial, que han dado lugar a la configuracion de nuevos espacios y modelos
turisticos en la zona costera. El intenso desarrollo urbano, y la pérdida de atractivo turistico
que este desarrollo conlleva, esta poniendo en peligro la permanencia de los turistas de mayor
renta y, por tanto, de mayor gasto medio diario en destino. En el futuro inmediato, esta
cobrando una importancia creciente la necesidad de intervenir en recualificacién de los destinos
mas maduros y en la reconversion de espacios productivos obsoletos y depreciados. La
actividad constructiva y de promociéon inmobiliaria ha iniciado lentamente un proceso de

reorientacion hacia este nuevo modelo de negocio.

No obstante, se detectan algunas iniciativas de ocupacién del espacio turistico en destinos
maduros basadas en nuevas férmulas urbanisticas con presencia significativa de
establecimientos y servicios turisticos, bien integradas en el medio y de calidad paisajistica,
que marcan una tendencia con mejores perspectivas sobre la calidad total de los destinos y la

competitividad de la modalidad de turismo empresarial.

Pese al intenso proceso de ocupacién durante las Ultimas décadas, el espacio litoral presenta
aun importantes lugares que representan una oportunidad estratégica para la configuracién
ejemplar de nuevos espacios turisticos y el desarrollo de establecimientos empresariales
ligados al turismo, y para crear espacios libres de uso publico que eviten la colmatacion vy

favorezcan el esponjamiento del tejido urbanizado costero.

Los efectos anunciados del cambio climatico, con incidencia en el recurso clima por la
pérdida de confort en una parte del afio y ganancia en otra, y, especialmente, en el &mbito
litoral (pérdida de playas, transformacion de ecosistemas,...) plantean un escenario marcado
por nuevas condiciones y exigencias que afectan tanto al funcionamiento del sector turistico

como a los criterios de los modelos de desarrollo existentes y futuros.

En el ambito urbano de interior, la capacidad de atraccion de los conjuntos
monumentales de determinados nucleos urbanos ha favorecido la consolidacién de un potente
espacio turistico y el posicionamiento de diversos destinos en el mercado internacional del
segmento turistico cultural. Ademads de los grandes centros regionales de Sevilla, Granada y
Coérdoba, destacan otros nucleos de la red de ciudades medias que también cuentan con un
destacado valor patrimonial ligado a sus recursos culturales, en torno a los cuales se ha

generado una actividad turistica significativa (Ubeda, Baeza, Ronda,...).

No todos los bienes patrimoniales presentes en este ambito ostentan una dimension
turistica, o bien carecen de una apropiada adecuacion para su uso y aprovechamiento como
recurso turistico. La consideraciéon del espacio turistico de las ciudades de interior debe
articularse en torno al patrimonio, catalogado o no, con interés turistico, sobre el que

establecer unos criterios diferenciados de gestion y calidad.
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El espacio turistico urbano en las zonas monumentales de las ciudades histéricas y en los
entornos de los edificios y espacios de valor cultural estd exigiendo la adopcion de medidas de
adecuacion especiales para atender a un fendmeno de tanta trascendencia social, econémica y

urbanistica.

El ambito rural de interior, que abarca la mayor superficie del territorio andaluz, aglutina
una mayor diversidad de recursos, si bien los valores ligados al medio natural y al paisaje
resultan sus principales atractivos. El espacio turistico se estructura fundamentalmente en
torno a la Red de Espacios Naturales Protegidos no litorales, que aun condicionando el ejercicio
de la actividad turistica constituyen una fortaleza del mismo, asi como en el paisaje rural de

especial significacién .

El turismo en el ambito rural de interior se enfrenta al reto de reorientar su estrategia,
aprovechando algunos aspectos positivos, como el reconocimiento, al menos en los mercados
nacionales, de algunos espacios turisticos, la existencia de una red de establecimientos de gran
calidad, que podrian calificarse “de excelencia” y la disponibilidad de un volumen minimo de
oferta de alojamiento en algunos territorios, que, junto con recursos de gran valor, permitiria
el disefio de algunos productos innovadores que respondan a ese planteamiento de “la

autenticidad”.

Los datos relativos al afio 2005 indican que aproximadamente el 70% de las pernoctaciones
de los viajeros en Andalucia corresponden al ambito litoral, el 20% a las ciudades de interior y

el 10% al ambito rural de interior.

La organizacion territorial del espacio turistico presenta determinadas disfunciones.
Las zonas turisticas que actualmente se encuentran congestionadas o saturadas registran una
presencia mayoritaria de viviendas ocupadas de forma permanente, o casi permanente, por
poblacion residente, sean climaticos o convencionales, y una presencia de viviendas para uso
temporal, de segunda residencia o en alquiler, en proporciones muy superiores a la capacidad

alojativa de los establecimientos reglados.

La presion de demanda sobre las infraestructuras territoriales que se produce en las
principales zonas turisticas estd generando situaciones con niveles de servicio insatisfactorios
(agua y tratamiento de residuos, accesibilidad...) que también afectan negativamente a la
actividad turistica. Las infraestructuras territoriales representan un componente fundamental
en la configuracién del espacio turistico, especialmente aquéllas que en mayor medida

proporcionan accesibilidad y servicios basicos al turista en el destino elegido

Corresponde a los Planes de Ordenacion del Territorio poner de manifiesto estos problemas
y formular criterios territoriales que contribuyan a su solucién. En este ambito, se ha de
destacar el tratamiento de la ordenacidon del espacio turistico en estos planes y su
consideracién de componte territorial de interés estratégico, econémico, social y ambiental.

Asi, se pone de manifiesto en diversos planes de ambito subregional un enfoque en la
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ordenacién tendente al crecimiento equilibrado entre la oferta de alojamiento reglada y

residencial.

Las actuaciones de las Consejerias de Medio Ambiente, de Cultura, de Obras Publicas y
Transporte, o de Agricultura y Pesca estan incidiendo directamente en la conformacion vy
transformacion del espacio turistico de Andalucia. El Plan General del Turismo Sostenible de
Andalucia establecera las estrategias de desarrollo turistico que serviran de referente a las

planificaciones sectoriales en relacién con el turismo.

La valoraciéon de la sostenibilidad de un territorio con significativa presencia de la actividad
turistica debe realizarse desde una perspectiva global, en la que intervienen factores de
incidencia a gran escala (cambio climatico, agotamiento de los recursos basicos,...) asi como

vinculados a la relacion entre los usos y actividades y la capacidad de carga de ese territorio.

El mapa institucional de la actividad turistica es complejo (intervienen multiples politicas y
diversos niveles de administracién) y presenta una marcada tendencia a la fragmentacion.
Diversas politicas autonomicas estan interviniendo en conformacién de producto turistico y en
su promocidn: cultura, medio ambiente, igualdad y bienestar social y desarrollo rural. La
administracion local provincial, por su parte, ha protagonizado buena parte de la accién
promocional de marcas territoriales a través de los patronatos provinciales. A la accién de
estas instituciones se estan incorporando multiples iniciativas de ayuntamientos,
mancomunidades y grupos de desarrollo que construyen y promocionan sus propias marcas
territoriales, sin, la mayor parte de las veces, exista respaldo de producto comercializable
detras. El mapa institucional se estd haciendo mas complejo y mas fragmentado, registrando
una dispersion de esfuerzos y mensajes que redunda en una pérdida de eficacia y de

competitividad comercial.

2.2 CONCLUSIONES

A la vista de los datos precedentes se puede afirmar que Andalucia se encuentra en una situacion
histérica de cambio de ciclo. Durante los primeros afios del turismo de masas se desarrollaron
multiples iniciativas de inversion turistica en establecimientos, basicamente de alojamiento, que
definieron destinos turisticos del segmento sol y playa de tanta potencia como Costa del Sol, Costa
de Almeria o Costa de la Luz. Los primeros inversores disponian de recursos abundantes y escasas
limitaciones en los condicionantes territoriales y ambientales (abundancia de suelo y agua,

capacidad de absorcién del medio, ...).

El funcionamiento general estaba regido por los turoperadores que montaban grandes series de
productos (paquetes turisticos) aprovechando su capacidad de negociacion con proveedores y las
extensas redes de comercializacién existentes en los paises emisores. La competitividad de
productos y destinos se regia por una ley clasica de relacidn calidad / precio y los productos y

destinos eran facilmente sustituibles cuando mejoraba esta relacion. La actuacién de operadores
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privados y publicos estaba caracterizada por el fraccionamiento; no se requeria unidad de accién y
de gestion, puesto que los destinos evolucionaban bien y la oferta crecié de forma sostenida
durante décadas. Unicamente se reclamaba la intervencién publica en la resolucién de algunos
estrangulamientos infraestructurales en acceso, la depuracion de aguas residuales en las costas y
la mejora de algunos servicios urbanos, especialmente limpieza y seguridad de orden publico. En

aquellos afios las empresas turisticas “se dejaban comprar” sus productos.

En el momento presente el sector empresarial turistico andaluz ha alcanzado inequivocos rasgos
de madurez, lo cual no impide que se mantengan problemas estructurales en el conjunto de la
actividad. El mas destacado de ellos puede ser la persistencia de la estacionalidad, principalmente
relacionada con el peso relativo del segmento sol y playa en el conjunto, si bien el progresivo
ascenso de otros segmentos con menos comportamiento estacional va corrigiendo este rasgo, y la

propia dinamica de sol y playa esta incorporando productos menos estacionales.

De una composicion histérica del tejido empresarial turistico protagonizada por establecimientos
hoteleros de corte convencional, hemos pasado a un entramado complejo, con establecimientos de
muy diversa tipologia, amplia presencia de ofertas relacionadas con el ocio y empresas de
servicios turisticos con especializaciones de amplio espectro. Las empresas de mayor tamafio,
normalmente cadenas hoteleras, concentran su localizacion en el ambito litoral y en las ciudades
monumentales, no obstante se aprecia una evolucidn en su tipologia de establecimientos,
incorporando actividades y atractivos diversos (SPA, golf, monitoreo deportivo, etc...). La
estrategia empresarial es clara: con un cliente dispuesto a “hacer cosas” en destino, y por tanto a

gastar en servicios, el proposito es lograr la mayor captacidon posible de dicho gasto.

Este proceso, con diversas fases, estd culminando y alcanzando sus limites. Por una parte, el
comportamiento de los turistas estd evolucionando de forma similar al del conjunto de los
consumidores en otros muchos mercados: ganan peso e importancia en el patrén de consumo y
eleccién de producto los atributos de singularidad que contribuyen a provocar una sensacién de
ergonomia en el consumidor en un contexto de seguridad europea. Es decir, el consumidor tiende
a seleccionar una combinacién Unica y diferenciada de productos que entiende representativos y

acomodados a su propia forma de ser y a sus intereses.

Esta observacién trasladada al turismo quiere decir que el segmento de turismo que mas crece, y
que mas gasta, es aquel que basa su eleccién de destino en la expectativa de vivir una experiencia
singular sobre la base de productos a medida. Pierden peso, por oposicidn, los destinos con una
composicion de ingredientes similar y sustituible por otros. De esta forma, se observa el
crecimiento experimentado de los segmentos de salud y belleza, rural y naturaleza, cultural,

reuniones, etc...

En la satisfaccion de los turistas asociados al segmento de demanda que mas interesa, por mayor

propension al viaje y por mayor gasto medio diario, influye de forma creciente una tipologia
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concreta de factores vinculados a las actividades programadas ligadas al medio natural,
actividades deportivas y recreativas al aire libre, interpretacion de los recursos naturales y
culturales y, en general, un programa de estancia asociado a la experiencia del territorio que se

visita.

En los estudios realizados sobre segmentos y perfiles de demandantes de productos turisticos en
los principales mercados emisores europeos se detecta la existencia de oportunidades de
demandas no satisfechas y de posibilidades de mejora en los esfuerzos de adaptacion de los
productos a las especificidades de determinados segmentos de poblacién que pueden ser

prioritarios para el turismo andaluz.

Los segmentos ya tradicionales, como turismo cultural y turismo rural y de naturaleza, ejercen
una funcién equilibrante en el conjunto de la actividad, compensando en parte la estacionalidad y
redistribuyendo espacialmente oferta y demanda. La estructura productiva en los segmentos de
turismo cultural y rural-naturaleza presenta un menor nivel de integracién que el conjunto,
centrandose las empresas de un mayor tamafio en establecimientos de alojamiento y absorbiendo
las Pyme’s la prestacion del resto de los servicios en destino. De este esquema se escapan
Unicamente los establecimientos especializados en turismo de reuniones que ofrecen productos
muy completos. Estos efectos equilibrantes, sin embargo, no son trasladables a la rentabilidad de
las empresas en el litoral y al comportamiento del empleo en este ambito, las cuales optan por

incorporar ingredientes de otros segmentos emergentes como salud y belleza y golf.

Ademas, una parte creciente de los turistas cuenta con una buena informacidn sobre los destinos y
los productos y disponen de accesos directos a la reserva y compra a través de Internet. La
competitividad se establece en este periodo por la capacidad de poner en el mercado productos
“diferentes” en destinos “atractivos”. En el mercado europeo la competencia se ha intensificado y
se ha vuelto mas compleja. Surgen nuevos destinos con buena relacién calidad / precio y dotados
del atributo de novedad, y se perfilan mucho mejor las ofertas y productos en destinos con larga
trayectoria. En el nuevo contexto de competencia se incorpora, ademas, un requerimiento de
sostenibilidad en el espacio turistico que afecta negativamente a los destinos peor situados en este

aspecto.

En este contexto, el espacio turistico andaluz que mas aporta al sector, el litoral, empieza a
registrar una cierta pérdida de atractivo turistico en algunos de sus destinos mas desarrollados
debido a la saturacion del territorio protagonizada por el crecimiento urbano. En ocasiones, la
densidad urbana alcanzada ha traido consigo la congestion de infraestructuras y servicios, causa
afecciones ambientales dificiles de corregir y una definitiva pérdida de personalidad e identidad del
paisaje urbano y del circundante. Los efectos negativos de este deterioro recaen sobre todos los
residentes y usuarios del territorio, pero no cabe duda que esta perjudicando de manera notable a

las empresas turisticas que operan en este espacio.
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Para los destinos litorales mas maduros es inevitable e impostergable el dotarse de una nueva
vision que enfatice sus poderosos argumentos de competencia basados en la experiencia y
capacidad de sus empresas y sus profesionales, que desarrolle nuevos atractivos, que renueve y
modernice los productos del sol y playa incorporando elementos de innovacién vy
desestacionalizacion a este segmento, que incorpore los nuevos establecimientos ligados a otros
segmentos especificos complementarios del de sol y playa y que corrija y compense los efectos
negativos de la densidad urbana. En el resto del litoral, la mayor parte, es preciso lograr las
mejores condiciones para que los nuevos espacios turisticos se adapten al nuevo modelo y que

sean capaces de operar con una combinacidon compleja de segmentos.

La imagen de productos y marcas provenientes del mercado andaluz puede resultar a veces
confusa, al existir multiples y diversas iniciativas de configuracion de marcas turisticas territoriales
e iniciativas de promocion planteadas con perspectivas diferentes sobre los mismos argumentos,
dispersando esfuerzos y mensajes. Las actuaciones de la Junta de Andalucia para mejorar la
cohesidn de la actuacion promocional empiezan a dar frutos, que seran mayores cuando se cuente

con mas tiempo de actuacién en este sentido.

La culminacién de estos primeros cuarenta afios de implantacién y desarrollo de la poderosa
industria turistica andaluza se ha saldado positivamente, si bien algunos espacios turisticos estan
en una situacion de deterioro visible y se han abordado planes de recualificacion para tratar de
paliar sus efectos mas nocivos; a ello hay que afiadir el bajo nivel de integracién y coherencia en
el tejido productivo andaluz y la dispersion de esfuerzos existente en el ambito privado y entre los

propios agentes publicos.

Hay que destacar, sin embargo, la fortaleza que han mostrado los destinos andaluces, que estan
resistiendo relativamente bien, por la profesionalidad de sus trabajadores y la capacidad de
adaptacion de sus empresas, por el saber hacer en atencién al cliente y las garantias de estancia
divertida y, que duda cabe, por la fuerza de su imagen y la incorporacién de nuevos atractivos. El
atractivo turistico de Andalucia ha demostrado ser robusto y resistente a las amenazas, sin
embargo, en las circunstancias actuales, se ha incrementado el riesgo de pérdida de posiciones en
los segmentos de mercado de mayor valor por agotamiento y carencia de modelo adaptado a las
nuevas necesidades.

Es preciso corregir desequilibrios estructurales ligados al espacio turistico asi como los asociados
a una excesiva estacionalidad, ligada al segmento de sol y playa en el litoral y a la concentracion
temporal en determinados dias del afio de la demanda nacional en el espacio rural de interior. El
segmento de sol y playa tiene un margen de mejora notable que puede colaborar en la
conformacion de un nuevo modelo y apuntarse a la corriente innovadora que ya protagonizan

otros segmentos.
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A partir de estas sintéticas conclusiones se formulan cuatro grandes retos para la actividad

turistica en Andalucia:

‘/ Acompasar el ritmo de crecimiento de la capacidad de acogida del espacio

turistico con el de pernoctaciones y mejorar su nivel de utilizacion.
‘/ Mantener y reforzar el atractivo turistico de nuestros destinos.

‘/ Diferenciar los destinos y productos andaluces para desvincular su

competitividad de la carrera de precios a la baja.
‘/ Mantener y profesionalizar el empleo estable y de calidad.

v Reducir la fragmentacion de la identificacion de marcas territoriales y de la

estructura productiva.
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3 OBJETIVOS DEL PLAN

El Decreto 279/2005 de formulacion del Plan del Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia

contemplaba los siguientes objetivos generales o finalidades para este Plan:

a) Estructurar una politica turistica en sus diversas dimensiones de oferta y demanda, de
dimension territorial y ambiental, de incorporacion patrimonial y de respuestas a los
patrones de demanda del mercado.

b) Desarrollo de estrategias y politicas turisticas que garanticen un modelo turistico
sostenible desde el punto de vista social, ambiental y econdmico basado
primordialmente en la diferenciacion.

c) Desarrollar un modelo turistico competitivo basado en la calidad total, la innovacién y la
formacion.

d) Fortalecimiento del sector empresarial turistico y creacién de empleo.

e) Establecer un proceso de integracion entre Planificacion y Gestion.

En el nuevo periodo histdrico del turismo en Europa, la posicion competitiva de Andalucia esta
amenazada por el incremento de competencia de otros destinos que son capaces de ofrecer
mejores precios o que estan desarrollando politicas activas de adecuacion de la oferta a las nuevas
exigencias del mercado. De acuerdo con esta visidn, es preciso actuar en la configuracion de
nuevos espacios turisticos en las zonas vacantes que ofrecen estas oportunidades en el litoral, asi
como perfilar y ordenar adecuadamente los espacios urbanos y rurales de interior, y actuar
también de forma urgente y muy eficaz en la recuperacidn de algunos espacios turisticos que
presentan cierto nivel de obsolescencia en su configuracién. Andalucia pretende pasar de una
posicion basada en la mejora de la capacidad de negociar la venta de producto con los grandes
operadores para protagonizar el disefio de producto, control de producto y relaciones con los

mercados emisores.

En este momento de cambio de ciclo es preciso actuar de forma cohesionada, sirviéndose de todo
el potencial existente para aprovechar la tendencia positiva en la valoraciéon de los productos
basados en la identidad y en la experiencia en los destinos y conteniendo los procesos mas

disgregadores y deteriorantes del espacio turistico.
Una toma de conciencia del escenario descrito hace necesario aplicar para Andalucia una

estrategia de desarrollo y recualificacion turistica basada en la diferencia. Esto supone, a

su vez, la necesidad de introducir cambios en la politica de oferta que favorezcan la configuracién
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de espacios turisticos bien ordenados y acondicionados para su misién competitiva y la regulacion
y fomento de actividades empresariales que den servicios de receptivo y organizacion de

actividades de muy diverso tipo.

El turismo, actividad consistente en un conjunto articulado de empresas que prestan servicios a
los turistas®, adquiere un valor de interés general en la ordenacién de los espacios con mayor

crecimiento urbano, especialmente en el litoral.

La estrategia de competitividad turistica regional descansa cada vez mas en el énfasis puesto en la
diferencia de los destinos y de los productos turisticos. Para desarrollar y materializar esta
diferencia es preciso realizar recuento de lo que tenemos, de cuales son los principales valores del
patrimonio territorial. De cada uno de los componentes de patrimonio natural, patrimonio cultural
y antropoldgico y de los valores mas representativos y significativos del paisaje y el ambiente

urbano del espacio turistico.

El reto es, a partir de este reconocimiento y valorizaciéon, encontrar la formula para construir
experiencias singulares, no sustituibles. Ello supone reconocer que el futuro del turismo descansa
en los mismos fundamentos e intereses que las politicas publicas de conservaciéon del patrimonio y
de la identidad del territorio. Esta interpretacidon representa una nueva relacién entre la actividad
turistica y la conservacion de valores. Ya no se trata de hacer compatible el turismo con la
conservacion o de corregir sus impactos sobre el medio y los recursos, sino que el turismo pasa a

ser el principal interesado en la conservacion y calidad de este patrimonio.

En la estrategia de diferenciacion basada en la identidad territorial, se alian el principio de

sostenibilidad y el de fortalecimiento competitivo del turismo.

3.1 OBJETIVOS BASICOS DEL PLAN

En respuesta a los retos, el Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia plantea los

siguientes objetivos basicos:

A. REDEFINICION DEL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO

B. ADECUACION DE LA ESTRUCTURA PRODUCTIVA A LAS NUEVAS NECESIDADES

C. MEJORAR LA COHERENCIA Y LA EFICACIA EN LA ACTUACION CONJUNTA

4 En este documento se tratara el término turista como equivalente al de “turista vinculado al ocio” definido en
el primer capitulo.
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A. REDEFINICION DEL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO

= Este objetivo consiste en establecer una estrategia clara e integral de posicionamiento de los
destinos andaluces, a partir de un reforzamiento de la identidad y de los componentes de la
estancia del turista que construyen experiencia. Para ello se apuesta por una linea de trabajo
centrada en la recuperaciéon efectiva de atractivo del espacio turistico y la puesta en valor de
los recursos y elementos de singularidad (patrimonio territorial, cultura, paisaje...) sobre los
que pueda apoyarse un destino turistico con capacidad de atraccion sobre el sector de la
demanda que mas interesa y establecer nuevas formas de intervencién en el espacio turistico
que contengan las tendencias de congestidén urbana y pérdida de atractivo turistico, alla donde

se esté produciendo.

B. ADECUACION DE LA ESTRUCTURA PRODUCTIVA A LAS NUEVAS NECESIDADES

< El objetivo pretende fortalecer el sector productivo del turismo profesional y generador de
empleo e implantar estrategias dirigidas al incremento de la competitividad de las empresas
(calidad, formacion, innovacion, cooperacién) y a una mayor articulacién productiva con la
economia regional. Se trata de fomentar la actividad empresarial en materias de cualificacion y
diferenciacion de destino, con ofertas de experiencia que garanticen la satisfaccion del cliente.
Ademads, sera preciso abordar en este periodo las necesarias adaptaciones que impone el
nuevo escenario de operacién causado por los efectos del cambio climatico, sobre el

transporte, sobre el clima y sobre el medio natural.

C. MEJORAR LA COHERENCIA Y LA EFICACIA EN LA ACTUACION CONJUNTA

= El objetivo se propone dotar de coherencia y estructura al entramado de agentes sociales
que intervienen en la actividad turistica a partir del actual modelo y realidad asociativa
existente. El empefio de actuar de forma determinante en las relaciones entre la oferta turistica
andaluza y los mercados exige un gran esfuerzo para corregir el nivel actual de fragmentacién
en la accién de los agentes publicos y privados. En este periodo es preciso estructurar el
ambito de actuacién de la politica turistica regional y establecer medidas de planificacion y
gestion adecuadas a la ldgica de las distintas dimensiones del turismo (oferta y demanda,

territorio y patrimonio, mercado...).
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3.2 LOS PILARES DEL PLAN

El planteamiento de los objetivos bdsicos del Plan estd basado en tres pilares o ambitos de

intervencidn, sobre los que reside la efectividad del presente Plan:

32

La adecuacion del espacio turistico

El primero de los pilares basicos del Plan reside en la dimension territorial del turismo.
Entendiendo el espacio turistico como el territorio en el que se localizan los elementos que
intervienen en la actividad turistica, es primordial para el Plan el énfasis en la calidad y
adecuada estructura que éste debe adquirir. Uno de los pilares del Plan reside, por tanto, en la
configuracion de nuevos espacios turisticos en aquellas zonas que ofrecen oportunidades y, en
ciertos tramos del litoral, en la reorientacion de procesos que soportan costes derivados de

formulas turisticas de otras fases ya superadas por la dinamica actual.

Para el mantenimiento, e incluso redefinicién, de la posicion competitiva de Andalucia es
preciso establecer las herramientas necesarias que garanticen la calidad de su espacio
turistico, por lo que deben identificarse aquellos instrumentos y medidas que incidan en la

ordenacién y optimizacion del mismo.

Asimismo, resulta imprescindible trasladar a la escala del espacio turistico concreto los
esfuerzos en adaptacion de la estructura productiva, incluyendo infraestructuras basicas, y el
empefio en lograr una articulacién efectiva de los distintos agentes publicos y privados en torno

a una estrategia comun para el destino turistico.

La intervencién en la adecuacion del espacio turistico se materializa a través de los planes
directores de dmbito rural y de ciudades, a través del Plan de Ordenacién Turistica del Ambito
Litoral, mediante la formulacion de un MEAT para cada uno de los espacios litorales, a través
de los instrumentos de gestién de espacios y, por ultimo, mediante la traslacién de los
contenidos de las orientaciones estratégicas a los programas de iniciativa autondmica y los

programas de iniciativa local.
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La convergencia de politicas publicas y la concertacion social

Otro de los pilares basicos del Plan se sitla en la mejora de la eficacia y coherencia de las
politicas publicas convergentes. Resulta determinante el establecimiento de aquellos vinculos y
canales de coordinacién que resulten mas apropiados para garantizar la conformidad y ldgica
del Plan con las demas politicas de la Administracidon, especialmente en materia de ordenacion

del territorio, urbanistica, ambiental y patrimonial.

La configuracidon béasica del espacio turistico, su viabilidad apoyada en infraestructuras
territoriales capaces y bien disefiadas, la utilizacion de los elementos patrimoniales e
identitarios que posibiliten la plasmacion de una experiencia singular y bien diferenciada para
el turista, son aspectos criticos de la politica de competitividad turistica de los destinos litorales
que requieren una intensa colaboracion entre la politica turistica, la de ordenacion del territorio

y la de infraestructuras territoriales.

De igual forma, es preciso dar pasos concretos para obtener los mayores beneficios
econdmicos en el gasto en los comercios que efectlan los turistas, tratando de incorporar a la
oferta comercial turistica una impronta propia y diferenciadora que colabore en el atractivo de
los destinos. La mejora de la ordenacién de actividades deportivas de interés turistico, la
mejora de la profesionalidad de estos servicios y su adecuada promocién, es otro de los

aspectos donde se debe actuar para reposicionar los destinos andaluces.

La convergencia de con las politicas anteriores y otras, como empleo e innovacion, debe
proporcionar soluciones mejor adaptadas al nuevo modelo de turismo que esta definiendo este

Plan y para el cual se requiere una fuerte dosis de capacidad adaptativa.

Todas estas iniciativas deben enmarcarse en los acuerdos de Concertacion Social que concreta
la colaboracion de diferentes agentes y entidades en la interpretacion de la realidad y en la
valoracion de propuestas. En este &mbito cobra singular importancia la asignacién de funciones
concretas a la Mesa del Turismo y al Consejo Andaluz del Turismo, como foros de discusion y

formulacion de consensos en el desarrollo de los contenidos del Plan.
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Actuacion en marketing y productos centrada en segmentos especificos

De igual forma, los criterios basicos establecidos para la politica turistica deben ser trasladados
al tratamiento de los segmentos especificos del turismo presentes en Andalucia. El
planteamiento de estrategias en base a las particularidades y potencialidad de cada segmento
en el contexto regional, con lineas de refuerzo a la percepcién y promocion de productos
especificos, debe estar especialmente orientado a aquellos segmentos mas estrechamente
ligados a los conceptos de identidad y experiencia, y cuyo comportamiento contribuya al
descenso de la estacionalidad. En este sentido resulta critico encontrar férmulas para
incrementar la penetracion en los mercados emisores desestacionalizados (europeos del norte
y centroeuropeos) con productos apropiados y canales de comercializacidon bien adaptados a
sus condiciones en segmentos como rural y naturaleza (actualmente centrado en el mercado
nacional), salud y belleza, cultural, golf y otros segmentos de interés especial que estadn

emergiendo en estos afios.
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4 ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

4.1 OBJETIVOS Y ORIENTACIONES

Cada uno de los tres objetivos se desarrolla en Orientaciones Estratégicas (3 para el primero, 11
para el segundo y 8 para el tercero). Las Orientaciones desarrollan la estrategia del Plan para los
proximos afios y contienen los criterios mediante los cuales se pretende lograr un cambio de

rumbo en el sistema turistico andaluz.

El Plan asume el reto para Andalucia de protagonizar la importancia del turismo como actividad
estratégica para la region y dejar atras otros esquemas donde los touroperadores asumian en
exclusiva el papel de intérpretes de los mercados emisores, estableciendo con los destinos y con

los hoteleros los acuerdos que convenian al mantenimiento y desarrollo de esta actividad.

Este propédsito de orientar la oferta y los procesos hacia posiciones que hagan mas competitivos
nuestros destinos se debe traducir en una mayor capacidad de adaptar los productos a los
requerimientos de los turistas, en acompasar el ritmo de crecimiento a la capacidad de acogida de

los espacios turisticos y en acometer medidas eficaces para reducir la estacionalidad.

Esta voluntad de reposicionamiento se orienta hacia una estrategia de desarrollo basada en la
diferencia. Para lograr el reconocimiento de la diferencia de los destinos y productos andaluces se
plantea en este Plan un esfuerzo adicional en aprovechar las oportunidades del patrimonio
territorial, acondicionando los recursos naturales, los culturales y el paisaje a las necesidades de
los turistas, en un contexto de sostenibilidad maxima. En definitiva, se trata de potenciar un
nuevo valor en la oferta para desvincular la competitividad de los destinos y de los productos

andaluces de una indeseable carrera de precios a la baja y de una dafina estacionalidad.

De estas actuaciones se ha de derivar necesariamente una mejora del escenario de rentabilidad de
los establecimientos empresariales y un incremento notable del empleo estable y de calidad y de
la profesionalidad del conjunto de los actores: empresarios, gestores publicos y trabajadores. Lo
cual no es posible sin un gran esfuerzo en actuar conjuntamente por parte de los diferentes
agentes implicados en el turismo: administraciones publicas, agentes empresariales vy

organizaciones sindicales.

| 35



Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia 2008 - 2011

» A.1. FOMENTAR EL DESARROLLO BASADO EN LA DIFERENCIA A PARTIR DEL REFORZAMIENTO DE LA IDENTIDAD DEL ESPACIO TURISTICO BASADA
EN EL PATRIMONIO NATURAL, CULTURAL Y PAISAJISTICO

» A.2. HABILITAR UN INSTRUMENTO DE ANALISIS DE MERCADOS PARA ORIENTAR MARCAS Y PRODUCTOS
» A.3. PROPICIAR UNA MEJORA DE LA RELACION ENTRE EL MERCADO EMISOR Y LAS EMPRESAS ANDALUZAS

» B.1. ACTUALIZACION Y ADAPTACION DE LOS DESTINOS A LAS EXIGENCIAS ACTUALES EN MATERIA DE CALIDAD
» B.2. INCORPORACION DE CRITERIOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD
» B.3. APOYO A LOS SEGMENTOS ESPECIFICOS QUE REFUERCEN LA IDENTIDAD Y REDUZCAN LA ESTACIONALIDAD

» B.4. DISPONER DE UNA ESTRUCTURA DE DESTINOS PRIORITARIOS VALIDA PARA CADA SEGMENTO ESPECIFICO QUE SIRVA DE REFERENCIA A LOS
DISTINTOS AGENTES ACTUANTES

» B.5. FORMULACION DE POLITICAS DIFERENCIALES PARA CADA UNO DE LOS GRANDES AMBITOS DEL ESPACIO TURISTICO

» B.6. PROPICIAR UNA INCORPORACION CORPORATIVA Y ACTIVA DE LOS AGENTES SOCIALES EN LA ORIENTACION DE LOS DESTINOS
» B.7. MODERNIZAR Y FOMENTAR LA INNOVACION EN EL TEJIDO EMPRESARIAL ANDALUZ

» B.8. INTERNACIONALIZAR LA EMPRESA TURISTICA ANDALUZA

» B.9. PROPICIAR UNA MAYOR EXTENSION EN LA ESTABILIDAD Y LA CALIDAD EN EL EMPLEO

» B.10. CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS FAVORECIENDO POLITICAS DE FORMACION

» B.11. IMPULSAR UNA CULTURA INNOVADORA EN PRODUCTOS Y PROCESOS EN UN ENTORNO DE INTEGRACION AMBIENTAL

» C.1. ESTABLECER ELEMENTOS DE VINCULACION CON LAS POLITICAS PATRIMONIALES (CULTURA Y MEDIO AMBIENTE)
» C.2. ESTABLECER LOS AMBITOS DE CONVERGENCIA ENTRE LAS POLITICAS TURISTICA, COMERCIAL Y DEPORTIVA

» C.3. ESTABLECER UNA INICIATIVA DE TURISMO SOSTENIBLE COMO MARCO PARA LA COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES EN MATERIA DE
FOMENTO LOCAL

» C.4. FOMENTAR LA FORMACION DE CLUBES DE PRODUCTOS

» C.5. ESTABLECER UN AMBITO DE ACTUACION COMUN ENTRE LA POLITICA TURISTICA Y LA DE ORDENACION DEL TERRITORIO, URBANISMO y
OBRAS PUBLICAS

» C.6. CONCRETAR MEDIDAS DE COLABORACION ENTRE LA POLITICA DE CONTROL AMBIENTAL Y LA TURISTICA
» C.7. IMPLANTAR SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA INTEGRAL ADAPTADAS A LA NUEVA POLITICA
» C.8. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE VALORIZACION SOCIAL DEL TURISMO POR PARTE DE LOS ANDALUCES

4.2 ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

4.2.a OBJETIVO A. REDEFINICION DEL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO

FOMENTAR EL DESARROLLO BASADO EN LA DIFERENCIA A PARTIR DEL

REFORZAMIENTO DE LA IDENTIDAD DEL ESPACIO TURISTICO BASADA EN EL
PATRIMONIO NATURAL, CULTURAL Y PAISAJISTICO

A.2. HABILITAR UN INSTRUMENTO DE ANALISIS DE MERCADOS PARA ORIENTAR
MARCAS Y PRODUCTOS

A.3. PROPICIAR UNA MEJORA DE LA RELACION ENTRE EL MERCADO EMISOR Y LAS
EMPRESAS ANDALUZAS

Q{> A.1. Fomentar el desarrollo basado en la diferencia a partir del reforzamiento de
la identidad del espacio turistico basada en el patrimonio natural, cultural y

paisajistico

La estrategia de competitividad turistica regional descansa cada vez mas en el énfasis puesto en la

diferencia de los destinos y de los productos turisticos. En el nuevo contexto de competencia,
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superada la etapa en que la ésta se regia por una ley clasica de relacidén calidad/precio, resulta
determinante la capacidad de poner en el mercado productos “diferentes” en destinos atractivos.
Desde el Plan se respalda, por tanto, una nueva estrategia de desarrollo y recualificacidn turistica

basada en la diferencia.

Es imprescindible incorporar a los destinos una singularidad de valores y atributos que los hagan
competitivos en este escenario actual y en el futuro. En el conglomerado turistico andaluz deben
tener un peso importante los productos irrepetibles, que incidan de una manera clara en la
experiencia del turista. Esto supone la introduccién de cambios en la politica de oferta que
favorezcan la configuracion de espacios turisticos ordenados y competitivos, asi como la
regulacion y fomento de actividades empresariales que den servicios de receptivo y organizacion

de actividades muy diversas.

Se impulsardn, por tanto, lineas de trabajo que favorezcan la utilizacién de los elementos
patrimoniales e identitarios que posibiliten la plasmaciéon de una experiencia singular y bien
diferenciada para el turista, como politica de competitividad turistica, de especial importancia para
los destinos litorales y los interiores mdas consolidados. También se fomentardn medidas que
incorporen a la oferta turistica una impronta propia y diferenciadora que colabore con el atractivo

de estos destinos.

Se trata de explotar todo el potencial existente para aprovechar la tendencia positiva en la
valoracion de los productos basados en la identidad y en la experiencia en los destinos. Es
fundamental lograr la diferencia en productos y destinos mediante el aprovechamiento de
argumentos dificilmente imitables y sustituibles, por estar todos ellos basados en la identidad del
espacio turistico: los recursos naturales, el patrimonio cultural, el paisaje y el modo de vida o la

gastronomia local.

Se apuesta por una linea de trabajo centrada en la recuperacion efectiva de atractivo del espacio
turistico, especialmente en aquellos afectados por procesos de pérdida de atractivo, y la puesta en
valor de los recursos y elementos de singularidad: el patrimonio territorial sobre el que pueda
apoyarse un destino turistico con capacidad de atraccién sobre el sector de la demanda que mas

interesa.

Es preciso establecer las herramientas necesarias que garanticen la calidad del espacio turistico,
mediante la identificacién y desarrollo de aquellos instrumentos y medidas que incidan en la
ordenacién y optimizacion del mismo. En el caso de espacios emergentes y en procesos de
transformacién, se impulsaran féormulas de configuracion del espacio turistico con una mayor
vinculaciéon a los recursos patrimoniales propios. Por tanto, se fomentaran aquellas medidas
dirigidas a la identificacion y/o recuperacion de los elementos identitarios de los destinos
turisticos, asi como a la cohesién y valorizaciéon del espacio turistico, que incidan en atractivos

basados en estos elementos.
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t%{> A.2. Habilitar un instrumento de analisis de mercados para orientar marcas y

productos

En el propio Plan Director de Marketing 2006 — 2008, asi como en el Plan de Calidad Turistica
2006 - 2008, se contempla la necesidad de reforzar los procesos de conocimiento que, entre
otros, permitan conocer en profundidad las pautas de comportamiento y expectativas de los
turistas e identificar los destinos y segmentos especificos para la confeccién de productos y

servicios personalizados.

En los estudios realizados sobre segmentos y perfiles de demandantes de productos turisticos en
los principales mercados emisores europeos se detecta la existencia de oportunidades de
demandas no satisfechas y de posibilidades de mejora en los esfuerzos de adaptacion de los
productos a las especificidades de determinados segmentos de poblacién que pueden ser

prioritarios para el turismo andaluz.

Desde el Plan se apuesta por el ya iniciado proceso de reorientacion de las politicas de promocion
y fomento de la comercializacién en base a una mayor compresion y alcance de los estudios sobre
mercados y posibilidades de captacién de segmentos de turistas con interés potencial en los
destinos y productos andaluces, incorporando ademas, una vinculacion entre las caracteristicas de

los mercados emisores prioritarios y las caracteristicas de productos y destinos.

Se desarrollaran nuevas lineas de trabajo sobre la demanda potencial, centrandose en el
conocimiento del comportamiento de los mercados emisores con mejor respuesta o proclividad al

consumo de productos en regiones o destinos similares a los de Andalucia.

t%{> A.3. Propiciar una mejora de la relacion entre el mercado emisor y las empresas

andaluzas

En el contexto actual del turismo, es conveniente mejorar la capacidad de las empresas del sector
turistico andaluz para aproximarse a las motivaciones y expectativas de los potenciales turistas de
Andalucia y poder establecer los cauces directos mas favorables tanto en la visualizacién del

destino como en la comercializacidén del producto.
Se reforzaran las medidas para facilitar a las pequefias y medianas empresas del sector turistico la

incorporacion de nuevas tecnologias, asi como de herramientas y capacidades mas adaptadas a

las condiciones de competencia actuales (especialmente el uso de Internet).
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También se establecerdn lineas de trabajo con el sector privado en torno a la implantacién de
medidas que favorezcan la unidad de accion y de gestion de los destinos, asi como de estrategias

de posicionamiento de las empresas andaluzas y sus productos en los mercados emisores.

Entre las medidas de apoyo a la investigacién de mercados emisores, especialmente de aquellos
que permitan el desarrollo de acciones para la insercion de productos apropiados, se fomentara el
estudio de los canales de comercializacion mejor adaptados a las particularidades de cada

mercado.

4.2.b OBJETIVO B. ADECUACION DE LA ESTRUCTURA PRODUCTIVA A LAS NUEVAS
NECESIDADES

B.1. ACTUALIZACION Y ADAPTACION DE LOS DESTINOS A LAS EXIGENCIAS
ACTUALES EN MATERIA DE CALIDAD

B.2. INCORPORACION DE CRITERIOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD

B.3. APOYO A LOS SEGMENTOS ESPECIFICOS QUE REFUERCEN LA IDENTIDAD Y
REDUZCAN LA ESTACIONALIDAD

B.4. DISPONER DE UNA ESTRUCTURA DE DESTINOS PRIORITARIOS VALIDA PARA
CADA SEGMENTO ESPECIFICO QUE SIRVA DE REFERENCIA A LOS DISTINTOS AGENTES
ACTUANTES

B.5. FORMULACION DE POLITICAS DIFERENCIALES PARA CADA UNO DE LOS GRANDES
AMBITOS DEL ESPACIO TURISTICO

B.6. PROPICIAR UNA INCORPORACION CORPORATIVA Y ACTIVA DE LOS AGENTES
SOCIALES EN LA ORIENTACION DE LOS DESTINOS

B.7. MODERNIZAR Y FOMENTAR LA INNOVACION EN EL TEJIDO EMPRESARIAL
ANDALUZ

B.8. INTERNACIONALIZAR LA EMPRESA TURISTICA ANDALUZA

B.9. PROPICIAR UNA MAYOR EXTENSION DE LA ESTABILIDAD Y CALIDAD EN EL
EMPLEO

B.10. CAPACITACION DE LOS RR.HH. FAVORECIENDO POLITICAS DE FORMACION

B.11. IMPULSAR UNA CULTURA INNOVADORA EN PRODUCTOS Y PROCESOS EN UN
ENTORNO DE INTEGRACION AMBIENTAL
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Q{> B.1. Actualizacion y adaptacion de los destinos a las exigencias actuales en

materia de calidad

La creciente oferta de nuevos destinos junto con el acceso generalizado de la poblacién europea al
consumo turistico, son factores que contribuyen a que el turista incremente su nivel de exigencia y

demande “vivir experiencias”.

La gestidon de los espacios turisticos ligados a los destinos adquiere progresivamente un caracter
mas prioritario, para lo que resulta imprescindible el desarrollo de férmulas que sensibilicen a la
totalidad de los agentes integrantes del sector (empresas, ciudadanos y administracion publica)
ante el desafio de la calidad total. Ademas, las actuaciones en los mismos deberan tener en
cuenta en todo caso los maximos criterios de sostenibilidad y las consecuencias derivadas del

cambio climatico.

Asi pues, se precisa la actualizacién y adaptacién del espacio turistico a las exigencias actuales,
mediante la intervencién para corregir cierto grado de obsolescencia en el medio turistico urbano,
adecuando el espacio que “usa” el turista a sus necesidades especificas y definiendo los criterios y
orientaciones para la introduccion de los conceptos de calidad total en el conglomerado productivo
del turismo, entendido como el conjunto de administraciones competentes y empresas con

orientacion preferente al turista.

A través del Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2006-2008, se habilitardn los medios e
instrumentos adecuados para implantar férmulas que aseguren la calidad en el espacio turistico de
los destinos, tanto en cuanto a los servicios y la calidad paisajistica y de espacios urbanos como,

especialmente, a su calidad ambiental.

t%{> B.2. Incorporacion de criterios generales de accesibilidad

A través de los criterios de intervencion en el espacio turistico, este Plan identifica de las
necesidades de accesibilidad genérica al espacio turistico, que deben ser atendidas por las

Administraciones competentes.

En relacion con la accesibilidad exterior, se considera conveniente que el interés turistico y las
especificidades de la movilidad turistica sean contemplados adecuadamente en los procedimientos
de decision sobre grandes infraestructuras (aeropuertos, AVE, puertos y red viaria principal) asi
como en el transporte local (euros-taxis, autobuses de linea, interurbanos, turisticos, etc.), de
forma que se faciliten las mejores condiciones de accesibilidad de los turistas a nuestros destinos,
utilizando tanto medidas de refuerzo de determinadas infraestructuras, cuando sea estrictamente
necesario, como en la consideraciéon de medidas de gestién que se adapten a las necesidades

especificas de los turistas alojados en establecimientos reglados. En particular, la planificacién de
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la Administracién competente en materia de transporte favorecera las soluciones basadas en
transporte colectivo, que optimicen el uso de las infraestructuras y reduzcan el gasto de energia y

la contaminacion asociada al trafico rodado.

Asimismo, se pretende favorecer la implantacion de adecuaciones para medios de transporte no
motorizados en los espacios turisticos de los principales destinos, facilitando movimientos

peatonales, en bici, a caballo, medios nauticos, etc...

Los criterios de accesibilidad afectan tanto a la resolucidén de la movilidad especifica de los turistas
en destino, como a la accesibilidad horaria a los recursos y a la dotacion de una adecuada
sefializacion e, incluso, una minima dotaciéon interpretativa en la sefialética que facilite el acceso
de los turistas y su interés por los recursos existentes, especialmente adaptada a las personas con

discapacidad (braille, lengua de signos, etc.).

Es preciso acometer, ademas, la adaptacion del espacio turistico y de los establecimientos que lo
integran a las condiciones que requieran los diversos colectivos a los que se dirige la oferta
andaluza mediante la incorporacién de criterios generales de accesibilidad fisica del espacio
turistico para todo tipo de colectivos, eliminando barreras arquitectonicas (especialmente en los
espacios turisticos mas frecuentados) y urbanisticas, favoreciendo condiciones generales de uso y

disfrute no limitante.

Se deben establecer elementos de garantia para que la movilidad especifica de los turistas mejore
sustancialmente y se asegure un uso confortable del espacio turistico. Este principio se aplicara en
condiciones de sostenibilidad maxima, primando soluciones de transporte colectivo y modos de

desplazamiento no motorizados.

Q{> B.3. Apoyo a los segmentos especificos que refuercen la identidad y reduzcan la

estacionalidad

El Plan pretende centrar sus esfuerzos en el apoyo a los segmentos especificos que refuercen la
identidad y reduzcan la estacionalidad, como estrategia combinada de diferenciacién y de
incremento de ocupacién. En los distintos segmentos se han de buscar formulas para mejorar la

ocupacion de la capacidad instalada y reducir la estacionalidad.

Es preciso profundizar en las opciones de modernizaciéon e innovaciéon de productos en el
segmento principal: sol y playa, desarrollando férmulas de innovacidn en torno a la definicién de
productos turisticos mediante la incorporacion de actividades que potencien la identidad vy

refuercen la experiencia en el destino, contribuyendo a la reduccion la estacionalidad.

| 41



Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia 2008 - 2011

Desarrollo y fomento de segmentos como el turismo de golf, reuniones, salud, etc. de reducida

estacionalidad y con mayor gasto medio diario de sus usuarios.

En este sentido se pretende disponer de una formalizacion de “Estrategias por segmento” que
incorpore los criterios de aplicacion a marcas y productos de cada uno de ellos para priorizar
ayudas en subvenciones de la Consejeria, asi como los criterios de prioridad en actuaciones de

promocion y apoyo a la implantacion de sistemas de control de calidad.

En concreto se contemplan los siguientes segmentos: sol y playa, reuniones, cultural, rural-

naturaleza, salud y belleza, golf, ecuestre, nautico, idiomatico, y cruceros.

Q{} B.4. Disponer de una estructura de destinos prioritarios valida para cada

segmento especifico que sirva de referencia a los distintos agentes actuantes

El Plan General contempla una estructura de destinos valida por cada segmento especifico que se
adecue a la estrategia del Plan y que permita hacer mas eficaz la accion promocional y comercial y

las politicas de configuracién intencionada de los espacios turisticos.

Asi, cada destino debe contener factores homogéneos caracteristicos del mismo y una estructura
empresarial orientada a satisfacer la demanda especifica que éste genera, disponiendo de una
estrategia clara de especializacién por parte de los destinos orientada a determinados segmentos
que garantice la competitividad via diferenciacién y permita mayor margen en el establecimiento

de los precios, atrayendo a turistas de mayor poder adquisitivo.

En concreto el Plan considera los siguientes destinos prioritarios:

Sol y playa: Costa del Sol, Costa de Almeria, Costa de la Luz- Huelva, Costa de la Luz-Cadiz
y Costa Tropical.

Cultural: Granada, Sevilla, Cérdoba, Malaga, Jerez de la Frontera, Ronda, Ubeda, Baeza,

Antequera y red de ciudades medias.
Reuniones: Costa del Sol, Sevilla, Malaga, Granada, Cérdoba y Jerez de la Frontera.

Rural-Naturaleza: Sierra Morena, Dofiana, Alpujarras-Sierra Nevada, Cazorla-Segura, Cabo

de Gata, Grazalema-Serrania de Ronda y Subbética.
Golf: Costa del Sol, Sotogrande, Bahia de Cadiz - Novo Sancti-Petri.
Salud y Belleza: difuso.

Nautico: Costa del Sol, Bahia de Cadiz, Tarifa.
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< Idiomatico: Sevilla, Malaga y Granada.
< Ecuestre: Jerez-provincia de Cadiz, Doflana-Huelva, provincia de Sevilla.

< Cruceros: Malaga, Cadiz, Campo de Gibraltar y Sevilla
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« CRITERIOS POR SEGMENTO ESPECIFICO

TURISMO DE SOL Y PLAYA

» Reconvertir los productos turisticos actuales, centrados en la actividad balnearia en periodo
estival, hacia formulas mas activas, con ofertas de actividades practicables también en otras
temporadas, y que den respuesta a motivaciones mas diversas. Para ello, es preciso establecer
una concertacion con la Direccion General de Costas, Ministerio de Medio Ambiente, para
orientar los Planes de Playas en un sentido que, ademas de adecuar y mejorar las
infraestructuras de uso de las playas, amplie sus posibilidades a lo largo de todo el afio y

garantice la presencia de espacios libres de edificacion en el litoral.

» Se requerira la prospeccion e investigacion de mercados de origen sobre los que orientar las

politicas en torno a las nuevas exigencias e intereses de la demanda, que puedan ser
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satisfechos en los espacios turisticos andaluces y propiciar en el empresariado el desarrollo de

nuevas ofertas en promociones dptimas que den respuesta a estos nuevos planteamientos.

Reforzamiento de los mecanismos de coordinacién y de accion consensuada con Ordenacion del
Territorio y Urbanismo en la configuracién del espacio turistico en el ambito litoral. La
convergencia entre dichas politicas ha de establecerse tanto en la definicion de elementos
basicos de regulaciéon normativa y criterios generales de planificacion como en la aportacion por
parte de la Consejeria de Turismo del modelo turistico requerido en cada territorio y de criterios

especificos de ordenacién desde el punto de vista turistico.

Fomento de lineas de promocién mas centradas en torno a la imagen de “playas divertidas”,

que potencien los argumentos de identidad y de experiencia en los destinos andaluces.

Implantacion de formulas que contribuyan a la mejora de la calidad, con medidas dirigidas al
fomento de la innovacion en la oferta y en torno a la definicion de productos turisticos, asi como
al fomento de la calidad y la atencion al turista en destino, con el fortalecimiento de los
atractivos y adecuacién de las playas (servicios en playa, seguridad, sefializacion,

accesibilidad,...).

TURISMO CULTURAL

Identificacion de cuales son los recursos culturales, tanto materiales como inmateriales, de
mayor interés desde el punto de vista turistico, en torno a los cuales desarrollar medidas de
acondicionamiento y reforzamiento de atractivos para el uso turistico profesionalizado. En este

ambito debe cobrar un caracter estratégico el flamenco.

En los numerosos recursos materiales del patrimonio cultural, se intensificaran los esfuerzos
en la delimitacion de aquéllos que ofrecen un mayor potencial y oportunidades para ser
explotados turisticamente. A su vez, se establecerd la accién conjunta con las distintas
administraciones y entidades privadas que gestionan los recursos culturales para definir

formulas 6ptimas de aprovechamiento.

En cuanto a los recursos culturales intangibles, es igualmente imprescindible evaluar los
valores con mayor potencial y desarrollo, especialmente en el momento actual, como son los
asociados a Al-Andalus, con lugares donde pueda interpretarse y visualizarse, de manera
didactica y muy comunicativa, el enorme valor de la etapa de mestizaje musulman en

Andalucia.

Impulso, como objetivo basico en este segmento, del criterio territorial de expansion y
diversificacion de la oferta turistica cultural en el ambito del conjunto de la red de ciudades

medias.
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Fomento de lineas de actuacién basadas en el concepto de club de producto, con aplicacién de
medidas que faciliten la estructuracion de las Pymes, especialmente en los ambitos de menor

desarrollo turistico y de menor rentabilidad en el territorio.

Orientacién de las medidas de promocion en aquellos segmentos de la poblacién de mercados
identificados como de mayor interés, que se muestren mas sensibles a la compra de los
productos andaluces.

Fortalecimiento de los sistemas de atencidn al turista en destino, tanto de las Oficinas de
Atencién al Turista, de ubicacion preferente en los destinos de mayor afluencia, como con

sistemas de apoyo para atender al visitante en localidades de menor dimension turistica.

TURISMO RURAL Y DE NATURALEZA

>

Favorecer el desarrollo de estructuras de gestion y promocion de destinos donde la iniciativa
privada participe activamente, de forma que las micro-empresas predominantes en el
segmento puedan beneficiarse de las economias de escala por efecto de la cooperacion

empresarial.

La definicién de productos y la promocién de los mismos deben dirigirse preferentemente a los
mercados exteriores, procurando cubrir el amplio espectro de viajes de corta y media duracion
que se realizan en temporada media-baja y que tiene para el turista una fuerte componente
motivacional. Algunos subsegmentos dentro de rural y naturaleza de especial interés son el
turismo ornitoldgico, la observacion de cetaceos, y otros productos vinculados a los elementos

de identidad andaluces como el aceite, el vino, el toro, etc.

Los clubes de productos y otras figuras de cooperaciéon empresarial y de autorregulacién de sus
asociados resultan un instrumento muy eficaz a la hora de aglutinar a los diferentes

empresarios que prestan servicios en un producto turistico de rural y naturaleza.

La disparidad de niveles de calidad de la oferta de alojamiento y de servicios que se prestan
bajo un mismo concepto o categoria de servicio requiere de un importante refuerzo de los
mecanismos de gestién y aseguramiento de la calidad que contribuyan a homogeneizar la
oferta y a garantizar al turista unos niveles de calidad conocidos y homogéneos para los
establecimientos de un mismo nivel o categoria. Los sistemas de gestion de calidad y los
clubes de productos son instrumentos que contribuyen a reforzar las garantias de calidad

exigidas por el mercado, especialmente en comercializacién online.

Reforzar los cauces de cooperacion interadministrativa que posibiliten un mejor
aprovechamiento de los recursos basicos (espacios protegidos, patrimonio, etc.), sobre los
cuales recae buena parte de las actividades de turismo rural y de naturaleza. En la misma

linea, es necesario favorecer la complementariedad con otros segmentos turisticos y
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actividades productivas diversas para enriquecer y diversificar las potencialidades del turismo

rural y de naturaleza.

TURISMO DE REUNIONES

Articular y definir estrategias de captaciéon y promocion diferenciadas para cada uno de los

subsegmentos de reuniones:
Congresos: Apoyo a los organismos de promocién en la captacidon y organizacion de eventos
internacionales de relevancia.

Convenciones e incentivos: Reforzar las estructuras de captacion de convenciones e

incentivos de caracter nacional.
Ferias: Reforzar la capacidad de innovacion y creatividad.

Normalizacién conceptual y mejora de los sistemas de informacion, especialmente en

convenciones e incentivos.

Adecuacién de la oferta de reuniones andaluza a la demanda del mercado, apoyando la

consolidacion del tejido empresarial.

Potenciacion de los servicios de receptivo orientados a los subsegmentos del turismo de

reuniones.

Mejorar la posicién competitiva de los destinos de reuniones andaluces incorporando de forma

creativa elementos identitarios con capacidad para singularizar el destino.

Mejorar la coordinaciéon publico-privada en la promocién, captacién y organizacién de
reuniones y ferias mediante el desarrollo de acciones de cooperacidn empresarial que
refuercen los elementos competitivos de cada destino coordinados desde la administracion

turistica.

Dotar al sector de las herramientas necesarias (conceptuales y de informacidn) que mejoren la

gestion del espacio.

TURISMO DE SALUD Y BELLEZA

Definicién de productos, homogeneizacidn y creacién de estandares de calidad incidiendo en el
componente médico-estético, de manera que la oferta de productos y servicios se adecue a

las necesidades del turista y a las exigencias del mercado. Fomento del asociacionismo entre
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los empresarios del segmento. Apoyo a las PYMES en el desarrollo de una oferta

complementaria de servicios al turista.

Profesionalizar el segmento mediante la inversion en formacion y capacitacion de las personas

que lo componen.

Modernizacidén y puesta en valor los balnearios tradicionales asi como de los recursos termales.
Implantaciéon de politicas conservacionistas que protejan el entorno en que se desarrolla este

segmento (control de ruidos, medioambiente, patrimonio, etc.).

Articular la promocién del segmento de Salud y Belleza en tres lineas de comunicacion:
belleza, tratamiento y prevencion, correctamente adaptados a las pautas diferenciadoras
definidas para Andalucia: calidad, oferta complementaria y entorno natural. Impulso de

Andalucia como destino de Salud y Belleza en el exterior con apoyo institucional (EXTENDA).

Establecimiento de los adecuados cauces de comunicacion entre la iniciativa privada y la
administracién publica. Reduccion de la dependencia de los programas del IMSERSO asi como

de otros programas publicos mediante la apertura de nuevos mercados.

Personalizacion de la atencion al turista de Salud y Belleza en aquellos destinos en los que este

segmento se encuentre en un estado elevado de consolidacién.

TURISMO DE GOLF

» Definir los criterios de una red de campos de golf turisticos andaluces, existentes o de nueva

creacion ubicados en los destinos especificos de golf u otros como el litoral de Huelva o la costa
de Almeria , que respondan a los criterios de diferenciacion basada en la identidad territorial
(naturaleza, cultural y paisaje) y en criterios estrictos de sostenibilidad (agua, movimientos de
tierra, vegetacién...) y que cumplan requisitos de accesibilidad maxima para los turistas, asi

como niveles elevados de profesionalidad en el servicio.

Constituir la red de campos turisticos, como plataforma de ayuda en la gestion y en la mejora
tecnoldgica, en la integracion regional (ambiental, econdmica y social), en la formacién de

productos y en la promocidn exterior.

Reforzar los dispositivos de formaciéon de cada una de las categorias profesionales que

concurren en el campo de golf.

Favorecer la configuracién del golf como producto integrado y la formacién de productos que

incluyan varios campos de golf de la red de campos turisticos.
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Propiciar una mejora de la comunicacién del turismo de golf en la comunidad andaluza que

propicie una mejor valoracion econdémica y social de esta actividad turistica.

Intensificar la promocion especifica del turismo de golf, valorizando la especificidad de la oferta

andaluza y su adaptacion a las condiciones del medio.

TURISMO NAUTICO

Favorecer el desarrollo de las actividades turisticas empresariales vinculadas a la practica de las
distintas modalidades nauticas, especialmente aquéllas que contribuyen mejor a

desestacionalizar la actividad en el destino.

Reforzar el caracter turistico de los puertos pesqueros y deportivos, reservando y potenciando
los espacios turisticos en el entorno de dicha infraestructura y favoreciendo la instalacién de
empresas de servicios y apoyo al turismo (alquiler de embarcaciones, paseos ndauticos,

submarinismo y buceo, pesca deportiva, etc.).

Reforzar los elementos diferenciales de los principales destinos nauticos de Andalucia, como
Tarifa en Cadiz en relacion al kite y al surf, o Almeria en relacién al buceo, y otros puntos del

litoral en relacién a la pesca deportiva, los paseos nauticos, etc.

Propiciar la generacion de sinergias entre el turismo ndutico y otros segmentos turisticos con
los que pueda tener buena compatibilidad, en especial el sol y playa, el turismo de golf, el de

reuniones, el deportivo y de aventura, etc.

Fomentar la organizacion de eventos y competiciones nauticas de caracter nacional e
internacional en los puertos deportivos andaluces como instrumento de promocién del turismo

nautico.

TURISMO IDIOMATICO
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Reforzar los mecanismos de control de la oferta de centros de ensefianza mediante la

promocion de certificaciones de calidad y la autorregulacién empresarial.

Apoyar la diversificacion de productos especificos (cursos para menores de 14 afos, para
directivos, para técnico-profesionales, etc.) y combinados con otras actividades motivacionales
(especialmente la vinculada a gastronomia, folklore, practicas deportivas y de turismo activo

combinadas con idiomas).
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» Promover una estrategia especifica de promocidn-fidelizacion a través de los estudiantes

respecto de su entorno familiar y profesional.

» Mejorar el control y regulacién de la oferta de alojamiento utilizada por el turista idiomatico

que garantice unos servicios minimos de calidad.

TURISMO ECUESTRE

» Identificar y potenciar los elementos de identidad que contribuyen a mejorar la competitividad
de los destinos ecuestres andaluces. Apoyar la incorporacidon de las modalidades y practicas
tradicionales ecuestres de Andalucia para favorecer la diversificacion de la oferta de productos,
dotandola, ademas, de elementos de identidad propios. También podran ser consideradas de

interés la incorporacion de otras modalidades ecuestres no autdctonas (polo, etc.).

> Potenciar los eventos relacionados con el caballo celebrados en Andalucia que mayor
repercusion tienen a nivel internacional (Real Escuela Andaluza del Arte Ecuestre, Carreras de
Caballo de Sanltucar de Barrameda, Ferias de Sevilla y Jerez, Salon Internacional del Caballo,
etc.), contribuyendo con ello a reforzar la imagen de los destinos ecuestres andaluces en los

mercados externos.

» Fomentar la cooperacion empresarial en el segmento como mecanismo de autorregulacion y
control de calidad en busca de la excelencia en la prestacion de servicios ecuestres. Favorecer
la vinculacién de estos productos con el toro bravo y la oferta de alojamiento especializada de
cortijos y haciendas andaluzas. Propiciar la definicion de criterios minimos y comunes para la
practica y servicio turistico de las distintas modalidades, tanto andaluzas como de origen

externo.

» Favorecer la formacién de productos integrados y la incorporacion de la actividad ecuestre en
los clubes de producto, mejorando los instrumentos de promocidén y comercializacién conjunta

de dichos productos.

» Reforzar los mecanismos de investigacién de mercados sobre el turismo ecuestre de manera
que se pueda potenciar las realizacién de acciones especificas de promociéon sobre grupos

motivacionales.

> Apoyar la creacidn-recuperacidn de una red de itinerarios (rutas, senderos, caminos, vias
pecuarias, etc.) de uso publico, para su utilizacion por el turismo ecuestre. Se crearan las
condiciones para asegurar la incorporacion de criterios turisticos en la regulacién del uso de los

espacios naturales protegidos por parte del turismo ecuestre.
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TURISMO DE CRUCEROS

Propiciar la mejora de las condiciones técnicas de atraque de los buques de crucero, facilitando
con ello la integracidén en las principales rutas internacionales de cruceros en su paso por el
Mediterraneo. Potenciar las darsenas de crucero de los principales puertos andaluces en

turismo de cruceros: Tarifa, Algeciras, Cadiz, Marbella, Malaga y Sevilla.

Impulsar la mejora de las condiciones de uso y la ampliacién del espacio de atencién al
crucerista en los puertos andaluces, favoreciendo la adecuacién de espacios y la integracion de
empresas de servicios turisticos al crucero en el propio entorno portuario. Mejora de la
integracion puerto-ciudad, especialmente entre las darsenas de crucero y los entornos
urbanos, adecuando y adaptando dicho espacio de transicion a las nuevas necesidades de la
actividad (infraestructura de transporte publico, servicios de informacion turistica, empresas de

servicios al turista, etc.).

Mejorar la coordinacion con las entidades locales para adecuar la celebracidn de determinados
eventos a las dinamicas propias de los cruceros, promoviéndose incluso la realizacion de actos
especificos vinculados con la ciudad para el turista de cruceros. En el mismo sentido, se
articularan las medidas que permitan mejorar la coordinacion con el sector privado para
adecuar las condiciones de prestacion de determinados servicios a las necesidades del
crucerista (adaptacion de horarios comerciales, realizacion de promociones y ofertas

especiales, etc.).

Desarrollar los servicios de receptivo vinculados al turismo de cruceros de manera que se
facilite el acceso eficiente del turista a los recursos turisticos del destino con férmulas
adaptadas a sus particularidades. Mejorar la utilizacion de los servicios de receptivo como
instrumentos de promocion del destino, desarrollando, de acuerdo con las entidades locales,
estrategias de fidelizacion del turista de cruceros, de manera que se provoque la necesidad de
volver a la ciudad para completar su visita turistica (desarrollar material de promocion y

atencién especifico

Impulsar acciones de promocion especifica de los destinos andaluces de cruceros, potenciando
la generacién de sinergias comerciales en las campafias de promocién que se realicen sobre la

red de puertos andaluces de cruceros.

t%{> B.5. Formulacion de politicas diferenciales para cada uno de los grandes ambitos

del espacio turistico:

La estrategia regional del nuevo modelo de ordenacidn turistica pasa por incorporar criterios de

intervencion diferenciales en cada uno de los tres grandes ambitos del espacio turistico
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identificados. Se establece la definicion de los criterios bdsicos de intervencién en los distintos
ambitos del espacio turistico, en funcion de su capacidad de carga actual y previsiones de

crecimiento, garantizando en conjunto la calidad y sostenibilidad del destino.
En el litoral, diversificacion, desarrollo sostenible y recuperacion de posiciones
En el espacio rural de interior, estructuracion y cohesion de la oferta

En las ciudades de interior, ampliacién y enriquecimiento de la oferta
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Litoral

En el espacio turistico del litoral el Plan se plantea una orientacidon estratégica centrada en el
apoyo a las inversiones de reposicion en oferta reglada, en la recualificaciéon del espacio turistico a
partir de intervenciones potentes que sean capaces de invertir el proceso de deterioro de la
imagen de algunos destinos, en actuaciones potentes e integradas que sean capaces de
reconvertir y modernizar los productos de sol y playa, y en el apoyo a los segmentos que

diversifiquen y desestacionalicen: cultural, reuniones, salud y belleza, golf, etc.

Este Plan contiene, ademas, una definicion de criterios de ordenacion e intervencion diferenciados
para los destinos identificados en el litoral sobre los que se establece un marco estratégico de
actuacién en cada uno de ellos que deberan ser desarrollados a lo largo de la vigencia del plan de

acuerdo con los criterios que se especifican. Estos marcos estratégicos de actuacion turistica
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(MEAT) tendrdn como objeto el propiciar la adecuacion del espacio turistico, la reorientaciéon de
procesos Yy la recualificacion de espacios turisticos; en los destinos emergentes se concretara el
apoyo a la configuracién de nuevos espacios. En los marcos estratégicos de actuacion se deberd
tener en cuenta las especificidades de determinados entornos litorales, donde se presentan
espacios con fuerte caracter rural o ciudades con capacidad atractiva propia. Son contenidos
propios del marco de actuacién estratégico las directrices generales sobre establecimientos y
servicios turisticos apropiados, la adecuacion de espacios publicos, el acondicionamiento para el
uso turistico de recursos culturales, naturales y paisajisticos, la sefializacién y la red de atencién al

turista en destino.

La politica autondmica en los destinos litorales debera formalizar las recomendaciones sobre
modelo turistico a los planes de ordenacion del territorio, asi como las composiciones deseables de
modalidades de alojamiento y establecimientos de actividades y servicios turisticos. En este
enfoque cobrardn un papel destacado los alojamientos hoteleros y las férmulas de alojamiento que
mejoren la relacién entre propiedad y nivel de servicios tales como los condominios. En desarrollo

del Plan se redactara un Plan de Ordenacidn Turistica del Ambito litoral.

Para intervenir en el litoral el Plan establece nuevos instrumentos que complementan la accién de
la Iniciativa de Turismo Sostenible (que surgen de los promotores locales) con planes de iniciativa
autonomica para recualificacién de destinos (Qualifica y otros), y con instrumentos de gestion de
destinos: operaciones de reforma interior en espacios urbanos de especial interés turistico y

proyectos de nueva implantacién de valor estratégico en destinos emergentes.

Ademas, en el dmbito litoral se considera prioritaria la puesta en marcha de actuaciones dirigidas
a la identificacion de “zonas semilla” para la mejora del paisaje urbano litoral. Asimismo, desde la
planificacidon de infraestructuras de transportes han de adoptarse las medidas encaminadas a
resolver particularmente la movilidad turistica mediante férmulas colectivas que mejoren la

circulacion viaria y se adapten a la especificidad de las necesidades de los turistas.

Los espacios del litoral son: Costa de la Luz- Huelva, Costa de la Luz-Cadiz, Costa del Sol, Costa

Tropical y Costa de Almeria.
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% Criterios para los Marcos Estratégicos de Actuacion Turistica

< Criterios del MEAT de Costa de la Luz- Huelva

» Mejorar la accesibilidad exterior

> Desarrollar una red de movilidad no motorizada y la red de transporte publico, que entre otros

usos también propicie el uso turistico
> Accion semilla de paisaje en zonas marismefas

» Incorporar el uso publico de los recursos naturales y mejora de los servicios relativos a la visita

de Doflana

> Valorizar el potencial de uso de los cursos fluviales (Guadiana y Guadalquivir) en sus margenes

y recorridos
» Consolidar en ofertas concretas las relaciones con el Algarve portugués

» Reforzar la capacidad alojativa reglada y los establecimientos deportivos y recreativos

A4

Segmentos: sol y playa, ecuestre, rural-naturaleza Dofiana, reuniones

v

Busqueda de formulas de implantacién de servicios privados de receptivo

O Rasgos basicos del Diagndstico Costa de la Luz-Huelva

» Atractivo centrado en los recursos naturales y el paisaje, pero sin adecuacién de uso publico.

Valor especial de los cursos fluviales y espacios marismefnos

» Potencial de asociacidn con el Algarve portugués
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Carencia de desarrollo suficiente de turismo productivo

Elevado nivel de estacionalidad centrada en el verano

Criterios del MEAT de Costa de la Luz- Cadiz

Realizar una gestidn activa del espacio urbano de los nlcleos costeros tradicionales

Desarrollar una red de movilidad no motorizada y la red de transporte publico, que entre otros

usos también propicie el uso turistico

Desarrollar una accion demostrativa sobre nuevos nlcleos turisticos litorales de tipologia

compacta

Incorporar el uso publico de los recursos naturales

Terminal de cruceros en el Campo de Gibraltar

Terminal de cruceros en Cadiz

Segmentos: sol y playa, ecuestre, rural-naturaleza, nautico, reuniones y salud y belleza
Articular el tejido productivo de PYMES

Busqueda de férmulas de implantacion de servicios privados de receptivo

Identificacion de las marcas territoriales mas apropiadas para cada tramo del litoral

Rasgos basicos del Diagndstico Costa de la Luz - Cadiz

Atractivo combinado entre recursos naturales, recursos culturales y paisaje, con bajo nivel de

adecuacion de uso publico
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Espacio dotado de personalidad y claros rasgos distintivos
Nivel emergente de ofertas ligadas al caballo y rural-naturaleza
Carencia de desarrollo suficiente de turismo productivo

Elevado nivel de estacionalidad centrada en el verano, algo mas reducida en Chiclana y Tarifa

Criterios del MEAT de Costa del Sol

Recualificacion integral del espacio turistico (Plan Qualifica)

Desarrollar una red de movilidad no motorizada y mejorar la red de transporte publico, que

entre otros usos también propicie el uso turistico

>

>

Acciones de revitalizacién en municipios en la zona occidental

Accidon demostrativa sobre nuevos nucleos turisticos litorales de tipologia compacta en la zona

oriental

Desarrollo de formulas de movilidad colectiva validas para el turismo

Terminal de cruceros en Malaga y Marbella

Acciones semilla del tratamiento paisajistico de campos de golf

Segmentos: sol y playa, reuniones, golf, salud y belleza, nautico, ecuestre, idiomatico

Oficina de atencion al turista en destino

O Rasgos basicos del Diagnéstico Costa del Sol
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Recurso turistico centrado en la bondad climatica y la vista del mar
Pérdida de atractivo por condiciones de elevado nivel de urbanizacién
Imagen de marca muy conocida y asociada a experiencias luminosas y divertidas

Oportunidades basadas en la combinacion compleja de ofertas de muy diversa modalidad y
tipologia

Criterios del MEAT de Costa Tropical

Mejorar la accesibilidad exterior

Desarrollar una red de movilidad no motorizada y mejorar la red de transporte publico, que

entre otros usos también propicie el uso turistico
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Accidn semilla de paisaje en barrancos mediterraneos
Reforzar la capacidad alojativa reglada y los establecimientos deportivos y recreativos
Segmentos: sol y playa, nautico, salud y belleza

Busqueda de formulas de implantacion de servicios privados de receptivo

Rasgos basicos del Diagndstico Costa Tropical

Atractivo centrado en la bondad climatica, proximidad costera y el paisaje
Carencia de desarrollo suficiente del turismo reglado
Carencia de nivel de servicios en la oferta de playas

Elevado nivel de estacionalidad centrada en el verano
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« Criterios del MEAT de Costa de Almeria

» Desarrollar una red de movilidad no motorizada y mejorar la red de transporte publico, que
entre otros usos también propicie el uso turistico

» Accion de revitalizacidon en la zona de Poniente

> Accion semilla de paisaje en zonas desérticas

» Incorporar el uso publico de los recursos naturales

» Reforzar la capacidad alojativa reglada en el Levante y los establecimientos deportivos y

recreativos en todo el ambito
» Segmentos: sol y playa, rural-naturaleza, salud y belleza

» Busqueda de formulas de implantacion de servicios privados de receptivo

O Rasgos basicos del Diagnédstico Costa de Almeria

> Atractivo centrado en el clima, los recursos naturales y el paisaje
» Identidad desértica en regresidn y no valorizada
» Carencia de desarrollo suficiente de turismo reglado en Levante

> Necesidad de reconvertir el modelo de Poniente
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Rural

En el espacio rural de interior la actuacidén se centra en estructurar y cohesionar la oferta y la
comercializacion para lograr la penetracion en los mercados emisores desestacionalizados,
propiciando una recuperacién del escenario de rentabilidad en los establecimientos turisticos. En
este sentido, se adoptardan medidas para promover un elevado nivel de integracién de las
empresas para comercializar en los mercados emisores y para garantizar la idoneidad y calidad de
los productos ofertados. Sera prioritario en el espacio turistico del medio rural abordar acciones
que faciliten la legibilidad y disfrute de los recursos patrimoniales a través de la colaboracién con
la Red de Espacios Naturales Protegidos, y con la Consejeria competente en materia de Cultura y
la Consejeria competente en materia de Desarrollo Rural, asi como las acciones tendentes a

implantar servicios de receptivo.

La prioridad en este ambito es vincular el rico tejido de pequenas empresas con los mercados que
tienen mayor propension al viaje de cinco o siete dias en primavera y otofio, para lo cual se
requiere definir una estructura clara de destinos, centrando los esfuerzos de creacién de producto
comercializable en los mercados citados, enfocar la promocién en segmentos y paises donde los
destinos rurales puedan ser competitivos y facilitar la articulacion de canales de comercializacion
de tamafo apropiado a estos fines, asi como la implantacion de sistemas de control de calidad

adaptados a este entorno empresarial.

El nuevo modelo de gestion de la red de alojamientos publicos mediante una sociedad de capital
publico privado dotara a la oferta turistica de un referente de calidad y originalidad en el producto,

que reforzara su competitividad.

Los segmentos especificos prioritarios para este periodo en este ambito estan precedidos por el
Rural-naturaleza, que es el segmento base de este ambito del espacio turistico, pero con inclusion
de una potenciacion de las buenas perspectivas que se registran en reuniones y en la

modernizacion y extension de Salud y belleza asi como en el “golf rural”.

En este ambito se localiza la Estacion de Esqui de Sierra Nevada, que constituye por si misma un
destino singular y que responde a légicas y criterios de intervencién propios y totalmente distintos
de los expuestos para el resto del ambito rural de interior. En este caso, la politica publica se
centra en el apoyo a las iniciativas de gestién del espacio y de promocidn de la Estaciéon de Esqui

para mejorar su competitividad.

Ciudades

En las ciudades de interior se propugna una politica dirigida a la revitalizacién general de la

actividad tradicional, ampliando y/o enriqueciendo la oferta, acondicionando los recursos y los
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atractivos para el uso profesionalizado, expandiendo el espacio urbano de las ciudades
monumentales, incorporando las ciudades medias a los circuitos y a los productos y disefiando
nuevos productos y actividades basadas en la experiencia cultural. Asimismo se plantea el apoyo a
otros segmentos que complementen al cultural renovado, tales como reuniones, idiomatico o salud

y belleza.

La intervencién en el espacio turistico de las ciudades patrimoniales pasa por identificar, en primer
lugar, la parte de la ciudad fuertemente vinculada con la actividad turistica para establecer
politicas especificas de ordenaciéon y dotacidon de servicios que incluyan actuaciones sobre la
adecuacién de recursos para el uso turistico, la adecuacién de espacios publicos y paisaje urbano,
la sefializacion y la red de atencidon al turista en destino, tanto en la privada (servicios de

receptivo) como en la publica.

En este &mbito se fomentara la cooperacidn entre ciudades de tamafio medio para la configuracién
de ofertas cohesionadas y competitivas.
Mencién singular merecen el caso del parque tematico de Isla Magica y del Parque de las Ciencias,

cuyas trayectorias seran apoyadas por las politicas de promocidon en la forma conveniente.

Q{} B.6. Propiciar una incorporacion corporativa y activa de los agentes sociales en la

orientacion de los destinos

Es necesaria la revisidn de los criterios de definicién de empresas vinculadas total o parcialmente a
la actividad turistica, mediante la incorporacién de pequefias empresas de diversos sectores
(transportes, comercios, actividades recreativas, juego y ocio, etc.) con una marcada orientacién

de servicio a los turistas y una incidencia creciente en la competitividad de los destinos.

Propiciar una incorporacion corporativa y activa de los empresarios, de los sindicatos y de otros
agentes sociales ligados al turismo, en la orientacion de los destinos, favoreciendo la adaptacion
de los establecimientos y la innovacion en productos y procesos, asi como la incorporacién de

sistemas de control de calidad.

Modernizacion del sector, aplicacion de las nuevas tecnologias en los procesos productivos de cara

al ahorro de recursos y a la mejora de la imagen comercial.

Q{} B.7. Modernizar y fomentar la innovacion en el tejido empresarial andaluz

La estructura atomizada propia del tejido empresarial andaluz dificulta la accesibilidad de las
empresas a los recursos organizativos, técnicos y financieros necesarios para acometer
inversiones significativas en desarrollo de capital humano y en la incorporacion eficaz de nuevas

tecnologias en los ambitos de gestion, promocion y comercializacion.
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En la situacién actual se han incrementado sensiblemente las oportunidades tecnoldgicas
aplicables en el entorno de las pymes turisticas. No obstante, para aprovechar esta oportunidad
eficazmente es preciso mejorar la aceptacion empresarial de las nuevas tecnologias y reforzar las

capacidades de los recursos humanos.

Las empresas andaluzas deberan, por tanto, incorporar las posibilidades de cooperacion y trabajo
en red que les permitirdn acceder a las ventajas de las economias de escala. Las nuevas
tecnologias ofrecen nuevas oportunidades en este sentido, tanto en formacién de producto y

comercializacion, como en el reforzamiento de las funciones de gestidon del establecimiento.

Es necesaria, también, la realizacion de un esfuerzo por parte del sistema productivo del turismo
en creacion de nuevos productos e innovacion asi como en su comercializacion mediante la
incorporacion de funciones de marketing en la empresa. Una mejor dindmica en este sentido

contribuird a mejorar la competitividad de la regidén en el mercado y a combatir la estacionalidad.

Q{> B.8. Internacionalizar la empresa turistica andaluza

La actividad turistica es una actividad exportadora, ya que se trata de un conjunto de servicios
integrados en productos turisticos que se prestan a un consumidor que se desplaza ex profeso
fuera de su residencia en el mercado emisor al destino turistico para disfrutarlos. Sin embargo, la

internacionalizacion de la empresa turistica andaluza es un fendmeno relativamente reciente.

La presencia internacional de la mayoria de las empresas turisticas andaluzas es escasa debido a
la reducida dimension de las mismas que dificulta su iniciacion de procesos en el exterior. La
internacionalizacion es un importante factor de competitividad que genera altos ingresos y permite
ejercer una influencia directa en los flujos turisticos de los mercados emisores, por lo que resulta

conveniente la realizacidon de politicas que fomenten la internacionalizacién de la empresa.

El enfoque de este Plan es propiciar una internacionalizacion basada en la exportacion de
conocimiento y provision de bienes y servicios que se relacionan con la forma de producir turismo

en Andalucia.

La administracion autondmica cuenta con herramientas como la Agencia Andaluza de Promocion
Exterior (EXTENDA) y el nuevo Plan Estratégico para la Internacionalizacién de la Economia 2007-
2010 cuyo principal objetivo reside en la potenciacién de programas de apoyo individual a las

empresas andaluzas.
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Q{> B.9. Propiciar una mayor extension de la estabilidad y calidad en el empleo

La incorporacion progresiva de los nuevos segmentos a la operacion turistica andaluza debiera
estar permitiendo una reduccién de la estacionalidad y una mayor exigencia de profesionalizacion
en las plantillas. Al mismo tiempo, estos segmentos estan incorporando una mayor diversidad en
las especialidades y categorias profesionales y cierta repercusion positiva en la calidad en el

empleo.

Propiciar una mayor extension del empleo estable y de calidad en el sector es un propdsito
especialmente relevante en el espacio turistico del litoral, donde se producen fuertes oscilaciones
entre los niveles de ocupacién veraniegos y el resto, dificultando la estabilidad y profesionalizacion
del empleo turistico. Los segmentos alternativos al sol y playa incorporan exigencias mayores de
especializacién, que es preciso atender mediante politicas de formacion especificas. Se trata de

mejorar la calidad en el empleo propiciando un mayor nivel de operacion anual recurrente.

Las empresas estan padeciendo dificultades para dotarse de trabajadores con la cualificacion
adecuada y los niveles de implicacion deseables en el servicio, debido a las condiciones de
operacion de este sector, con una fuerte presién de precios a la baja en la estructura de costes,
especialmente en los costes de personal. El empleo cualificado en empresas turisticas estd
perdiendo atractivo frente a otras opciones debido a las condiciones en las que se desarrolla la

actividad.

Se precisan mejoras sustanciales de las condiciones laborales de los empleados en el sector.
Fomento del contrato fijo, fijo-discontinuo, turnos, inversion en formacion y capacitacion del
personal, asi como la aplicacion de politicas de responsabilidad social corporativa. En este sentido
es necesario sensibilizar a las instituciones sobre la conveniencia de implantar y apoyar la

extension de buenas practicas en responsabilidad social corporativa en las empresas turisticas.

Q{} B.10. Capacitacion de los recursos humanos favoreciendo las politicas de

formacion

Debido a la apariciéon de nuevos mercados muy competitivos en precio, es necesario diferenciarse
en otros factores como la calidad del servicio prestado. Para ello, resulta fundamental que las
empresas turisticas cuenten con una plantilla cualificada y motivada, puesto que la experiencia en
destino estara en gran medida influenciada por el trato recibido; factores como la profesionalidad

o la amabilidad son fruto de la aplicacion de adecuadas politicas de recursos humanos.
Es necesario fomentar la cualificacion del capital humano mediante la aplicacion de politicas

formativas especificas y genéricas vinculadas a las necesidades de las empresas del sector, con

una orientacién practica; para ello, es preciso sensibilizar al sector de las necesidades de
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formacién y de motivacién de los trabajadores, que representan una influencia decisiva en la

experiencia vivida por el turista.

Sera necesario dotar a los empleados, y también al pequefio empresario, mayoritario en el
conglomerado turistico andaluz, de los conocimientos y herramientas necesarios para asumir sus
responsabilidades. De este modo, ademas de los beneficios que recibiran los destinatarios, se

proyectara una imagen mas profesional de los destinos andaluces.

t%{> B.11. Impulsar una cultura innovadora en productos y procesos en un entorno de

integracion ambiental

La estrategia general de desarrollo basado en la diferencia debe concretarse en un fuerte impulso

a las tendencias de cambio en la forma de producir y en la propia configuracion de los productos.

La estructura productiva andaluza, incluyendo los servicios publicos, debe tratar de alcanzar los
maximos niveles de integracién en el medio, tanto en los espacios naturales, como en el medio
urbano, intensificando la innovacion en procesos que resuelvan de forma singular y bien adaptada

las multiples cuestiones de compatibilidad entre actividad econdmica y conservacion del medio.

Este principio adopta formas muy diferentes en el medio natural (rural o litoral) o en el medio
urbano. En el medio natural supone desarrollar proyectos y productos sumamente respetuosos con
los ecosistemas y con el patrimonio cultural y paisajistico, en tanto que en el medio urbano se
trata de asegurar el mantenimiento de los valores patrimoniales de identidad y contribuir
eficazmente a una politica de elevada sostenibilidad. Para ello se habilitaran férmulas de apoyo a
las medidas de ahorro de energia en movilidad turistica y establecimientos, de gestion 6ptima de
recursos naturales y residuos y medidas de mejora de la integracién de instalaciones en el medio

natural.

4.2.c OBJETIVO C. MEJORAR LA COHERENCIA Y EFICACIA EN LA ACTUACION CONJUNTA

C.1. ESTABLECER LOS ELEMENTOS DE VINCULACION CON LAS POLITICAS
PATRIMONIALES (CULTURA Y MEDIO AMBIENTE)

C.2. ESTABLECER LOS AMBITOS DE CONVERGENCIA ENTRE LA POLITICA
TURISTICA, LA POLITICA COMERCIAL Y LA POLITICA DEPORTIVA

C.3. ESTABLECER UNA INICIATIVA DE TURISMO SOSTENIBLE COMO MARCO PARA
LA COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES EN MATERIA DE FOMENTO LOCAL
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> C.4. FOMENTAR LA FORMACION DE CLUBES DE PRODUCTOS

> C.5. ESTABLECER UN AMBITO DE ACTUACION COMUN ENTRE LA POLITICA
TURISTICA Y LA DE ORDENACION DEL TERRITORIO, URBANISMO Y OBRAS
PUBLICAS

> C.6. CONCRETAR MEDIDAS DE COLABORACION ENTRE LA POLITICA DE CONTROL
AMBIENTAL Y LA TURISTICA

> C.7. IMPLANTAR SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA INTEGRAL ADAPTADAS
A LA NUEVA POLITICA

> C.8. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE VALORIZACION SOCIAL DEL TURISMO POR
PARTE DE LOS ANDALUCES

t%{> C.1. Establecer elementos de vinculaciéon con las politicas patrimoniales (cultura

y medio ambiente)

El Plan debe favorecer el establecimiento de elementos de vinculacidon entre las politicas
patrimoniales de la Junta de Andalucia (Cultura y Medio Ambiente) y la propia politica turistica,
que dé como resultado el mejor aprovechamiento turistico de determinados aspectos y elementos

de dichos espacios.

Para impulsar la vinculacidn entre estas politicas resulta fundamental identificar qué recursos y
elementos del patrimonio son de interés turistico, marcandose las directrices y condiciones de uso
de dichos elementos que propicien su adecuado uso turistico. En este sentido, es necesaria la
coordinacidn con otras politicas patrimoniales para incorporar la visidn turistica de la Consejeria de
Turismo sobre dichos recursos de interés en coordinacién siempre con el organismo responsable
del recurso. Estas serdn las directrices basicas de consumo turistico del patrimonio (cultural y
natural), donde vendran fijados los criterios fundamentales de atencion al turista (horarios,
accesos, folletos y planos, formacion del personal de acceso y monitores, comodidades, etc.), los
idiomas prioritarios de traduccion del material de interpretacion y otros componentes basicos que
deben tener los centros de visitantes y de interpretacién en sus diferentes versiones

(identificacién, informacion, sefializacion, facilidades para grupos, etc. ).

La Consejeria de Turismo, ademas, sera la responsable de impulsar la accién conjunta en la
promociéon de los recursos y su valorizacion en los mercados de interés turistico para las
respectivas estrategias de comunicacion, lo que requiere igualmente una adecuada coordinacion

entre ambas politicas.
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Q{> C.2. Establecer los ambitos de convergencia entre la politica turistica, la politica

comercial y la politica deportiva

La actuacion conjunta entre la politica turistica, comercial y deportiva se plantea como prioritaria

en funcion de la convergencia de contenidos y de intereses.

La accién coordinada en relacién a la politica deportiva pasa por la regulaciéon de la practica
deportiva de determinadas modalidades, de manera que se garanticen las condiciones de
seguridad de sus practicantes. Ademas, debe regularse, también, la atenuaciéon de efectos que
dichas practicas puedan tener sobre el medio ambiente. Por otra parte, y en relacion a
determinadas practicas deportivas con especial incidencia sobre el espacio turistico (golf, nautico,
ecuestre), es fundamental identificar qué instalaciones son de interés turistico y qué otras
responden a demandas estrictamente deportivas o de cualquier otra motivacién, pero que no
deben ser objeto de las acciones de promocion y fomento turistico. La rigurosa coordinaciéon, en
este sentido, entre ambos departamentos debe evitar cualquier posible divergencia en la accién de

fomento de dichas actividades en sus vertientes turistica y deportiva.

En relacién con la politica comercial es fundamental coordinar las acciones dirigidas a la promocién
de instalaciones feriales y congresuales, asi como todo el conjunto de medidas orientadas a la
ordenacidén y promocién de la actividad comercial en el espacio turistico. La coordinacion de las
politicas turistica y comercial en la definicion del modelo comercial a implantar en los espacios de
interés turistico contribuird a mejorar el desarrollo de la propia actividad comercial y a la mejor
integracion de ésta en el espacio turistico. La coordinacion debe afectar especialmente a la
priorizacion de actividades comerciales a instalar en zonas turisticas especiales, la regulacién del
escaparatismo y la publicidad exterior, la sefializacion, los horarios y calendario laboral, la

ocupacion de la via publica, etc.

Q{> C.3. Establecer una iniciativa de turismo sostenible como marco para la

colaboracion con otras entidades en materia de fomento local

El Plan articula su relacion con los agentes publicos y privados en el ambito local mediante la
definicion de una Estrategia de Turismo Sostenible que, a través de la colaboracidn entre distintos
agentes publico-privados, permita potenciar los recursos endogenos del territorio a fin de dotar a
la oferta turistica andaluza de mayor variedad, calidad y estabilidad ante la competencia de otros

destinos.
La Estrategia de Turismo Sostenible se configura como un conjunto integrado de acciones

dirigidas a implementar un sistema de planificacion estratégica desde el territorio, con el propdsito

de favorecer la creacién de productos turisticos nuevos o mejorar los existentes, fortalecer la
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competitividad del sector turistico local, desarrollar, mantener y mejorar el espacio turistico, e

implementar sistemas y herramientas de gestion de calidad.

El impulso de esta Estrategia a través de las medidas de fomento que se programen debe
realizarse desde el territorio (Promotores de Turismo Sostenible), contando con la participacion
ineludible de los Ayuntamientos afectados y favoreciendo la implicacidon de la iniciativa privada y

de los agentes sociales y econdmicos mas representativos del ambito.

La Estrategia debe aplicarse a &mbitos geograficos que rednan caracteristicas naturales, culturales
y econdémicas homogéneas, de tal manera que puedan alcanzar un desarrollo turistico coherente y
sostenible. La Estrategia debe impulsar, a su vez, la creacién de espacios turisticos en redes de
ciudades medias y crear o consolidar rutas culturales o itinerarios turisticos mediante la gestion

integrada de los recursos.

Q{> C.4. Fomentar la formacion de clubes de producto

Es preciso activar formulas que posibiliten que el atomizado tejido empresarial andaluz interesado
en comercializar productos turisticos de interés para el mercado emisor pueda beneficiarse de las
economias de escala en la gestidén, promocion, comercializacion y distribucién, siendo en estos
casos el Club de Producto una herramienta eficaz. En este sentido, es necesario potenciar los
mecanismos e incentivos de cooperacion entre empresas en materia de comercializacion,

reforzamiento de funciones de gestion y de formacion de producto.

El Plan debe propiciar la formacion de Clubes de Producto, especialmente entre las pequeiias
empresas del sector y en subsegmentos de actividad donde la iniciativa privada, de forma
individual, no pueda aglutinar la masa critica suficiente como para poder dirigirse con garantias a

los mercados de alcance.

El Club de Producto ademas contribuye a la articulacion de productos de calidad, mediante el
establecimiento de sistemas de control de la calidad de los productos y servicios de sus asociados
en base a manuales de producto. En este sentido, el Club de Producto permite ofrecer al mercado
(clientes finales, operadores especializados e intermediarios virtuales) las garantias de calidad
necesarias que éste demanda, especialmente en tres aspectos bdsicos: Normalizacion de

producto, Gestidn de la calidad y Garantia de abastecimiento.

Los Clubes de Producto deben contar con un fuerte apoyo en promociéon y comercializacién que
posibilite el acceso a los mercados emisores, y con el respaldo necesario de los instrumentos de
calidad de la Consejeria en relacion a la implantacién de sistemas de aseguramiento de la misma.

Es fundamental, en este sentido, establecer unos estandares de calidad basicos, exigibles a los
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productos integrados en clubes de producto, para participar de las acciones conjuntas de fomento

y promocion que se apoyen desde la Consejeria.

Q{> C.5. Establecer un ambito de actuacion comin entre la politica turistica y la de

ordenacion del territorio, urbanismo y obras publicas

En el nuevo modelo ocupa un papel central la accidon consensuada y la vinculacién con Ordenacion
del Territorio en la configuracion del espacio turistico. En este sentido los instrumentos basicos de
ordenacion son los Planes de Ordenacidn del Territorio y el Planeamiento Urbanistico. En ambos
casos, la coordinacion con Ordenacion del Territorio y Urbanismo es fundamental para posibilitar
estrategias de recualificacién de destinos y la definicidn de elementos y criterios de intervencion

que contribuyan a la mejor configuracion de los espacios turisticos en los destinos emergentes.

La convergencia de politicas con Ordenacién del Territorio debe establecerse, al menos, a dos
niveles; por una parte, procurando una accién consensuada en la definicién de los elementos
basicos de regulaciéon normativa y de los criterios generales de planificacién en el espacio turistico,
y por otra, mediante la participacién de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte en la
formulacidon de los Planes de Ordenacion del Territorio. En este contexto el modelo turistico se
integrard en la ordenaciéon prevista para un determinado territorio en los instrumentos de

planificacién territorial.

Asi pues, ejerciendo el Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia incidencia sobre el
territorio, sus contenidos deben asegurar la coherencia con los contenidos del Plan de Ordenacion
Territorial de Andalucia (P.O.T.A.).

En relacién con el planeamiento urbanistico, este Plan contempla la necesidad de proporcionar
criterios indicativos a las formulaciones de planeamiento general de aquellos municipios que estan
integrados en espacios turisticos identificados en la escala regional, de forma que sus
determinaciones de ordenacion y configuracidn concreta de los espacios turisticos puedan

contribuir a los fines estratégicos de esta politica regional.

Q{> C.6. Concretar medidas de colaboracion entre la politica de control ambiental y la

turistica

En la demanda turistica actual tiene cada vez mas peso la eleccion de destinos con garantias de
sostenibilidad ambiental, por lo que son las exigencias del mercado las que marcan la tendencia
creciente a la sostenibilidad de la actividad turistica como elemento de competitividad. En ese
sentido la colaboracién con la politica de control ambiental debe procurar los mayores niveles

adquiribles de integracion en el medio.
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Aunque la sostenibilidad del Plan viene garantizada por la puesta en marcha, en paralelo a su
definicién, del procedimiento de evaluacidon ambiental (Directiva Comunitaria 2001/42/CE, Ley
9/2006 de las Cortes Generales, de 28 de abril y Ley 7/2007 de Gestion Integrada de la calidad
Ambiental de la Comunidad Auténoma), es conveniente reforzar los principios de sostenibilidad
que garantizan dicho procedimiento mediante la mejora de los mecanismos de colaboracién con la

politica de control ambiental.

Los mecanismos de control sobre los aspectos medioambientales de mayor impacto generados por
la actividad turistica seran objeto de una accidn especifica, al integrarse como un elemento central

de la politica de Calidad Turistica.

Esta colaboracidon debe articularse a través de los programas y actuaciones previstas en el Eje
Tematico del Plan de Calidad Turistica y en el marco de su estrategia de Cooperacién Multilateral.
En este sentido, la colaboracion entre las politicas de control ambiental y la turistica, pasa por la
formulacion de un manual de calidad total en destinos que relna los distintos aspectos que inciden
en la calidad de los mismos, y que han sido recogidos en algunos de los principales programas que
articulan el Plan de Calidad: Asistencia técnica a empresas y servicios, apoyo y reconocimiento de
la calidad, innovacidn, formacion, difusion, etc. Todo ello debe posibilitar, en definitiva, que los
establecimientos turisticos dispongan de la informacion y del apoyo necesario para implantar los
mejores sistemas sobre control de consumos y tratamiento de residuos (energia, agua, residuos

peligrosos, residuos organicos, materiales reciclables, etc.).

Q{> C.7. Implantar sistemas de gestion del conocimiento informaciéon turistica

integral adaptados a la nueva politica

El principio de cooperacién y coordinacién interadministrativa bajo el que se desarrolla el Plan
exige para su eficaz ejecucién, control y seguimiento, la puesta en marcha de un sistema de
informacion territorial que integre de forma adecuada la informacién procedente de los distintos
agentes implicados. Ademas, la incorporacion de la dimensién territorial del turismo en la
formulacién del Plan requiere de la mejora de los mecanismos de territorializacion de la

informacion.

El Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA) y el resto de la estructura
del sistema de informacion turistica debe responder al derecho de los consumidores a una

informacion veraz y adaptarse a la nueva realidad turistica en tres aspectos fundamentales:
- La constelacion turistica debe quedar reflejada adecuadamente en el Sistema de

Informacion, dado que son muchas las actividades turisticas sobre las que no se dispone

de informacién y que inciden de forma relevante.
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- Es necesario mejorar la integracién territorial de elementos con incidencia en el turismo
(patrimonio, uso de viviendas, etc.) que permitan valorar adecuadamente los destinos.

- Adaptarse a la nueva configuracién de ambitos y destinos establecida por el Plan.

Este sistema debe ser parte de un sistema de gestion del conocimiento que integre las variables e
indicadores del sistema de informacidon y el conjunto de apreciaciones, estimaciones de
tendencias, prognosis y valoraciones cualitativas que contribuyen a una mejor comprensién ye
interpretacién de la realidad turistica. En este sentido, el sistema de informacién territorial
requerido por la nueva politica turistica exige un importante esfuerzo de coordinacion y
cooperaciéon interadministrativo para adecuar la generacién de informacién de los distintos
departamentos productores de la misma (Medio Ambiente, Desarrollo Rural, Cultura, Innovacion,
Obras Publicas, Igualdad y Bienestar Social, etc.) en las diferentes administraciones (central,
autonomica, local, etc.) y en relacién con la iniciativa privada (hoteles, empresas turisticas,
operadores, etc.) con competencia en la materia, para posibilitar que dicha informacién responda

de forma eficaz a las necesidades de turismo.

Es de interés la integracion de informacion desde el ambito de la empresa privada en relacion a
determinadas actividades hoy no registradas, como las reuniones e incentivos, las actividades de

ocio de grupos, visitas a monumentos gestionados desde el ambito privado, etc..

Q{} C.8. Desarrollar un programa de valorizacion social del turismo por parte de los

andaluces

En la conformacion y consolidacién de un destino turistico es fundamental, entre otras cosas,
contar con la complicidad de la poblacidén local. Para ello es fundamental concienciar a los
residentes en el destino, al conjunto de subsectores que componen la constelacion turistica vy,
dentro de éstos, a los colectivos con mayor relacién con el turista de la importancia que tiene el

componente personal en la atencién al visitante.

En este sentido, las acciones de valorizacion social del turismo pasan por potenciar el
reconocimiento y la conviccion de que el turismo es clave para asegurar la mayor generacion de
empleo, la cohesion social y la prosperidad y sostenibilidad de Andalucia como destino turistico de

calidad en el mercado internacional.

La coordinacién en este aspecto debe plantearse a un doble nivel, por una parte, en relacién con
las empresas del sector turistico, mejorando con ellas la imagen social de la actividad turistica (lo
que redundara en facilitar la gestion de los Recursos Humanos), y por otra, con las
administraciones y entidades de gestion de destinos (locales o supralocales) impulsando campafias
de sensibilizacion entre su poblacion en relacidn a los principales aspectos de interés para cada

destino (limpieza, ruidos, amabilidad, etc.).
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Ademas, se adoptaran medidas para reforzar la valorizacion social de los profesionales del
turismo entre la poblacién andaluza, propiciando un mayor reconocimiento de estos empleos

ligado al interés estratégico que tiene esta actividad para la region.
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5 PROGRAMAS Y MEDIDAS DEL PLAN

La gestion de los Programas y Medidas, en una aplicacién de mejora continua, se lleva a cabo
mediante la formulacidon, con caracter anual, de un PROGRAMA OPERATIVO TRIENAL Y

DESLIZANTE.

Cada afio se aprueba un nuevo Programa Operativo con un horizonte de programacién de

3 anos.

El contenido del Programa puede ir modulando el desarrollo de las medidas del Plan e

incluir contenidos no contradictorios en funcidn de circunstancias cambiantes.

Permite disponer de un marco flexible de prevision plurianual.

Se trata, por tanto, de un instrumento de programacién coherente y estructurado de las

actuaciones inversoras y de regulacion.

PROGRAMAS

Las Orientaciones Estratégicas se concretan en criterios de intervencion para la actuacién de la
Junta de Andalucia y en un conjunto estructurado de cuarenta medidas que se organizan en ocho
Programas. A través de estos Programas se estructura la accion publica de la Consejeria de

Turismo, Comercio y Deporte.

I. Adecuacion del espacio turistico

I1. Fortalecimiento del tejido empresarial andaluz
III. Fomento de la promocién y comercializacion turistica
IV. Cualificacion de los recursos humanos

V. Gestion de la calidad y atencién al turista en destino
VI. Innovacion e investigacion turistica
VII. Solidaridad en materia turistica

VIII. Sistemas de informacion y apoyo a la gestion
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I. ADECUACION DEL ESPACIO TURISTICO

Este Programa desarrolla las medidas concretas que van destinadas a la intervencién en los
espacios turisticos del litoral, del medio rural y de las ciudades de interior. En el litoral, los
criterios de intervencion estaran regidos por el Plan Director de Ordenacidn Turistica del Ambito
Litoral y por los MEAT, en el ambito rural y en ciudades de interior por el Plan Director

correspondiente.

Los indicadores de efectos de este Programa hacen referencia a la configuracion de atractivos
turisticos y productos identitarios, a la consolidacion de destinos e incremento de gasto medio

diario en destino y a la satisfaccion de los turistas.
Las medidas incluidas en este Programa son:

I.1. Colaboracion con los entes locales en acciones de mejora de infraestructuras y fomento de

uso de las playas

1.2. Iniciativas de ciudades turisticas

I.3. Iniciativas de turismo sostenible

1.4. Politicas de recualificacidon de destinos litorales
1.5. Politicas activas en espacios litorales

1.6. Adecuacion de espacios turisticos en ciudades monumentales

II. FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL ANDALUZ

La apuesta del Plan General por el turismo empresarial y el reforzamiento del tejido
empresarial se concreta en una serie de medidas de apoyo y fomento directo a la
modernizacion de las empresas y a la mejora de su competitividad, basada en innovacion de

productos y en la actuacién conjunta de las empresas.

Los indicadores de efectos de este Programa hacen referencia al gasto medio diario en destino,

los ingresos por turismo y distribucion estacional de la actividad.
Las medidas incluidas en este Programa son:

II.1. Fomento del desarrollo y modernizacion de los servicios turisticos, de la creacién de

nuevos productos, especialmente los ligados al uso de las playas

I1.2. Apoyo a la formaciéon de clubes de producto
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I1.3. Apoyo a la modernizacion de las Pymes turisticas en gestién de servicios y en la gestion

del marketing

I1.4. Fomento de la actuacién conjunta de establecimientos en el medio rural

I1.5. Recuperacion de la funcionalidad de la red de alojamientos propios en el medio rural
I1.6. Apoyo al asociacionismo empresarial ligado a los destinos

I1.7. Internacionalizacion de la empresa turistica andaluza

III. FOMENTO DE LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

Este Programa pretende reforzar la capacidad del sector turistico para incidir sobre el mercado
turistico y mejorar sustancialmente la comercializacion directa. Las acciones promocionales de
destinos seran desarrolladas en espacios especializados, mediante acciones directas y

mediante acciones de promocidn en el propio espacio turistico andaluz.

Los indicadores de efectos de este Programa hacen referencia a los ingresos por turismo, a la
distribuciéon estacional de la actividad, a la distribucién de la actividad entre segmentos
especificos, a la parte de la comercializacion vinculada a nuevas tecnologias y a la parte de la

comercializacién protagonizada por los mercados de destino .

Las medidas incluidas en este Programa son:

II1.1. Acciones promocionales genéricas

II1.2. Acciones promocionales de destinos

I11.3. Acciones promocionales de segmentos especificos

I11.4. Desarrollo de las plataformas basadas en nuevas tecnologias

II1.5. Apoyo al e_comercio

IV. CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La estrategia global de este Plan General requiere un considerable esfuerzo en la recualificacién
de los recursos humanos, adaptando la formacion a las nuevas necesidades y canalizando
adecuadamente las aspiraciones de mejora de los trabajadores hacia la profesionalizacién del

sector.

Los indicadores de efectos de este Programa hacen referencia a los ingresos por turismo, al

empleo y a su distribucion estacional, asi como a la distribucidon estacional de la actividad.
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Las medidas incluidas en este Programa son:

IV.1. Mejora de la formacion reglada y de su orientacidén practica
IV.2. Fomento de la formacién continua

IV.3. Apoyo a los centros escuela de formacion

IV.4. Apoyo a la formacién orientada a la calidad

IV.5. Apoyo a las iniciativas de formacion de directivos y mandos intermedios en empresas

turisticas

V. GESTION DE CALIDAD Y ATENCION AL TURISTA EN DESTINO

La calidad, como concepto global e integrador, debe presidir el criterio de adecuaciéon de
espacios turisticos y de prestacion de servicios. Por ello este Programa incorpora medidas
destinadas al fomento y garantia de esta calidad y a la implantacién de sistema de gestién de
la calidad para lograr el mayor nivel de satisfaccién de los turistas.

Los indicadores de efectos de este Programa hacen referencia a la parte de la actividad
vinculada a productos identitarios, a la valoracidn de los turistas de la calidad paisajistica y a la

valoracidn de los turistas del entorno urbano.
Las medidas incluidas en este Programa son:

V.1. Garantizar el nivel de Calidad total en el espacio turistico
V.2. Mejora de la red de atencién al turista en destino
V.3. Fomento de la implantacion de sistemas de gestidn de calidad y reconocimientos

V.4. Seguimiento de la satisfaccién de los visitantes y consumidores del producto turistico

VI. INNOVACION E INVESTIGACION TURISTICA

Para conseguir un fuerte impulso a la innovacién y a la mejora del conocimiento en aquellas
cuestiones de mayor relevancia en el nuevo ciclo de la actividad turistica, se programan una
serie de medidas que promueven la innovacion y la incorporacion generalizada de mejoras y
adaptaciones del espacio turistico y sus productos a la estrategia de diferenciacion basada en el

patrimonio identitario y la sostenibilidad.
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Los indicadores de efectos de este Programa hacen referencia al gasto medio diario en destino
a parte de la actividad vinculada a productos identitarios, a la distribucidon de la actividad entre
segmentos especificos, a la valoracidn de los turistas de la calidad paisajistica y a la valoracion
de los turistas del entorno urbano y a la parte de la comercializacién vinculada a nuevas

tecnologias.

Las medidas incluidas en este Programa son:

VI.1. Potenciacidn del centro tecnolégico del turismo

VI.2. Apoyo a los proyectos experimentales en creacién de producto y nuevas formas

comerciales
VI.3. Apoyo a la investigacion de medidas de sostenibilidad en establecimientos turisticos

VI1.4. Desarrollo de medidas innovadoras para la sostenibilidad del espacio turistico

VII. SOLIDARIDAD EN MATERIA TURISTICA

Este Plan contempla una visidn global de sostenibilidad en la cual se incorpora la dimensién
social y global de la accion turistica, tratando de incorporar a los beneficios del turismo a
diversos colectivos desfavorecidos y compartiendo con otros paises y distintos tipos de agentes

la evoluciéon madurativa de nuestro sector en Andalucia.

Los indicadores de efectos de este Programa hacen referencia al empleo y a su distribucién

estacional.

Las medidas incluidas en este Programa son:

VII.1. Acciones de cooperacion internacional
VII.2. Apoyo a la actividad turistica en colectivos desfavorecidos

VII.3. Fomento de la Responsabilidad Social Corporativa

VIII. SISTEMAS DE INFORMACION Y APOYO A LA GESTION

Al tratarse de un Programa que incluye las medidas de gestién del Plan, los indicadores de
efectos afectan a un amplio conjunto de magnitudes: gasto de los turistas en destino, ingresos
por turismo, empleo y su estacionalidad del empleo, distribucién estacional de la actividad,

distribucion de la actividad entre segmentos especificos, parte de la actividad vinculada a
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productos identitarios, valoracién de los turistas de la calidad paisajistica, valoracién de los
turistas del entorno urbano, parte de la comercializacién vinculada a nuevas tecnologias y

parte de la comercializacién protagonizada por los mercados de destino.
Las medidas incluidas en este Programa son:

VIII.1. Desarrollo de la planificacion

VIIL.2. Adecuacién del Sistema de Informacién Turistica Integral
VIIIL.3. Desarrollo de investigaciones de mercado

VIIIL. 4. Dispositivo de gestion de procesos

VIII.5. Planes de Contingencia

VIII.6. Adaptacidn a las condiciones derivadas del cambio climatico
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6 PROGRAMA FINANCIERO

El cuadro siguiente refleja las aportaciones de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte a la

financiacion del Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia 2008-2011.

IMPORTE PRESUPUESTARIO POR PROGRAMAS

1. Adecuacion del espacio turistico 375.039.000 €
II. Fortalecimiento del tejido empresarial andaluz 59.265.000 €
III. Fomento de la promocion y de la comercializacion turistica 339.602.696 €
IV. Cualificacién de los recursos humanos 10.754.000 €
V. Gestion de calidad y atencidn al turista en destino 12.687.936 €
VI. Innovacién e investigacion turistica 14.748.000 €
VII. Solidaridad en materia turistica 5.387.000 €
VIII. Sistemas de informacion y apoyo a la gestion 10.182.000 €
TOTAL PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA 827.665.632 €
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ASIGNACION FINANCIERA POR PROGRAMA Y MEDIDA

PROGRAMA MEDIDA IMPORTE

I. ADECUACION DEL ESPACIO TURISTICO

I.1 Colaboracién con los entes locales en acciones de mejora de infraestructuras y fomento del

uso de las playas 32.358.000 €
1.2 Iniciativas de Ciudades Turisticas 44.545.000 €
1.3 Iniciativas de Turismo Sostenible 51.545.000 €
1.4  Politicas de recualificaciéon de destinos litorales 195.000.000 €
1.5 Politicas activas en espacios turisticos litorales 20.542.000 €
1.6 Adecuacién de espacios turisticos en ciudades monumentales 31.049.000 €
PROGRAMA = 1 375.039.000 €

II. FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL ANDALUZ

II.1 Fomento del desarrollo y modernizacion de los servicios turisticos, de la creacién de nuevos

productos, especialmente los ligados al uso de las playas 24.458.000 €
I1.2  Apoyo a la formacidon de clubes de producto 2.345.000 €

II.3 Apoyo a la modernizacidon de las PYMEs turisticas en gestion de servicios y en la gestion del

marketing 17.854.000 €
II.4 Fomento de la actuacidn conjunta de establecimientos en el medio rural 2.958.000 €
II.5 Recuperacion de la funcionalidad de la red de alojamientos propios en el m. rural 6.850.000 €
II.6  Apoyo al asociacionismo empresarial ligado a los destinos 1.850.000 €
II.7 Internacionalizacién de la empresa turistica andaluza 2.950.000 €
PROGRAMA = 1I 59.265.000 €

III. FOMENTO DE LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

III.1 Acciones promocionales genéricas 54.155.404 €

III.2 Acciones promocionales de destinos 97.210.809 €
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II1.3 Acciones promocionales de segmentos especificos

120.695.943 €

II1.4 Desarrollo de las plataformas basadas en las nuevas tecnologias 36.770.270 €
III.5 Apoyo al e-comercio 30.770.270 €
PROGRAMA = 1III 339.602.696 €

IV CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
IV.1 Mejora de la formacion reglada y de su orientacidn practica 1.150.000 €
IV.2 Fomento de la formacién continua 2.250.000 €
IV.3 Apoyo a los centros escuela de formacion 4.350.000 €
IV.4 Apoyo a la formacién orientada a la calidad 1.854.000 €
IV.5 Apoyo a las iniciativas de formacién de directivos y mandos intermedios 1.150.000 €
PROGRAMA = 1V 10.754.000 €
V. GESTION DE CALIDAD Y ATENCION AL TURISTA EN DESTINO
V.1  Garantizar el nivel de calidad total del espacio turistico 3.425.671 €
V.2 Mejora de la red de atencion al turista en destino. 3.854.520 €
V.3  Fomento de la implantacion de sistemas de control de calidad y reconocimientos 3.954.800 €
V.4  Seguimiento de la satisfaccidon de los visitantes 1.452.945 €
PROGRAMA = V 12.687.936 €
VI. INNOVACION E INVESTIGACION TURISTICA
VI.1 Potenciacién del centro tecnolégico del turismo. 5.950.000 €

VI.2 Apoyo a los proyectos experimentales en creacion de producto y nuevas formas comerciales

2.324.000 €

VI.3 Apoyo a la investigacion de medidas de sostenibilidad en establecim. turisticos 2.554.000 €

VI.4 Desarrollo de medidas innovadoras para la sostenibilidad en el espacio turistico 3.920.000 €
PROGRAMA = VI 14.748.000 €
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VII. SOLIDARIDAD EN MATERIA TURISTICA

VII.1 Acciones de cooperacidn internacional
VIL.2 Apoyo a la actividad turistica en colectivos desfavorecidos

VII.3 Fomento de la Responsabilidad Social Corporativa

PROGRAMA = VII

VIII. SISTEMAS DE INFORMACION Y APOYO A LA GESTION

VIII.1 Desarrollo de la planificacion

VIII.2 Adecuacién del Sistema de Informacion Turistica Integral

VIII.3 Desarrollo de investigaciones de mercado

VIIIL.4 Dispositivo de gestion de procesos

VIIL.5 Prevencién de situaciones de riesgo global. Planes de contingencia

VIII.6 Adaptacion a las condiciones derivadas del cambio climatico

PROGRAMA = VIII

PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE

3.632.000 €
1.005.000 €

750.000 €

5.387.000 €

1.925.000 €
1.720.000 €
1.679.000 €
1.750.000 €
1.254.000 €

1.854.000 €

10.182.000 €

827.665.632 €
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7 GESTION DEL PLAN

El Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia construye un entramado de figuras para dar
respuesta a tres propodsitos centrales en su formulacion: integrar la planificacion y la gestion,
abordar la dimensién territorial del turismo y, por ultimo, mejorar sustancialmente la coordinacion

interadministrativa.

Para integrar la planificacion y la gestidn, el Plan se desarrolla mediante la aprobacidn anual de un
Programa Operativo que tiene un horizonte de programacion de tres afios y que se revisa cada
afio (deslizante). Para el pilar del Plan referente a la dimensidn territorial se disefia un conjunto de
instrumentos de intervencion integrados en la gestidon de espacios turisticos, que actian de forma
articulada con los programas de iniciativa autonémica y los de iniciativa local. Por altimo, para
mejorar la coordinacién se plantea un nuevo procedimiento denominado Gestién de procesos que
pretende mantener activa la interrelacion entre entidades, materias y competencias que

intervienen en la consecucién de las orientaciones estratégicas de mayor relevancia en este Plan.

GESTION DEL PLAN

.» ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

Aplicacion de criterios en bprocedimientos administrativos reaulares

; PROGRAMAS Y MEDIDAS DEL PLAN

> Programa operativo trienal y deslizante

Aprobacién anual

- Planes - Planes Directores

- Programas de iniciativa autonémica

> INSTRUMENTOS - Programas de iniciativa local
- Gestion de espacios

- Gestion de procesos
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7.1 PROGRAMA OPERATIVO TRIENAL Y DESLIZANTE

Para dotar de contenido de programacién al Plan General, y garantizar la mejor integracién entre
planificacién y gestién, se contempla una opcién innovadora que pretende conjugar las ventajas
de la programacion plurianual con los beneficios de la obtencidon de conclusiones sobre la gestion
de programas y medidas y de su aplicacion en la mejora continua. Para ello se plantea un disefio

especifico consistente en la formulacién de un Programa Operativo trienal y deslizante.

Este Programa Operativo se elabora cada afio con un horizonte de programacién de tres afios y
deberd mantener la estructura de Programas y Medidas establecida en el Plan General. El
contenido del Programa Operativo debe contener una valoracién de las condiciones generales del
mercado turistico, una valoracién del seguimiento de la ejecucién e incidencia del Plan y una
propuesta de adaptacion. El Programa Operativo puede ir modulando el desarrollo de las medidas
del Plan General de Turismo e incluir contenidos no contradictorios en funciéon de circunstancias
cambiantes. Esta forma de programacién tiene la ventaja, por otra parte, de que permite disponer
de un marco flexible de previsién plurianual, lo cual es especialmente valioso en inversidon en
infraestructuras orientadas a la reconversion de los espacios turisticos, en la ejecucion de los
programas de recualificacion de destinos y de la estrategia de turismo sostenible y en la

continuidad de la politica de promocion.

La propuesta de Programa Operativo se convierte asi en un marco de programacion con
perspectiva de legislatura, y al mismo tiempo es el instrumento de programaciéon coherente y
estructurado de las actuaciones para el ejercicio siguiente. El esquema general de los programas

operativos que se redactaran en el periodo del Plan General es el siguiente:

ocsass crssios oo o0 0o s | ama-

PLAN GENERAL DE TURISMO
PLAN GENERAL DE TURISMO
Programa operativo 2008/2010 2
Programa operativo 2009/2011 *
Programa operativo 2010/2012 L 2

Programa operativo 2011/2013 4

@ Afo de aprobacion
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INSTRUMENTOS

Los instrumentos contemplados en el Plan son los siguientes:

. PLANES DIRECTORES

. GESTION DE ESPACIOS

. PROGRAMAS TERRITORIALES DE INICIATIVA AUTONOMICA
. PROGRAMAS DE INICIATIVA LOCAL

. GESTION DE PROCESOS

ua A W N =

7.2.a Planes Directores

Plan Director de Marketing, Plan de Calidad, Plan para Incrementar la Ocupacion en

Temporada Baja y Plan de Innovacion

82
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Para desarrollar el contenido de las orientaciones estratégicas que afectan a Promocién y

Comercializacién se habilita un instrumento denominado Plan Director de Marketing, que

sera elaborado con una periodicidad de tres afios y contara con una definicidn anual de su

programacion.

En relacidn con la calidad se habilita el Plan de Calidad, que abordara las necesidades de
apoyo a las empresas y a las entidades locales para implantar sistemas de control de
calidad, formar mejor a los agentes en estos sistemas y mejorar el nivel de

reconocimiento.

Para afrontar de forma coordinada el propdsito de incrementar la ocupaciéon en temporada

baja, se formula un Plan Director que actle sobre la demanda mediante convenios con
touroperadores, tarjetas de fidelizacion, etc.. y sobre la oferta, ampliando la oferta

atractiva a turistas que se desplazan en periodos no estivales.

Se habilita el Plan de Innovaciéon para fomentar el uso de las nuevas tecnologias en

procesos de gestion y comercializacidon, para propiciar la innovacién en productos y
facilitar los procesos de adaptacién e integracion en el medio natural y en el entorno

cultural.
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Plan Director del Ambito Rural, Plan Director de Ciudades y Plan Director del Ambito

Litoral

Serd necesaria la elaboracién de un Plan Director para cada gran ambito territorial del turismo:

Plan Director del Ambito Rural, Plan de Ciudades Turisticas y Plan Director del Ambito Litoral.

g

RS
4

El Plan Director del Ambito Rural deberd contemplar en cualquier caso la forma de llevar a

cabo la orientacién estratégica de integracion de la oferta en el medio rural, el papel de la
red autondmica de alojamientos en este proceso, el papel del uso publico de espacios
naturales, de los clubes de producto en el ambito rural y la comercializacidon conjunta, asi
como la puesta en marcha de los procesos correspondientes para gestionar estos
objetivos y los criterios de aplicacién en los Programas de Turismo Sostenible de su

ambito.

El Plan Director de Ciudades debera contemplar en cualquier caso la forma de llevar a
cabo la orientacion estratégica de integracion de la expansién y enriquecimiento de la
oferta en la red de ciudades, el papel de la adecuacion e interpretaciéon de recursos
culturales y la formacidon de clubes de producto, asi como la puesta en marcha de los
procesos correspondientes para gestionar estos objetivos y los criterios de aplicaciéon en
los programas de redes de ciudades. Para el desarrollo de este Plan Director se podran
abordar, de forma segregada, iniciativas de planificacion sobre ciudades medias, sobre
ciudades monumentales o sobre cualquier otra parte del conjunto que tenga relevancia

suficiente.

El Plan de Ordenacién Turistica del Ambito Litoral deberd contemplar en cualquier caso la

forma de llevar a cabo las orientaciones estratégicas de contencion de los procesos de
pérdida de atractivo turistico, la mejor utilizacion del potencial de los destinos
emergentes, la modernizacion del segmento sol y playa y la implantacion de nuevas
férmulas en este segmento que contribuyan a la desestacionalizacién del espacio turistico,
el desarrollo de los segmentos de salud y belleza, reuniones, golf, nautico y cruceros,
adoptar medidas ante las consecuencias del cambio climatico y la formacién de clubes de
producto, asi como la puesta en marcha de los procesos correspondientes para gestionar
estos objetivos y los criterios de aplicacidon en los marcos estratégicos de actuacion

turistica en los espacios turisticos definidos en el Plan.
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7.2.b La intervencion publica en destinos se articula en iniciativas de gestion de

La

84

espacios turisticos

intervencidn en espacios turisticos tiene tres dimensiones:

Los Planes Directores de grandes ambitos y los Marcos Estratégicos de Actuacion Turistica para
el establecimiento de criterios y directrices para la ordenacion del territorio y el planeamiento

urbanistico.

Programas de desarrollo turistico que intervienen sobre un espacio concreto con una finalidad
de recualificacion o de potenciacion de oportunidades turisticas. Pueden ser de iniciativa

autonomica o local.

Instrumentos de intervenciéon autondmica en el espacio turistico mediante politicas activas.
Pueden ser acciones de revitalizacion, acciones de efecto-demostracion, adecuacion del espacio

turistico monumental o acciones semilla.

Politicas activas. Se crean nuevas figuras para intervenir en la reconversion y reorientacion
de espacios urbanos de elevado interés turistico en el litoral, para configurar nuevos espacios
de excelencia en destinos emergentes litorales y para acondicionar el espacio basico turistico
en las ciudades monumentales.

% Acciones de revitalizacién. Para intervenir en la reconversién de espacios urbanos litorales
de elevado interés se estableceran colaboraciones entre la Administracion y el sector
privado, con objeto de elaborar y ejecutar planes de reforma interior en espacios de
elevada significacién en destinos litorales maduros, promovidos por la Junta de Andalucia.
En la elaboracién y ejecucion de estos planes se tendran en cuenta el conjunto de las
determinaciones del Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia y las que establezca el

Plan de ambito subregional, si lo hubiere.

< Acciones de efecto-demostracién. En destinos emergentes del litoral y del interior se

contempla la intervencion publica autonémica mediante instrumentos de ordenacién y
gestion urbanistica que generen nuevos espacios turisticos adecuados a los nuevos
productos, donde puedan invertir las empresas privadas, que desarrollen férmulas
experimentales de especial interés y que generen efecto demostracién sobre el conjunto.
Estas intervenciones demostrativas se ubicaran en zonas compatibles con la ordenacion,
territorial, urbanistica y ambiental, preferentemente en zonas ligadas a los nucleos
urbanos existentes y se disefiardn con criterios de maximo respeto de los valores
ambiental y con el maximo nivel de integracion en el medio natural, desarrollando
férmulas urbanisticas y edificatorias ejemplares en el uso de la energia, en el tratamiento

de residuos, en el ciclo integral del agua y en la movilidad por medios no motorizados.
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< Acondicionamiento del espacio turistico monumental. En las ciudades monumentales se
contempla una modalidad de intervencién que configure un espacio adaptado al valor
patrimonial, al paisaje urbano singular y a las necesidades especificas de los turistas,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los residentes. Estos programas de
intervencién se abordan mediante los acuerdos correspondientes con el ayuntamiento y
los agentes sociales. En particular, estos instrumentos deberan contemplar soluciones
para la movilidad turistica urbana en sistemas de transporte colectivos o medios no

motorizados.

K3
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Acciones semilla. El paisaje constituye un factor de primer orden en la configuracion de la
experiencia del turista y en la consecucion de niveles deseables de satisfaccion. Es
preciso, por ello, proporcionar experiencias piloto y efectos demostracién a los operadores
en el medio para que se visualicen los criterios de gestion del paisaje desde el punto de
vista turistico. Las acciones semilla son intervenciones experimentales y demostrativas
que pretenden proporcionar criterios a otras politicas y a los agentes transformadores del
medio para optimizar el manejo del paisaje desde el punto de vista turistico. Estas
acciones semillas tendran en cuenta los criterios establecidos en el Plan de Ordenacién del
Territorio de Andalucia para el fomento del paisaje y, a su vez, se integraran en el

Programa Coordinado sobre el Paisaje previsto en este Plan.

7.2.c Los programas de iniciativa autonémica

Programas de recualificacion de destinos

R

% La Junta de Andalucia podrd identificar situaciones donde es preciso intervenir con
instrumentos de gran capacidad transformadora con objeto de reorientar procesos en

espacios turisticos de elevado valor estratégico para la Comunidad Auténoma.

< Las intervenciones se concentraran en destinos maduros y de gran representatividad en el
conjunto del espacio turistico regional, como es el caso de la Costa del Sol (Plan
Qualifica).

7.2.d Los programas de iniciativa local

Programas de Turismo Sostenible

°

< La intervencion de la iniciativa local en el desarrollo de los objetivos de este Plan se

articula a través de los Promotores de Turismo Sostenible, los cuales deberan presentar

| 85



Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia 2008 - 2011

Programas de Turismo Sostenible acogidos a la Iniciativa de Turismo Sostenible o a la de
Ciudades Turisticas, ambas de convocatoria anual, en el marco de la Estrategia de

Turismo Sostenible de Andalucia.

(Orden 9 de noviembre de 2006 por la que se articula la Estrategia de Turismo Sostenible

de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo)

Se pretende que los Programas que se encuadren en el dmbito de la iniciativa referida
surjan desde el territorio, de forma que los agentes publico - privados de la zona sean los
verdaderos protagonistas de la accidon de planificacion, para que exista una plena

identificacion con los Programas.

7.2.e Gestion de procesos
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Con la gestidén por procesos se construye la integracion entre planificacién y gestidén. Los
procesos otorgan la definicién de criterios prioritarios de intervencién a las oportunidades
de los segmentos de mercado y pretenden garantizar la coherencia y adaptacién de
destinos y productos a dichos criterios. A través de los procesos se articula de forma

eficaz la colaboracion entre distintos departamentos y entidades.

Procesos prioritarios

Se contemplan en este Plan General cuatro procesos prioritarios para el periodo del
mismo. No obstante, si las circunstancias lo permitieran podrian abordarse otros que

desarrollen contenidos centrales de las Orientaciones Estratégicas.

Modernizacién de los segmentos tradicionales del turismo andaluz: “sol y playa”

Extension del turismo cultural a nuevos espacios y productos de las ciudades

monumentales y a las ciudades medias

Actuacion conjunta del conglomerado productivo del espacio rural para comercializar en

paises europeos y modernizar su estructura productiva

Fomento de Clubes de Producto en nichos con potencial innovador
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Las relaciones entre los procesos y las Orientaciones Estratégicas se representan en el cuadro
adjunto, correspondiendo el mayor nivel de intensidad de color del cuadro a las vinculaciones mas

intensas.
PROCESOS Szl e Extension  Agrupacion Definicion
segmento . -
. turista turismo rural club de
tradicional o -
ORIENTACIONES ) e cultural de interior producto

A.1. Desarrollo basado en la diferencia a partir del

reforzamiento de la identidad del espacio turistico

basada en patrimonio natural, cultural y paisajistico

A.2. Instrumento de analisis de mercados para

orientar marcas y productos

A.3. Propiciar la relacién entre el mercado emisor y
las empresas

PROCESOS N Slllieasien Extension  Agrupacion Definicion
segmento . -
. turista turismo rural club de
tradicional o "
ORIENTACIONES el Pl cultural de interior producto

B.1. Actualizacion y adaptacion de destinos a las
exigencias actuales en materia de calidad

B.2. Incorporacion de criterios generales de

accesibilidad
B.3. Apoyo a los segmentos especificos que

ez [ B Y “eiluzenn B Rl e ----
B.4. Formulacion de politicas diferenciales para cada

uno de los grandes ambitos del espacio turistico

B.5. Disponer de una estructura de destinos valida

por cada segmento especifico que sirva de referencia

para los distintos agentes actuantes

B.6. Propiciar una incorporacion corporativa y activa _

de los agentes sociales en la orientacion de los
destinos

B.7. Modernizar y fomentar la innovacion en el tejido
empresarial andaluz

B.8. Internacionalizar la empresa turistica andaluza

B.9. Propiciar una mayor extension de la estabilidad
y calidad en el empleo

B.10. Capacitacion de los recursos humanos
favoreciendo politicas de formacion

¥ procesos en un entorno de integracion ambiental |
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C.1. Establecer los elementos de vinculacion con las
politicas patrimoniales (cultural y medio ambiente)

C.2. Establecer los &mbitos de convergencia entre la _ _
politica turistica, la politica comercial y la politica

deportiva

C.3. Establecer una Iniciativa de Turismo Sostenible

como marco para la colaboracion con otras entidades

en materia de fomento local

C.4. Fomentar la formacion de Clubes de producto -_—
C.5. Establecer un ambito de actuacién comun entre

la politica turistica y la de ordenacion del territorio y

urbanismo

C.6. Concretar medidas de colaboracion entre las

politicas de control ambiental y la turistica

C.7. Implantar sistemas de informacién adaptados a

la nueva politica

C.8. Valorizacion del turismo entre los andaluces
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= ONES ESTRATEGICAS

A. REDEFINICION A.1. FOMENTAR EL DESARROLLO BASADO EN LA DIFERENCIA A PARTIR DEL REFORZAMIENTO DE LA IDENTIDAD DEL ESPACIC TURISTICO BASADA EN EL
: DEL PATRIMONIO NATURAL, CULTURAL Y PAISAJISTICO

e TS A2, HABILITAR UN INSTRUMENTO DE ANALISIS DE MERCADOS PARA ORIENTAR MARCAS ¥ PRODUCTOS
COMPETITIVO A.3. PROPICIAR UNA MEJORA DE LA RELACION ENTRE EL MERCADO EMISOR Y LAS EMPRESAS ANDALUZAS

B.1. ACTUALIZACION Y ADAPTACION DE LOS DESTINOS A LAS EXIGENCIAS ACTUALES EN MATERIA DE CALIDAD
B.2. INCORPORACION DE CRITERIOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD
B.3. APOYO A LOS SEGMENTOS ESPECIFICOS QUE REFUERCEN LA IDENTIDAD Y REDUZCAN LA ESTACIONALIDAD

B.4. DISPONER DE UNA ESTRUCTURA DE DESTINOS PRIORITARIOS VALIDA PARA CADA SEGMENTO ESPECIFICO QUE SIRVA DE REFERENCIA A LOS
B. ADECUACION DE DISTINTOS AGENTES ACTUANTES

LA ESTRUCTURA B.5. FORMULACION DE POLITICAS DIFERENCIALES PARA CADA UNQ DE LOS GRANDES AMBITOS DEL ESPACIO TURISTICO
mo“}"cug‘;ﬁs“ | B.6. PROPICIAR UNA INCORPORACION CORPORATIVA Y ACTIVA DE LOS AGENTES SOCIALES EN LA ORIENTACION DE LOS DESTINOS
NECESIDADES B.7. MODERNIZAR Y FOMENTAR LA INNOVACION EN EL TEJIDO EMPRESARIAL ANDALUZ
B.8. INTERNACIONALIZAR LA EMPRESA TURISTICA ANDALUZA
B.9. PROPICIAR UNA MAYOR EXTENSION EN LA ESTABILIDAD Y LA CALIDAD EN EL EMPLEQ
B.10. CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS FAVORECIENDC POLITICAS DE FORMACION
B.11. IMPULSAR UNA CULTURA INNOVADORA EN PRODUCTOS ¥ PROCESOS EN UN ENTORNO DE INTEGRACION AMBIENTAL

C.1. ESTABLECER ELEMENTOS DE VINCULACION CON LAS POLITICAS PATRIMONIALES (CULTURA ¥ MEDIO AMBIENTE)
C.2. ESTABLECER LOS AMBITOS DE CONVERGENCIA ENTRE LAS POLITICAS TURISTICA, COMERCIAL ¥ DEPORTIVA
: : C.3. ESTABLECER UNA INICIATIVA DE TURISMO SOSTENIBLE COMO MARCO PARA LA COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES EN MATERIA DE FOMENTO

C. MEJORAR LA LOCAL
COHERENCIA Y LA .

EFICACIA EN LA C.4. FOMENTAR LA FORMACION DE CLUBES DE PRODUCTOS

ACTUACION C.5. ESTABLECER UN AMBITO DE ACTUACION COMUN ENTRE LA POLITICA TURISTICA ¥ LA DE ORDENACION DEL TERRITORIC ¥ URBANISMO
CONJUNTA C.6. CONCRETAR MEDIDAS DE COLABORACION ENTRE LAS POLITICAS DE CONTROL AMBIENTAL ¥ LA TURISTICA

C.7. IMPLANTAR SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA INTEGRAL ADAPTADAS A LA NUEVA POLITICA

C.8. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE VALORIZACION SOCIAL DEL TURISMO POR PARTE DE LOS ANDALUCES

1. Adecuacién del espacio turistico

1I. Fortalecimiento del tejido empresarial andaluz

Planes Directores
I11. Fomento de la promocion y comercializacion turistica

Gestion de espacios

IV. Cualificacion de los recursos humanos

PROGRAMAS Programas territoriales de iniciativa
V. Gestion de la Calidad y atencién al turista en destino INSTRUMENTOS autondémica

VI. Innovacion e investigacion turistica Programas de iniciativa local

VII. Solidaridad en materia turistica Gestionde p =

VIII. Sistema de informacién y apoyo a la gestion

D
T )N'\nlr\lh‘m
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8 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia ha sido construido como un conjunto de
directrices y previsiones programadas que son evaluables y que alcanzan todo su potencial
organizador de la actuacién en materia de politica turistica cuando estan acompafiados de

dispositivos de seguimiento y evaluacién eficaces.

El dispositivo de informacion y seguimiento desarrolla la Orientacién estratégica “C.7. Implantar
sistemas de informacién turistica integral adaptadas a la nueva politica”, aplicando los recursos
previstos en la Medida “WVIIL.2. Adecuacién del Sistema de Informacién Turistica Integral” del

Programa “VIII. Sistemas de Informacion y Apoyo a la Gestion”.

Los indicadores que se definen siguen la terminologia europea de Realizacién, Resultados y
Efectos. El dispositivo de seguimiento sdlo contempla indicadores de Realizacion y Resultados, en
tanto que el dispositivo de evaluacién incorpora ademas, los de Efectos, a los que se afiaden los

de Contexto para ilustrar la evolucidon general de la situacion turistica y territorial.

Para abordar las distintas responsabilidades del seguimiento y evaluaciéon del Plan General del
Turismo Sostenible de Andalucia se constituird una Comisién de Seguimiento que debera conocer
y valorar los informes de seguimiento, los cuales reflejaran las ejecuciones y sus resultados en
relacion con los objetivos turisticos, con la incidencia territorial y con los efectos ambientales,
dando cuenta de los indicadores disefiados a tal efecto y las previsiones del Programa de Vigilancia
Ambiental que se establezca. En esta Comision de Seguimiento debera participar al menos un

representante del 6rgano ambiental responsable de la evaluacién ambiental de mismo.

8.1 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

t%{> Seguimiento

El Seguimiento del Plan es un proceso continuo que genera Informes anuales basados en la
informacion sobre realizaciones y resultados. Estos Informes anuales estaran integrados en el
proceso de elaboracidon del Programa Operativo. A partir de la aprobaciéon del Plan General de
Turismo, la gestion y el seguimiento del mismo, se convierte en un nutriente de los contenidos de

programacion de los sucesivos Programas Operativos deslizantes que se formulan cada afio.
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t%{> Evaluacién

Se prevén dos momentos evaluativos: la Evaluacion ExAnte y la Final. No se contempla Evaluacién
Intermedia puesto que el ejercicio anual de revisién para elaborar los Programas Operativos tiene
un elevado contenido evaluativo, ademas del componente de seguimiento, debido a lo cual no es
pertinente introducir un nuevo proceso a los dos afios de ejecucién del Plan, que resulta

redundante con las revisiones anuales.

La Evaluacion ExAnte se concreta en la inclusién del apartado en el Plan donde se recoge una
valoracion de la evaluabilidad y de las vinculaciones causa-efecto entre los contenidos del Plan
General y las magnitudes objetivo del mismo. El Informe de Sostenibilidad, que se presenta
conjuntamente con el Plan General, considera todas las cuestiones que tienen incidencia ambiental

y aquellas relaciones con las politicas que han sido contempladas en el Documento de Referencia.

La Evaluacion Final sera abordada en el ejercicio 2011 con objeto de que puedan ser obtenidos los
indicadores de efectos suficientes para profundizar en las consecuencias de las decisiones

adoptadas y de las actuaciones realizadas.

Qﬁ> Concertacién social

Tanto en los procesos de seguimiento como de evaluacion, se seguiran los procedimientos
habituales de discusién y concertacidn con los agentes sociales en la Mesa del Turismo, articulando
funciones y analisis acordes con los momentos importantes, como son los informes anuales y las

adaptaciones anuales del Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia.

8.2 EVALUACION EX ANTE DEL PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE
ANDALUCIA

Este ejercicio de evaluacion Ex Ante complementa al Informe de Sostenibilidad que acompafia al
Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia en aquellos aspectos que aquel no contempla.
Consta de dos apartados: en el primero se informa sobre la evaluabilidad del Plan, en tanto que en
el segundo se evaluan, de forma cualitativa, las relaciones entre las orientaciones estratégicas y
una serie de indicadores de efectos perseguidos en la realidad turistica andaluza, todo ello en un

escenario probable de evolucidn de la actividad.
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8.2.a Evaluabilidad del Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia

Este Plan es evaluable puesto que pueden ser relacionadas las finalidades y objetivos del mismo
con una jerarquia légica y sistematica. En los momentos previstos pueden ser realizados los
analisis de coherencia, eficacia y eficiencia, a partir de los indicadores de realizaciones, resultados
y efectos que se han previsto. Para ello, es imprescindible que se habiliten las medidas necesarias

para obtener los indicadores y la informacion basica necesaria para la construccién de los mismos.

El Plan contempla una definicién de previsiones vinculadas a efectos en el nivel jerdrquico de las
orientaciones estratégicas. Estas orientaciones, por su propia naturaleza, no constituyen
compromisos estrictos de cumplimiento de las previsiones de evoluciéon en los indicadores de
efectos que se describen en el apartado siguiente, sino que son orientaciones, direccionamiento de
la evolucién de las magnitudes, pero que no deben ser interpretadas como garantias de que se
alcanzaran esos valores si se disponen de los recursos financieros y técnicos que el Plan prevé,
puesto que en la evolucidon de estas magnitudes inciden tanto los esfuerzos de la administracion
publica como otros muchos factores que pueden alterar sustancialmente el nivel del efecto final

pretendido.

8.2.b Efectos previsibles sobre las principales magnitudes turisticas

El contexto general del mercado y del entorno en el que se desenvolvera la actividad turistica en

Andalucia queda caracterizado por los siguientes rasgos y factores:

La tendencia mundial

La Organizacion Mundial del Turismo realiza unas previsiones respecto al comportamiento
del turismo en los préximos 15 afios que marcan unos crecimientos sostenidos del 4,1% para
la industria turistica. En el horizonte de prevision del afio 2020, se espera que Europa sea la

region mundial elegida como destino turistico por el 45,9% de los viajeros.

En cuanto a la tipologia de viaje, se espera un crecimiento del 5,4% anual para los viajes de
largo recorrido frente al crecimiento de los viajes intrarregionales que seria del 3,8%. No
obstante, estas previsiones pueden sufrir alteraciones coyunturales por el pulso de la economia

o por otras circunstancias (atentados terroristas, catastrofes naturales, guerras, etc.).

Patrones de comportamiento de la demanda

El fuerte incremento de la movilidad aérea gracias a la reduccién generalizada de los precios

de los vuelos.
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Los profundos cambios sociales experimentados a partir de la década de los sesenta.
Aparicidn de nuevas expresiones sociales y pautas de comportamiento, importancia de la
moda, poder de los medios de comunicacidon, cambios sociales en la composicion y
funcionamiento de la unidad familiar como unidad de consumo, presencia importante de los
colectivos, peso especifico de segmentos nuevos de consumidores como la tercera edad y la
juventud, expresiones del mundo empresarial, cientifico y tecnoldgico a través de reuniones de

empresa, congresos y viajes de incentivo.

Incremento y fragmentacién de los periodos de vacaciones. Se manifiesta en la
diversificacion de consumos y provoca el extraordinario incremento del turismo rural,
escapadas, turismo urbano y de manifestaciones culturales y deportivas. Los mismos turistas
adoptan preferencias distintas en cada viaje con opciones variables de segmento y producto en
cada periodo.

Mejor y mayor distribucion en el calendario anual de los viajes, con efectos positivos en la

desestacionalizacion.

La vinculacién entre turismo y la tendencia creciente a la fijacion de residencia en paises del

Mediterraneo, propia de los residentes climaticos.

Factores de comercializacion y distribucion

Mejor aprovechamiento de las ventajas de Andalucia en relaciéon con la proximidad a los

principales mercados emisores.

La revolucién en la estructura de comercializacion y formacion de producto, con la
incorporacion de “hagaselo usted mismo” en Internet y la penetraciéon de nuevas férmulas
basadas en la ergonomia de los productos. La unificacion monetaria en los paises de la zona
Euro ha facilitado enormemente el desarrollo de estas nuevas formas de produccion vy

comercializacion.

La aplicacion de nuevas tecnologias y la aparicién de una nueva dimensién empresarial.
Nuevos avances tecnoldgicos aplicados a la rapidez y confortabilidad del transporte,
aplicaciones electronicas en sistemas de reservas, la revolucion de Internet en la informacion,

la integracion horizontal y vertical de las empresas del sector en grandes grupos.

Factores relacionados con los competidores

Incremento de la presion en la relacién precio/calidad de nuevos destinos emergentes en el

Mediterraneo.
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Progresivo endurecimiento de la competencia en los mercados europeos por la incorporacion
de mas y mejores productos que se adaptan bien a las diversas expectativas de los segmentos
de demanda.

Factores relaciones con la estructura productiva andaluza

En
los

La madurez de la industria turistica alcanzada en los Uultimos afios. La madurez significa
experiencia acumulada de multiples destinos y productos turisticos en el demandante,
incremento de la capacidad critica, mayor nivel de exigencia, diversificacion y ampliacion de las
motivaciones de ocio.

Presencia creciente de la diversidad de formulas en establecimientos turisticos y en

productos en los diferentes segmentos.

este contexto general, el Plan contempla las siguientes magnitudes de referencia para valorar
efectos de su intervencidn:

Gasto de los turistas en destino

Ingresos por turismo

Empleo

Estacionalidad del empleo

Distribucion estacional de la actividad

Distribucion de la actividad entre segmentos especificos
Parte de la actividad vinculada a productos identitarios
Valoracion de los turistas de la calidad paisajistica
Valoracion de los turistas del entorno urbano

Parte de la comercializacion vinculada a nuevas tecnologias

Parte de la comercializacion protagonizada por los mercados de destino

SISTEMAS DE MEDICION DE LOS EFECTOS PREVISTOS

Gasto de los turistas en Gasto medio diario en destino Encuestas existentes
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destino
Ingresos por turismo

Empleo

Estacionalidad del empleo

Distribucion estacional de
la actividad

Distribucion de la actividad
entre segmentos
especificos

Parte de la actividad
vinculada a productos
identitarios

Valoracion de los turistas
de la calidad paisajistica

Valoracion de los turistas
del entorno urbano

Parte de la
comercializacion vinculada
a nuevas tecnologias

Parte de la

Ingresos anuales por turismo

Empleo equivalente

Proporcién del empleo en mes
punta sobre empleo en mes
medio

Indice de Gini mensual de
pernoctaciones en hoteles

Porcentaje de pernoctaciones
vinculados a los distintos
segmentos

Porcentaje de pernoctaciones
vinculados a productos
basados en la naturaleza, la
cultura o el paisaje

Valoracidén de la experiencia
del turista en calidad
paisajistica

Valoracion de la experiencia
del turista en entorno urbano

Porcentaje de turistas en
touroperacién

Porcentaje de turistas que

Contabilidad regional

Estadisticas de la Seguridad
Social. Sera preciso
incorporar a los empleos de
hoteles los empleos en
actividades recogidos en la
constelacion turistica.

Estadisticas de la Seguridad
Social. Sera preciso
incorporar a los empleos de
hoteles los empleos en
actividades recogidos en la
constelacion turistica

Estadisticas

Encuestas existentes

Encuestas de nuevo disefo

Encuestas de nuevo disefio

Encuestas de nuevo disefio

Encuestas existentes

Encuestas de nuevo disefio
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protagonizada por los
mercados de destino

Ocupacion de la capacidad
instalada
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contratan por Internet o por
intermediarios andaluces

Nivel de ocupacion de la
capacidad instalada

Estadisticas. Sera preciso
introducir innovaciones para
la obtencion de informacién
en establecimientos turisticos
que no sean de alojamiento

EVOLUCION PREVISTA DE LAS MAGNITUDES DE REFERENCIA

Gasto de los turistas en
destino

Ingresos por turismo

Empleo

Estacionalidad del empleo
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Gasto medio diario en destino

Ingresos anuales por turismo

Empleo equivalente

Proporcién del empleo en mes
punta sobre empleo en mes
medio

Incremento vinculado a una
mayor participacion de
segmentos y productos de
mayor valor unitario

Los ingresos por turismo
creceran por un mayor gasto
medio diario y una mayor
participacién de productos de
mayor valor unitario

Se incrementara el empleo
como consecuencia de una
mayor proporcion de
actividades de valor afiadido y
profesionales.

Se producirad una menor
estacionalidad del empleo
como consecuencia de la
mayor participacion de
segmentos especificos con
fuerte actividad en otofio y
primavera
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Distribucion estacional de
la actividad

Distribucion de la actividad
entre segmentos
especificos

Parte de la actividad
vinculada a productos
identitarios

Valoracion de los turistas
de la calidad paisajistica

Valoracion de los turistas
del entorno urbano

Parte de la
comercializacion vinculada
a nuevas tecnologias de
contacto directo

Parte de la
comercializacion
protagonizada por los
mercados de destino

Ocupacion de la capacidad
instalada

Indice de Gini mensual de
pernoctaciones en hoteles

Porcentaje de pernoctaciones
vinculados a los distintos
segmentos

Porcentaje de pernoctaciones
vinculados a productos
basados en la naturaleza, la
cultura o el paisaje

Valoracidn de la experiencia
del turista en calidad
paisajistica

Valoracion de la experiencia
del turista en entorno urbano

Porcentaje de turistas en
turoperacion

Porcentaje de turistas que
contratan por internet o por
intermediarios andaluces

Nivel de ocupacion de la
capacidad instalada

Expansion de la actividad en
primavera y otofio

Incremento de los segmentos
especificos prioritarios,
especialmente en rural-
naturaleza, reuniones, salud y
belleza y ecuestre y
crecimiento moderado en
cultural

Incremento por mayor
participacion de este tipo de
productos en todos lo
segmentos

Mejora de la valoracion

Ligera mejora de la valoracion

Reduccidn de los turistas
turoperados e incremento
sensible de los canalizados
por e_comercio

Incremento de la participacion
de turistas vinculados a
canales de comercializacidon
andaluces

Incremento en el nivel de
ocupacion

Una vez aprobado el Plan deberd realizarse un ejercicio de simulaciéon cuantitativa para acotar las
horquillas de evolucidn prevista de los indicadores seleccionados y las relaciones causa-efecto con
orientaciones y medidas del Plan. Estas previsiones deben ser contempladas en los Informes de

Seguimiento que se incorporan a los Programas Operativos de cada afio, en la medida en la que se
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disponga de datos actualizados de los indicadores y serda obligatorio, en todo caso, para la

realizacion de la Evaluacion Final del Plan.

8.2.c Coherencia del Plan con el Plan de Ordenacion del territorio de Andalucia

El desarrollo de los contenidos de este Plan da cumplimiento a la Norma 150 del POTA sobre el
Modelo Territorial de cada ambito litoral mediante la planificacion en su apartado c) donde hace
referencia a los Programas de Recualificacién de Destinos, los cuales se recogen entre los
instrumentos del Plan. Asimismo se da cumplimiento al contenido de la misma Norma en su
apartado d) relativo a las intervenciones en ambitos menos consolidados, tanto mediante los
programas de turismo sostenible de iniciativa local, como mediante las acciones demostracién. Por
otra parte, la Orientacion Estratégica B.5. Formulacién de politicas diferenciales para cada uno de
los grandes ambitos del espacio turistico, contempla una tramificacién del ambito litoral y
establece criterios diferentes para cada uno de los Marcos Estratégicos de Actuacion Turistica alli

contemplados.

En relacion con los contenidos de la Norma 113 del POTA, sobre Estrategias de planificacion y
gestion integrada del Patrimonio Territorial, el Plan General del Turismo Sostenible de Andalucia
recoge la Orientacidn Estratégica A.1 Fomentar el desarrollo basado en la diferencia a partir del
reforzamiento de la identidad del espacio turistico basada en el patrimonio natural, cultural y
paisajistico. Dicha Orientacion vincula estrechamente la accidon impulsora del turismo con la
conservacion y potenciacién de dicho patrimonio. De igual forma se establecen criterios distintos
de intervencién en cada uno de los grandes ambitos del espacio turistico y para cada tramo del

litoral.

El Plan ha tomado en consideracion los contenidos de la Directriz 53 del POTA relativa a
Urbanizacion de areas turisticas, tanto en lo que se refiere a la recualificacion de areas turisticas
existentes (instrumento de actuaciones de revitalizacién), como en los criterios de ubicacion de los
nuevos espacios turisticos litorales y el impulso a la reutilizacion de suelos urbanos de vocacion

turistica.
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Programa ADECUACION DEL ESPACIO TURISTICO

1.1 COLABORACION CON LOS ENTES LOCALES EN ACCIONES DE MEJORA DE
INFRAESTRUCTURAS Y FOMENTO DE USO DE LAS PLAYAS.

T LTt
En el espacio turistico andaluz, las playas representan una de las principales motivaciones para elegir
Andalucia como destino, concentrando gran parte de la actividad turistica. Sin embargo, el uso turistico del
espacio litoral en su conjunto se ha visto inmerso en profundas transformaciones, en las que se han
afiadido elementos de complejidad vinculados a los diferentes usos que las playas como espacio turistico

adquieren.

Esta medida se dirige a mejorar la competitividad de los destinos litorales reforzando los elementos de
identidad y calidad que las diferencien de otros destinos litorales competidores. En este sentido, la medida
se orienta no sélo a la adecuacion y mejora de las infraestructuras de uso de las playas y de la oferta de
servicios de las mismas para el disfrute del sol y del mar, sino que deben plantearse acciones dirigidas a
ampliar la oferta de actividades a desarrollar en las mismas, con motivaciones diversas (deportivas,
culturales, ocio, salud, etc.) de manera que se amplien sus posibilidades de uso a lo largo de todo el afio.
Por tanto, se deberan reforzar los mecanismos de coordinacion y cooperacion interadministrativa en esta
materia, impulsando tanto medidas de potenciacidon del uso todo el afio como su mayor adecuacion
(accesibilidad, sefializacion, seguridad,...). Dichas actuaciones de colaboracién habran de fortalecer el
atractivo y calidad de las mismas para la actividad turistica y su desarrollo debera contar con la
participacién tanto de los Ayuntamientos como de la iniciativa privada, asi como de actuaciones de
marketing que promuevan estos criterios. Las acciones que se disefien en el marco de esta medida deberan
garantizar, en todo caso, el mantenimiento de las condiciones ambientales y paisajisticas que motivan su
capacidad de atraccion sobre la demanda.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) . :
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Baja
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

32.358.000 € reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
Modalidad 3.PLY/PPY

Prioridad:
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE MUNICIPIOS CON CONVENIO DE COLABORACION EN SUPERFICIE DE PLAYA ACONDICIONADA

MATERIA DE PLAYAS, N° DE ACCIONES REALIZADAS METROS DE
PASARELAS INSTALADAS
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA :%,3;,,;

Programa ADECUACION DEL ESPACIO TURISTICO

1.2 INICIATIVAS DE CIUDADES TURISTICAS.

Descripcion
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Para ello, se impulsara la aplicacién de medidas de fomento de la cooperacion entre ciudades de tamafio
medio para la configuracién de ofertas cohesionadas y competitivas.

Mejorar el aprovechamiento de los recursos turisticos de las ciudades medias en beneficio de una mayor
diversificacion de la oferta turistica de Andalucia es el principal objetivo de esta medida. Aunque con
especial incidencia en el turismo cultural, dado el valioso patrimonio que las ciudades medias pueden
aportar a la oferta andaluza, es igualmente extensible a los elementos del patrimonio natural, rural, etc.

En un marco de colaboracién y cooperacion entre entidades publicas y privadas, se propugna desde esta

medida impulsar la creacién de espacios turisticos en torno a la red de ciudades medias y crear o consolidar
rutas culturales o itinerarios turisticos mediante la gestién integrada de los recursos.

La politica que se propugna en torno a las ciudades de interior estd orientada a la revitalizacién general de
la actividad tradicional, en un marco global de actuacién dirigido especialmente a la ampliacion y
enriquecimiento de la oferta, asi como al acondicionamiento de recursos y atractivos para el uso turistico
profesionalizado, en la que ha de incorporarse a las ciudades medias a los circuitos y a los productos.

consecucion de
los Objetivos

Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades

3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta

Media

Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe
en euros:

44.545.000 €

Prioridad:

ALTA

Instrumento

Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de
Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.

Iniciativa de Ciudades Turisticas

SEGUIMIENTO

CATEGORIAS

Indicadores de realizacion:

Indicadores de resultados:

N° DE PROGRAMAS APROBADOS, N° DE PROGRAMAS EN N© CIUDADES CON ESPACIO TURISTICO
EJECUCION, N° DE CIUDADES ACOGIDAS A PROGRAMAS, ACONDICIONADO
POBLACION ACOGIDA A PROGRAMA, N° DE ACTUACIONES POR
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA :%,3;,,;

Programa ADECUACION DEL ESPACIO TURISTICO

1.3 INICIATIVAS DE TURISMO SOSTENIBLE PROMOVIDOS DESDE ENTIDADES
LOCALES LOCALES.

D T D O s s
La mejora de la competitividad turistica de Andalucia debe basarse en los principios de calidad,
sostenibilidad, diversificacion y diferenciacion. Para ello, en el marco de la Estrategia de Turismo Sostenible,
se establece un nuevo procedimiento de intervencion basado en la figura del Programa de Turismo

Sostenible, con aplicacidon especialmente en el ambito rural y en las zonas emergentes del litoral andaluz.

El caracter eminentemente supramunicipal que el turismo tiene, hace necesario plantear nuevas formas de
actuar sobre el sector que contemple el componente territorial en la definicion de su estrategia de
intervencion. En este sentido, y encuadrados en ambitos de referencia concretos, la iniciativa de estos
Programas debe plantearse desde el propio territorio y deben ser los propios agentes publico - privados
locales los que establezcan una propuesta de planificacion con medidas de fomento programadas, en un
proceso coparticipado.

El impulso debe partir, por tanto, de la colaboracion entre los agentes publicos y privados de los ambitos
locales, contando con la participacion ineludible de los Ayuntamientos, mediante nuevos instrumentos que
favorezcan la implicacion tanto de la iniciativa privada como de los agentes sociales y econdmicos de dichos
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ambitos.
Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) . -
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Media
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

51.545.000 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Turismo Sostenible

Prioridad:

ALTA

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:

N° DE PROGRAMAS APROBADOS, N° DE MUNICIPIOS ACOGIDOS N© DE MUNICIPIOS CON ESPACIO TURISTICO
A PROGRAMAS, POBLACION ACOGIDA A PROGRAMA, N° DE ACONDICIONADO
ACTUACIONES POR CATEGORIAS
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA Eﬂ'a';

Programa ADECUACION DEL ESPACIO TURISTICO

1.4 POLITICAS DE RECUALIFICACION DE DESTINOS LITORALES.

D T D O s s
En la configuraciéon de un nuevo modelo de planificacién, en el que se establece un ambito de actuacion
comun entre la politica turistica y la de Ordenacion del Territorio y Urbanismo, han de favorecerse las
estrategias dirigidas a la recualificacion de destinos. La convergencia de politicas que intervienen en la
configuracion del espacio turistico, especialmente en destinos litorales, ha de contar con instrumentos y

criterios que permitan una accidén consensuada.

Esta medida se dirige a apoyar los procesos de recualificacién de destinos litorales de zonas saturadas
donde se detectan riesgos de pérdida de competitividad del destino a causa del deterioro de los valores que
propiciaron su desarrollo. Esta accion se dirige a producir un cambio de orientacion importante en el destino
y a recuperar los elementos de identidad y calidad que motivaron su desarrollo.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) . -
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Media
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento
en euros:

195.000.000 €

Formulacién singular de Programa por Decreto

Prioridad:

ALTA

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:

N° DE PROGRAMAS APROBADOS, N° DE MUNICIPIOS ACOGIDOS SUPERFICIE DE ESPACIO TURISTICO RECUALIFICADA,
A PROGRAMAS, POBLACION ACOGIDA A PROGRAMA, N° DE CAPACIDAD DE ACOGIDA TURISTICA MEJORADA
ACTUACIONES POR CATEGORIAS
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Programa ADECUACION DEL ESPACIO TURISTICO

1.5 POLITICAS ACTIVAS EN ESPACIOS TURISTICOS LITORALES.

D T D O s s
En el marco de una finalidad global prioritaria centrada en la modernizaciéon del segmento tradicional de
"sol y playa", se crearan nuevas figuras para intervenir en la reconversion y reorientacion de espacios
urbanos de elevado interés turistico en el litoral. Se aplicaran tres formas de intervencidn en los espacios
litorales: operaciones de revitalizacidon, acciones demostrativas y acciones semilla de paisaje. 1) Para las
operaciones de revitalizacion se estableceran alianzas con entidades municipales, empresas publicas
autondmicas y empresas privadas con objeto de elaborar planes de reforma interior en espacios de elevada
significacién en destinos litorales maduros. Asimismo, se promovera la ejecucién de dichos planes mediante
la constitucién de entidades de gestidn urbanistica que materialicen la transformacién y distribuyan los
aprovechamientos urbanisticos entre los diversos agentes participantes. 2) Las acciones demostrativas
estan disefiadas para intervenir en destinos emergentes del ambito litoral donde se contempla la
intervencion publica autondmica mediante instrumentos de ordenacidn y gestion urbanistica que generen
nuevos espacios turisticos adecuados a los productos del litoral, donde puedan invertir las empresas
privadas y generen efecto demostracion. 3) Se considera prioritaria la puesta en marcha de actuaciones
dirigidas a la identificacion de "zonas semilla" para la recualificacidn del paisaje urbano litoral. El paisaje
constituye un elemento determinante en el nivel de calidad y atractivo turistico que, desde la propia
percepcion del turista, se le puede atribuir a un destino. Partiendo de dicha consideracién, se fomentara el
desarrollo de intervenciones, de caracter demostrativo, basadas tanto en la adecuacién de hitos y
elementos singulares de valor en el medio, como en la implantacidn de tipologias de tratamiento del paisaje
concretas que puedan servir de referencia en la aplicacion de otras politicas en esta materia.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de L . . :
. . 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Baja
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

reguladoras para la concesién de subvenciones en materia de Turismo.

Estimacion importe Instrumento
€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de
20.542.000 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Turismo Sostenible.
Prioridad: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

ALTA Modalidades 1.ITL y 3.PLY/PPY
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACCIONES REALIZADAS EN REVITALIZACION, N° DE SUPERFICIE URBANA RECONVERTIDA, CAPACIDAD DE
ACCIONES REALIZADAS EN DEMOSTRATIVAS, N° DE ACCIONES ALOJAMIENTO EN NUEVAS IMPLANTACIONES
REALIZADAS EN PAISAJE DEMOSTRATIVAS, SUPERFICIE DE INCIDENCIA VISUAL

DE LAS ACCIONES
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA :%,3;,,;

Programa ADECUACION DEL ESPACIO TURISTICO

1.6 ADECUACION DE ESPACIOS TURISTICOS EN CIUDADES MONUMENTALES.

Descripcion

En primer lugar, se ha de llevar a cabo la identificacién y delimitacion del espacio turistico de las ciudades
monumentales, en base a la cual establecer unas adecuadas politicas de ordenacidon y dotacion de servicios.

En estas politicas se definiran actuaciones dirigidas a la adecuacion de los recursos para el uso turistico,
adecuacion de espacios publicos presentes en el espacio turistico, mejora del paisaje urbano, sefializaciéon y
redes de atencidn al turista en destino, tanto de caracter publico como privado (servicios de receptivo).

En las ciudades monumentales se contempla, por tanto, una modalidad de intervencidn que configure un
espacio adaptado al valor patrimonial, al paisaje urbano singular y a las necesidades especificas de los
turistas, con la que ademas se contribuya en la mejora de la calidad de vida de los residentes. Este tipo de
programas de intervencidon se abordarian mediante los acuerdos correspondientes con el ayuntamiento y
los agentes sociales.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) . :
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Baja
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

31.049.000 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Ciudades Turisticas.
Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

Prioridad:
reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
ALTA Modalidad 1.ITL
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE INTERVENCIONES DE ADECUACION CAPACIDAD DE ACOGIDA EN ESPACIOS

MONUMENTALES ADECUADOS
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA :%,3;,,;

Programa FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL ANDALUZ

II.1 FOMENTO DEL DESARROLLO Y MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS, DE LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS, ESPECIALMENTE LOS
LIGADOS AL USO DE LAS PLAYAS.

D T D O st
El segmento sol y playa, siendo el de mayor consolidacidn en el espacio turistico andaluz, necesita de la
adecuada implantacion de formulas que contribuyan a la mejora de la calidad ofertada, especialmente en
ciertos destinos que han sufrido un importante deterioro de su imagen, y favorezcan la desestacionalizacion

de la demanda.

Para ello, se desarrollarédn férmulas de innovacion en torno a la definicion de productos turisticos mediante
la incorporacién de actividades que potencien la identidad y refuercen la experiencia en el destino,
contribuyendo a la reduccidn la estacionalidad.

La diversificacion de la oferta tradicional del sol y playa mediante la ampliacion de los servicios prestados y
la complementariedad con otros productos como las reuniones, el golf, el turismo de salud, etc. contribuira
a proyectar una imagen de calidad de los destinos del litoral y una demanda mas homogénea.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

24.458.000 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Turismo Sostenible.
Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

Prioridad:
reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
ALTA Modalidades 2.1TP y 3.PLY/PPY
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE PRODUCTOS INNOVADORES CREADOS, N° DE N° DE PRODUCTOS COMERCIALIZADOS, N° DE

INNOVACIONES EN AHORRO EN COSTES DE PRODUCCION, N° DE PROCESOS IMPLANTADOS
INNOVACIONES EN PROMOCION Y COMERCIALIZACION
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA E“.a.;

Programa FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL ANDALUZ

I1.2 APOYO A LA FORMACION DE CLUBES DE PRODUCTO.

El objetivo de esta medida radica en generar mecanismos que integren el proceso de produccién y
comercializacion del atomizado tejido empresarial andaluz en torno a componentes que existen en
determinados destinos, optimizando el uso de los recursos y oportunidades conforme al objetivo de

captacion de segmentos concretos de demanda.

io

Se potenciaran los mecanismos e incentivos de cooperacion entre empresas en materia de investigacion de
mercado, perfil objetivo, disefio de producto, comercializacién y reforzamiento de funciones de gestion
mediante apoyo econdémico y técnico.

Los clubes de producto contaran con un fuerte apoyo en promocion y comercializacion que posibilite el
acceso a los mercados emisores, y con el respaldo necesario de los instrumentos de calidad de la
Consejeria en relacion a la implantacion de sistemas de aseguramiento de la calidad.

Se establecerdn unos estandares de calidad basicos, exigibles a los productos integrados en clubes de
productos para participar de las acciones conjuntas que se apoyen desde la Consejeria.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

2.345.000 € reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
Modalidad 4.FTE

Prioridad:
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE NUEVOS CLUBES DE PRODUCTO CAPACIDAD DE ACOGIDA DE LAS EMPRESAS

INTEGRADAS EN CLUBES DE PRODUCTO
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA :%,3;,,;

Programa FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL ANDALUZ

I1.3 APOYO A LA MODERNIZACION DE LAS PYMES TURISTICAS EN GESTION DE
SERVICIOS Y EN LA GESTION DEL MARKETING.

Debido a que el conglomerado empresarial turistico andaluz, compuesto de micropymes en su mayor parte,
presenta claros signos de obsolescencia, resultan necesarios los esfuerzos para impulsar la modernizacion

del mismo.

io

Esta modernizacidn se realizard mediante la aplicacién de las nuevas tecnologias en los procesos
productivos de cara al ahorro de recursos y a la mejora de la imagen comercial.

Ademas, se fomentara la incorporacién de las posibilidades de cooperacién y trabajo en red que permitiran
acceder a las ventajas de las economias de escala a las empresas del sector mediante el desarrollo de las
nuevas tecnologias, aplicadas tanto en formacion de producto y comercializaciéon, como en el reforzamiento
de las funciones de gestion del establecimiento.

En definitiva, la mejora de la competitividad del tejido empresarial del sector turisitico andaluz a través de
la creacién de nuevos productos e innovacién también en su comercializacién mediante la incorporacion de
funciones de marketing en la empresa.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

17.854.000 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Turismo Sostenible.
Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

Prioridad:
reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
ALTA Modalidad 4.FTE
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACTUACIONES DE APOYO A EMPRESAS N° DE EMPRESAS CON PAGINA WEB ACCESIBLE, N° DE

EMPRESAS QUE COMERCIALIZAN EN RED
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA :%,3;,,;

Programa FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL ANDALUZ

I1.4 FOMENTO DE LA ACTUACION CONJUNTA DE ESTABLECIMIENTOS EN EL MEDIO
RURAL.

El ambito rural, donde el tejido empresarial se encuentra especialmente atomizado y desectructurado
requiere de la implantacidon de férmulas asociacionistas que lo fortalezcan y generen sinergias para

garantizar la calidad y comercializacion de sus productos.

io

Para ello, se dotara este ambito de una estructura clara de destinos, centrando los esfuerzos de creacion de
productos comercializables en mercados emisores desestacionalizados, enfocando la promocién en
segmentos y paises del extranjero donde estos destinos rurales puedan ser competitivos. Ademas, se
facilitara la articulacién de canales de comercializacion de tamafio apropiado a estos fines, asi como la
implantacion de sistemas de control de calidad adaptados a este entorno empresarial.

Seran, a su vez, prioritarias las acciones que faciliten la legibilidad y disfrute de los recursos patrimoniales a
través de la colaboracion con la Red de Espacios Naturales Protegidos, con la Consejeria competente en
materia de Cultura y con la Consejeria competente en materia de Desarrollo Rural, asi como las acciones
tendentes a implantar servicios de receptivo.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

2.958.000 € reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
Modalidad 4.FTE. y 5.SCT.

Prioridad:
Acciones conveniadas con las Consejerias de Cultura y Medio Ambiente.
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACCIONES DE COLABORACION (ENP-CULTURA) VOLUMEN D EOFERTA INTEGRADA EN

COMERCIALIZACION RURAL EXTERIOR, N° DE NUEVOS
PRODUCTOS COMERCIALIZADOS EN EXTRANJERO
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA Eﬂ'a';

Programa FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL ANDALUZ

I1.5 RECUPERACION DE LA FUNCIONALIDAD DE LA RED DE ALOJAMIENTOS
PROPIOS EN EL MEDIO RURAL.

Descripcion

Se pondra en valor la red de alojamientos propios de la Administracion Regional como nucleo de la
estrategia turistica del medio rural.

Para ello, deberan adecuarse y modernizarse las instalaciones y equipamientos de las villas turisticas, que
actualmente carecen de las condiciones necesarias. Por otro lado sera necesaria la definicion de un modelo
de gestion mas competitivo acorde con las necesidades de los turistas en la actualidad, que demandan la
vivencia de experiencias.

Las villas turisticas serdn un instrumento mas para facilitar la actuacién conjunta de establecimientos en el
medio rural andaluz. Estas representaran un ejemplo a seguir para el tejido empresarial del medio rural
ejerciendo un "efecto demostracion".
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

6.850.000 € reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
Modalidad 4.FTE.

Prioridad:
Acciones conveniadas con la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa.
MEDIA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N© DE ESTABLECIMIENTOS RECUPERADOS CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO RECUPERADA
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA Eﬂ'a';

Programa FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL ANDALUZ

I1.6 APOYO AL ASOCIACIONISMO EMPRESARIAL LIGADO A LOS DESTINOS.

T T
En el marco de la estructuracion productiva de los destinos turisticos prioritarios, se estableceran ayudas
para la incorporacion corporativa y activa de las asociaciones de empresarios en la orientacion de los
destinos, en la constitucion de servicios comunes en materia de receptivo y en el favorecimiento de la
adaptacion de los establecimientos y la innovacion en productos y procesos asi como la incorporacion de

sistemas de control de calidad.

Se primaran los criterios asociativos que consideren la incorporacion de empresas vinculadas total o
parcialmente a la actividad turistica, mediante la incorporacién de pequefnas empresas de diversos sectores
(transportes, comercios, actividades recreativas, juego y ocio, etc.) con una marcada orientaciéon de
servicio a los turistas y una incidencia creciente en la competitividad de los destinos.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

1.850.000 € reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
Modalidad 4.FTE

Prioridad:
BAJA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACCIONES DE APOYO A ASOCIACIONES AHORRO EN COSTES PROMOCIONALES, NUEVAS

ENTIDADES DE RECEPTIVO
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA :%':;

Programa FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL ANDALUZ

I11.7 INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA TURISTICA ANDALUZA.

io

escripcién

Mediante esta medida se incentivara la iniciacion de procesos en el exterior de las empresas turisticas
andaluzas que, debido a su reducida dimensidn, les resulta especialmente dificil afrontarlos.

Con ello se persigue propiciar una internacionalizacion progresiva iniciandose en la exportacion de
conocimiento y provision de bienes y servicios que se relacionan con la forma de producir turismo en
Andalucia.

Desde la Administracién Regional se proporcionaran herramientas como los programas de EXTENDA y
dotaciones econdmicas para el desarrollo de esta medida.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

: | Estimacién importe Instrumento
€n euros: Actuaciones conjuntas de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte y la
2.950.000 € Agencia Andaluza de Promocion Exterior (EXTENDA)
Prioridad:
ALTA

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:

NO© DE ACTUACIONES N© DE EMPRESAS APOYADAS CON ACTIVIDAD

INTERNACIONAL
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA E“.a.;

Programa FOMENTO DE LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

II1.1 ACCIONES PROMOCIONALES GENERICAS.

T T
De cara a maximizar la eficiencia en la labor comercial de la regién, se fomentard la cohesién de los
esfuerzos promocionales realizados por las distintas administraciones andaluzas (Junta, patronatos,
entidades promocionales locales, grupos de desarrollo rural, entidades de promocién mancomunadas,
entidades relacionadas con parques naturales, iniciativas publico-privadas e iniciativas empresariales de

diverso tipo).

Esta coordinacién evitara las interferencias que se vienen produciendo en los mensajes a mercados
complejos, como el nacional o el europeo.

Se emprenderan acciones promocionales genéricas como la comunicacion dirigida directamente al turista,
ruedas de prensa y actos de repercusion mediatica, informacion sobre el destino Andalucia y los destinos
andaluces en guias de viaje escritas, catdlogos de mayoristas y agencias virtuales, estudio de posibles
patrocinios, contratacion de vallas publicitarias, inserciones en medios de comunicacién de gran difusion asi
como la realizacién de actuaciones de merchandising.

Se primara la promocion directa al consumidor como estrategia mas eficiente de promocién, asi como el
canal Internet como medio de alta difusidon y coste moderado.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de L ) . -
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Media
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento
en euros:

54.155.404 €

Programa de Actuacion de Turismo Andaluz

Prioridad:
MEDIA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACCIONES PROMOCIONALES N° DE DESTINATARIOS DE LAS CAMPANAS
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA E“.a.;

Programa FOMENTO DE LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

III.2 ACCIONES PROMOCIONALES DE DESTINOS.

AU N NN NN NN I NN IR NN NN NN E NI NN NN NN NN IR NE IR NN NN IR NN IR NN RENRNEEEEY

Descripcion

Con el objeto de maximizar la eficiencia en la promocién, ademas del marketing genérico, seran necesarias
acciones concretas para los distintos tipos de destinos.

En aquellos destinos de mayor consolidacion como las ciudades monumentales de Sevilla, Granada y
Coérdoba o la Costa del sol, en el litoral, el esfuerzo promocional contarad de mayor personalizacion, pues ya

tienen una imagen de cara al mercado. En estos casos, las acciones directas al consumidor contaran con un

alto esfuerzo presupuestario, sin embargo, se tenderd a la optimizacién de la inversién en asistencias a
ferias.

Por otro lado, los destinos emergentes, que aun no son tan conocidos, seran promocionados bajo el
paraguas de otros de mayor entidad como Andalucia o Espafia dependiendo del mercado al que vayan
orientados.

Algunas de las acciones seran la presentacidon de los destinos andaluces dirigida a profesionales del turismo,

como Turoperadores, Agencias de Viajes, Administraciones turisticas, etc. en formato audiovisual y papel.

También se consideran jornadas de comercializacién, actuaciones orientadas a los medios extranjeros
especializados en turismo, acciones promocionales en destino (fam-trips, press-trips).
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-

Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de L ) . -
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Media
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento
en euros:

97.210.809 €

Programa de Actuacion de Turismo Andaluz

Prioridad:

ALTA

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA :%,3;,,;

Programa FOMENTO DE LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

II1.3 ACCIONES PROMOCIONALES DE SEGMENTOS ESPECIFICOS.

S D O st —————
La diversidad de los productos turisticos en Andalucia plantea necesidades especificas en la promocion y
comercializacion de cada uno de ellos. Las empresas de cada segmento presentan tipologias dispares que
exigen estrategias individualizadas. Seran, por tanto, necesarias politicas diferenciales de promocion
atendiendo a los diversos segmentos que componen la oferta turistica andaluza segun los distintos perfiles

de demanda.

Los segmentos que el Plan considera prioritarios son: sol y playa, reuniones, cultural, rural-naturaleza,
salud y belleza, golf, idiomatico, ecuestre, deportes nauticos y cruceros. Se disefiarad y desarrollard una
campafa de comunicaciéon y promocién especifica para cada uno de los segmentos, con nuevos
instrumentos, bien dotados de creatividad y adecuacion a las condiciones y caracteristicas del publico
destinatario, orientadas a los decisores y promotores de cada uno de los segmentos-objetivo. En esta
campafia, los destinos andaluces especializados en los segmentos de menor consolidacion estaran
amparados en Andalucia como envolvente genérica.

Para capturar demanda de turismo especifico de cada segmento, los canales mas eficaces hacia los que se
debe dirigir el esfuerzo comercial son: asociaciones, webs especificas y revistas especializadas, donde se
ofrezca informacion seleccionada acorde con el perfil del usuario de estos canales y la presentacion de los
destinos andaluces dirigida a profesionales del turismo especializados en determinados segmentos.

AU N NN NN NN I NN IR NN NN NN E NI NN NN NN NN IR NE IR NN NN IR NN IR NN RENRNEEEEY
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento
en euros:

120.695.943 €

Programa de Actuacion de Turismo Andaluz

Prioridad:
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACCIONES PROMOCIONALES N° DE DESTINATARIOS DE LAS CAMPANAS
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA :%,3;,,;

Programa FOMENTO DE LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

II1.4 DESARROLLO DE LAS PLATAFORMAS BASADAS EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

Lo oo
Andalucia debe continuar con su apuesta tecnoldgica favoreciendo la promociéon de sus destinos y
productos turisticos a través de internet y de otras formas de nuevas tecnologias. El posicionamiento de un
destino turistico on-line resulta de vital importancia para obtener significativas ventajas competitivas de

cara a la promocién y a la imagen proyectada del mismo.

Para ello, debera mejorarse la la presencia on-line de Andalucia y los destinos que la componen, mediante
el desarrollo de contenidos de calidad que aporten valor afiadido a las webs.

Ademas, resulta imprescindible posicionarse en los buscadores (Google, Yahoo, Alexia, etc.) vy,
especialmente, en los portales de viaje on-line de mayor difusién nacionales (Edreams, Mucho-Viaje, Viajes
Barceld, etc.) y extranjeros (Expedia, Priceline, Lastminute, etc.), ofreciendo contenidos sobre Andalucia
con informacidn util al viajero (en la actualidad insuficiente).

Por otro lado, se generara una linea de ayuda a los agentes socioeconémicos del sector turistico para que
mejoren su posicionamiento en la red e incorporen las nuevas tecnologias tanto en sus productos como en
SUS procesos.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

36.770.270 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Turismo Sostenible.
Programa de Actuacion de Turismo Andaluz

Prioridad:
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACTUACIONES EN NUEVAS TECNOLOGIAS POSICIONAMIENTO DE LA WEBS REGIONAL Y DE LOS

DESTINOS ANDALUCES
POSICIONAMIENTO DE LAS WEB DE LAS EMPRESAS
ANDALUZAS
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA Eﬂ'a';

Programa FOMENTO DE LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION TURISTICA

II1.5 APOYO AL E-COMERCIO.

Los canales de comercializacién han sufrido una importante evolucién en el sector turistico, la creciente
“virtualizacion” de los servicios y las nuevas tecnologias aplicadas al turismo proporcionan grandes ventajas

para usuarios y empresas.

El comercio electrénico permite llegar a clientes de todo el mundo con un coste muy reducido, lo que le ha
consolidado como una valiosa herramienta cuyo volumen de negocio crece a un ritmo muy acelerado.

El Plan fomentara el acceso de las empresas turisticas, en su mayoria de reducido tamafio y estructura
familiar, a las Nuevas Tecnologias facilitando la incorporacién de buenas practicas de marketing y

comercializacion asi como la accesibilidad a los recursos financieros.

De este modo se pretende el acondicionamiento del sector empresarial a las condiciones de competencia
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actuales.
Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

30.770.270 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Turismo Sostenible.
Programa de Actuacion de Turismo Andaluz

Prioridad:
MEDIA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACTUACIONES DE APOYO AL E_COMERCIO N° DE EMPRESAS QUE COMERCIALIZAN SUS

PRODUCTOS A TRAVES DEL E-COMERCIO
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA ﬁ'ﬂ'u

TURISMO

Programa CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

IvV.1 MEJORA DE LA FORMACION REGLADA Y DE SU ORIENTACION PRACTICA.

AU N NN NN NN I NN IR NN NN NN E NI NN NN NN NN IR NE IR NN NN IR NN IR NN RENRNEEEEY

Descripcion
La orientacién estratégica basada en la progresiva incorporacién de nuevos segmentos, con medidas
dirigidas a una mayor estabilidad y profesionalizacién del empleo turistico, conlleva un mayor grado de
exigencia en cuanto a la especializacion de los trabajadores, el cual debe atenderse mediante nuevas
politicas de formacion especificas. La aparicion de nuevos mercados muy competititvos en precio otorga un
mayor peso en estrategias de diferenciacidn, especialmente en factores como la calidad del servicio
prestado.

En el ambito de la cualificacién de los recursos humanos se aplicaran politicas de formacion especificas y
genéricas vinculadas a las necesidades de las empresas del sector, con una orientacién practica. Para ello,
se llevaran a cabo actuaciones de analisis y sensibilizacion del sector sobre las necesidades de formacion y
motivacion concretas de los trabajadores y se reforzara la colaboraciéon con los centros universitarios para
que incorporen elementos de formacion practica relacionados con las necesidades actuales del mercado de
trabajo al que se orientan las titulaciones de la formacion reglada.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

ACOGIDAS A CONVENIOS FORMATIVOS (UNIVERSIDAD-

EMPRESA)

Pagina 19

: | Estimacién importe Instrumento
€N euros: Actuacién conjunta coveniada entre la Consejeria de Turismo, Comercio y
1.150.000 € Deporte y la Consejeria de Educacion.
Prioridad:
ALTA

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacién: Indicadores de resultados:

N° DE ACCCIONES FORMATIVAS N° DE ALUMNOS FORMADOS, N° DE EMPRESAS



PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA E“.a.;

Programa CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

IV.2 FOMENTO DE LA FORMACION CONTINUA.

T T
En el marco de una politica de fomento y mejora de la capacitacion de los recursos humanos del sector
turistico, se reforzaran los programas de formacion y profesionalizacion en las diversas especialidades que

intervienen en la actividad turistica.

La intensificacion de los esfuerzos en cualificacion profesional se planteara con una mayor dimension
practica de la relacién formacion - trabajo y aplicacion de programas formativos en base a unos criterios de
continuidad que permitan mantener el nivel de competitividad, y la calidad que la propia demanda exige.
Se fomentara la aplicacion de estos criterios tanto en los centros de formacién publicos como en las
entidades colaboradoras y empresas que lleven a cabo proyectos formativos especificos.

Se incorporaran acciones de formacion tedrico practicas de grupos y acciones de inmersion de profesionales
andaluces en establecimientos maduros que puedan aportar una mayor cualificacion y destreza de los
recursos humanos.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Baja

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

2.250.000 € reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
Modalidad 6.FFI.
Actuacion conveniada de las Consejerias de Turismo, Comercio y Deporte y

Prioridad:
Empleo.
MEDIA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACCIONES FORMATIVAS N° DE ALUMNOS FORMADOQOS, N° DE EMPRESAS

INVLUCRADAS
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA :%,3;,,;

Programa CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Iv.3 APOYO A LOS CENTROS ESCUELA DE FORMACION.

Entre las medidas de fomento y apoyo a la formacién y profesionalizacién del sector turistico andaluz para
poder cumplir las expectativas de una demanda cada vez mas exigente con la calidad del servicio, se
incluyen aquellas dirigidas al apoyo de los programas de formacion profesional en el ambito de la hosteleria
(alojamiento y restauracion) que se imparten en los diversos establecimientos turisticos que cuentan con

oferta educativa.

io

Se llevardn a cabo iniciativas que garanticen las necesidades formativas especificas para otros ambitos de
la constelacién turistica. Especialmente se promovera la creacién y puesta de marcha de centros
especializados en formacion de profesionales del receptivo, guias y monitores que puedan dar respuesta
profesional a la ampliacidon de la oferta de actividades y de animacion turistica, natural y sociocultural. Al
igual que en el caso de la hosteleria, se trabajara a partir de concertacion con centros privados o
concesiones de gestion de centros escuela publicos, en los que ademas de prestarse el propio servicio
turistico, se desarrollen los programas formativos de forma simultanea.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

4.350.000 € reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
Modalidad 6.FFI.
Actuacion conveniada de la CTCD y la Consejeria de Educacion.

Prioridad:
MEDIA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
NO DE CENTROS -ESCUELA CONCERTADOS N° DE ALUMNOS FORMADOS EN CENTROS
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Programa CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

IV.4 APOYO A LA FORMACION ORIENTADA A LA CALIDAD.

El grado de capacitacién de los recursos humanos resulta determinante en la actividad turistica de un
destino, influyendo de forma decisiva en la satisfaccion del cliente por una experiencia, cuya vision positiva
o negativa suele finalmente trasladarse, no solo al propio establecimiento o servicio, sino al destino turistico

en su conjunto.

io

En el marco de una linea de actuacién centrada en la cualificacién de los recursos humanos, se reforzaran
las medidas dirigidas a la formaciédn en materia de concienciacién sobre la calidad, con especial hincapié en
gerentes y demas puestos directivos desde los que puedan impulsarse y dirigirse iniciativas de este tipo.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

1.854.000 € reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
Modalidad 6.FFI.
Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

Prioridad:
Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
ALTA Iniciativa de Turismo Sostenible
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACCCIONES FORMATIVAS N° DE ALUMNOS FORMADOQOS, N° DE EMPRESAS

INVLUCRADAS
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PLAN GENERAL DEL TURISMO SOSTENIBLE DE ANDALUCIA Eﬂ'a';

Programa CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

IV.5 APOYO A LAS INICIATIVAS DE FORMACION DE DIRECTIVOS Y MANDOS
INTERMEDIOS EN EMPRESAS TURISTICAS.

T T
La necesidad de aplicacién de nuevas estrategias que potencien nuevos segmentos y permitan trabajar con
ventajas competitivas marcadas por la diferencia en un escenario de rentabilidad implica, entre sus
factores determinantes, la profesionalizacion del empresariado turistico. Las politicas de formacién y, en

concreto, de los directivos y gerentes asi como mandos intermedios, resulta crucial.

Se desarrollaran procedimientos especificos de formacion vinculados al reforzaminento de técnicas
directivas y de apoyo a la decisidn, propiciando ademas un incremento de los vinculos entre directivos y
mandos intermedios de las empresas turisticas andaluzas que redunde en una mayor cohesién del tejido
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empresarial.
Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de L ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

1.150.000 € reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
Modalidad 6.FFI

Prioridad:
MEDIA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACCCIONES FORMATIVAS N° DE ALUMNOS FORMADOQOS, N° DE EMPRESAS

INVLUCRADAS
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Programa GESTION DE LA CALIDAD Y ATENCION AL TURISTA EN DESTINO

V.1 GARANTIZAR EL NIVEL DE CALIDAD TOTAL DEL ESPACIO TURISTICO.

T T
La calidad de las infraestructuras y de los servicios en el espacio turistico incide de forma directa en el
desarrollo de la actividad turistica. Las condiciones y grado de eficiencia de los desplazamientos en el
espacio turistico, asi como las posibles conexiones con otros ambitos, que proporcionan las infraestructuras
y los servicios del transporte sustentan la movilidad del turista en el destino. Del mismo modo, tanto la
calidad de las infraestructuras urbanas (abastecimiento, saneamiento y depuracion, gestion de residuos,
energia) como la funcionalidad y nivel de prestaciones de determinadas dotaciones o servicios publicos,

especialmente la sanidad y la seguridad, toman una especial relevancia en la calidad del espacio turistico.

El desarrollo de los destinos se acompafiara de medidas y actuaciones con los que se pruebe y garantice el
cumplimiento de unos estandares de infraestructuras y servicios adecuados y proporcionales a la poblacion
que se prevé en los momentos de mayor actividad.

Para ello se identificaran los indicadores que, segun los tipos de espacio turistico, deben de ser
implementados como apoyo a la gestidn y se llevara a cabo el disefio e implementacién de los sistemas de
informacién necesarios para su adecuado seguimiento y evaluacion.

AU N NN NN NN I NN IR NN NN NN E NI NN NN NN NN IR NE IR NN NN IR NN IR NN RENRNEEEEY

Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) . :
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Baja
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

3.425.671 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Turismo Sostenible.

Prioridad:
Acciones conveniadas con la Consejeria de Obras Publicas y Transportes.
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACTUACIONES, N° DE MUNICIPIOS ACTUADOS N° DE MUNCIPIOS CON SISTEMAS IMPLANTADOS
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Programa GESTION DE LA CALIDAD Y ATENCION AL TURISTA EN DESTINO

V.2 MEJORA DE LA RED DE ATENCION AL TURISTA EN DESTINO.

Descripcion

La atencion que el turista recibe en el destino determinara la decisién de repetir o no su viaje en sucesivas
ocasiones, es por ello que resulta de vital importancia mejorar la red de atencidn al visitante.

La red actual de Oficinas de Turismo se complementara con la creacion de una red de oficinas locales de
atencidn al visitante especializadas, que ofrezcan soluciones a las distintas eventualidades que puedan
surgir a los turistas derivadas de su estancia en los destinos andaluces. Estas oficinas se ubicaran,
preferentemente, en los destinos de mayor afluencia y dispondrén de recursos materiales adecuados a su
funcidn, asi como de personal de elevada cualificacién para atender al visitante.

Dichas oficinas se ocuparan pues, de la orientacion en la resolucion de incidentes (robos, asistencia médico-
sanitaria, reparaciones, etc.) y de la cobertura de las necesidades especificas del turista aumentando los
servicios proporcionados por las oficinas de turismo que se limitaban a ofrecer informacion.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

3.854.520 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Turismo Sostenible.
Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

Prioridad:
reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
ALTA Modalidad 6.FFI
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:

N© DE OFICINAS DE ATENCION AL TURISTA EN DESTINO, N° DE CAPACIDAD DE ATENCION EN OFICINAS DE ATENCION

OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA, N° DE CENTROS DE AL TURISTA EN DESTINO, CAPACIDAD DE ATENCION EN

SERVICIOS DE ATENCION TELEFONICA INFORMACION TURISTICA, CAPACIDAD DE ATENCION
EN SERVICIOS TELEFONICOS
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Programa GESTION DE LA CALIDAD Y ATENCION AL TURISTA EN DESTINO

V.3 FOMENTO DE LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD Y
RECONOCIMIENTOS.

Con el objeto de impulsar la cultura de la calidad entre los distintos agentes turisticos de Andalucia y
mejorar la competitividad del sector andaluz, se incentivara la aplicacion de criterios de excelencia basados

en la gestion de la calidad en las empresas, servicios, recursos, productos y destinos turisticos.

io

Para ello, se desarrollard un programa de apoyo y reconocimiento del esfuerzo de los empresarios
andaluces por incorporar el criterio de calidad como base de su operativa diaria.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

3.954.800 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Turismo Sostenible
Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

Prioridad:
reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
MEDIA Modalidades 5.SCT y 6.FFL.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACTUACIONES DE APOYO A IMPLANTACION, N° DE SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD IMPLANTADOS,
ACTUACIONES DE APOYO AL RECONOCIMIENTO SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD RECONOCIDOS
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Programa GESTION DE LA CALIDAD Y ATENCION AL TURISTA EN DESTINO
V.4 SEGUIMIENTO DE LA SATISFACCION DE LOS VISITANTES.
oL Y

Debido a la gran cantidad de productos que ofrece el espacio turistico andaluz y a que cada uno de los
mismos genera expectativas especificas en la demanda a quien se dirige, se requiere de un instrumento de
evaluacion de la satisfaccion del turista.

Esta medida tiene por objeto analizar el grado de adecuacion de los productos turisticos andaluces a las
expectativas de sus respectivos segmentos de demanda, proporcionando de este forma la informacién
necesaria para adaptar las politicas a las carencias detectadas en cada producto.

De este modo, se evaluara la satisfaccion del turista en destino, lo que proporcionara la retroalimentacion
que servira de herramienta para adaptar las actuaciones a las necesidades y exigencias de los distintos
segmentos del turismo.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

1.452.945 € reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
Modalidad 6.FFI

Prioridad:
MEDIA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
ACTUACIONES EN SEGUIMIENTO DE SATISFACCION GRADO DE COBERTURA DE LA POBLACION TURISTICA
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Programa INNOVACION E INVESTIGACION TURISTICA

VI.1 POTENCIACION DEL CENTRO TECNOLOGICO DEL TURISMO.

D T D O s s
Se trata con esta medida de dotar de contenido al Centro de Innovacién del Turismo de Andalucia (CINTA)
con objeto de contar con un dispositivo de fomento y dinamizacion de la generacion de investigacion e
innovaciones en distintas areas del sistema productivo del turismo, asi como del fomento de la difusion de

las innovaciones entre los establecimientos turisticos de Andalucia.

El CINTA se constituye, ademas, como un foro internacional de debate, reflexién y analisis del turismo y
que sirva como instrumento para potenciar la competitividad de Andalucia con el impulso de los procesos
de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i).
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento
en euros:

5.950.000 €

Programa de actuacion del CINTA

Prioridad:
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
ACTUACIONES EN EL CINTA CAPACIDAD DE EJECUCION DE PROCESOS, CAPACIDAD

DE DIFUSION DE TECNOLOGIA
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Programa INNOVACION E INVESTIGACION TURISTICA

VI.2 APOYO A LOS PROYECTOS EXPERIMENTALES EN CREACION DE PRODUCTO Y
NUEVAS FORMAS COMERCIALES.

El Plan prevé una linea especifica de incentivo a los proyectos experimentales que contribuyan a desarrollar
productos innovadores mediante prototipos o que requieran del apoyo de técnicos especializados para

desarrollar componentes o procesos adpatados a los nuevos productos.

io

De igual forma se prevé la habilitacion de incentivos para la financiacion de formulas innovadoras en
nuevas formas comerciales en turismo.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

2.324.000 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Turismo Sostenible
Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

Prioridad:
reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
ALTA Modalidades 2.ITP y 4.FTE
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE PROYECTOS REALIZADOS N° DE PRODUCTOS EXPERIMENTALES OBTENIDOS, No

DE PROCESO SEXPERIMENTALES OBTENIDOS
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Programa INNOVACION E INVESTIGACION TURISTICA

VI.3 APOYO A LA INVESTIGACION DE MEDIDAS DE SOSTENIBILIDAD EN
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS.

Para reforzar la viabilidad y la aplicabilidad de las medidas de implantacién de dispositivos ahorradores de
agua y energia en establecimientos turisticos es necesario desarrollar investigaciones aplicadas que
obtengan el maximo partido de los conocimientos existentes y los adapten a las condiciones climaticas,

territoriales y culturales de Andalucia.

io

Esta medida contempla dos acciones. Una consiste en la subvencién de esfuerzos de investigacién
promovidos por empresas en Andalucia y otra accion es la subvencion de grupos de investigacion sobre
temas de ahorro de agua y energia, eliminacién de residuos o sobre formas de movilidad sostenible en
establecimientos turisticos.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

2.554.000 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Turismo Sostenible. Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que
se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones en

Prioridad:
materia de Turismo. Modalidad 6.FFI
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE MEDIDAS REALIZADAS POTENCIAL DE AHORRO DE ENERGIA CONSEGUIDO,

POTENCIAL DE AHORRO DE AGUA CONSEGUIDO
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Programa INNOVACION E INVESTIGACION TURISTICA

VI.4 DESARROLLO DE MEDIDAS INNOVADORAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EN EL
ESPACIO TURISTICO.

D T D O s s
La Junta de Andalucia pondra a disposicidn de los municipios los avances en tecnologias que mejoren la
integracion de la actividad turistica en el espacio urbano y en el rural. Estas innovaciones haran referencia a
tratamiento de flujos: aguas, energias y residuos, a férmulas de movilidad adecuadas en cuanto a

consumos y emision de gases y a tecnologias de integracion en el paisaje urbano y rural.

La forma de intervencién se realizara a través de financiacion directa de proyectos con universidades y
empresas especializadas y a través de convenios con entidades locales para el desarrollo de estos

o
! proyectos.
Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , . .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se articula la Estrategia de

3.920.000 € Turismo Sostenible de Andalucia y se instrumentan medidas para su desarrollo.
Iniciativa de Turismo Sostenible.

Prioridad:
Acciones conveniadas con las Consejerias de Innovacion, Ciencia y Empresa y
ALTA Educacion.
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:

N© DE MEDIDAS REALIZADAS, N° DE MUNICIPIOS CON MEJORAS POTENCIAL DE AHORRO DE ENERGIA CONSEGUIDO,
POTENCIAL DE AHORRO DE AGUA CONSEGUIDO,
IMPACTOS SOBRE EL MEDIO NATURAL CORREGIDOS
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Programa SOLIDARIDAD EN MATERIA TURISTICA

VII.1 ACCIONES DE COOPERACION INTERNACIONAL.

Descripcién

Se fomentaran acciones de apoyo y cobertura para la introduccidon de empresas andaluzas proveedoras de
servicios del turismo en destinos del norte de Africa e Iberoamérica.

También se reforzaran medidas de apoyo de los instrumentos de EXTENDA y de otras empresas publicas
andaluzas que puedan colaborar en la mejora de la capacidad de transferir el conocimiento y la tecnologia
turistica de Andalucia a estos mercados.

AU N NN NN NN I NN IR NN NN NN E NI NN NN NN NN IR NE IR NN NN IR NN IR NN RENRNEEEEY

Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) . :
. 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Baja
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento
en euros:

3.632.000 €

Convenios especificos con la Agencia Andaluza de Promocion Exterior.

Prioridad:
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE EMPRESAS ADHERIDAS POBLACION BENEFICIADA
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Programa SOLIDARIDAD EN MATERIA TURISTICA

VII.2 APOYO A LA ACTIVIDAD TURISTICA EN COLECTIVOS DESFAVORECIDOS.

T T
En esta medida se plantean dos lineas de accidn. Una de ellas dirigida a la promocién de acciones
especificas dirigidas a propiciar el contacto de determinados colectivos que, por su nivel de renta o posicion
social, cuentan con una menor capacidad de acceso al uso y disfrute a los productos turisticos y crear

determinadas lineas de subvencion y apoyo a estos colectivos desfavorecidos.

Por otra parte, se desarrollaran acciones dirigidas a favorecer la integracion de los inmigrantes en el
colectivo de trabajadores del sector turistico, mediante el desarrollo de actuaciones concretas que
incrementen sus oportunidades de empleo en la actividad turistica andaluza.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) . -
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Media
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento
en euros:

1.005.000 €

Convenios especificos con la Consejeria de Empleo.

Prioridad:
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACCIONES DESARROLLADAS N° DE COLECTIVOS IMPLICADOS, POBLACION

BENEFICIADA
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Programa SOLIDARIDAD EN MATERIA TURISTICA

VII.3 FOMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Esta medida se centra en promover, tanto en las empresas como en las instituciones relacionadas con el
turismo, la incorporacién de buenas practicas generales en su gestion relativas a cuestiones

medioambientales, sociales, laborales y de derechos humanos.

io

Se fomentaran lineas de actuacion y de vinculacidén de ayudas que propicien el desarrollo de acciones de
integracion de colectivos desfavorecidos, asi como de cualquier programa especifico que garantice la
existencia efectiva de iniciativas propias de Responsabilidad Social Corporativa (Memorias de Sostenibilidad,
Informes de RSE, etc).

Ademas, se promoveran las acciones que refuercen la valorizacion social de los trabajadores del turismo,
que transmitan una imagen de empleados cualificados y eficientes.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) . -
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Media
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento
en euros:

750.000 €

Actuaciones especificas. Convenios especificos con la Consejeria de Empleo.

Prioridad:

ALTA

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:

N° DE ACCIONES EMPRENDIDAS PROGRAMAS PROPIOS DE RSC IMPLANTADOS

N© DE ACTUACIONES (SOCIALES, LABORALES Y
MEDIOAMBIENTALES) REALIZADAS
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Programa SISTEMAS DE INFORMACION Y APOYO A LA GESTION

VIII.1 ADECUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA INTEGRAL.

scripcién

Para adaptar el sistema de informacion turistica a la nueva politica es preciso afrontar las siguientes
remodelaciones del sistema actual:

io

- La constelacion turistica debe quedar reflejada adecuadamente en el Sistema de informacion, son muchas
las actividades turisticas sobre las que no se dispone de informacién y que inciden de forma relevante.

- Se ha de incorporar un panel de indicadores territoriales que expresen la integracion territorial de
elementos con incidencia en el turismo (patrimonio, uso de viviendas, etc.) que permitan valorar
adecuadamente el estado y nivel de calidad de los destinos.

- Se ha de adaptar la nueva estructura territorial a la nueva configuracion de ambitos y destinos
establecida por el Plan.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

1.720.000 € reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
Modalidad 6.FFI

Prioridad:
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACCIONES DESARROLLADAS NO° DE VARIABLES INCORPORADAS, N° DE

INDICADORES TERRITORIALES INCORPORADOS, N° DE
PROCESOS DE MEDICION EMPRESARIAL INCORPORADOS
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Programa SISTEMAS DE INFORMACION Y APOYO A LA GESTION

VIII.2 DESARROLLO DE INVESTIGACIONES DE MERCADO.

Uno de los pilares de este Plan es la actuacion en marketing y producto centrada en segmentos especificos
procurando facilitar el contacto directo entre empresas andaluzas y mercados emisores. Para ello se
requiere contar con una informacion precisa y de elevada calidad sobre las pautas de conducta y

preferencias de los distintos perfiles de demanda en los principales mercados emisores.

io

La actuacion consiste en afrontar un conjunto de investigaciones de mercado en funcién de las prioridades
establecidas para segmentos especificos prioritarios y para los requerimientos de la gestién de procesos.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Media

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento

€n euros: Orden de 9 de noviembre de 2006, por la que se establecen las bases

1.679.000 € reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de Turismo.
Modalidad 6.FFI

Prioridad:

ALTA

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:

N© DE PROYECTOS REALIZADOS, N° DE ENCUESTAS REALIZADAS  VOLUMEN POTENCIAL DE TURISTAS ANALIZADOS
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VIII.3 DISPOSITIVO DE GESTION DE PROCESOS.

Descripcién

Se trata de habilitar los medios necesarios para que funcionen los procesos declarados y puestos en
marcha: estudios, apoyo logistico y gerencias.

El Plan considera como procesos prioritarios los siguientes:

La Modernizacion de los segmentos tradicionales del turismo andaluz: “sol y playa”.

La extensién del turismo cultural a nuevos espacios y productos de las ciudades monumentales y a las
ciudades medias.

La actuacion conjunta del conglomerado productivo del espacio rural para comercializar en paises europeos
y modernizar su estructura productiva.

El fomento de Clubes de Producto en nichos con potencial innovador.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento
en euros:

1.750.000 €

Asistencias Técnicas

Prioridad:
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE PROCESOS DISENADOS N° DE PROCESOS EN INCIADOS, N° DE PROCESOS EN

MARCHA
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VIII.4 PLANES DE CONTINGENCIA.

D T D O st
Se trata de abordar la redaccidn de planes sobre distintas materias que representen un riesgo sobre el
normal funcionamiento de la actividad turistica en Andalucia. De esta forma se pretende mejorar la
capacidad de respuesta y adoptar determinadas preventivas en relacion con los riesgos mas probables o de

mayor incidencia negativa.

Entre estos planes de contingencia se incluirdn los planes de gestién de crisis, consistentes en la
formulacion de protocolos de actuacidn de los diferentes agentes interesados para afrontar situaciones
sobrevenidas extremas que puedan afectar gravemente a la actividad turistica andaluza.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) .
s e 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Alta
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento
en euros:

1.254.000 €

Asistencias Técnicas

Prioridad:
MEDIA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE PROYECTOS REALIZADOS NO DE PLANES DE CONTINGENCIA APROBADOS
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VIII.5 PROGRAMA DE ADAPTACION A LAS CONDICIONES DERIVADAS DEL CAMBIO
CLIMATICO.

Descripcién

Se trata de abordar y desarrollar aquellas medidas necesarias para una correcta adecuacién del sector a las
nuevas exigencias derivadas de las condiciones que genera el cambio climatico.
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de

los Objetivos

2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Media

3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento
en euros:

1.854.000 €

Actuaciones especificas.

Acciones conveniadas con la Consejeria de Medio Ambiente.

Prioridad:

ALTA

SEGUIMIENTO

Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N° DE ACTUACIONES INICIADAS, N° DE ACTUACIONES IMPACTOS NEGATIVOS CORREGIDOS, POBLACION
FINALIZADAS TURISTICA BENEFICIADA
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VIII.6 PROGRAMA DE GESTION.

Descripcién

Se fomentara el desarrollo de la planifiacién turistica asi como la coordinacién de los distintos planes y
programas que se lleven a cabo, de manera que se optimicen los esfuerzos y se eviten duplicidades en un
mismo ambito.

Esta medida se encuentra orientada a coordinar, ejecutar y financiar los instrumentos previstos en el Plan:
Planes Directores

Gestidn de espacios

Programas territoriales de iniciativa autonémica

Programas de iniciativa local

Gestién de procesos
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Contribucion a la 1. Redefinicion del posicionamiento competitivo
consecucion de , ) . -
. 2. Adecuacion de la estructura productiva a las nuevas necesidades Media
los Objetivos
3. Mejorar la coherencia y eficacia de la actuacién conjunta Alta

FINANCIACION Y EJECUCION

Estimacion importe Instrumento
en euros:

1.925.000 €

Prioridad:
ALTA
SEGUIMIENTO
Indicadores de realizacion: Indicadores de resultados:
N© DE PLANES ELABORADOS NO DE PLANES INICIADOS, N° DE PLANES EN MARCHA

N© DE PLANES FINALIZADOS
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