JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE

DECRETO 144/2003, DE 3 DE JUNIO, DE LA INSPECCION DE TURISMO,

(BOJA 109, de 10 de junio)

La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, aprobada en ejercicio de la competencia
exclusiva que, en materia de ordenacién y promocion del turismo, atribuye el articulo 13.17 del Estatuto
de Autonomia para Andalucia a la Comunidad Autdénoma, ha supuesto la sustitucién de la dispersion
normativa en materia turistica, por los pilares de una nueva ordenacion, mas acorde con la cambiante
realidad del sector turistico y con la singularidad social andaluza.

En este sentido, la citada Ley del Turismo derogo la Ley 3/1986, de 19 de abril, de Inspeccion y
Régimen Sancionador en materia de Turismo, normativa por la que venian regulandose hasta ese
momento en Andalucia las funciones inspectoras en ejercicio de sus competencias.

En su lugar, el legislador, consciente de la importancia de la funcién inspectora como
instrumento administrativo destinado a garantizar el cumplimiento de los objetivos marcados por la
propia Ley 12/1999, potencia la Inspeccion turistica y le dedica el Titulo VI, en el que recoge, de
manera general, sus funciones y facultades, e introduce la figura de los Planes de Inspeccion
Programada, remitiendo al desarrollo reglamentario de manera expresa la regulacion de los servicios de
Inspeccion.

El presente Decreto surge tanto de la necesidad de dar cumplimiento al mandato legal, como de
la de proceder a una regulacion mas amplia y minuciosa de las funciones y las actuaciones de la
Inspeccion de turismo, con el referente de configurarla como un servicio orientado al desarrollo del
turismo que, dedicado principalmente a la comprobacién y control del cumplimiento de la normativa
vigente por parte de las empresas turisticas, ordena su actuacion en la doble vertiente de apoyo y
asesoramiento al sector por un lado, y de disciplina administrativa por otro, con la finalidad de proteger
los derechos tanto de las empresas prestadoras de los servicios turisticos, como de los usuarios
turisticos, en consideracion a que toda prestacion deficiente de servicios al turista supone un perjuicio a
los intereses generales.

El Decreto se estructura en cuatro capitulos y consta de treinta y nueve articulos, una
disposicion transitoria, una derogatoria y dos finales.

El Capitulo | establece el objeto y el ambito de aplicacion del Decreto, las funciones de la
inspeccion turistica, la titularidad de las facultades de inspeccion turistica y su estructura organizativa,
dando con ello cumplimiento al mandato del articulo 52.1 de la Ley del Turismo.

De acuerdo con los articulos 29, 54 y 62 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo,
el ambito de aplicacion de las funciones y actuacion inspectora reguladas en el Decreto, engloba la
prestacion de cualquier servicio turistico, ya sea prestado por empresas turisticas o por sujetos no
empresariales, por lo que, en particular, afecta expresamente al ejercicio de la actividad de todos los



tipos de servicios turisticos contenidos en el articulo 27.1 del citado texto legal, esto es, alojamiento -que
incluye tanto los establecimientos, como las viviendas turisticas-, restauracion, intermediacion,
informacion, acogida de eventos congresuales, asi como los demas que sean reconocidos
reglamentariamente, como ya ha sucedido con el turismo activo a través del Decreto 20/2002, de 29
de enero, y con la organizacion profesional de congresos mediante el Decreto 301/2002, de 17 de
diciembre.

El Capitulo Il regula la actuacién inspectora, partiendo de la base de que debe orientarse a la
comprobacion de la adecuacion de los servicios turisticos a los requisitos establecidos en la ordenacion
turistica vigente, como garantia de una eficiente prestacion de los mismos a los usuarios turisticos y
que, como correlato de esa intervencién garantizadora a favor de los turistas, se impone el
aseguramiento de la claridad, transparencia y correccion de todas las actuaciones inspectoras, las
cuales estaran sujetas a los principios de eficiencia, legalidad y de seguridad juridica. Con esta
intencion, se fijan en este capitulo las normas de procedimiento, los medios a emplear, las facultades y
las condiciones de lugar y tiempo en que se practicaran las inspecciones.

En consonancia con la idea garantista de la actuacion inspectora expresada en el parrafo
anterior, el Capitulo lll aborda de manera pormenorizada la documentacion que sera utilizada por el
personal de los servicios de inspeccion de turismo, detallando sus clases, contenidos y formalizacion de
la misma.

Por ultimo, el Capitulo IV recoge la regulacion de los Planes de Inspeccién Programada en
materia de turismo, entendidos como medios de ordenacion del ejercicio de las funciones de la
inspeccion turistica, estableciendo cuales deben ser sus objetivos, sus clases y sus contenidos.

Por todo ello, oidas las organizaciones representativas de los empresarios, trabajadores,
consumidores, municipios y provincias y de acuerdo con la disposicion final segunda de la Ley
12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, y el articulo 39.2 de la Ley 6/1983, de 21 de julio, del
Gobierno y la Administracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia, a propuesta del Consejero de
Turismo y Deporte, de acuerdo con el Consejo Consultivo de Andalucia, previa deliberaciéon del Consejo
de Gobierno en su reunién de 3 de junio de 2003,

DISPONGO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto tiene por objeto establecer las funciones y el régimen de actuacion de la
inspeccion de turismo, asi como regular los Planes de Inspeccién Programada, en desarrollo de lo

dispuesto en el Titulo VI de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo.
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2. Las disposiciones contenidas en el presente Decreto seran de aplicacion a la prestacion de
los servicios turisticos establecidos en el articulo 27.1 de la Ley del Turismo y a los que
reglamentariamente tengan reconocido tal caracter.

3. Las obligaciones y prohibiciones que se establecen en el presente Decreto para las empresas
turisticas, se entenderan igualmente aplicables a los sujetos no empresariales que presten cualquier
servicio turistico.

Articulo 2.- Funciones de la inspeccion turistica.
Son funciones de la inspeccion turistica:

1. La vigilancia y comprobacion del cumplimiento de la normativa vigente en materia de
turismo, constatando la observancia o inobservancia de las obligaciones legales y
reglamentarias de los servicios, las empresas, entidades, establecimientos y viviendas
turisticas.

2. La deteccion y persecucion de los servicios turisticos clandestinos.

3. La informacion y asesoramiento a los interesados, cuando asi lo requieran, sobre sus
derechos y deberes y sobre la aplicacion de la normativa turistica vigente.

4. La emision de informes técnicos que solicite la Consejeria de Turismo y Deporte,

especialmente en las siguientes materias:

a) La inscripcion, anotacion y clasificacion en el Registro de Turismo de Andalucia de los
sujetos, establecimientos y viviendas turisticas que establece el articulo 34 de la Ley
del Turismo, asi como las modificaciones, cambios de actividad, de titularidad y
reclasificaciones.

b) El funcionamiento y el cierre temporal o definitivo de los servicios y establecimientos
turisticos.

5. La recopilacion de datos del turismo en Andalucia, tanto en sectores o aspectos concretos
como de modo genérico.

6. La comprobacion de la ejecucion de las acciones subvencionadas por la Consejeria de
Turismo y Deporte, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 85 bis de la Ley 5/1983, de 19

de julio, General de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

7. Cualquier otra funcién inspectora que legal o reglamentariamente se le atribuya o que le sea
encomendada por el titular de la Consejeria de Turismo y Deporte.
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Articulo 3.- Titularidad de las facultades de inspeccion turistica.

1. Las funciones inspectoras en materia de turismo corresponden a la Consejeria de Turismo y
Deporte y se ejerceran bajo la dependencia inmediata de la Direccion General de Planificacion Turistica,
que asumira la direccién de la Inspeccion Turistica en su conjunto.

2. La direccion de las inspecciones territoriales correspondera a los titulares de las Delegaciones
Provinciales en sus respectivos ambitos territoriales, que actuaran con sujecién a los Planes de
Inspeccion Programada que se aprueben y a las instrucciones dadas al respecto por la Direccion
General de Planificacion Turistica.

Articulo 4.- Estructura organizativa.

1. La inspeccion de turismo comprende el conjunto de los medios humanos y materiales que la
Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia destine a dicho fin, con el objeto de ejercer
las funciones de inspeccion establecidas en el articulo 51 de la Ley del Turismo y en el presente
Decreto.

2. De acuerdo con el articulo 52.2 de la Ley del Turismo, la Consejeria de Turismo y Deporte
podra delegar en los Municipios determinadas funciones de inspeccion turistica. Para la efectividad de
las competencias delegadas, la Consejeria de Turismo y Deporte suscribira los convenios
correspondientes en los que se estableceran los medios necesarios para la financiacién de las
competencias delegadas.

La delegacion se efectuara por el plazo de un afio, pudiendo renovarse, y se regulara conforme
a los Planes de Inspeccion Programada aprobados al efecto.

3. La inspeccion turistica de la Consejeria de Turismo y Deporte se estructura en las siguientes
unidades administrativas:

a) Inspeccion de los Servicios Centrales.
b) Inspecciones de las Delegaciones Provinciales.

4. La inspeccion de los Servicios Centrales, que tiene como ambito geografico de actuacion la
Comunidad Autonoma de Andalucia, dependerd de la Direccion General de Planificacion Turistica y
estara integrada por los funcionarios adscritos a la misma. La Direccién General podra disponer
actuaciones especificas conjuntas realizadas por el personal de los servicios de inspeccion de turismo
de los Servicios Centrales y de las Delegaciones Provinciales, previa comunicacion a los titulares de
géstas.

5. Las inspecciones de las Delegaciones Provinciales estaran integradas por los funcionarios
adscritos a las mismas.
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Articulo 5.- Inspectores de turismo.

Las funciones de inspeccion de turismo seran llevadas a cabo por el personal funcionario que
ocupe los puestos de trabajo de “Inspector de Turismo” de la relacién de puestos de trabajo de la
Consejeria de Turismo y Deporte.

Articulo 6. Habilitacion para el ejercicio de la inspeccion de turismo.

1. Cuando no sea posible realizar las funciones de inspeccién de turismo por el personal
funcionario sefialado en el articulo anterior, por motivos de especialidad técnica, por acumulaciéon de
tareas, por razones de urgencia o necesidad, la Direccion General de Planificacion Turistica podra
habilitar a otros funcionarios para la realizacion de las mismas en la forma prevista en el presente
articulo. En cualquier caso, el ejercicio de las funciones de inspeccion se producird por el minimo
tiempo necesario.

2. Sdlo podra habilitarse al personal funcionario que ocupe puestos de la relacion de puestos
de trabajo cuya area funcional o relacional sea la de Turismo y supere un curso tedrico-practico,
supervisado por la Direccion General de Planificacion Turistica, en el que se impartiran los
conocimientos necesarios para el correcto ejercicio de la funcién inspectora.

3. El personal habilitado debera asistir anualmente a los cursos de perfeccionamiento que,
para mantener dicha habilitacién, organice la Direccion General de Planificacion Turistica.

4. La habilitacion otorgada dejara de surtir efectos por las siguientes causas:

a) Por resolucion de la Direccion General de Planificacion Turistica, previa propuesta motivada
de la Delegacion Provincial donde, en su caso, esté asignado el funcionario o previa
propuesta del Servicio de Empresas y Actividades Turisticas, para el personal perteneciente
a los Servicios Centrales.

b) Por transcurrir el tiempo para el que, en su caso, fue habilitado.

c) Por el cese en el puesto que ocupaba.

El cese de la habilitacion implica la obligacion de devolver la tarjeta de identificacion.

Articulo 7.- Ejercicio de las funciones de inspeccion por funcionarios de los Municipios con facultades
delegadas.

El ejercicio de la funcion inspectora por parte de aquellos funcionarios cuyos Municipios posean
facultades delegadas en materia de inspeccion turistica, se efectuara en los términos y condiciones
establecidos por la correspondiente delegacion, la cual debera especificar su ambito de actuacion, los
mecanismos de coordinacion entre las Administraciones y, en todo caso, la obligatoriedad de superar el
curso teorico-practico requerido en el articulo anterior.
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Articulo 8. Acreditacion.

1. Los inspectores de turismo tanto de la Consejeria de Turismo y Deporte como, en su caso,
de los Municipios, actuaran siempre debidamente acreditados mediante una tarjeta de identificacion,
expedida al efecto por la Direccion General de Planificacion Turistica, que deberan exhibir en el ejercicio
de sus funciones y que debera encontrarse en vigor.

2. La tarjeta de identificacion se ajustara al modelo que figura en el anexo del presente
Decreto.

Articulo 9.- Facultades de los inspectores de turismo.

1. El personal inspector en materia de turismo de la Junta de Andalucia, en el ejercicio de sus
funciones, asi como el personal funcionario de los Municipios en los que se haya delegado el ejercicio
de esta funcion inspectora, tendran la consideracion de agentes de la autoridad, disfrutando como tales
de la proteccion y facultades que a éstos les dispensa la normativa vigente.

2. El personal inspector en materia de turismo gozara de independencia en el desarrollo de las
funciones inspectoras, actuando de acuerdo con las previsiones de los planes de inspeccion y las
instrucciones de sus superiores jerarquicos.

3. En el gjercicio de su cometido, la inspeccion de turismo podra solicitar el auxilio y apoyo de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en los términos y por las vias que prevé la normativa vigente.

4. lgualmente, podran solicitar documentacion e informacion directamente relacionada con el
cumplimiento de sus funciones, y recabar la cooperacion de los servicios de inspeccion dependientes de
otras Consejerias y Administraciones Publicas en los términos previstos legalmente.

Articulo 10.- Deberes de los inspectores de turismo.

1. El personal de los servicios de inspeccion de turismo esta obligado a cumplir el deber de
secreto profesional respecto de los asuntos que conozcan por razén de su cargo. El incumplimiento de
esta obligacion sera sancionado conforme a las disposiciones vigentes en la materia.

2. En el ejercicio de sus funciones, el personal de los servicios de inspeccion de turismo debe
observar el respeto y la consideracion debidos a los interesados y a los usuarios, informandoles, cuando
asi sean requeridos, de sus derechos y deberes, a fin de facilitar su adecuado cumplimiento.

3. Cuando los hechos conocidos a través de una actuacion inspectora pudieran ser constitutivos
de delito o falta penal, o de una infraccion administrativa cuya competencia para conocer y resolver
corresponda a drganos administrativos no pertenecientes a la Consejeria de Turismo y Deporte, el
inspector lo comunicara a su jefe de Servicio para que, si procede, el titular de la Delegacion Provincial o
de la Direccion General de Planificacion Turistica, segun corresponda, lo traslade a la autoridad judicial,
al Ministerio Fiscal o al érgano administrativo competente.
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CAPITULO Il
LA ACTUACION INSPECTORA

Seccion 17. Inicio de las actuaciones

Articulo 11.- Inicio.

Las actuaciones de la inspeccion turistica se practicaran:

a)

b)

De oficio por acuerdo del drgano competente, bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior, a peticion razonada de otros 6rganos o por denuncia o
reclamacion.

En desarrollo de los Planes de Inspeccion Programada, por orden del titular del Servicio
responsable.

Por peticiéon de informes a los que se hace referencia en el articulo 32 del presente Decreto.
Excepcionalmente, por propia iniciativa del personal inspector, cuando asi lo exija la
efectividad y oportunidad de la actuacion inspectora.

Seccion 27, Actuaciones de Inspeccion

Articulo 12.- Medios de la actuacién inspectora.

1. Para el gjercicio de las funciones que tiene atribuidas, la inspeccion turistica dispondra de los
siguientes medios:

a)
b)
c)

Visitas de comprobacion.
Requerimientos.
Citaciones a comparecencia.

2. Asimismo, podra valerse de cualesquiera otros medios que considere convenientes y en
particular de:

a)
b)
c)

Declaraciones de los interesados.

Examen de la documentacion relacionada con el servicio turistico prestado.

Datos, informes, antecedentes u otras fuentes de informacién, obtenidos de otros organos,
entidades y personas, por los procedimientos legalmente establecidos.

3. A los efectos de conseguir la mayor objetividad en cuantas actuaciones se consideren
oportunas y de favorecer la acreditacion del contenido de los documentos emitidos por el personal de
los servicios de inspeccion de turismo, éste podra utilizar los medios técnicos y aplicar nuevas
tecnologias, pudiendo a estos efectos realizar actuaciones, tales como hacer fotografias, grabar videos o
realizar mediciones de luz o sonido y temperatura referida a las instalaciones, todo ello en relacién con
el procedimiento que se tramite al efecto y de acuerdo con la normativa que resulte de aplicacion.
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4. Con la periodicidad y en la forma que establezca la Direccién General de Planificacion
Turistica, el personal inspector le remitira parte de actividades, resumen numérico y copia de las
actuaciones inspectoras realizadas.

Articulo 13.- Deber de colaboracion.

1. Los titulares de las empresas, establecimientos, viviendas y actividades turisticas, sus
representantes legales o, en su defecto, las personas debidamente autorizadas por aquéllos, estan
obligados a facilitar a los inspectores de turismo, en el ejercicio de sus funciones, el acceso a las
dependencias e instalaciones y el examen de toda la documentacion, libros y registros directamente
relacionados con el servicio turistico, asi como a facilitar la obtencion de copias o reproducciones de la
documentacion anterior.

2. Cuando para el inicio de la practica de la inspeccion no estuviesen presentes los titulares,
sus representantes o, en su defecto, las personas debidamente autorizadas, el inspector dejara a la
persona que esté presente un requerimiento, indicando el plazo en que procedera a realizar nueva visita
de inspeccidn, nunca inferior a veinticuatro horas, la cual habra de ser facilitada por cualquier persona
relacionada con el establecimiento o vivienda turistica presente en ese momento.

3. Alos efectos de este articulo, se entendera por persona debidamente autorizada cualquiera
que, en el momento de la visita de inspeccion, sea responsable de la prestacion del servicio objeto de la
inspeccion.

Articulo 14.- Obstruccion a la inspeccion.

1. Se entendera como obstruccion a la labor inspectora a los efectos previstos por la Ley del
Turismo, toda conducta que impida o dificulte la entrada del inspector al local, establecimiento o
vivienda, dilate o entorpezca su labor, asi como las coacciones o la falta de la debida consideracion a la
inspeccion, sin perjuicio de las demas responsabilidades que puedan exigirse.

2. Si se le negase la entrada o acceso a los lugares objeto de inspeccion, no se le facilitara la
documentacion solicitada o no se acudiese a la oficina administrativa a requerimiento de la inspeccion
de turismo, el inspector formulara mediante acta la advertencia de que tal actitud constituye una
obstruccion sancionable y de que, si en el plazo de diez dias persistiese su actitud obstructora, se
formulara acta de obstruccion, de conformidad con lo establecido en el articulo 26.2 del presente
Decreto.

Articulo 15.- Constancia documental.

Finalizada la actuacion, la inspeccion dejara constancia de la misma y de su resultado mediante
la formalizacion del acta que corresponda conforme a lo recogido en el articulo 24 de este Decreto.
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Articulo 16.- Lugares de las visitas de inspeccion.

1. Las funciones inspectoras se practicaran en el lugar donde se preste o desarrolle el servicio
turistico, sin perjuicio de los requerimientos a que se refiere el articulo 13 del presente Decreto y de las
citaciones previstas en su articulo 19.

2. La inspeccion de turismo podra en cualquier momento realizar visitas a los locales,
establecimientos, viviendas, lugares y empresas, para la practica de cualquiera de las actuaciones
referentes a sus cometidos. A estos efectos, la inspeccion tendra la facultad de acceder a ellos,
requiriendo la presencia del titular o persona autorizada. En caso de hallarse ocupados por huéspedes,
sera precisa la previa autorizacion de éstos.

3. lgualmente, la inspeccion podra acceder, salvo en los casos de ocupacion por parte de
huéspedes en los que se precisara la previa autorizacion de los mismos, a aquellos locales,
establecimientos, viviendas, lugares y empresas sobre los que, sin estar inscritos en el Registro de
Turismo de Andalucia, existan indicios, denuncias o pruebas documentadas de que se ejerce algun
servicio turistico y requerir cuanta documentacion sea precisa para el adecuado cumplimiento de su
funcion.

Articulo 17.- Inspeccién sobre los servicios turisticos prestados a través de los servicios de la sociedad
de la informacion.

1. La funcién inspectora realizara cuantas actuaciones sean precisas para comprobar que los
servicios turisticos prestados en Andalucia a través de los servicios de la sociedad de la informacion,
cumplen la normativa turistica.

2. Especialmente vigilara que el servicio de mediacion turistica sea prestado exclusivamente por
agencias de viajes o centrales de reserva y de acuerdo con el Decreto 301/2002, de 17 de diciembre,
por el que se regula su actividad.

Articulo 18.- Contenido de la actuacion inspectora.

1. La inspeccion de turismo desarrollara su actividad de manera que contribuya al mas exacto
entendimiento por parte de los interesados de los motivos y fines de la visita, y en su caso, del caracter
irregular de los hechos examinados y de los medios idoneos para reparar la legalidad conculcada.

2. Durante la visita la inspeccion podra:

a) Inspeccionar el establecimiento o vivienda turistica y sus dependencias, realizando las
comprobaciones necesarias para el cumplimiento de la normativa turistica vigente.

b) Exigir examen de la documentacion, libros y registros que tengan relacion, con el servicio
turistico con el fin de examinarlos y obtener las copias o reproducciones necesarias.

c) Solicitar declaracién, datos o antecedentes del titular, responsable o representante de la
empresa o actividad, y recabar informacion de los empleados y de los usuarios turisticos
sobre cuestiones relacionadas con el objeto de la inspeccion.
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d) Realizar mediciones y tomar muestras o fotografias de las instalaciones.
e) Practicar cuantas actuaciones sean necesarias para el cumplimento de las funciones de
inspeccion que desarrollen.

Seccion 3?. Citaciones a comparecencia
Articulo 19.- Citacion a comparecencia.

1. De no poderse aportar en el momento de la inspeccion los documentos requeridos o
necesitar éstos de un examen detenido, la inspeccién podra conceder un plazo no inferior a diez dias
para la entrega de aquellos, o en su lugar, citar a los titulares de las empresas turisticas, sus
representantes legales, o en su defecto, a las personas debidamente autorizadas a comparecencia ante
la oficina de la inspeccion turistica competente, de conformidad con lo establecido en el articulo 54.3 de
la Ley del Turismo, a los efectos de facilitar el desarrollo de la labor inspectora, aportar documentos y
cuanta informacion sea necesaria.

2. La correspondiente citacion hara constar expresamente el lugar, fecha, hora y objeto de la
comparecencia, asi como los efectos de no atenderla, significandole a la persona citada que la
incomparecencia, sin causa justificada, podra entenderse como obstruccién a la actuacién de la
inspeccion de turismo, a los efectos previstos en la citada Ley del Turismo.

3. Cuando asi lo solicite la persona compareciente, se le extendera certificacion haciendo
constar la comparecencia.

CAPITULO Il
DOCUMENTACION INSPECTORA

Articulo 20.- Documentos de la inspeccion turistica.

Las actuaciones de la inspeccion de turismo se documentaran en actas, comunicaciones,
informes y diligencias.

Seccion 17, Actas de la Inspeccion
Articulo 21.- Actas de la inspeccion.

1. Son actas de la inspeccion aquellos documentos en los que se recoge el resultado de la
funcion inspectora de vigilancia y comprobacion de la normativa turistica vigente.

2. Las actas de la inspeccion de turismo, que ostentan el caracter de documentos publicos,
tienen valor probatorio respecto de los hechos reflejados en ellas que hayan sido constatados
directamente por el personal de la inspeccién, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de sus
derechos o intereses, puedan senalar o aportar los interesados.
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Articulo 22.- Contenido de las actas de inspeccion.

1. Sin perjuicio de las especialidades de cada tipo de actas, en todas ellas se reflejaran los
siguientes datos:

a) Fecha, horay lugar de la actuacion, asi como numero de acta.

b) Identificacion y firma del personal inspector actuante.

c) Identificacion del establecimiento, vivienda o servicio objeto de la inspeccion, de su titular,
asi como la de aquellas personas en cuya presencia se realiza la inspeccion.

d) Motivo y objeto de la inspeccion.

e) Hechos sucintamente expuestos

f) La diligencia de notificacion al interesado.

2. Para la mejor acreditacion de los hechos reflejados en las mismas, se podran anexionar a las
actas cuantos documentos o copias de documentos, publicos o privados, fotografias u otros medios de
constatacion se consideren oportunos.

3. Los interesados, o sus representantes, podran hacer en el acto de inspeccion las alegaciones
o0 aclaraciones que estimen conveniente a su defensa, que se reflejaran en la correspondiente acta.

Articulo 23.- Formalizacién de las actas de inspeccion.

1. Las actas se cumplimentaran en presencia del titular de la empresa, servicio, establecimiento
o vivienda turistica correspondiente o de su representante legal o, en su defecto, ante quien se
encuentre al frente de los mismos, o en ultimo extremo, ante cualquier empleado.

2. Las actas seran firmadas por el personal inspector actuante y la persona ante quien se
formalice, en su caso.

3. La firma de la diligencia de notificacion no implica la aceptacion de su contenido ni de la
responsabilidad en la que pueda haber incurrido el supuesto infractor, excepto cuando asi lo hubiera
reconocido expresamente en el acta.

4. En el supuesto de que la persona ante quien se cumplimente el acta se niegue a firmarla, o a
recibir su copia, la inspeccion lo hara constar mediante diligencia en la misma, con expresion de los
motivos aducidos por el compareciente, especificando las circunstancias del intento de notificacion, y en
su caso, la entrega.

5. La falta de firma de la diligencia de notificacién del acta no exonerara de responsabilidad, ni
destruira su valor probatorio.

Articulo 24.- Clases de actas de inspeccion.

El personal de la inspeccion turistica levantara la correspondiente acta tras cada actuacion
inspectora realizada, expresando en todo caso su resultado, pudiendo ser:
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a) Actas de conformidad con la normativa turistica.

b) Actas de obstruccion a los funcionarios inspectores por parte del titular, su representante o
empleados.

c) Actas de advertencia.

d) Actas de infraccion.

Articulo 25.- Actas de conformidad.

Las actas de conformidad se formalizaran cuando de la actuacion inspectora no se observe ni
detecte ninguna posible infraccion turistica en el objeto de la inspeccion, debiendo especificarse éste
con la mayor precision posible.

Articulo 26.- Actas de obstruccion.

1. Las actas de obstruccion se formalizaran cuando se produzca ésta por parte del titular, su
representante o empleados, segin se detalla en el apartado siguiente, de conformidad con lo
establecido en el articulo 14.

2. En el acta donde se consigne la consideracion de obstruccién a la actitud observada durante
la actuacion inspectora, se reflejara que la negativa, obstaculizacion o resistencia a la actuacion
inspectora podra ser considerada como infraccion turistica en los términos previstos en el articulo 61.4
de la Ley del Turismo, y del importe de la sancion con que puede ser sancionado, asi como de las
demas responsabilidades en que puede incurrir.

Articulo 27 .- Actas de advertencia.

1. Las actas de advertencia se formalizaran cuando los hechos constatados consistan en
anomalias facilmente subsanables que sean constitutivas de infracciones leves, siempre que de las
mismas no se deriven dafos o perjuicios para los usuarios turisticos. En estos supuestos, la inspeccion
debe advertir y asesorar para que se cumpla la normativa, consignando en el acta de advertencia la
norma aplicable y el plazo para su cumplimiento.

2. En aquellos casos en que por parte de los servicios de inspeccion se formalice acta de
advertencia referida a la no comunicacion del cambio de titularidad de la empresa, el establecimiento o
la vivienda turistica, se consignara expresamente que constituye el requerimiento previsto en el articulo
60.4 de la Ley del Turismo.

Articulo 28.- Actas de infraccion.

1. Las actas de infraccion se formalizaran en las actuaciones inspectoras en que se aprecien
posibles infracciones turisticas no contempladas en los supuestos recogidos en el articulo anterior.

2. Se reflejaran, ademas de los datos citados en el articulo 22, los hechos relevantes a efectos
de tipificacion de la infraccion y graduacion de la sancion.
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3. Siempre que sea posible y sin perjuicio de lo que resultase de la posible instruccion del
procedimiento sancionador, se contemplara asimismo, la infraccion presuntamente cometida, con
expresion del precepto infringido, y las sanciones que, en su caso, se le pudieran imponer.

Articulo 29.- Comunicacion de las actas.

1. Las actas de la inspeccion, formalizadas con todos sus antecedentes y, en su caso, anexos,
deberan entregarse de inmediato por la inspeccion al titular de la Jefatura del Servicio del que
dependan, para su conocimiento y a los efectos de la tramitacion que en cada caso corresponda.

2. Las actas levantadas por inspectores de los Municipios con funciones delegadas en materia
turistica o por inspectores de otros drganos administrativos con incidencia en el ambito turistico, seran
remitidas a la Delegacion Provincial de la Consejeria de Turismo y Deporte competente, que proseguira
su tramitacion.

Articulo 30.- Registro de las actas de la inspeccion.

1. Los Servicios de Turismo, en sus correspondientes ambitos, seran responsables de la
inmediata y correcta anotacion del contenido de las actas y de sus resultados en el asiento que
corresponda del Registro de Turismo de Andalucia.

2. El personal funcionario con competencia para consultar el Registro de Turismo de Andalucia,
sera quien anotara y conservara todas sus actuaciones con el detalle preciso para el debido control de
las mismas, en la forma prevenida por la Direccion General de Planificacion Turistica. Especialmente, se
haran constar las fechas de las actuaciones, las personas intervinientes en las mismas y las demas
circunstancias de interés.

3. El personal inspector conservara copia de todos los documentos que hayan formalizado como
consecuencia de sus actuaciones.

Seccion 27, Otros documentos de la actuacion inspectora
Articulo 31.- Comunicaciones.

1. Son comunicaciones los medios documentales mediante los que la inspeccion de turismo se
relaciona unilateralmente con cualquier persona en el gjercicio de sus funciones.

2. En las comunicaciones, la inspeccion podra poner los hechos o circunstancias en
conocimiento de los interesados en las actuaciones, asi como realizar a éstos las citaciones o efectuar
los requerimientos que procedan.

3. Las comunicaciones seran notificadas a los interesados, en la forma prevista por la Ley

30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.
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Articulo 32.- Informes.

La inspeccién de turismo emitira informes técnicos, de oficio, a peticion del érgano instructor de
los procedimientos sancionadores o por orden superior, para valorar la adecuacion a la normativa
turistica de aplicacion de las circunstancias de hecho de una determinada empresa, servicio,
establecimiento o vivienda turistica, asi como en los casos establecidos en la Ley del Turismo y en este
Decreto.

Articulo 33.- Diligencias.

1. Son diligencias los documentos que extiende la inspeccion en el curso del procedimiento de
inspeccion, para hacer constar cualquier hecho, circunstancia o manifestacion con relevancia para la
inspeccion.

Las diligencias tienen naturaleza de documento publico y constituiran la prueba de los hechos
que motiven su formalizacién, a no ser que se acredite lo contrario.

2. Las diligencias seran firmadas por el inspector actuante y por la persona con la que se
entiendan las actuaciones. Si éste se negara a firmar la diligencia, o no pueda hacerlo, se hara constar
tal circunstancia en la misma. Cuando de la naturaleza de las actuaciones recogidas en la diligencia no
se requiera la presencia de persona alguna, la diligencia se firmara Unicamente por el inspector
actuante.

3. De las diligencias que se extiendan se entregara siempre un ejemplar a la persona con que
se entiendan las actuaciones. Si se negase a recibirlo, se remitirda por cualquiera de los medios
admitidos en derecho.

CAPITULO IV
PLANES DE INSPECCION PROGRAMADA

Articulo 34.- Planes de Inspeccion Programada.

1. El ejercicio de las funciones de la inspeccion turistica se ordenara mediante los
correspondientes Planes de Inspeccion Programada, sin perjuicio de las actuaciones especificas,
conforme a los criterios de eficacia, eficiencia y oportunidad.

2. Seran objetivos basicos de los Planes de Inspeccion Programada en materia de Turismo:

a) Elevar el nivel cualitativo de la oferta turistica de Andalucia, asesorando y subsanando las
deficiencias, irregularidades o carencias en que eventualmente puedan incurrir las
empresas del sector, respecto a la normativa vigente y a las obligaciones contraidas con los
usuarios de sus servicios, en orden a la proteccion de sus derechos.

b) La deteccion de los servicios turisticos que se desarrollen en la clandestinidad.
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c) El asesoramiento e instruccion en orden a la mas correcta aplicacién de la normativa
turistica vigente y la unificacion de criterios ante circunstancias homogéneas de la actividad
empresarial.

3. Los Planes de Inspeccion Programada en materia de turismo pueden ser:

a) Anuales.
b) Extraordinarios.

Articulo 35.- Plan de Inspeccion Programada de periodicidad anual.

1. El Plan de Inspeccion Programada de periodicidad anual constituye el marco basico de la
actuacion inspectora para el cumplimiento de los objetivos marcados por la Direccién General de
Planificacion Turistica.

2. El Plan se elaborara en el ultimo trimestre del afio anterior por el Servicio de Empresas y
Actividades Turisticas, oidas las propuestas de las Delegaciones Provinciales, bajo las directrices del
titular de la Direccion General de Planificacion Turistica, a quien compete su aprobacion y remision al
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Articulo 36.- Planes de Inspeccion Programada de caracter extraordinario.

Los Planes de Inspeccion Programada de caracter extraordinario se aprobaran por la Direccion
General de Planificacién Turistica, por iniciativa propia o, en su caso, a propuesta del Servicio de
Empresas y Actividades Turisticas, o de cualquiera de las Delegaciones Provinciales, para atender
situaciones especiales o sobrevenidas, que necesiten de actuaciones concretas distintas de las
contempladas en el Plan, respecto de un servicio turistico o de un ambito geografico determinado.

Articulo 37.- Contenido de los Planes de Inspeccion Programada.
En la programacion de los Planes se determinara, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Su ambito geogréfico.

b) Tipologia de empresas, servicios, establecimientos y viviendas turisticas que seran objeto de
inspeccion.

c) Tipo, grupo, categoria, modalidad y especialidad de los establecimientos a inspeccionar.

d) Objeto material, contenido y finalidad de la inspeccion.

e) Duracion temporal, con indicacion de las fechas de inicio, fases de desarrollo y finalizacion
del Plan.

Articulo 38.- Memorias de ejecucion.

1. En los dos meses siguientes a la finalizacién de cada Plan, por el Servicio de Empresas y
Actividades Turisticas, asi como por los Servicios de Turismo de las Delegaciones Provinciales, en sus
respectivos ambitos, se confeccionarad una memoria justificativa de la ejecucion y resultados del plan.
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2. Las memorias elaboradas por las Delegaciones Provinciales seran remitidas al Servicio de
Empresas y Actividades Turisticas para su coordinacion, estudio e informe.

3. El conjunto de memorias, en unién del informe global elaborado por el Servicio de Empresas
y Actividades Turisticas, sera elevado por éste al titular de la Direccidén General de Planificacion Turistica.

Articulo 39.- Unidades de actuacion.

Las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Turismo y Deporte seran las responsables
directas, en sus ambitos respectivos, ademas de las visitas de inspeccion ordinarias, del cumplimiento y
ejecucion de los Planes de Inspeccion Programada, los cuales deberan llevar integramente a efecto,
teniendo las maximas facultades respecto a la instruccién y organizacion tanto técnicas como humanas
de su desarrollo, valoracion de datos y resultados obtenidos, y en general, cuantas medidas coadyuven
al mejor desarrollo de los mismos.

Disposicion transitoria Unica. Habilitaciones.

El personal funcionario que a la entrada en vigor del presente Decreto venga desarrollando
funciones inspectoras en materia de turismo, debidamente acreditado, se considerara habilitado como
personal inspector en tanto permanezca adscrito al mismo puesto de trabajo, sin estar obligado a
realizar el curso teorico-practico previsto en su articulo 6.

Disposicion derogatoria Unica.

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango, en lo que contradigan o se
opongan a lo establecido en el presente Decreto y, en particular, el Decreto 95/1995, de 4 de abril, por
el que se fijan los objetivos basicos que han de inspirar los Planes de Inspeccion Programada, y se
atribuyen diversas competencias en materia de turismo.

Disposicion final primera. Habilitacion para el desarrollo.

Se autoriza al titular de la Consejeria de Turismo y Deporte para dictar cuantas disposiciones
resulten necesarias para el desarrollo y ejecucion del Decreto, asi como para modificar su anexo.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia.
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