


Presentacion

i La Confederacion de €mpresarios de Andalucia, CEA, colabora con la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia
| y Turismo Andaluz S.A., para desarrollar un programa de formacion cuyo propésito es dotor a los onales andaluces, tanto del
sector privado como del sector publico, de los conocimientos necesarios para responder a los desafios que en la actualidad precisa la
gestion de los destinos turisticos.

La presente accién formativa persigue la mejora continua de los distintos destinos turisticos de nuestra Comunidad Auténoma mediante
una vision integrada de los elementos que conforman la gestiéon de los mismos, o fin de alcanzar los siguientes objetivos:

- Aportar una visién de la actividad turistica que permita aprovechar las oportunidades de negocio existentes en Andalucia.
- Desarrollar la metodologia y los instrumentos necesarios para lo planificacién estratégica del destino turistico.

+ Evaluar los estrategias de marketing y las herramientas de comercializacién y distribucién disponibles.

* Fomentar una cultura de calidad turistica y respeto medioambiental.

Dirigido a
Responsables y técnicos de administraciones locales asi como empresarios y promotores de acl:rvidqd_os}-fl'.o'r'fé't'ié«.as:”
Calendario de ejecucién
€l presente curso tiene una duracién estimada de 100 horas y se desarrollard del 4 de octubre al 26 de noviembre.
Metodologia M
=

- Se utilizaré un sistema de teleformacién o Formacion a distancia via hhmﬂ, a través del Centro de Formacion Virtual de la Confederaciéon =
de Empresarios de Andalucia. €sta novedosa tecnologia permite el aprendizaje de forma fluida gracias a los servicios que ofrece el Centro
Virtual de Formacién: foros de debate, biblioteco, conversaciones en tiempo real (chats), etc.

Asimismo, ofrece flexibilidad en cuanto a la gestién del tiempo por parte de los alumnos y a la interaccion con teletutores expertos en
la materia, sin necesidad de desplazarse. R

Para realizor el sequimiento de la formacion los participantes deberdn disponer de un equipo informético con conexién a Internet. A
\\-,.,,_________ T .




o €l turismo, antecedentes y tendencios

o €l wismo y o econe

* Andlisis de la de
o €Evolucién y e 1da. Las nuevas motivaciones y ociotipos
o Identificacién, clas | de mercados

+ Configuracién de la [ no turistico

o Componentes del de:

o Planes de Dinamizacién y Planes de
* La planificacién estratégica AR
o €tapas de lo planificacion estratégica de destinos
o €l ciclo de vida de los destinos
o Ordenacién del territorio
* Marketing de destinos turisticos
o €l plan de marketing
o Marketing estratégico y operativo
o Métodos de investigacién de mercados
* Nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones aplicadas a la gestién turistica
o Sistemas de comunicacién e informacion turistica
o €l comercio electrénico e Internet
* Calidad, medioambiente y sostenibilidad




/ Hoja de inscripcion
Nombre y Apellidos:

€mpresa:
Actividad:

Domicilio de contets

Teléfono de contacto:
e-mail:

D.N.L:

¢Dispone de un ordenador con conexion a Internet? Si® No @

Senale el nivel de conocimientos informéticos y de navegacion enla Red que posee:

Nulo @ Bésico® «  Medio @

Los datos que nos facilite al envior esta solicitud de inscripcion seran incorporados a un fichero de propiedad de lo CONFEDERACIO
D€ ANDALUCIA, con domicilio en calle Arquimedes, s/n. Islo de la Cartujo, 41092 de Sevilla. Lo finalidad de solicitar dichos datos es
hacerle participe de eventos futuros &m esta Confederacién y/o asociados. Con el envio de esta solicitud de inscripcién
consentimiento para que CEA trate sus datos y los pueda ceder con igual finalidad a empresas asociadas a la misma. €s la

correcta de todos los datos requeridos por la solicitud. La negativa a suministrar dicha informacién supondré la imposibil de CEA
s:}vidos descritos. Puede Ud. ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion mediante comunicacién a CEA e

ettt
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Informacion e inscripciones

Grupo GDT
Unidad de Formacién €mpresarial
€dificio Indotorre. Avda. Reino Unido s/n
Sevilla 41012
Tel.: 954 295100
, Fax: 954 237862
_e-mail: turismo@grupogdt.com




Colaboran:

Coordina:

gdt
6)_ asesoramiento | Grupo GDT

empresarial



