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Turismo Andaluz

1.1
Presentacion.

El negocio turistico en su conjunto esta inmerso actualmente en un escenario que se caracteriza
por su competitividad y complejidad. Andalucia ha demostrado capacidad para adaptarse a esta
coyuntura y buen ejemplo de ello es que durante el pasado ejercicio batié sus propias marcas,
superando, por primera vez, los 23,6 millones de viajeros y los 41,3 millones de pernoctaciones.
Esta capacidad de adaptacion se refleja, a su vez, en la inquietud de “reinventarnos” como
oferta de calidad y gran potencial ante los ojos de nuestros visitantes.

La Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia traduce cada afio

esta misién de consolidar un sector tan importante como el turismo en el disefio y la

implantacién de estrategias de mercados en nuestro territorio, orientadas a la satisfac-
cion de las necesidades de los viajeros y de la comunidad de los distintos destinos.

La Memoria de Turismo Andaluz 2005 se configura como una foto fija de lo que ha

supuesto un gran afio a nivel turistico, documento que recoge todas las activida-

des y proyectos desarrollados para alcanzar resultados, el esfuerzo compartido
de todos nuestras direcciones, organismos y entidades.

iiii

Paulino Plata Canovas
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Andalveia
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Presentacion

El 2005, ha sido un afio intenso en desarrollo de actividades de promocion y marketing. Este afio, se
caracteriza a su vez por el seguimiento de un hilo conductor en la gestion desarrollada: planificacion,
coordinacion y cooperacion.

Se inicio este periodo, con la puesta en marcha del Plan de Marketing 2005 cuyo objetivo era afianzar
nuestra posicién en los mercados, tanto tradicionales como emergentes. Estas actuaciones, han sido
disefiadas para la adecuada promocién de Andalucia como destino turistico, potenciando la comerciali-
zacion, con una apuesta importante por las nuevas tecnologias y estrategias innovadoras de marketing.

A continuacion, presentamos un breve balance de las acciones mas destacadas desarrolladas durante
el afio 2005.

Algunos de los elementos claves de la ejecucion del Plan de Marketing de 2005 han sido:

La cooperacion institucional a diversos niveles, pero especialmente conTURESPANA y Los ocho Pa-
tronatos Provinciales deTurismo.

A su vez, siguiendo el hilo conductor de este periodo: planificacion, coordinacién y cooperacion,

se ha creado una UNIDAD DE ACCION en politicas de marketing turistico, que nos ha permi-

tido mejorar la conexion de acciones, la eficacia y la eficiencia del empleo de los recursos
publicos y generar importantes sinergias.

Esto se traduce en el despliegue de las siguientes estrategias:

® Evaluacion de las acciones de marketing, implantacion de nuevas metodologias de
valoracién de resultados en ferias, jornadas profesionales, comunicacién, patroci-
nios publicitarios y eventos.

@ |Intensificacién de las acciones directas dirigidas al consumidor en nuestros
mercados mas importantes.

® Apuesta por las jornadas profesionales como elementos clave para me-
jorar los encuentros entre oferta y demanda, que conlleva una adecuada
y mejor comercializacion de nuestros productos turisticos.

Manuel Gutiérrez Ruiz
Consejero Delegado Turismo Andaluz S.A

Andalveia
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TURISMO ANDALUZ
COMO ENTIDAD
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Turismo Andaluz como Entidad

2.1 Turismo Andaluz como entidad.

Turismo Andaluz, S.A., empresa publica adscrita a la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
de la Junta de Andalucia, se constituye en diciembre de 1992, fruto de la creciente importancia del
Turismo como factor clave de desarrollo en Andalucia.

La mision de Turismo Andaluz como entidad en un marco global es la de consolidar
el Turismo como sector valioso en el progreso de la comunidad andaluza.

Desde un enfoque méas especifico la mision de Turismo Andaluz se traduce en el

disefio e implantacién de estrategias de marketing de destinos turisticos de la co-

munidad andaluza, orientadas a la satisfaccion de las necesidades de los turistas
y la comunidad local.

Turismo Andaluz en el desarrollo de su cometido, asume las siguientes actuaciones:

® Apoyar el marketing estratégico desarrollando un andlisis sistematico y perma-
nente de las necesidades de los colectivos de referencia.

Realizando al mismo tiempo una reflexion sobre la situaciéon actual del mismo,
y el diagnostico de la evolucién de sus mercados.

® Realizar la identificacion de los diferentes productos- mercados y seg-
mentos actuales o potenciales, con la finalidad de detectar oportunida-
des y amenazas para la comunidad del sector turistico andaluz.

Articulando esta mision y premisas de gestion, Turismo Andaluz difun-
de la marca turistica “Andalucia” como experiencia integrada en to-
dos los mercados tanto tradicionales como potenciales.

Desde el enfoque estratégico anteriormente enunciado, se arti-
culan servicios ofrecidos al sector turistico andaluz, orientados

Andalvria
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tanto a la oferta turistica como a la demanda: Servicios que se encuadran dentro
de las siguientes actividades:

® Potenciacion de la oferta turistica en sentido estricto, asi como de la oferta com-
plementaria desarrollando cuantas actividades se estimen convenientes para
dicho fin y efectuando campafias publicitarias con los medios y bajo la forma
adecuada en cada caso.

® Andlisis y extraccién de las conclusiones principales derivadas de los diferentes mer-
cados emisores.

o Disefio, coordinacién y ejecucién del Plan de Marketing, como elemento clave de fun-
cionamiento de Turismo Andaluz.

® Coordinacion de acciones promocionales de entidades publicas o privadas en el marco de
la politica turistica global.

® Investigacion y andlisis de nuevos productos turisticos, que desarrollen tendencias capaces
de identificar y cubrir necesidades que configuren nuevos nichos de mercado.

® Desarrollo y potenciacion de estructuras comerciales que favorezcan la comercializacion de
la oferta turistica andaluza.

® Produccion y distribucién de la informacion que favorezca el desarrollo turistico andaluz
y potencie la comercializacion de su tejido empresarial.

® Edicion y publicacién de material promocional que tangibilice los atractivos turisti-
cos de Andalucia, maximizando la utilizacién de formatos tanto tradicionales como
innovadores.

® Gestion de las instalaciones turisticas que integran la Red de Establecimien-
tos Turisticos, pertenecientes a la Junta de Andalucia, asi como la elabora-
cion de planes, ejecucion de obras y trabajos que resulten necesarios
para la mejor explotacién de las mismas.

‘ Andalvria
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® Estudio y localizacién de nuevas tecnologias que favorezcan las técnicas de marketing
turistico utilizadas, tanto para la oferta turistica empresarial como para acciones desarro-
lladas por las entidades publicas responsables en esta materia.

® Enconsecuenciade la implicacién deTurismo Andaluz con el sector, se contemplan en accio-
nes, programas, y cuantas actividades contribuyan al mejor desarrollo turistico de la Comu-
nidad Auténoma andaluza.

Andalvela



2.2 Vision de nuestra entidad.

Los principios béasicos que animan la actuacién de Turismo Andaluz son:

‘ Andalvria
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Conseguir la maxima coordinacién y generacidon de sinergias entre los agentes del
sector turistico de las politicas y acciones emprendidas.

Consolidar el turismo como un verdadero dinamizador en el marco de la econo-
mia andaluza.

Lograr implantar los factores de Calidad, Innovacion y Competitividad como
pilares en los que ha de sostenerse la oferta turistica.

Obtener la maxima concienciacién del tejido empresarial en las claves de
la diferenciaciéon como herramienta de venta en el &mbito turistico.
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2.3 Objetivos principales de nuestra entidad.

® Potenciar la imagen de Andalucia en su diversidad de segmentos y productos.

® Realizar un gran despliegue en la investigacion de los mercados y productos para
la adecuada toma de decisiones.

® Identificar y estimular los procesos de adaptacion en los agentes del sector a
los cambios producidos en el entorno turistico.

® Maximizar la experiencia turistica para asegurar altos niveles de satisfac-
cién en los visitantes y realzar de esta forma la imagen de Andalucia.

® Incentivar el desarrollo de nuevos productos que permitan la recupera-
cion de mercados tradicionales, apostando por segmentos de alta ren-
tabilidad, desestacionalizadores y con gran potencial de crecimiento
mundial.

® Desarrollo de todos los esfuerzos siguiendo siempre un hilo con-
ductor: planificacion, coordinacion y cooperacion.

Andalvia
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Estructura Organica y Funcional

Turismo Andaluz, articula su gestion en la siguiente estructura:

N

JUNTR DE ANDALUCIA

‘CONSEJERiA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

CONSEJERO DELEGADO

: DIRECCION
CORPORATIVA

E- - - SUBDIRECCION ECONOMICO-FINANCIERA

'
'
'
|- - - SUBDIRECCION DE RRHH Y SERVICIOS GENERALES
'
'
'
'

- - - SUBDIRECCION DE CONTROL DE GESTION, CONTRATACION Y CALIDAD

bemmmeoe- DEPARTAMENTO DE CONTRATACION Y CONTROL DE GESTION

______ DIRECCION
DE MARKETING
!
' SUBDIRECCION DE MARKETING
.
H
R PR DEPARTAMENTO MERCADO NACIONAL
H
!
- - - - - DEPARTAMENTO MERCADO INTERNACIONAL
!
L DEPARTAMENTO MERCADO INTERNACIONAL I
_____ SUBDIRECCION i
DE COMUNICACION L DEPARTAMENTO MERCADO INTERNACIONAL Ii
!
_____ SUBDIRECCION b~ - - - DEPARTAMENTO RECEPTIVO
! DE PUBLICACIONES ;
!
: s ks L - - DEPARTAMENTO DE COORDINACION Y PROGRAMAS
! .
H H
L SUBDIRECCION * - - - DEPARTAMENTO DE OFICINAS DE TURISMO

DE INNOVACION

! DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Lo Y NUEVAS TECNOLOGIAS

A(\o\o\‘v(/\/c\
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Las funciones desempefiadas por cada area
son:

Direccion Corporativa

La Direccidon Corporativa asume las funcio-
nes de:

® Gestionar y disponer de los recursos ne-
cesarios en aras de alcanzar los objetivos
generales mediante la optimizacion de
rendimientos.

® Realizar la planificacion de posibles alter-
nativas de inversion y desarrollo del mar-
co legal adecuado con el objeto de trami-
tar su financiacion.

@ Dirigir y coordinar al maximo nivel en to-
dos los asuntos o cuestiones relativas a
RRHH de la empresa.

Las Subdirecciones y departamentos que se
encuentran vinculadas a la Direccidon Corpo-
rativa son:

® Subdireccién Econémico Financiera.

® Subdireccion de RRHH y Servicios Gene-
rales.

® Subdireccion de Control de Gestion,
Contratacion y Calidad.

‘ Andalveia

Direccion de Marketing

La Direccién de Marketing asu-
me las funciones de:

® Elaborar la programacion,
ejecucion y desarrollo de las
actividades de marketing turisti-
co de Andalucia, tanto a nivel na-
cional como internacional, aten-
diendo a los distintos segmentos
turisticos.

® Confeccionar el Plan Director de Mar-
keting, cuyo fin es orientar la direcciéon
de las acciones a desarrollar en cada pe-
riodo, en aras de alcanzar los objetivos
propuestos.

® Potenciar la coordinacién de planes y
acciones con el resto de instituciones
de relevancia turistica.

® Llevar a cabo la coordinacién entre
las oficinas de turismo, y adecuar-
las a las necesidades de informa-
cién detectadas por el turista.

Los departamentos de gestidn
vinculados a la Direccion de
Marketing son:

® Subdireccion de Mar-
keting.
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® Mercado Nacional.

® Internacional I.

® Internacional Il.

® Receptivo.

® Coordinacién y Programas.

® Oficinas deTurismo Andaluz.
Subdireccion de Comunicacion

La Subdireccion de Comunicacién asume las
funciones de:

® Potenciar laimagen de marca de “An-
dalucia” y todas las posibilidades

® Desarrollo de las actuaciones de
comunicacion encauzadas a for-
talecer la imagen de Andalucia
como destino global.

® Reforzar el posiciona-
miento de Andalucia en

los mercados tradiciona-

les y consolidados, per-
seguir la captaciéon de
los emergentes, vy
abrir, el conocimien-
to de Andalucia
como destino tu-
ristico.

® Desarrollar campafias de comunicacion
creativas y diferenciadas que estimulen
la demanda.

® Fomentar en materia de labor informativa
la relaciéon productiva con medios de co-
municacion y periodistas especializados,
tanto nacionales como internacionales,
con gran impacto de articulos y notas de
prensa, que potencien la labor de genera-
cion de marca e imagen de destino.

Subdireccion de Publicaciones y
Relaciones Institucionales

La Subdireccion de Publicaciones y Relacio-
nes Institucionales asume las funciones de:

® Edicion y publicacion de material pro-
mocional que proyecte los atractivos
turisticos de Andalucia, en sus mercados
emisores tanto tradicionales como emer-
gentes.

® Dotar a las oficinas de turismo de mate-
rial que permita dar un servicio de cali-
dad al turista visitante, atendiendo sus
necesidades de informacién en destino.

® Elaboracién de los planes anuales de
publicaciones informativas y de pro-
mocion turistica, acordes a las tenden-
cias detectadas.

Andalvia



Memoria de Actuaciones Desarrolladas 2005
Turismo Andaluz

Subdireccién de Innovacion Infraestructuras
Turisticas de Andalucia

S.A. (INTASA)

La Subdireccion de Innovacién asume las
funciones de:

® Programacion, ejecucion y desarrollo de
actividades en el marco de innovacion, ca-
lidad e inteligencia de mercado que propi-
cie la creacion de corrientes en el sector tu-
ristico andaluz.

En materia de establecimientos
turisticos pertenecientes a la Jun-

ta de Andalucia y como unidad ad-
ministrativa de gestién se encuentra
la entidad INTASA, vinculada a Turis-

@ Desarrollo de acciones de prospectiva que
prosp q mo Andaluz.

afiadan valor y mejoren la integracion de
toda la cadena que conforma el sector tu-
ristico andaluz.

Esta unidad se responsabiliza de la ges-
tion de los establecimientos situados en
entornos con un enorme potencial pai-
sajistico, todos estos alojamientos tienen
la categoria de 3 estrellas y cuentan con
una imagen y arquitectura singular. Des-

® Elaboracion de los planes anuales de inno-
vacion en el marco turistico andaluz.

® Realizacion de actividades de investigacion

® Desarrollo de estrategias de e-marketing, . .
. - de Serdn, que se asienta sobre la
e-informacion y e-commerce que se con- . .
] base de un antiguo poblado mi-
figuren como verdaderas plataformas que nero
potencien la comercializacion de la oferta '
turistica andaluza. En materia de distribucién
. L. . eografica cada provincia
De esta Subdireccion de Innovacion de- geog P
cuenta con, al menos, un
pende: L
establecimiento hotele-
® Departamento de Sistemas de Informacion ro. Almeria y Granada

‘ Andalvria

y desarrollo, con el objeto de atender al am-
plio abanico de necesidades de informa-
cién turistica en destino.

yTIC (SITIC).

tacan especialmente el Hotel Pinar de
la Vidriera, que se levanta sobre una
fabrica de comienzos del siglo XX,
y el Hotel-Apartamento Las Menas

cuentan con dos.
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La entidad INTASA asume las funciones de:

® La gestion y explotacion (de forma directa y por sus propios medios; o indirecta en todo o parte,
llevando a cabo los contratos y acuerdos de colaboracion con terceros que sean necesarios) de
bienes inmuebles, instalaciones y servicios afectados al uso turistico, cuya ejecucion le sea enco-
mendada por la Junta de Andalucia o por Turismo Andaluz, S.A.

® Larealizacion de todo tipo de actuaciones, obras o trabajos para la custodia, vigilancia, manteni-
miento, conservacion o transformacion de instalaciones o recursos turisticos.

® Lagestion y explotacion directa o indirecta, de hoteles escuela u otros establecimientos o instala-
ciones de hosteleria o restauracion, en las que se desarrollen o impartan actividades formativas
relacionadas con dicho sector productivo.

® Laedicion, produccion y distribucion de material turistico informativo, publicitario o promocional,
en cualquiera de los soportes que se estimen oportuno.

Total 19 Establecimientos

HOTELES (7 Hoteles)

Hotel-Apto. Las Menas de Serén
Hotel Pinar de la Vidriera

Hotels Santa Barbara

Hotel de Montoro

Hotel Seminario de Siles

VILLAS TURISTICAS (8 Villas) Hotel Fuente Las Piedras
Hotel Escuela Convento Sto.Domingo

Villa Turistica de Bubién

Villa Turistica de Laujar

Villa Turistica de FuenteHeridos
Villa Turistica de Grazalema :
Villa Turistica deCazorla Camp!ng Lf’;\go de Arcos
Villa Turistica de Priego de Cérdoba Camping Sierra de Aracena
Villa Turistica de La Axarquia Camping Playa la Fontanilla
Villa Turistica de Cazalla de la Sierra Camping Punta Candor

Andalveria

CAMPINGS (4 Campings)
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Algunas Cifras del Ejercicio

4.1 El ejercicio en cifras.

El despliegue de esfuerzos e inversiones realizadas durante el afio 2005, se traduce de forma glo-
bal en las siguientes cifras:

@ Lainversién 2005 alcanzada en el ejercicio 2005 es de 73.802.000 euros.

@ Organizacion y participacion en ferias y eventos promocionales con un impacto en publico de
7.120.000 personas.

© 10.000 medios de prensa han estado presentes en eventos de promocion turistica en los que
ha participado Turismo Andaluz.

@ Acercamiento del producto turistico andaluz a prescriptores (famtrips) con un impacto
en 2.600 profesionales.

© Nuestras acciones han involucrado a 720.000 profesionales del sector y méas de
2.000 empresas andaluzas nos acompafiaron en las acciones desarrolladas.

@ Hemos ejecutado un total de 19 campafas de comunicacion, que han propi-
ciado que el 98% del total de nuestro publico objetivo en Espaiia (+
34.000.000 individuos) haya recibido un minimo de 20 impactos de publicidad
sobre Andalucia, y que por ejemplo en el Reino Unido, la publicidad haya

propiciado mas de 27.000.000 de impactos.

@ Materializamos los primeros estudios de los principales mercados
emisores en origen, realizados en 5 paises distintos, con un volumen
de 15.800 encuestas.

©  Estudios del sector con un total de 33.579 encuestas.

@ Incremento de visitas al portal vwwwvandaluciaorg de 262% y
mas de 43.240 paginas visitadas diariamente.

Andalvria
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0.1

EN EL AREA DE MARKETING
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En el Area de Marketing

Marco Global de actuacion

Las acciones desarrolladas en el area de Marketing atienden a un plan definido, disefiado con el
objeto de alcanzar una serie de objetivos estratégicos delimitados por mercados y segmentos. Di-
cho plan se ha concebido como un instrumento de planificacién de las acciones mas convenientes
para la promocién de Andalucia como destino turistico, resaltando y potenciando la comercializa-
cion, y el conocimiento de nuestros productos turisticos principales. Su disefio se realizé conside-
rando la variable adaptacién al entorno y a los cambios producidos en el mercado, de forma que
se configurd con una instrumentacion suficientemente flexible como para ajustarse a los posibles
imprevistos o cambios de tendencias que caracterizan el entorno turistico.

En consecuencia, ademas de la ejecucion de todas las actividades previstas, se han realizado una
serie de incorporaciones, atendiendo a peticiones y necesidades del sector, asi como a nuevas
lineas de actuacion que han aconsejado los ultimos estudios turisticos.

El Plan de Promocién Turistica alcanzé una ejecuciéon del 140 por ciento durante
2005, ya que se realizaron un total de 345 acciones frente a las 246 previstas a
principios del ejercicio.

Del global de actividades que se pusieron en marcha, casi el 74 por ciento (255)
tuvieron como destino los mercados internacionales, mientras que el resto (90) se
dirigieron al &mbito nacional.

Este programa se ha desarrollado en estrecha colaboracién con patronatos
y empresarios, determinando la participacion en las principales ferias y con-
gresos turisticos nacionales e internacionales, la celebracién de jornadas
profesionales y acciones inversas, la ejecucién de acciones especiales y la
organizacién de eventos con implicacion directa en la comercializacion

del destino.

Segun la tipologia de las promociones, la que alcanzé un mayor

grado de ejecucion fue la de viajes de familiarizacion, con un por-

centaje del 160 por ciento al haberse realizado 167 acciones (104
previstas) para 2.600 profesionales.

Andalvria



Dentro de estas acciones inversas, mediante las que se muestra el destino ‘in
situ’, destacan las organizadas para el &mbito internacional, que sumaron mas del
90 por ciento del total.

Asimismo, sobresalen las ferias, con un 138 por ciento, ya que la oferta turistica de
Andalucia estuvo presente en 77 eventos (57 previstos); y las jornadas profesionales,
que alcanzé una ejecucién del 106 por ciento sumando un total de 82 actividades.

Ademas, la asistencia a congresos turisticos (12 acciones) y a bolsas de comercializacion
(4), tuvieron un porcentaje del 150 por ciento y 133 por ciento, respectivamente.

Merecen especial mencién los encuentros profesionales, con los que se pretende mejorar
la comercializacidon. En concreto, se organizaron un total de 76 actividades de este tipo que
reunieron a 810 empresarios y 7.691 agentes de viajes.

El 54 por ciento de los encuentros focalizé esfuerzos en el mercado nacional; el 27,6 por ciento,
en el europeo; y el 18,4 por ciento, el resto del mundo.

Como novedad en la programacién de promocién para 2005, las Semanas de Andalucia, fue la
accion de marketing dirigida a los principales mercados nacionales: Madrid, Bilbao y Barcelona.
Esta actividad alcanzé un volumen global de visitas de 260.000 personas y consistié en la insta-
lacién de carpas en el centro de estas capitales, llevando a cabo acciones en centros comercia-

les, asi como en distintas actividades profesionales.

Entre los actos mas importantes donde ha estado presente el destino Andalucia durante
el pasado afio, se encuentran Fitur de Madrid, la ITB de Berlin y la World Travel Market
(WTM) de Londres, a los que la Comunidad Auténoma acudié con un expositor propio
para mostrar la oferta andaluza.

Estas ferias reunieron en el pabellén de la regién a méas de 230.000 visitantes, entre
profesionales y publicos en general.



A continuacidon podemos visualizar una articulacion grafica de las herramientas de Marketing em-
pleadas durante el ejercicio del 2005:

Durante el afio 2005 se han desarrollado
un total de 355 acciones de promocion.
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Realizando una desagregacion del total de las 355 acciones se distinguen cuatro
apartados principales: acciones desarrolladas en Andalucia, Espafia, Europa y el
resto de mundo.

Acciones Desarrolladas en: N° Total de Acciones Desarrolladas
./
Andalucia ‘ 27
A
Espafia ' 67
A ——
Europa ' 176
A
Resto del Mundo l 8
Plan de Actuacion 2005
200
160
120
ar i
= 1B I
o M - -
I I [
& 3 P © o > K
& & S & &
< Y S & ™
) B Q‘& &
Andalucia M Espafa M Europa M Resto del Mundo
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A continuacion, se efectla un analisis pormenori-
zado de las herramientas de marketing utilizadas
durante el afio 2005, con sus principales resultados.
Es preciso hacer una diferenciacion preliminar so-
bre las actividades; atendiendo a la naturaleza y el
fin perseguido. Las actuaciones desarrolladas en el
area Comercial se desglosan conforme a la siguiente
clasificacion:

Acciones directas

Actuaciones encaminadas a dar a conocer nuestro
producto en eventos organizados directamente en
los mercados emisores, que se concretan en pre-
sentaciones de producto y organizacién de jornadas
profesionales en distintos mercados. Distinguiremos
entre acciones directas en Andalucia, en Espafiay en
el resto del mundo.

Acciones inversas

Encuentros organizados para mostrar a los destina-
tarios las caracteristicas y particularidades del pro-
ducto andaluz en su entorno natural, organizando
para ello visitas a nuestra Comunidad Auténoma.
Ejemplo de ellos son los viajes de familiarizacion,
que se afianzan como la férmula mas eficaz para que
intermediarios en las ventas de productos turisticos
conozcan o actualicen su informacién sobre Anda-
lucia: touroperadores, agentes de viajes, medios de
comunicacion de los paises prioritarios y emergen-
tes. Si bien se orienta principalmente al mercado

Andalvria




europeo, se va ampliando considerablemente a otros mercados lejanos. Esta
herramienta tiene la ventaja de permitir conocer ‘in situ’ el destino por parte de
los potenciales compradores.

Las acciones desarrolladas en este sentido atienden a un criterio de actuacion claro,
consolidar el liderazgo de Andalucia en los mercados de referencia y prestar especial
atencion a mercados emergentes, de alto interés para Andalucia por su gran potencial
en el &mbito de volumen de turismo o rentabilidad de ese mercado.

TURISTAS EN ANDALUCIA. ANO 2004. DISTRIBUCION POR NACIONALIDAD

RESTO DE
ESPANOLES
34.8%

ANDALUCES

/ o
ALEMANES \
51%

REINO 0TROS
UNIDO RESTO UE PAISES
12.9% 15.5% 7.4%

FUENTE: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte a partir de Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (IEA).




El despliegue realizado en el 2005, en acciones de
marketing se estructura de la siguiente forma:

1- Participacion en ferias turisticas.

2- Jornadas profesionales.

3- Bolsas de comercializacion.

4- Congresos.

5- Viajes de Familiarizacion.

6- Acciones especiales de marketing 2005.

7- Otras acciones de marketing desarrolladas.
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1. Participacion en Ferias Principales resultados
o obtenidos.
Turisticas.
® Participacién en un total

Marco de actuacion 77 ferias de turismo.

® Generaciéon de procesos de

La feria turistica constituye una verdadera venta encuadrados en el sec-
manifestacion, puesta en escena de la ofer- tor turistico andaluz.

ta turistica de Andalucia. Sirve, a su vez, de
punto de encuentro profesional con gran
poder de convocatoria entre compradores y
vendedores (feria profesional) o de acerca-
miento del publico en general a los referidos ® Potenciar lugares de encuentro entre
destinos. clientes actuales y potenciales.

® Construccion de bases de datos
de prescriptores de mayor relevan-
cia del ejercicio 2005.

® Impacto en publico asistentes a las ferias
en las que ha tenido presencia Turismo
Andaluz es 8.798.955

Objetivos que se persiguen con la
utilizacion de esta herramienta.

© Asegurar la mejor puesta en escena de la ® Recogida de informacién, a través de
imagen de Andalucia como destino turis- investigaciones de mercado sobre
tico. la opinién de los turistas del desti-
no andaluz.

® Potenciar actividades de comercializa-
cién que tengan impacto en la oferta del ® 2.000 empresas andaluzas han
sector. acompafado a Turismo An-
daluz en la participacién en

© Encuadrar en el marco de cada evento . L
ferias turisticas.

encuentros del sector, con la programa-

cién de reuniones ‘in situ’ aprovechando ® Generacion de presen-
la afluencia de agentes del sector en cada cia en medios del des-
feria. tino andaluz tanto a

nivel nacional como

® Realizar un diagnostico del sector, reca- . .
internacional.

vando informacién de nuevas tendencias
en estrategias y actuaciones.

‘ Andalvria



Memoria de Actuaciones Desarrolladas 2005

En el Area de Marketing

1.2 Principales acciones desarrolladas.

FITUR 2005
Mercado al que se dirige:

Fitur es la primera cita del calendario internacional de los profesionales del turismo, se consolida
como una de las principales ferias internacionales de turismo del mundo.

Esta feria, se configura como un puente de toda la oferta turistica nacional e internacional.

A pesar de encuadrarse como una de las principales ferias turisticas a escala internacional, como

ya se ha destacado con anterioridad, Fitur esta especializada en el mercado nacional. Asi lo ava-

la la multitudinaria presencia de asistentes, pertenecientes al ambito profesional como publico
general.

Importancia, a nivel turistico de este mercado para Andalucia:

El mercado nacional es de méaxima prioridad para Andalucia. Tres razones fundamenta-
les avalan este hecho: su volumen, representando practicamente el 60% del total de
turistas (24% Andaluces y 35% resto de Espafa); que Andalucia representa el primer
destino elegido entre los turistas nacionales, y la cultura de viaje al interior del pais
ampliamente difundida en el turista espafiol. Durante el 2005, 14.185.000 turistas
nacionales visitaron Andalucia.

Principales actividades desarrolladas en esta feria:

© Rueda de prensa oficial del Consejero de Turismo, Comercio y Depor-
te, sobre el mercado nacional. Presentacion en rueda de prensa del
balance del afio turistico de Andalucia.

© Jornadas técnicas con TURESPANA (Directores OETs) sobre dis-
tintos segmentos turisticos.

Andalvria



Presentacion del proyecto “e-turismo.andalucia” Presentacion
de las aplicaciones de las Nuevas Tecnologias al turismo.

Firma de convenios; TURESPANA Plan de Accién y Comunica-
cién 2005, Congreso Nacional de OPC's.




. N° de Visitantes al Stand de Andalucia:
( FItUI’) 66.000 profesionales
80.000 publico

Participantes Los 8 Patronatos Provinciales de Turismo.
Empresarios de los segmentos:
Turismo idiomatico, Golf, Negocios y

Cultura
Caracteristicas del 5900 m?2
stand
Cifras edicion 2005 12.005 Empresarios/profesionales

participantes

100.195 Agentes de Viajes.

1.150 Periodistas acreditados/ Medios
de prensa.

110.614 Publico

Abre el gran escaparate del turismo

Andalucia centra su promocién en el mercado nacional, principal emisor de visitantes para la regién

Andalucia proyectara en Fitur
la imagen de un destino plural

CONSEJERIA DE TURISMO

El pabellén de la comunidad en Fitur
recibié 146.000 visitas esta edicidn
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ITB Berlin 2005.
Mercado al que se dirige:

La ITB es el principal foro de comunicaciéon
y marketing de la industria turistica mundial,
que incrementa afio tras afio el nimero de
expositores y visitantes profesionales. Su
imbatible posicién como punto de encuentro
internacional viene subrayado por el hecho
de que mas de tres cuartas partes de los ex-
positores y méas del 30% de los visitantes pro-
fesionales provienen del extranjero. Turismo
Andaluz participa en la ITB de Berlin con el
objeto de potenciar el mercado aleman.

Importancia de este mercado para
Andalucia, a nivel turistico:

Alemania es un mercado objetivo para An-
dalucia, debido a su liderazgo mundial como
pais generador en términos de gasto turistico
y su cultura de viajar al exterior.

‘ Andalvria



Memoria de Actuaciones Desarrolladas 2005

En el Area de Marketing

Principales actividades desarrolladas en
esta feria:

® Recepcion en la residencia del Embaja-
dor de Espafia ofrecida al sector turistico
aleman.

© Rueda de prensa stand de Andalucia.

® Encuentro con empresarios andaluces
presentes en el Stand.

® Encuentro y almuerzo con TT.OO Alema-
nes en el Schlosshotel im Grunewald de
Berlin.

Andalvela



N° de Visitantes al Stand de Andalucia:
26.000 profesionales
46.531 publico

Participantes Los 8 Patronatos Provinciales de Turismo.
Empresarios de los segmentos:

Turismo idiomatico, Golf, Negocios y
Cultura

Caractz:;srﬂjcas del 392 m?(ampliando frente ediciones anteriores)

Cifras edicion 2005 10.409 Empresarios/profesionales
participantes

83.987 Agentes de Viajes.

2.500 Periodistas acreditados/ Medios
de prensa

La ITB, la feria de mayor volumen de Andalucia ensefa lo mejor de
negocio, marca desde hoy las claves su oferta en la Feria de Berlin
del mercado mas viajero del mundo

Andalucia acude a la cita con una clara apuesta
por la mejora de la calidad de la oferta




Este evento esta considerado como una de las ferias de turismo mas importante del mundo y la de
mayor trascendencia para la Costa del Sol y Andalucia, al tratarse del principal cliente extranjero.
Entre los profesionales, esta feria es muy apreciada, ya que tiene la capacidad de adelantarse a las
tendencias del sector.

El Reino Unido es el principal mercado extranjero para Andalucia. Dato que avala esta afirmacion
es que uno de cada tres turistas que nos visitaron el afio pasado, era de origen britanico.

Encuentro con representantes de GB Airways. John Morgan, Director.

Firma del acuerdo en la celebracién The Guardian & Observer Awards para Sevilla
2006.

Acto institucional con el sector empresarial.

Acto Recepcién Embajada de Espafia en Londres.
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1.3 Detalle del Total de Ferias.

Ferias Espafa

Denominacion de la Feria

Lugar de Celebracion

Madrid | Madrid
Sevatur | San Sebastian
Expo-Ocio | Madrid
Turismur | Torrepacheco
| Salon Int. de Turismo del Vino | La Rioja
Feria de Abril de Catalufia | Barcelona
Expovacaciones | Bilbao
SITC | Barcelona
25 Aniversario C iudad de Santander | Santander
Fercam | Manzanares
Veractiva | Almeria
Feria Mundial del Flamenco | Sevilla
Expotural | Madrid
FITC | Méalaga
Salon Nautico | Barcelona
Turicom | Gijon
Intur | Valladolid

EIBTM

Barcelona

Andalvria




Memoria de Actuaciones Desarrolladas 2005

En el Area de Marketing

Ferias Europa

Denominacion de la Feria Mercado Emisor

BTL

Portugal
Mundo Abreu

Holiday World

Confex

Steps

Nissan Irish Open

Viva Espafia Reino Unido e Irlanda

Smurfit European Golf

British Open

British Birdwatching

WM

CMT

Reisen

CBR

ITB

Sommer Sinfonie Alemania

Premiere Reisesommer

Touristik & Caravaning

Expolingua Berlin

Reisemart Kéln

Salon du Turisme

Expolangues

Salon Mundial del Turismo Francia

Top Resa

Mit Internac

Andalvia



BIT

Italia
TTG Road Show
BTC
Matka
Tur Escandinavia

Open Escandinavia Masters

Ferien Messe. Viena (Austria)

Holiday World Praga (Rep. Checa)

Utazas. Budapest (Hungria

Bulgaria Fair. Sofia (Bulgaria)

Turkey Fairlzmir, Estambul ,Ankara

TTW. Montreux (Suiza)

Expolingua Praga Praga (Rep. Checa)

Austria , Hungria, Rep. Checa
Suiza, Bulgaria, Turquia

Vakantiebeurs Utrecht (Holanda)

Benelux
Vakanz Luxemburgo
Salon des Vacances Bruselas (Bélgica)
Perspectivas .
Polonia

ITT: Tour & Travel

MITT

Salon de Esqui




World Travel Fair. Shanghai

China
China Intern. Travel Market Kumming
Expo Universal .Aichi
Japon
Jata World Travel Fair Tokyo
5th Global Travel & Tourism Summit. India

Nueva Dheli

Arabian Travel Market. Dubai

Emiratos Arabes

Luxury Travel Expo. Nueva York

ITME. Chicago

EE.UU

ABAV. Brasil

Rio de Janeiro

FIT. Buenos Aires

Argentina

I
o

T T
a e

e
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2. Jornadas Profesionales

Marco de actuacion.

Las jornadas profesionales definen su marco de actuacion en el impacto de la co-
mercializacion del destino. Dirigidas a los verdaderos prescriptores de nuestra oferta
turistica en los distintos mercados emisores.

Esta herramienta de marketing, permite al tejido empresarial del sector, la oportunidad de
comercializar sus productos en mercados, que de no realizarse la comercializacién bajo este
formato conjunto seria mucho més costosa la difusion de la oferta a nivel de la empresa.

A su vez, en las jornadas, como en las ferias turisticas, se realiza una puesta en escena del
destino, llevando a cabo presentaciones, muestras gastrondmicas y espectaculos que acercan
Andalucia a los distintos agentes de viajes y TTOO de la jornada.

Objetivos que se persiguen con la utilizacion de esta herramienta.

©® Asegurar la mejor presentacion del destino turistico, incidiendo en los factores de mayor
interés para el publico profesional responsable de la comercializacién turistica de desti-
nos.

© Propiciar encuentros, presentaciones y actividades que tengan impacto positivo en la
comercializacién de oferta del sector turistico andaluz.

© Realizar labores de investigacion del cambio de tendencias en las demandas de los
profesionales de la comercializacion.

® Presentar, por parte de los empresarios turisticos andaluces, a losTT.OO y agen-
cias de cada ciudad en la que se organizan las jornadas, las novedades incor-
poradas a las ofertas del destino.

‘ Andalvria



Memoria de Actuaciones Desarrolladas 2005

En el Area de Marketing

Principales resultados obtenidos en la realizacidén de jornadas profesionales.

@ Se coordinaron un total de 88 jornadas profesionales a lo largo del 2005.

©® Con estas acciones se atendieron a los mercados consolidados como el nacional, europeo y
mercados emergentes tanto de Europa como del resto del mundo.

Encuadradas en el conjunto de actuaciones encaminadas a dar a conocer nuestro producto en
eventos realizados en los destinos de referencia, estan organizadas directamente por Turismo An-
daluz.

Con objeto de maximizar la eficiencia de esta herramienta, se hizo un analisis previo de lugares de

mayor potencial comercializador para Andalucia. Una vez hecho este analisis previo, se realizé un

segundo andlisis en mayor profundidad, de la oferta de intermediacién existente. Atendiendo a
los datos extraidos, se procedié a dos programas de actuacion diferenciados:

Ciudades de alto interés comercial para Andalucia con escasa intermediacion.

Se realiza un despliegue comercial con objeto de acercar el atractivo del destino anda-

luz, con presentaciones, material audiovisual, material impreso, rueda de prensa. Estas

acciones se destinaron a medios de comunicacién, profesionales y con impacto en el
publico general.

Ciudades de alto interés comercial para Andalucia con alta
intermediacion.

En estas ciudades se llevé a cabo un despliegue comercial similar al caso
anteriormente sefialado, pero queriendo ir méas alla. Convocando a agen-
tes de viajes, comercializadores de la oferta del destino andaluz, y bajo la
metodologia de trabajo workshop, se incitaba a la comercializacion ‘in
situ'del destino. Con el indiscutible apoyo de los distintos Patronatos
Provinciales, se alcanzaron resultados con impacto y cierre de acuer-

dos comerciales en este sentido.

Andalvia



Durante 2005 se ha realizado un gran despliegue en materia de encuentros em-
presariales con objeto de mejorar la comercializacion de productos turisticos. Se

han organizado un total de 76 workshops, participando en ellos 810 empresarios y
mas de 7.691 agentes de viajes.




A nivel de mercado nacional, se crearon dos lineas de actuacion, unas jornadas profesionales
de Andalucia en Espafia y en Andalucia, atendiendo a una segmentacion en este mercado. Del
segmento mercado andaluz en estas jornadas, se ha buscado el contacto entre la oferta turistica
andaluza y los agentes turisticos de Andalucia, ya que el mercado interno supone una elevada
cuota en el marco del mercado global.

De estas dos lineas de actuacion, posteriormente se efectuaron distintas ediciones:

Se llevaron a cabo 31 jornadas con impacto en las siguientes ciudades, por orden cronolégico
de actuacion: Santander, Oviedo, Gijon, Avilés, Logrofio, Pamplona, Vitoria, San Sebastian,
Mérida, Badajoz, Caceres, Albacete, Guadalajara, Cuenca, Toledo, Ciudad Real, Lérida, Hues-
ca, Zaragoza, Teruel, Vigo, Alicante, Castellon, Valencia, Valladolid, Burgos, Le6n y Sala-
manca.

El impacto en cifras de esta accién es el siguiente:
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Jornadas profesionales de Andalucia en Andalucia y en ciudades
auténomas

Se realizaron 10 jornadas con impacto en las siguientes ciudades, por orden crono-
l6gico de actuaciéon: Méalaga, Almeria, Jaén, Granada, Melilla, Cérdoba, Sevilla, Huel-
va, Cadiz y Ceuta.

El impacto en cifras de esta accion es el siguiente:

‘ 88 Total empresarios participantes

100 Total agentes de viajes ’

A
’ 88 Total medios de prensa

2.1.2 Ambito Internacional.

Tras diagnostico de mercado y de los resultados alcanzados, se ha comprobado la enorme
efectividad de la herramienta jornadas profesionales. Es por ello que, también a nivel
internacional, tanto en ambito de Europa como en el resto del mundo, se ha realizado
un despliegue importante en este sentido. Las actividades desarrollas en jornadas pro-
fesionales internaciones atienden a la siguiente clasificacion:

a) Jornadas profesionales realizadas porTurismo Andaluz.

b) Jornadas profesionales realizadas en colaboracién con otras entidades de re
levancia turistica.

‘ Andalvria
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a) Jornadas profesionales realizadas por Turismo Andaluz.

Las acciones desarrolladas en este sentido atienden a un criterio de actuacioén claro, consolidar
el liderazgo de Andalucia en los mercados de referencia y prestar especial atenciéon a mercados
emergentes de gran interés para Andalucia por su alto potencial a nivel de volumen de turismo o
rentabilidad de este mercado.

La clasificacion de las acciones mas destacadas, se realiza atendiendo al criterio anteriormente
mencionado.

Las acciones en este sentido son las siguientes:
JORNADAS HAPPY NEW YEAR 2005

Estas jornadas se celebraron en el primer mes del afio, dirigidas al mercado britanico, principal
mercado extranjero de Andalucia. La participacién profesional total en el evento fue alrededor
de 150, entre AAVV yTTOO.

Entre las tres motivaciones principales del turista britanico, reflejadas en las investigacio-
nes de mercado realizadas, se encuentra la visita de ciudades y monumentos. Es por
ello que durante el afio 2005, se realizd un seminario bajo el tema: “Andalucia’s Cities,
Culture and History” presentacion de nuestra comunidad, que ha sido bajo el lema
“Andalucia -There’s so much more”

En las jornadas, tuvieron lugar diversos e importantes contactos para el turismo
de nuestra comunidad: destacar los realizados con medios especializados, tales
como la publicacion impresa “Going for golf” y el canal de television “Golf TV

Andalveia



Alemania es un mercado objetivo para An-
dalucia debido a su liderazgo mundial como
pais generador en términos de gasto turisti-
co y su cultura de viajar al exterior. A su vez,
se configura como el segundo mercado ex-
tranjero tras el britanico, es por ello, que a
nivel de este mercado, se realiza un desplie-
gue importante de marketing. En el mes de
Junio, se desarrollé la accion de marketing
“JORNADAS ANDALUCIA DEUTSCHLAND”
2005, estructurada esta accion en cuatro
jornadas profesionales en las ciudades mas
importantes de Alemania, con un impacto en
490 profesiones del sector. Las acciones pro-
gramadas fueron sesiones de trabajo bajo la
metodologia workshop, en las que se trata-
ron los atractivos turisticos de Andalucia, se
ofrecié una cena muestra gastronémica y un
espectaculo flamenco. Resefar en este senti-
do, que Alemania es uno de los principales
mercados turisticos que manifiestan alta mo-
tivacion por la cultura del flamenco. Asi lo
demuestran recientes estudios de mercado
emprendidos por la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte.




El mercado escandinavo se encuentra posicio-
nado en un porcentaje del 15,5%, que recibe la
denominacién de resto de europeos por cues-
tiones de representatividad estadistica, a pesar
de no ser uno de los mercados extranjeros prin-
cipales como en los anteriores casos. En el 2005
se ha dedicado una especial concentracion de
esfuerzos de marketing, por ser este mercado
un mercado con alto potencial turistico. Datos
como el vertiginoso aumento de la demanda y
las conexiones aéreas resaltan este hecho.

Estas jornadas, dirigidas al &mbito profesional
se celebraron en el mes de Agosto. Disefiando-
se con el objeto de a dar a conocer el destino
turistico andaluz en los siguientes mercados:
Suecia, Finlandia, Noruega y Dinamarca.

La metodologia empleada fue similar a las
anteriores acciones destacadas. Una particu-
laridad de esta accion en concreto, es el cam-
bio de tendencias a nivel de comunicaciéon de
marketing, iniciando una comunicacién directa
con el consumidor final. A este respecto, en Es-
tocolmo, se llevé a cabo una accién dirigida al
publico en una plaza del centro de la ciudad, en
la que participaron y bailaron mas de 200 per-
sonas ataviadas con traje flamenco. Asimismo,
en el transcurso de este acontecimiento tuvo
lugar un reparto de informacioén turistica sobre
Andalucia.
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A nivel de mercados lejanos, se han desarrollado una serie de acciones atendiendo
al gran potencial identificado. Hechos como que: turistas extracomunitarios tiene
tanto un gasto medio como estancia media, mayor al resto de turistas, avalan la
importancia de estos mercados. El despliegue de marketing a nivel de jornadas profe-
sionales realizadas se resume en las siguientes acciones::

JORNADAS USAY CANADA 2005
Estas jornadas, destinadas al mercado americano y canadiense, se celebraron en el mes de

Junio en las ciudades de de Miami, Philadelphia, Toronto y New York. La participacion de pro-
fesionales fue de més de 400 asistentes.

‘ Andalvria
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JORNADAS EN CHINA 2005

El mercado chino se presenta en este Gltimo ejercicio como un merca-
do de extraordinario potencial en términos de emision de turistas.

Durante el 2005, se realiz6 una operacién especifica organizada por Tu-
rismo Andaluz en China. A nivel de este mercado, también se han rea-
lizado actuaciones de marketing en colaboracién con otras entidades e
instituciones.

En estas jornadas, se detect6 el creciente interés por nuestro destino y
su cultura. Las agencias y TT.OO chinos, reclaman mayor informacién
sobre la amplia oferta turistica andaluza.

b) Jornadas profesionales realizadas en colaboracién con otras
entidades de relevancia turistica.

Como accion destacada en este sentido, por su caracter innovador en
materia de marketing turistico, cabe mencionar la accién de marketing
dirigida directamente al potencial turista de nuestro principal mercado
emisor de extranjeros a Andalucia: el britanico.

Esta accién organizada cooperando con la Oficina Espafiola de Turismo
en Londres, fue la primera con estas caracteristicas que organizaTures-
pafa en el Reino Unido y tiene como objetivo “presentar el producto
turistico de una manera directa al consumidor”’

En cada uno de los centros comerciales de las ciudades seleccionadas,
el despliegue realizado contd con la participacion de los Patronatos de
Turismo Provinciales. Se centré en el segmento de sol y playa en Man-
chester, Glasgow y Leeds; y en el turismo cultural y de ciudades monu-
mentales en Birmingham y Essex

Andalvia
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2.2 Detalle del total de jornadas:

Jornadas Nacional

Denominacion de jornada Fecha de realizacion

Andalucia en Espafa (Desarrollo anual)

Andalucia en Andalucia (Desarrollo anual)

Jornadas Europa

Denominacion de jornada Fecha de realizacion Lugar

Jornadas Happy New Year Enero Londres (Reino Unido)

Dia de Espana en Paris Marzo Paris (Francia)

Atelier Espagne Abril Laussanne (Suiza)
Jornadas Centro Europa Mayo Bruselas, Amst., Luxemb.
Jornadas Paises del Este Mayo-Junio Bratisl., Liubliana, Budap.
La Spagna a Milano Junio Milan (Italia)

Andalucia Deutschland Junio Frank., Hamb., Berl., Diiss.
X Festival de Flamenco Agosto Berlin

Jornadas Escandinavia Agosto Oslo, Estoc., Copenh., Hels.
Il Festival Internacional de Flamenco Septiembre Nimes (Francia)

Acciones Comerciales Reino Unido Septiembre Reino Unido

The Splendors of Spain Septiembre Varsovia, Craco. (Polonia) || (NGRS
Il Festival de Flamenco de Ginebra Octubre Ginebra (Suiza)

Cena Embajada Espafiola Octubre Roma (Italia)

GTM International Golf Travel Market Diciembre Tenerife (Espaiia)

Ar\o\o\‘vo\’o\
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Jornadas resto del mundo

Denominacion de jornada Fecha de realizacion Lugar

Jornadas T - Abril Ciudad del Cabo/
ornagas furespana : Johannesburgo. Sudafrica

Jornadas Estados Unidos Junio Miami, Philadelphia, Toronto,
New York

Jornadas Andalucia en China Julio Pekin, Shanghai, Canton

Jornadas Turespana en China Septiembre Pekin, Shanghai

J. Turespania en Australia y Tailandia Octubre Bangkok, Sidney, Melbourne,
Brisbane

Jornadas Argentina y Chile Noviembre Buenos Aires, Cordoba, S. de Chile

Andalvela
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3.Bolsas de Comercializacion.

Marco de actuacion.

La herramienta bolsas de comercializacion se carac-
teriza por su caracter especifico, centrando su desa-
rrollo en segmentos concretos de la oferta del desti-
no andaluz. La metodologia de desarrollo es similar
a la de las jornadas profesionales, conformando los
encuentros bajo el formato workshop. A pesar de la
similitud, las bolsas de comercializaciéon concentran

Andalvria
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esfuerzos en ser méas especificas que las jornadas con im-
pacto comercial en el segmento. Dandoles a los compra-
dores la oportunidad de entrar en contacto directo con la
oferta turistica andaluza especializada de los segmentos de
referencia.

Objetivos que se persiguen con la utilizacién de
esta herramienta.

© Propiciar encuentros, presentaciones y actividades
que tengan impacto positivo en la comercializacién
del segmento de referencia.

©® Realizar esfuerzos de marketing en aras de una comer-
cializacién especifica.

® Realizar labores de investigacion del cambio de ten-
dencias en el segmento de referencia.

@ Potenciar el mayor nimero de encuentros y contactos
comerciales en los agentes que desarrollan los seg-
mentos de referencia.

Principales resultados obtenidos.
® Generacion procesos de venta encuadra—dos en seg-

mentos de referencia para el sector turistico andaluz.

® 230 empresas andaluzas han acompafado a Turismo
Andaluz en la participacion en bolsas de comercializa-
cion.

© Un total 216 agentes de viajes y touroperadores nacio-

nales y extranjeros participaron en las distintas bolsas
de comercializacion especificas organizadas.

Andalvria



De caracter itinerante anual, esta VIl ediciéon
se llevé a cabo en Almeria, entre los dias 5y 8
de Julio. Bajo el formato workshop, la oferta
andaluza se puso en contacto con mas de 60
agentes de viajes nacionales y extranjeros.

Se organizaron talleres profesionales de
trabajo, workshop, cuyo fin fue mostrar a
los compradores las particularidades del
producto turistico andaluz, del segmento
turistico de negocios y reuniones, dandoles
la oportunidad de entrar en contacto directo
con la oferta turistica andaluza especializada,
mediante la celebracion de dos workshops:
uno de ellos en formato inverso con los
alojamientos, palacios de congresos, agencias
de viajes receptivas, etc., y otro, en formato
directo con los Patronatos Provinciales de
promocién turistica, haciendas, cortijos,
turismo activo, etc.




El “Il ENCUENTRO DETURISMO DE GOLF DE ANDALUCIA se hizo coincidir en esta ocasién con la
inauguracién del primer hotel “Todo Incluido de Golf” el FAIRPLAY GOLF & SPA HOTEL 5*.

El principal atractivo de esta accion promocional consistié en el desarrollo de un taller profesional
de trabajo , workshop, cuyo fin es mostrar a los compradores las particularidades del producto
turistico andaluz en el segmento de golf, dandoles la oportunidad de entrar en contacto directo
con la oferta turistica andaluza especializada, mediante la celebracion de esta jornada con los
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representantes de los campos de golf, alojamientos, entidades de promocién y
agencias receptivas.

La participacion en estas actividades fue de 60 empresas por parte de la oferta. En cuanto a
la demanda nacional e internacional, participaron 4 agencias y touroperadores espafioles y 30
internacionales: Reino Unido, Irlanda, USA, Canada, Alemania, Italia, Francia, Australia y Brasil.

3.3 Detalle del total de bolsas de comercializacion

VIl Bolsa Internacional de Turismo de Negocios. Aimeria, Julio 2005.

| Encuentro de Turismo Ecuestre de Andalucia. Cadiz, Septiembre 2005.

VIIl Encuentro de Turismo Interior, Rural y Naturaleza, Jaén Octubre 2005.

Il Encuentro de Turismo de Golf de Andalucia. Cadiz, Octubre 2005.

4.Congresos

Marco de actuacion.

Los congresos, reuniones, convenciones e incentivos constituyen un segmento turis-
tico de una importancia creciente para Andalucia, por cuanto genera mas ingresos y
contribuyen a la desestacionalizacion de la oferta. A su vez, se combina este hecho
con acciones dirigidas de forma estratégica a congresos, reuniones y convencio-
nes realizadas por agentes del sector turistico con poder e impacto en comercia-
lizacién. El resultado, en estos casos es multiplicador.

Es por ello, que realizar esfuerzos sistematicos de marketing en poten-
ciar que Andalucia sea la opcioén elegida para la organizacién de estos

@ Andalvria
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eventos se hace indispensable. Por lo que se refiere a objetivos concretos, las reuniones con-
vocadas por asociaciones o instituciones, de periodicidad generalmente anual, celebradas
en un destino turistico elegido por la directiva de la organizacion, destacando la presencia
en congresos de asociaciones de agentes de viajes, como el de la Asociaciéon de Agentes de
Viajes Britanicos (ABTA), ofrecen perspectivas extremadamente interesantes para la pro-
mocién de Andalucia como destino turistico. A este respecto, a continuacion se detallan las
actuaciones realizadas.

Objetivos que se persiguen con la utilizacion

de esta herramienta.

Potenciar que Andalucia sea la opcion elegida para la organizacion de estos eventos.

Dar apoyo institucional a las candidaturas, tanto nacionales como internacionales, que
propongan la celebracion de congresos y convenciones.

Acudir a congresos celebrados a nivel internacional de agentes con poder de comercializacion
de nuestro destino, tales como TT.00 o agentes de viajes.

Maximizar la presencia de Andalucia como destino turistico en las reuniones convocadas
por asociaciones o instituciones con relevancia turistica.

Resultados Obtenidos

Cooperacion activa en un total de 13 congresos.

Impacto en mas de 4.120 agentes del sector entre TT.00, agentes de viajes y profesionales del sector.

Asistencia a un total de 4 congresos internacionales con impacto en profesionales a través de la
presentacion del destino a 3.100 profesionales.

Andalvria



Destacamos nuestra participacion en el XVIIl Reunién Federacién Nacional OPC’s
2005, organizada por OPC Espafia, OPC Andalucia. Promovido por el Ayuntamiento
El Puerto de Sta. Maria, en colaboraciéon con Turismo Andaluz, PPT Cadiz y Camara de
Comercio Cadiz.

Igualmente, la participacion en el Congreso del Sindicato de Transporte de Francia ha supuesto
la consideracion de Andalucia como sede para la realizacién del Congreso Nacional de AA.VV
de Francia.

También merece especial mencién, el patrocinio de la celebracién del | Congreso de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos, Congreso Cehat, en el que colaboramos
con cena gala y espectaculo ecuestre.

Destacar a su vez, la presencia deTurismo Andaluz en congresos de asociaciones de agen-
tes de viajes, como el de la Asociacion de Agentes de Viajes Britanicos (ABTA).

Turismo Andaluz ha participado en los siguientes congresos:
Congreso OPC. 09-12 Febrero. Cadiz.
Congreso OMVESA. 16 Febrero. Madrid.

Congreso 16 Annual Travel Trade Summit. 27 Feb-03 Marzo. Marbella.



Future Travel 27-30 Marzo. Marbella.

Convencioén Anual Estival Tours. 04-06 Marzo. Jerez de la Fra.

Congreso GEA. 31 Mar-03 Abril. Almeria.

Congreso SNET. 01-04 Abril. Cadiz.

Congreso CEHAT. 20-23 Abril. Torremolinos.

Congreso Midlands CO-OP 11-14 Noviembre. Costa del Sol.
ITAA 17-19 Noviembre. Dublin (Irlanda).

ABTA 24-27 Noviembre. Marrakech.

Congreso AEDAVE 12-19 Diciembre. Brasil.
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5.Viajes de Familiarizacion.

Marco de actuacion.

Viaje de familiarizacion Férmula eficaz para que los intermediarios en la venta de servicios
turisticos, conozcan en primera instancia Andalucia. Esta accién inversa se centra principal-
mente en los creadores de producto turistico y comercializadores (touroperadores y agentes
de viajes), mostrandose como un formato de maximo rendimiento promocional; maximizando
su eficacia si bien se trata de segmentos especializados.

Objetivos que se persiguen con la utilizacion de esta herramienta.

o Dirigir esfuerzos a los mercados maduros, para dar a conocer nuevos segmentos, distintos pro-
ductos a los ya conocidos, actualizacion de los contenidos, etc. de forma que se renueve continua-
mente la imagen de Andalucia.

® Alcanzar un impacto cualitativo en los mercados emergentes, sean europeos o de Paises Lejanos,
con tipo de actividad que constituye una excelente oportunidad de conocimiento del producto, a
la vez que estimula a la oferta.

® Potenciacién de zonas y productos emergentes con el fin de dar a conocer nuevos destinos y
atractivos turisticos.

® Desarrollo de un sistema de investigacion turistica; remitiendo cuestionarios, estadisticas,
etc., que reflejen las opiniones sobre la visita. Elaborando informes e indicadores para
la medicién del impacto.

Resultados Obtenidos.

® Se han organizado un total de 171 viajes de familiarizacion.

©® Impacto en mas de 5.213 agentes del sector entre TT.OO, agentes de viajes y
profesionales del sector.

® Se harealizado una promocién ‘in situ’ en todas las privincias andaluzas.

‘ Andalvria
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6. Acciones especiales de marketing 2005.

Marco de actuacion.

La semana de Andalucia, ha sido una accion de méaxima relevancia en el desarrollo del Plan de
Marketing del afio 2005. Nace con objeto de acercar al turismo nacional, el conocimiento del desti-
no de Andalucia. A su vez, se realizd un diagndstico previo con objeto de maximizar su impacto en
las ciudades espafiolas con mayor afluencia de turismo emisor hacia Andalucia.

Objetivos que se persiguen con la utilizacion de esta herramienta.
® Asegurar una auténtica puesta en escena de Andalucia en las principales ciudades
espafolas.
© Captar al consumidor, al turista nacional, incitdndole a visitar Andalucia.
® Llenar las principales ciudades espariolas de Andalucia.
® Asegurar la puesta en escena de Andalucia como destino Gnico lleno de singularida-
des y posibilidades.

Resultados Obtenidos.

© 260.000 personas visitaron las carpas.
® En centros comerciales existié una afluencia de publico de 442.500.
© Se organizaron 6 workshops en las distintas ciudades.

® Las acciones de la semana de Andalucia impacté en el sector profe-
sional de 1.462 empresarios/ profesionales participantes.

© A estos datos, es necesario afiadir el gran impacto mediatico
generado de las actividades organizadas en las distintas ciudades
y a nivel regional, que se cuantifico en 112.750.357 actividades.

Andalvria



En tres ciudades concretas, Madrid, Barcelo-
na y Bilbao se llevaron a cabo unas acciones
especificas con el objetivo de “llenarlas de
Andalucia’ mostrando y facilitando el con-
tacto con la riqueza y variedad de la oferta
andaluza.

Estas acciones se disefiaron con objeto de
alcanzar impacto en el turista nacional, acer-
candole Andalucia como el mejor destino po-
sible en sus préximas vacaciones. A su vez,
se ha querido concurrir al sector profesional,
facilitandole el ofrecimiento de Andalucia “in
situ’’ como destino en temporada alta de so-
licitud de informacién para la organizacién
de vacaciones y escapadas cortas.

El despliegue de marketing emprendido en
las semana de Andalucia, atiende al siguiente
esquema de actuacion:

Con esta accion especial se desarroll6 un plan
integral de la oferta turistica en Andalucia y
facilitamos el contacto con la riquezay varie-
dad de la oferta andaluza. Para ello Turismo

Andaluz monté dos carpas
de 250 metros cuadrados,
cada una situada en lugares
de gran afluencia en la ciudad,.
Entre las carpas montadas, en
un escenario, se situd un gran co-
razén que representaba la imagen
de esta campafa (“Andalucia llega
al Corazon”), el cual se llené de glo-
bos y que soltaron el Gltimo dia.

En una carpa estaban represen-
tados los 8 Patronatos de Turis-
mo con médulos individuales,
donde se atendian personal-
mente las preguntas de los
asistentes y se mostra-
ban iméagenes de cada




provincia andaluza. En un lado de la carpa
se situaron 3 artesanos pertenecientes a la
FADA (Federacidon Andaluza de Artesanos)
que mostraban al publico asistente como se
trabaja el cuero, el barro y la madera.

Dentro de esta misma carpa, se instalé un
pequefio escenario para las actuaciones de
teatro infantil, se impartian clases de sevi-
llanas y de flamenco, a su vez se realizaron
distintas catas de aceite y de vino.

Otro de los atractivos turisticos de Andalucia,

es la gastronomia,esta accion fue llevada a

cabo con demostraciones de cocina de dis-
tintos cocineros andaluces.

liega al corazol

En una de las carpas se ofrecié una exposi-
cion de Las Rutas Del Legado Andalusi, don-
de se explicaban los distintos itinerarios de
dichas rutas. Esta carpa contaba con el Pasillo
de las Sensaciones, un lugar donde descubrir
los distintos aromas y colores que el visitan-
te se va a encontrar cuando visite Andalucia.
Esta carpa, también mostré dos exposiciones
de fotografia.

En linea con uno de los objetivos estratégi-
cos enmarcado en el cambio de tendencias
del consumo turistico, se hace especial hin-
capié en potenciar las acciones dirigidas al
consumidor final. Partiendo del marco de la
accion “Semanas de Andalucia’ dirigidas a
nuestro principal mercado, el mercado nacio-
nal, se organizé un despliegue de marketing
en los principales centros comerciales de las
ciudades seleccionadas Madrid, Bilbao y Bar-
celona.

Estas acciones de marketing, a su vez, ejer-
cieron un efecto potenciador en las acciones
de la semana de Andalucia de cada ciudad.
En los centros se montaron stands donde ha-
bia puntos de informacién con personal de
apoyo que mostraba e informaba de las dis-
tintas actividades que se iban a llevar cabo
durante toda la semana, en la ciudad.
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ACCIONES GASTRONOMICAS

Durante las semanas se celebraron jornadas
gastronémicas en una serie de restaurantes
de reconocido prestigio, con 8 cocineros an-
daluces, potenciando un intercambio de cul-
tura gastronémica entre profesionales, con
un impacto muy positivo en la clientela local.
Para este evento, se imprimieron 45.000 fo-
lletos con los nombres y direcciénes de los
distintos restaurantes colaboradores, asi
como variadas recetas de cocina andaluza.
En cada uno de los restaurantes se ofrecian
los menus con los logotipos de la campafia
“Andalucia llega al Corazén” de cada una de
las ciudades en las que se desarrollaron estas
la acciones.

ACCIONES EN EL SECTOR TURISTICO

Se organizaron unas jornadas técnicas para
el publico profesional en los que se presenté
toda la oferta andaluza a tour operadores y
agentes de viajes. En estas jornadas, Turismo
Andaluz estuvo acomparfado de los 8 Patro-
natos Provinciales de Turismo y de 10 empre-
sarios de cada provincia andaluza.

En forma de feedback, la opinion generaliza-
da recabada de los distintos agentes en estas

‘ Andalveia

acciones fue la época ideal
para hacer este tipo de pro-
mociones ya que se notaba
que estaba Andalucia en la
ciudad, y esto se traducia en el
aumento de solicitudes de infor-
macion sobre paquetes y viajes a
Andalucia.

ACTUACION DE LA REAL
ESCUELA ANDALUZA DE ARTE
ECUESTRE

En el marco de la accion “Semana de An-
dalucia en Madrid” y como incentivo para
los agentes de viajes que asistieron a los
distintos talleres de trabajo, se les obse-
quidé con entradas para la exhibicién de
la Real Escuela Andaluza de Arte Ecues-
tre de Jerez, que ofrecio la Consejeria
de Turismo Comercio y Deporte de la
Junta de Andalucia en la plaza de
toros de Las Ventas. A este espec-
taculo, asistieron unos 2.500 in-
vitados entre agentes de viaje,
prensa y personalidades. En
total asistieron unas 13.000
personas.



Memoria de Actuaciones Desarrolladas 2005

En el Area de Marketing

CONCIERTOS

Otra manera de llegar al corazén de nuestro mercado nacional, fue a través de la musica, Andalu-
cia cuenta con un gran namero de artistas conocidos, por este motivo, se organizaron una serie
de conciertos gratuitos ofrecidos por artistas andaluces como José Mercé, Digitano, Raimundo
Amador, Gerardo Nufez, El Lebrijano, etc. Estos conciertos fueron seguidos por mas de 3.500
personas diariamente.

ACCIONES DE COMUNICACION

Con objeto de maximizar los resultados de afluencia de publico, se prepard una campafia de co-
municacion para dar mas énfasis a las semanas de Andalucia. Esta campafia se ha realizado en
distintos formatos publicitarios en prensa escrita, radio y television. En materia de publicidad ex-
terior, méas de 600 carteles que se colocaron en las distintas paradas de autobus, asi como el la
generacion de impactos con la presencia de 10 coches Smart con el logotipo “Andalucia Llega

al Corazoén de las Ciudades, los cuales distribuian distinto merchandising.

Andalvria



Semana de Andalucia al detalle:

Ciudades y fechas de Organizacion
Bilbao, 7-11 de Junio

Madrid, 20-25 de Junio

Barcelona, 17-23 de Octubre

Participantes Los 8 Patronatos Provinciales de Turismo.
evento Empresarios turisticos de las ocho provincias
Caracteristicas: Dos Carpas en el centro de las ciudades.

Campanas de Workshop, espectaculos y exhibiciones.

Cifras: 260.000 personas visitaron las carpas.

En centros comerciales existio una

afluencia de publico de 442.500

Se organizaron 6 Workshop en las

distintas ciudades.

Las acciones de la semana de Andalucia

impacto en el sector profesional de 1.462
Empresarios/profesionales participantes.

Las acciones de la 'Semana de Andalucia' han
generado una participacion del sector profesional
de mas de 1460 empresarios/profesionales participantes.




Colaboracion Grupo Gebta

"Entrega de Premios GEBTA" Junio parcelona
Semana de Andalucia en Bilbao Junio Bilbao
Semana de Andalucia en Madrid Junio Madrid
Cena de gala en la embajada

espafola en Roma. Dia de la Octubre Roma
Hispanidad.

Semana de Andalucia en Barcelona Octubre Barcelona
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7. Otras acciones de marketing
desarrolladas.

Durante el afio 2005, como accién estratégi-
ca de marketing, se elabord, en coordinacion
con el sector, el documento de PLAN DIREC-
TOR DE MARKETING 2006-08 con cuatro to-
mos y mas de 2.000 paginas.

Este documento nace con el objetivo de con-
solidar la regiéon como uno de los principales
destinos turisticos mundiales y abrir nuevos
mercados.

El plan, ha sido consensuado con el sector
y se ha elaborado a partir de un estudio de
la oferta y la demanda. En consecuencia, el
Plan de Marketing se ha realizado a partir del
conocimiento e investigacién de los cinco
principales mercados emisores, asi como de
estudios sobre ocho segmentos turisticos.

‘ Andalvria
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El proyecto presenta novedades desde su origen. Se
trata del primer Plan de Marketing «cientifico», es de-
cir, las acciones de promocioén y comunicacion pre-
vistas estan basadas en los diagndsticos realizados
mediante estudios técnicos de los mercados mas
importantes para el destino andaluz.

A su vez, destacar que este documento se ha
publicado en la web:
www.planmarketingandalucia.org

con objeto de que esté disponible la estrategia global
de marketing del destino turistico para los empresa-
rios, agentes y profesionales del sector; de forma
que puedan alienar sus objetivos con los formulados
atendiendo a sofisticados estudios de mercado.

Andalvria
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EN EL AREA DE COMUNICACION
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Marco Global de actuacién

La Consejeria deTurismo, Comercio y Deporte, a través de sus 6érganos competentes en la materia
(Direccion General de Promociéon y ComercializacionTuristica y empresa publicaTurismo Andaluz),
es la responsable de las acciones que se desarrollen en materia de comunicacién con respecto a
la marca “Andalucia’

Con el propésito de potenciar la imagen de marca de “Andalucia” y todas las posibilidades que
nuestro destino ofrece a sus visitantes, se elabora un plan anual en cuyo disefio se tienen en cuen-
ta multitud de variables, tendencias y aplicaciones con vistas a establecer los canales mas moder-
nos que maximicen impactos y captar la atencién de los potenciales visitantes a Andalucia.

El desarrollo de las actuaciones de comunicacidn se encauzan con una orientacion al cumpli-
miento de una serie de objetivos estratégicos como son:

® Fortalecer laimagen de Andalucia como destino global.

® Mejorar el posicionamiento de Andalucia en los mercados tradicionales y consolida-
dos, con una promocién especifica que incida en los segmentos generadores de mas
altos ingresos (negocios, golf, cultural, idiomatico, salud/belleza), perseguir la capta-
cién de los emergentes, y abrir, el conocimiento de Andalucia con destino turistico.

® Desarrollar camparfias de comunicacion creativas y diferenciadas que estimu-
len la demanda de los segmentos objetivos y fomentar la fidelidad existente
en la actualidad.

® Aunar los esfuerzos del sector directamente implicado en la promocion,
en aras de mejorar la coordinacion y optimizar la inversion.

® Aplicar las nuevas tecnologias y estrategias de marketing mas avan-
zadas, a la comunicacion turistica.

® Fomentar en materia de labor informativa la relacion productiva
con medios de comunicacién y periodistas especializados, tanto
nacionales como internacionales, con gran impacto de articulos
y notas de prensa, que potencien la labor de generacion de mar-
ca e imagen de destino.

Andalveia



Durante el afio 2005, como resumen de actividades de mayor notoriedad en el
area de Comunicacion podemos destacar las siguientes:

‘ Andalvria
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Turismo Andaluz ha realizado un total de 178 notas informativas referentes tan-

to a las diferentes acciones promocionales incluidas en su Plan de Marketing
2005 como a las diferentes comparencias de representantes de la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte ante los medios de comunicacién. El 82,5% de las
notas remitidas a los medios de comunicacién tuvieron cobertura de algun tipo.

En total, 19 campafias. Las campafias han propiciado que el 98% del total de nuestro
publico objetivo en Espafia (+-34.000.000 de individuos) hayan recibido un minimo de
20 impactos de publicidad sobre Andalucia. En el caso del Reino Unido, la publicidad ha
propiciado més de 27.000.000 de impactos.

5.000 medios de comunicacion han estado presentes en eventos de promocion turistica en los
que ha participado Turismo Andaluz, traduciéndose esta presencia en notoriedad en medios
tanto nacionales como internacionales. seleccionla participacion de periodistas extranjeros
en los diferentes viajes de familiarizacion y acciones promocionales que han contado con la
colaboracién de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, se han publicado en el afio
2005 un total de 449 articulos o reportajes sobre la Comunidad, por un valor publicitario
equivalente a 20 millones de euros.

El despliegue realizado en el 2005, en acciones de comunicacion se estructura bajo el
empleo de las siguientes herramientas de comunicacion:

1- Campaias de publicidad.
2- Acciones especiales.

3- Patrocinios deportivos.
4- Planes de comunicacién en torno a eventos.
5- Gabinete de comunicacion.

6- Viajes de familiarizacion lideres de opinion.
7- Acciones especiales de comunicacion.
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1.Campanas de publicidad

Marco de actuacion.

Como ambito de actuacioén a nivel de creacion de campafa publicitaria, la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte durante el 2005 ha emprendido
de forma continuada con el afio anterior la campafia “Andalucia te quiere”;
una iniciativa que ha supuesto un paso adelante en la forma de promocio-
nar un destino mediante la publicidad institucional turistica.

Objetivos

® Actuar con campafas innovadoras, interactivas e integradoras y, hacer-
las coincidir con una serie de acciones especiales y de marketing ten-
dentes a lograr la mayor repercusion posible.

® Implementar una linea de continuidad con el afio anterior al objeto de
rentabilizar la fuerte inversion realizada en el 2004. A su vez, lograr fijar
con mayor firmeza los mensajes e ideas de la actual campafa.

® Maximizar los impactos y la eficiencia de los mismos con la segmenta-
cion de creatividades, medios y soportes publicitarios.

Resultados Obtenidos.

® Se han ejecutado 19 camparas de publicidad de distinta naturaleza.

® Entre ellas y dirigidas al mercado nacional: campafia genérica es-
pecificas para eventos, de concienciacion ciudadana y de desesta-
cionalizacion.

Andalveia
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® Por lo que respecta al mercado internacional, caben
destacar las campafas en Internet y via satélite, asi
como las realizadas en colaboracién con Turespafia en
14 mercados internacionales.

® Elinforme de resultados Postest de la campafia de Ju-
nio 2005 muestra que el 90% de los encuestados consi-
deraban que el spot transmitia correctamente (comple-
tamente, bastante o algo) los valores de Andalucia. El
54% de los encuestados recordaban la campafa antes
de ver el spot. La campafa incité a conocer Andalucia
al 60% de los entrevistados. Siendo los resultados ob-
tenidos superiores a otros destinos nacionales que
compiten con Andalucia.

1.2 Principales actuaciones desarrolladas.

Partiendo siempre del eje central “Andalucia te quiere’ se desa-
rrollaron las lineas creativas para dar cumplimiento al Plan de
Marketing 2005, con clientes y segmentos objetivos designa-
dos de los andlisis e investigaciones de mercado pertinentes.

Todas las camparfias contaron con materiales para su ejecuciéon
en todos los soportes (television, radio e impreso). Para gran-
des acontecimientos se utilizé también publicidad exterior.

1.2.1 Campaiias Nacionales.

El mercado nacional, como se refleja en el gréafico de
desgloses de mercados para Andalucia, es nuestro principal
mercado, por lo que se dedican esfuerzos notables en las
campanias dirigidas a este mercado.

‘ Andalvia
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Las principales camparias desarrolladas en este sentido han sido: Semana Santa, Campafa de
Verano, DesconexionesTVE.

Destacan a su vez, las camparias especificas por segmentos y las campafias realizadas en el marco
de acciones especiales de marketing:

@ Campafia turismo de interior — naturaleza.
@ Campafa de sol y playa.

® Campafa de golf.

® Camparia de salud y belleza.

Campafia de congresos e incentivos.

Andalveia
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® Campafa de turismo cultural.

® Campafia de turismo nautico.

Las campafias de comunicacién entorno a eventos turisticos fueron:
e Fitur.

® Semanas de Andalucia.

® Tierra adentro.
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Imégenes de nuestras Campafas: Nacional

Campanfa de desestacionali- LA PLAYA
zacion / fines de semana / -
puentes

Campafa destinada a la “ven-
ta” de Andalucia como desti-
no idéneo para disfrutar los
fines de semana y puentes
y con la que se preten-
de igualmente lograr la
maxima afluencia de
visitantes en periodos
del afio considera-
dos como de tem-
porada baja.

Andalveia
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1.2.2 Camparnias Internacionales

Desarrolladas en distintos paises:
e Portugal.

® Reino Unido.

e Alemania.

® Paises Nordicos.
Desarrolladas en distintos medios:
® Campanas Internet.

® TV’svia satélite.
Campafa Turespafia.

Con la finalidad de aunar esfuerzos en la pro-
mocién en aras de mejorar la coordinacién y
optimizar la inversién, a nivel internacional se
han emprendido acciones de promocién con-
junta, mediante un convenio firmado entre la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte y
la Secretaria General de Turismo perteneciente
al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
através de sus respectivos Organos gestores
Turismo Andaluz y Turespafia desarrollando de
manera conjunta una campafa de publicidad
en 14 mercados internacionales entre ellos Ale-
mania, Bélgica, China, Finlandia, Francia, Ho-
landa, Irlanda, Italia, Japon, Noruega, Suecia,
Reino Unido, USA y Suiza.

SMILE!

YOU ARE'IN
ANDALUCIA
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1.2.3 Campainias Institucionales:

Campafia de Concienciacion

Campanfa dirigida al empresariado del sector turistico andaluz que tiene como objetivo de con-
cienciar al tejido empresarial acerca de las nuevas tendencias y habitos del turista y sensibilizar en
laimportancia de la adaptacién de los sistemas de gestion asi como el dar una respuesta adecuada
a dichas necesidades.

Campafa del Dia Mundial del Turismo.

Con motivo del Dia Mundial de Turismo se organizé una accion especifica de comunicacion.

N ORISR T ARREHLL PARA 1 AR
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2. Acciones Especiales
2.1 Gala del Turismo 2005

Marco de actuacion

El dia 24 de Septiembre se organizo la entrega de Pre-
mios delTurismo, un evento desarrollado en formato
gala televisada, tenia como finalidad primordial el
servir de homenaje al sector turistico andaluz.

Objetivos

® Ofrecer un homenaje al sector turistico resefian-
do su importancia en nuestra Comunidad Auto-
noma.

® Difusion através de los medios de comunicacion
de actuaciones, y de la labor desarrollada por
personas o entidades en beneficio del turismo
de Andalucia.

® Generacién de imagen positiva de Andalucia con
gran impacto mediético.

Resultados Obtenidos.

® Laentrega de los Premios de Turismo Andalucia,
contd con la asistencia de mas de 700 profesio-
nales del sector turistico andaluz, y representan-
tes institucionales. Durante su desarrollo méas de
25 medios de comunicacion estuvieron presen-
tes en el Palacio de Deportes Martin Carpena de
Méalaga.

‘ Andalvla
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® De forma paralelay en el interior
del Palacio de Deportes, Canal
Sur retransmitié la primera gala
del turismo, con una asistencia
de 6.000 personas en directo e
importante audiencia televisiva.

Andalveia
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2.2 Patrocinio de “El Camino de los
Ingleses™

Encuadrada en el marco de Acciones espe-
ciales, el patrocinio de “El Camino de los In-
gleses” La Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte es el principal patrocinador de la
pelicula “El Camino de los Ingleses’ La mar-
ca de Andalucia como destino turistico estara
asociada a esta pelicula, producida en nues-
tra tierra y que seguramente tendra una enor-
me notoriedad mediatica en Espafia, Europa
y el resto del mundo.

‘ Andalveia
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3. Patrocinios deportivos Objetivos

® Creacion de unaimagen positiva entorno a

Marco de actuacion. Andalucia y los eventos deportivos organi-
zados en nuestra Comunidad Auténoma.

La politica de patrocinios de Turismo Andaluz

debe estar perfectamente ligada a la plani-

ficacion publicitaria y al resto de acciones de

comunicacion. Es por ello, que los patrocinios

® Enriquecer la oferta turistica del destino,
patrocinando eventos culturales, deporti-
vos y de otra serie de tematicas de gran

realizados se entienden desde un punto de vis- Interes.

ta integral, combinandose con otras herramien- ® Potenciar que el destino turistico de Anda-
tas de marketing al maximizar los impactos y lucia se asocie con una serie de segmentos
optimizar la generacién de imagen alrededor y valores que estimulen el turismo de seg-

de nuestro destino turistico. mentos de alto interés para Andalucia.

Andalveia
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3.1 Principales acciones desarrolladas

® \Volvo Master.

® Open de Espafa.

® Equipos de Futbol y Baloncesto.
® Barco “AndaluciaTe quiere”

® Nation Senior Cup.

Andalvria
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4. Planes de Comunicacién en torno a eventos.

Marco de actuacion.

Los eventos deportivos congregan una gran afluencia de publico, es por ello, que permite realizar
campafias de marketing ‘in situ’, con gran impacto.

Objetivos

® Garantizar el éxito de convocatoria de los eventos a través de la adecuadas camparias de pu-
blicidad de dichos eventos.

® Creacion de sinergias de marketing que potencien canalizar la gran afluencia de publico en
eventos deportivos que fomenten el consumo turistico.

4.1 Principales actuaciones desarrolladas

® Juegos del Mediterraneo Almeria 2005.
® Gran premio de Motociclismo.
® Copa Davis.

® Rally Barcelona-Dakar.

Andalveia
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5. Gabinete de Comunicacion

Marco de actuacion.

Comunicados breves y de actualidad para llamar
la atencién de los medios de comunicacién sobre
determinados eventos.

Objetivos

® Que los medios de comunicacién conozcan
la oferta turistica y reconozcan aTurismo An-
daluz como fuente para obtener la informa-
cion.

® Que exista una relacion fluida con los me-
dios de comunicacién al objeto de conocer
sus necesidades y detectar oportunidades
informativas

® Incentivar a los medios de comunicacién
para que hablen y escriban sobre Andalucia.

Resultados Obtenidos.

® Labor Informativa. Durante el afio 2005, se
realizaron un total de 178 notas informativas,
con un 82,5% de cobertura en medios de co-
municacion.

® Se organizaron un total de 25 ruedas de
prensa.

‘ Af\zlo\‘vm’o\
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6. Viajes de Familiarizacion

Marco de actuacion.

Los viaje de familiarizacion Lideres de opinion, son una férmula eficaz para que lideres de opinion,
como periodistas, conozcan ‘in situ’ el destino, y eventos organizados para de esta forma obtener
una repercusién mediatica mas directa.

Objetivos
® Dar a conocer el producto turistico, y sus caracteristicas, las nuevas ofertas, las mejoras intro-

ducidas en el destino.

® Alcanzar una repercusion notable en medios y soportes tanto de Andalucia como destino
turistico de referencia como de los eventos organizados en ella.

6.1 Principales acciones desarrolladas
® Organizacion de tres viajes de familiarizacion en torno al Gran Premio de Espafia
de Motociclismo (Jerez, Cadiz).
® Juegos del Mediterraneo’2005 (Almeria).
® Feria deTurismo de InteriorTierra Adentro (Jaén).

® Se han organizado viajes de familiarizacién para representantes de los
mas importantes touroperadores y medios de comunicacién nacionales e
internacionales.

Andalvria



Memoria de Actuaciones Desarrolladas 2005
Turismo Andaluz

7. Acciones Especiales de Comunicacion
2005.

Concurso General Comunicacion

Marco de actuacion

Durante el afio 2005, Turismo Andaluz puso en marcha el mas
ambicioso Plan de Comunicacion realizado por la empresa y
en el que se ha incluido la creatividad de una nueva campa-
fia, y el disefio de un Plan Estratégico de Comunicacion para
el periodo 2006-2008.

Este proyecto nace para dar respuesta a la necesidad de evo-
lucionar el logotipo, para adaptarlo a los tiempos, conductas
y publicos actuales y para que su imagen transmita mejor
los valores diferenciales de Andalucia. En consecuencia, el
cambio de disefio proporcionard una imagen que recogera
los atributos de Andalucia, la diversidad de la oferta.

A su vez, posibilitard una diferenciaciéon por segmentos en la

promocion.

Objetivos

® Expresar los valores diferenciales de Andalucia como
destino turistico.

® Ser atractivos, a través de una imagen expresiva.

® Transmitir los valores que distinguen Andalucia de otros
destinos: la hospitalidad, la alegria, la diversidad, la ri-
queza, la innovacion y las formas de sentir la vida.

‘ Andalvia
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Resultados Obtenidos

® Lanueva marca ‘Andalucia’ se ha modernizado para incorporar “la luz, el color y la fuerza”
La marca Andalucia...

® Quiere ofrecer lo que las personas desean, ademas de lo que saben que tenemos: adaptarnos
a las necesidades de los turistas y no sélo centrarnos en nuestra oferta.

® Quiere ser una marca representativa de todos los andaluces y de la realidad turistica en Anda-
lucia.

® Una marca flexible, cercana 'y amable.

® Andalucia es una marca viva, rica, variada, cambiante,...

Andalvia_
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EN EL AREA DE INNOVACION
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Marco Global de actuacién

En el afio 2005, se realiza una significativa apuesta por factores de innovacion turistica, esto se
traduce en la creacion de la Subdireccién de Innovacion que amplia el marco de actuacion de la
empresa puUblica a la generacion de estrategias de innovacion y calidad para mejorar la posicion
competitiva del sector turistico andaluz.

El concepto central que rige la actividad de la Subdireccién se resume en un entorno mas amplio
que el de las nuevas tecnologias propiamente dichas, tal como se refleja a continuacion:

La Innovacion es la produccion, asimilacién y explotacion con éxito de

una novedad en las esferas econdmicas y sociales, con el objeto de

aportar soluciones inéditas a los problemas, y dar respuesta a las
necesidades de las personas y de la sociedad.

Definicion de Innovacion segun el libro Verde de la Comisién Europea.

La Subdireccién de Innovaciénse crea para dar respuesta a las siguientes in-
quietudes identificadas en el sector turistico andaluz:

® Configuraciéon de un sistema que dé respuesta a las demandas plan-
teadas por el sector, mejorando la posicion competitiva de Andalucia
en materia de sistemas de informacion.

® Favorecer la implantacion de actividades de vigilancia tecnologi-
ca, mediante un proceso de andlisis para la deteccion de posibles
factores que afecten a la cadena de valor, y por tanto, a la percep-
cion final del cliente sobre el destino turistico.

Andalvria
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® Dotar este sistema de alertas y procedimientos de actuacion ante los factores negativos que
afectan a la imagen del destino turistico.

® Desarrollar estrategias de e-marketing, e-informacién y e-commerce que se configuren
como potenciadores de la comercializaciéon de la oferta turistica andaluza.

® Realizar actividades de investigacion que permitan el conocimiento de la realidad turistica, el
seguimiento permanente de la coyuntura, la aproximacion de caracter prospectivo y el acceso -
a las fuentes de informacion necesarias para la toma de decisiones.

peagrririil 4

® El despliegue realizado en el 2005, en acciones del area Innovacion se estructura de la
siguiente forma:

1- Investigacion en turismo.
2-Vigilancia tecnoldgica.
3- Internet:

a -www.andalucia.org

b -Alianzas Estratégicas.
4- e-marketing.
5- e-commerce.

6- Acciones especiales de innovacion 2005.

@ Andalvria A z i
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1. Investigacién en turismo.

Marco de Actuacion.

En el contexto actual en el que desarrolla su actividad el sector turistico, los cambios conti-
nuados en tendencias, cambio de habitos en el consumidor, creacion de nuevos productos y
la creciente incorporacidon de nuevas tecnologias al sector dibujan escenarios de actuacién
con altos indices de incertidumbre. En esta situacion, la capacidad de transformar informacion
en conocimiento, constituye una poderosa herramienta estratégica para afrontar con éxito el
futuro.

En consecuencia, con estas premisas la Unidad de Sistemas de Analisis y Estadisticas del
Turismo de Andalucia viene dando respuestas al sector en materia de investigacion turistica,
con una trayectoria extensa de mas de diez afios.

W sy ), Objetivos.
® Crear informacion a partir de datos y reconfigurarla para generar conocimiento
que permita avanzar al sector.

® Analisis cuantitativo del sector turistico, materializables en documentos de
consulta para el tejido empresarial. (balances turisticos, analisis de segmen-
tos, boletines e informes de coyuntura, etc..).

® Generar informacion inteligente sobre la evolucion de aspectos estraté-
gicos del sector que facilite a la Administracion y a las empresas la
toma de decisiones.

Resultados Obtenidos

Los resultados alcanzados en el afio 2005, materializados en publi-
caciones tanto impresas como digitales, son los siguientes:

Andalvria
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® 34.500 cuestionarios en veinte operaciones propias.
® 4 Boletines de Indicadores Turisticos de Andalucia.
® 20 informes/analisis de mercados emisores.

® 8informes relativos a segmentos.

® 3informes del impacto turistico sobre eventos deportivos y un informe cultural.
® 4 encuestas puntuales de ocupacion.

® Prevision y seguimiento turistico del verano.

® 1 balance turistico afio 2004 y 8 provinciales.

® 2 publicaciones segmentos.

® 2 ponencias en congresos a nivel mundial y una potencia a nivel nacional.
Peticiones:

Mas de 400 peticiones atendidas , incluyendo las de entidades externas (sector privado, universi-
dad, otros organismos oficiales, particulares, etc...)

1.1 Principales acciones desarrolladas
Analisis de 5 Mercados emisores principales.

Con el proyecto de investigacion, se emprendieron una serie de estudios que nos acercan
al conocimiento exhaustivo, de los mercados de referencia para Andalucia, los habitos
de consumo turistico, el posicionamiento estratégico de nuestro destino turistico y
el grado de conocimiento e imagen de Andalucia, que han servido de base para los
trabajos técnicos del Plan Director de Marketing 2006-2008.

Los estudios se han llevado a cabo en los principales mercados emisores: Espa-
fia, Alemania, Reino Unido, Francia y Portugal.

‘ Andalvria



Memoria de Actuaciones Desarrolladas 2005

En el Area de Innovacién

La metodologia empleada se centré en dos puntos principales:

® Cualitativa, a través de grupos de discusion.

@ Cuantitativa, a través de entrevistas telefonicas (CATI).

Con objeto de maximizar la representatividad de los estudios se han realizado un volumen de
15.800 encuestas.

Los resultados alcanzados, en este sentido, ponen en relieve aspectos generales (caracteristicas
sociodemograficas), actitudes, comportamientos, habitos de viaje y consumo turistico, posiciona-
miento estratégico entre los destinos competidores, e imagen y grado de conocimiento de Anda-
lucia. Esta informacioén es de gran relevancia para el disefio de estrategias especificas.

Andalvria
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1.2 Detalle total de actuaciones de investigacion

Impactos Accion

Impacto econdémico

Cuentas satélite del turismo

Impactos medioambientales

Andlisis y cuantificacion del impacto turistico de los
eventos deportivos y culturales celebrados en Andalucia

Sistemas de informacion territorial

Estudio de imagen

Estudio en origen de los mercados emisores

Tipologia del turista

Estudio en origen de los mercados emisores

Volumen y tipologia del turista

Andlisis de la demanda turistica de Andalucia

Volumen de turistas

Encuesta de segmentos turisticos

Encuesta de seguimiento turistico del verano y de
Semana Santa

Andlisis del movimiento aeroportuario

Investigacion acontecimientos/
eventos

Andlisis y cuantificacion del impacto turistico de los
eventos deportivos y culturales celebrados en Andalucia

malgsdeboousos |

Investigacion de recursos y
empresas

indice de actividad turistica INACTUR)

Andlisis de la oferta turistica de Andalucia

Sistema de informacion georreferenciada

Andlisis del mercado laboral en el sector turistico
andaluz

Encuesta para el conocimiento del nivel tecnolégico del
sector turistico andaluz

Identificacion de oportunidades
de inversion

Estudio en origen de los mercados emisores

Investigacion apoyo plan de
empresa / plan estratégico
del destino

Balance del afio turistico de Andalucia

Balances del afio turistico. Provincias andaluzas

Boletin de indicadores turisticos de Andalucia

Informe mensual de coyuntura turistica

Prevision

Encuesta puntual de ocupacion
Informe mensual de coyuntura turistica

‘ Andalvria a
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2.Vigilancia tecnoldgica:

“VigilanciaTecnolégica de sistemas de innovacion en la promocion turistica”

Marco de actuacion.

En base a consideraciones en materia de promocién turistica, existen grandes posibilidades de
mejora en el desarrollo de sistemas que acerquen al turista los beneficios de la seleccién de un
destino. A este respecto, se hace necesario potenciar una promocion turistica que aproxime el
destino al turista potencial, maximizando factores como son impacto, sugestion y tangibilizacion
de valores turisticos.

Las nuevas tecnologias ofrecen perspectivas extremadamente interesantes en este sentido.

Objetivos.

LT
wul )
® Proyectar una imagen de innovacion del destino andaluz.

® Impulsar la maxima interaccion del turista con los sistemas disefiados.

® Desarrollar una puesta en escena del destino turistico a través de las Nuevas
Tecnologias de gran impacto que muestre todas sus potencialidades.

® Realizar labores de investigacion y desarrollo de posibles innovaciones en
materia de la utilizaciéon de nuevas tecnologias.
Resultados Obtenidos
® Incorporaciéon de mas de diez sistemas de innovacion en materia de
promocién turistica.

® Investigacion y realizacion de un total de treinta informes de via-
bilidad sobre la aplicacion de nuevos sistemas de promocion re-
lacionados con las Nuevas Tecnologias.

® Desarrollo de un total de cinco proyectos de gran enverga-
dura a lo largo del 2005.

Andalvria
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2.1 Principales actuaciones desarrolladas:

2.1.1 Puntos de Informacion Interactivos

Tour Virtuales: Bajo el objetivo de mostrar al visitante las excelencias turisticas de
Andalucia por medio de contenidos digitales, se ha disefiado un sistema que permite
realizar un viaje virtual a los siguientes lugares:

Tours virtuales digitales:

® Almeria (Alcazaba, Catedral de Almeria).

® Cadiz (Catedral, Alcazar de Jerez de la Frontera, Puertas deTierra).

‘ A(\o\o\‘vm’o\
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En el Area de Innovacién

® Coérdoba (Mezquita, Alcazar de los Iméagenes 3D Interactivas.
Reyes Cristianos, Medina Azahara). Fotografias en 360°

® Granada (Alhambra, Castillo de la
Calahorra, Catedral de Guadix).

® Huelva (Monumento a Colén, Mo-
nasterio de la Rabida, Dolmen de
Soto).

® Jaén (Castillo de Santa Catalina,
Hospital de Santiago (de Ubeda), Ca-
tedral de Baeza).

® Malaga (Catedral, Museo Picas-
s0).

® Sevilla(Giralda, Catedral, Pa-
lacio de SanTelmo, Monaste-
rio de la Cartuja de Cazalla).

Andalvria
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2.1.2 Pantallas de visualizacion Holografica

Durante el afo 2005, se analizaron distintos sistemas que permiten recrear la rique-
za monumental del destino Andalucia. A este respecto, se ha identificado un sistema

de visionado en 3D que cumple con el objetivo de atraer la atencién del turista hacia

la informacién mostrada, debido a su llamativa visualizacién en sistema hologréafico,
apareciendo los elementos turisticos mostrados como si estuvieran “suspendidos” en
el aire. Esta tecnologia se ha identificado como una significativa puesta en escena del
segmento cultural. Sobre este sistema, se mostraran contenidos de video y recreaciones
virtuales.

‘ Andalvla.
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En el Area de Innovacién

2.1.3 Libro de recreacion virtual de monumentos de Andalucia.

Con objeto de aplicar las nuevas tecnologias a las actividades de promocion turistica, se presenta
un piloto de recreacién en mundo aumentado (similar a realidad virtual) para la presentacion vir-
tual de elementos monumentales de interés turistico andaluz.

HHEEE 1001 0gqgy I
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3. Internet.
a) www.andalucia.org

Marco de actuacion.

Internet ha propiciado verdaderas revolu-
ciones en distintos sectores, especialmente
en el sector turistico. La fragmentacién del
tiempo de ocio, primando cada vez mas las
escapadas cortas, organizadas por el usuario
final a través de este sistema, configuran un
nuevo marco en la forma de ofrecer conteni-
dos turisticos.

Objetivos.

® Creacion de un soporte en Internet que
atienda a las necesidades de un amplio es-
pectro de usuarios, con contenidos seg-
mentados atendiendo a preferencias de
los mismos.

® Disefio de un portal de referencia tanto na-
cional como internacional por factores de
innovacion y riqueza de informacion.

® Potenciar la generacion creciente de visi-
tas a www.andalucia.org.

® Adaptacion de contenidos a mercados
emergentes.

@ Andalvria

® El portal de www.andalucia.

® Durante el afio 2005, se han traducido

® Se ha segmentado la informacion para

® Turismo sol y playa.

® Turismo de salud.

® Turismo de interior/rural.
® Turismo golf.

® Turismo cultural.

Resultados Obtenidos:

org recibié 1.276.763 visitan-
tes, mas de un 106% de creci-
miento con respecto al afo ante-
rior, un total de 1.657.836 visitas lo
que representa un crecimiento del
87% y se superaron los diez millones
de paginas vistas, 10.736.825.

contendidos de www.andalucia.org a un
total de cinco idiomas. Entre los que se in-
cluyen los principales mercados; ingles,
alemén, francés y de mercados emergen-
tes tales como China y Japon.

cinco perfiles de clientes en funcién de
sus preferencias.
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En el Area de Innovacién

3.1 Principales actuaciones desarrolladas:

3.1.1 Optimizacion de sistemas de comunicacion a mercados
emergentes

Como estrategia de refuerzo de Andalucia como destino turistico en mercados emergentes se tra-
dujo la web www.andalucia.org a otros idiomas, para captar de esta forma los visitantes potencia-
les procedentes del mercado chino y japonés. Este proyecto ha supuesto la traduccién de 144.000
términos a cada idioma de estos dos idiomas, y un total de 1.100 péaginas traducidas.

Incremento del 497% de visitas de www.andalucia.org del mercado emisor chino, a raiz del pro-
yecto de traduccién emprendido.
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3.1.2 Alianzas estratégicas en Internet

Integraciones de contenido con distintos portales (por ejemplo eDreams, portal de
viajes numero uno en ventas a nivel nacional), concentrando los esfuerzos en un
sector altamente sensible a la comercializacién online, A raiz de la alianza se han rea-
lizado 10.993 consultas online sobre descripciones y fotos de casas rurales, haciendas

y cortijos.

. ¥ Usuarios

i - Tus reservas
EDreamS - Entrar

- &yucda
= B Uswadios
Tua 1enrema e

elreams friae ——m | Y R ¥
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En el Area de Innovacién

4. e-Marketing.

Marco de actuacion.

A la hora de realizar una significativa pues-
ta en préctica de soportes tales como los
desarrollados en Internet, se hace necesario
potenciar portales ’vivos’ con incrementos
porcentuales en visitas. En base a estas con-
sideraciones este afio 2005, ha sido el punto
de partida en este sentido, realizando labores
destacables en materia de marketing en In-

ternet con objeto de alcanzar ese dinamis-

mo en www.andalucia.org.

HHEEE 1001 0gqgy N Objetivos.

® Resaltar el prestigio de la marca

turistica “Andalucia’; a través de

los elementos esenciales y di-

ferenciadores de Andalucia
como destino turistico.

® Incidir especialmente
en el mensaje de desti-
no de cultura, deporte,
naturaleza, negocios

y salud.

® Potenciar productos que ofrezcan mayor
rentabilidad y que contribuyan a la deses-
tacionalizacion.

® Captar la atencion de los potenciales visi-
tantes a Andalucia.

® Reforzar la imagen de www.andalucia.org.
Resultados Obtenidos:

® Desarrollo de la 12 Campaia de Marketing
on line por segmentos, con mas de
45.000.000 de anuncios lanzados en 60 so-
portes distintos en los principales sites eu-
ropeos.

® Se impact6 a casi 18.000.000 de usuarios
Unicos, generando alrededor de 200.000
visitas al site www.andalucia.org, con una
media de 2.5 impactos por usuario y mas
de 220.000 accesos producidos después
de que el usuario haya hecho clic o haya
sido impactado.

® Enlaces patrocinados que han generado
un incremento de visitas al portal www.
andalucia.org de 239 % , incremento del
total de visitantes 281% y 117% del nime-
ro de paginas vistas.

Andalvria
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4.1 Principales actuaciones desarrolladas:

4.1.1 Campafa de enlaces patrocinados 2005.

Internet es uno de los principales medios que se utiliza para informarse sobre el des-
tino a visitar; es por ello, que las acciones desarrolladas en este sentido, han generado
visitas cualificadas a www.andalucia.org, diversificando visitas y potenciando secciones
especiales (campafia segmentada)

® Paises: Espafia, Reino Unido, Alemania y Francia.
® Incremento de visitas diarias: 239 % (de 2.282 a 7.746).

® Incremento de paginas visualizadas diarias: 117% (de 20.247 a 43.904)
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En el Area de Innovacién

4.1.2 Campafna de Marketing
Mercado Internacional On line

A través de esta campafia y los elementos
publicitarios disefiados para ella, se ha intro-
ducido la marca “Andalucia” en los portales y
medios de comunicaciéon mas relevantes que
existen en la actualidad en Internet.

Entre los portales seleccionados, se encuen-
tran: Yahoo, Terra y Wanadoo, ademas de The
Guardian, Times, Frankfurt Allgemeine Zei-
tung, Le Monde, Libération, NewYorkTimes,
The Economist o Corriere De lla Sera.

Para la realizacion de la campafia, se
emplearon creatividades como rasca-
cielos, robapéaginas o superbanners,
hasta en 60 soportes distintos con
el objetivo de conseguir el ma-
yor nimero de impactos po-
sibles, con unos resultados
de mas de 45 millones de
visualizaciones y cerca de
200.000 visitas a la web
de Andalucia www.an-
dalucia.org.

Los objetivos de
visitas a la web
de Andalucia se
centraban en
impulsar visi-
tas cualifica-

das, de forma que se potenciaran segmentos
en los que la Comunidad Autbnoma es espe-
cialmente competitiva como son sol y playa,
cultura, deporte y naturaleza, golf o congre-
S0S y convenciones.

Esta camparfia se disefi6 atendiendo a la di-
versidad de segmentos turisticos, buscando
la afinidad de perfiles por segmento y pais.

Estrategia online

Atendiendo a que el 75% de plazas hoteleras
de Andalucia, se ocupan por viajeros proce-
dentes de Espafia, Reino Unido, Alemania,
Francia, EE.UU, ltalia, Holanda, Bélgica y
Portugal, se centraron los esfuerzos en la co-
municacion en los paises que representan un
alto porcentaje de la ocupacion hotelera en
Andalucia, reforzando con ello el posiciona-
miento de www.andalucia.org, ajustando los
porcentajes de reparto en base a la afluencia
de usuarios de dichos paises

La seleccion de soportes atendié a la siguien-
te clasificacion:

® Prensaonline.
® Portales.
® Turismoy viajes.

® Finanzas y e-commerce.

Andalvria
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Se realiz6é un control de la audiencia alcanzada/pais y redistribucién del presu-
puesto en caso necesario.

En el desarrollo de la campafia se hizo un andlisis del volumen de péaginas vistas
generadas por visita y actividad de los usuarios.

El analisis de las visitas generadas atendié a una clasificacion por sitio y formato.
Segmentacion realizada:

® Intereses de los usuarios.
® Ip de cada pais, codigo identificativo que participé en la campafa on-line.

® Frecuencia de impacto por usuario.

‘ Andalvla.
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En el Area de Innovacién

5. e-Commerce.

Marco de actuacion.

Todos los indicadores apuntan a que el sector turistico es y sera
uno de los que mas vean alterada su forma de comercializarse
gracias a las posibilidades de la red. De momento, es el sector
que mayor volumen de negocio genera en el comercio electré-
nico al consumidor final, siendo la tercera categoria de produc-
tos mas vendidos. En base a estas consideraciones, el area de
Innovacioén, en el afio de su creacién, comienza con una andadu-
ra inicial en este sentido con el “ll Encuentro de Portales On-line
deTurismo de Interior”

Objetivos.

® Organizar puntos de encuentro, donde acercar la oferta tu-
ristica a las grandes comercializadoras/plataformas de e-
commerce, con objeto de maximizar las opciones de venta
de la oferta turistica andaluza.

® Introducir herramientas en el sector que potencien la utiliza-
cion de este nuevo canal de venta, que es Internet.

Resultados Obtenidos.

® Se produjo una afluencia notoria de asistentes al encuentro,
con un numero total de participantes de 142.

® EI91, 95% de los encuestados realizan contactos, de ellos el
57,3 % materializa algun negocio durante el encuentro.

® EI 974 % de los que afirman no haber realizado contactos o
alguin negocio, aseguran que lo materializaran en el futuro.

Andalvria
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5.1 Principales actuaciones
desarrolladas:

® Organizacion de Encuentro de Plataformas de
InternetTierra Adentro.

e Disefio, desarrollo y puesta en funcionamiento
de www.tierraadentro.org.

® Refuerzo con campafas de webmarketing e
email marketing.

® Encuesta y elaboracién de resultados ‘in situ’ a
través de PDAs.

® Acciones de potenciacién de la comercializacion
on-line de oferta de Turismo Rural, “Il Encuentro
de Portales’ con una participacion de 142 asis-
tentes.

® Desarrollo de Foro on-line de Intercambio de ex-
periencias enTurismo Rural.
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6 Acciones especiales de Innovacion 2005

6.1 Pantalla ubigq’ window

Un nuevo concepto en materia de comunicacion turistica, se ha desarrollado durante el afio 2005.
Un proyecto que permite dar al turista un nuevo papel en el proceso de informacién turistica. El
turista participa activamente en el proceso de comunicacion, percibiendo una flexibilidad en los
formatos de los contenidos. Se desarrolla con este proyecto la oportunidad de crear un soporte
audiovisual de gran impacto, que alberga contenidos turisticos que acercan el destino de una
forma innovadora y de impacto.

6.2 Proyecto de innovacién en colaboracién Instituto
Tecnolégico de Massachussets .

Generacién de un prototipo de aplicacion que, avalado por la gran expe-
riencia y liderazgo mundial en metodologia del MIT, realiza diagnosticos
de necesidades desde los comportamientos y prioridades de los turis-
tas, y posteriormente asesoramientos turisticos.
Fomento de la participacion social entre turistas, con el objetivo de
asegurar el liderazgo turistico de Andalucia e impulsar la moderni-
zacion del sector.
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0.4

EN EL AREA DE PUBLICACIONES
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Marco global de actuacion

EL “Plan de Ediciones 2005” afronto6 el reto de una completa renovacion del con-
cepto editorial que apuesta por criterios y directrices tanto en sus contenidos como

en las lineas basicas de disefio. Por ello, y para abastecer 6ptimamente la demanda
que reciben nuestros puntos de venta y distribucién, asi como para atender los dife-
rentes eventos promocionales de Turismo Andaluz a nivel nacional e internacional, en
2005 se ha llevado a cabo un esfuerzo para homogeneizar las publicaciones asi como su
adecuada fusién con el Plan de Marketing anual de Turismo Andaluz.

Objetivos

® Consolidacion de una nueva linea de disefio, homogéneo, atractivo y facilmente identifica-
ble.

® Revision completa y actualizacion de los contenidos, tanto a nivel textual como gréfico.

® Coordinacién con entidades publicas y privadas para la elaboracion del material editorial y,
unificacion de criterios de productos y segmentos turisticos comercializables. A destacar
los productos editoriales realizados en unién con los diferentes Patronatos de Turismo de
Andalucia.

® Adaptacion de tiradas y versiones a las verdaderas estimaciones de consumo y a las
acciones puntuales de promocién que marca el Plan de Marketing de Turismo Anda-
luz.

® Incrementar la calidad y profundidad de las publicaciones, mediante una revisiéon
generalizada de disefio y contenidos.

® Completar lineas de publicaciones por productos.

® Desarrollar contenidos argumentales y motivadores.

. Andalvria
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En el Area de Publicaciones

Resultados Obtenidos

Produccién de 5.047.000 unidades de material promocional impreso y distribucién de 3.240.00
unidades.

Produccién de 615.000 unidades de material promocional merchandising y distribuciéon de
382.900 unidades.

Alcance de objetivos del Plan de Publicaciones en 91,30%.

Edicién y publicacion de 84 titulos editoriales.

Proyecto Homogenizacién. En 2005 se han iniciado acciones de coordinacion para la homogeniza-
cion de publicaciones con otras entidades: Administraciones competentes en determinadas areas
(Consejerias de Medioambiente, Cultura, Obras Publicas...), Patronatos Provinciales de Turismo,

Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, etc.
En la produccion de Merchandising se inici6 la realizacion del nuevo catadlogo de material

promocional con disefios exclusivos paraTurismo Andaluz.

Lineas de trabajo desarrolladas.
T |r;l|"-| v

® Publicacién Informacién Turistica. F s J] TN

® Publicaciones Profesionales.

Andalvria
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Turismo Andaluz

1. Publicacién Informacién
Turistica.

Marco de Actuacioén:

Con el prop6sito de potenciar la imagen de
marca de “Andalucia” y todas las posibilida-
des que nuestro destino ofrece a sus visitan-
tes se elabora un plan anual de publicaciones
en cuyo disefio se tienen en cuenta multitud
de variables, tendencias y aplicaciones con
vistas a establecer los canales mas modernos
que maximicen impactos y captar la atencién
de los potenciales visitantes de Andalucia.
La variedad de la oferta turistica andaluza
debe mostrase al resto del mundo a través
de adecuados canales de comunicacion y
promocién. La fuerte competitividad de des-
tinos turisticos obliga a utilizar estos canales
en sus distintas vertientes. Uno de ellos es
el de las publicaciones, a través de variadas
férmulas: guias, folletos, manuales, carteles,
etc., cuya mision es la de forzar una decision
positiva ante la ambivalencia del consumidor
turistico.

Objetivos:
® Promocion incluida en el Plan de Marke-

ting, aprovechando al maximo la siner-
gia de la oferta turistica andaluza.

‘ Af\zlo\‘vm’o\
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Resultados Obtenidos.

Uniformidad y homo-
geneidad de las publica-
ciones.

Apertura de nuevos conte-
nidos ante demandas emer-
gentes, a la que responden
guias como turismo tematico/
recreativo.

Innovacion en textos, cartografiay
disefio.

Renovacién de todo el material edito-
rial, tanto a nivel de contenidos como
de disefio.

Integracién organica de la Jefatura de
Coordinacién de Oficinas de Turismo,
Unidadcon las siguientes unidades
de gestion: unidad de Produccion

y Distribucioén. A su vez, destacar

la incorporaciéon a esta unidad
detécnicos en disefio, mate-
rial promocional y docu-
mentaciéon. Ello facilita
enormemente la comuni-
cacion entre areas fuer-
temente interrelacio-
nadasy dependientes
entre si y que convi-
vian segmentadas
desde 1994.
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En el Area de Publicaciones

® Gratuidad de los folletos divulgativos de
informacion turistica de caracter general (
Guias Practicas, etc.).

En 2005 las acciones de coordinacién se
llevaron a cabo para la homogenizacién de
publicaciones con otras entidades: Adminis-
traciones competentes en determinadas Con-
sejerias (Medioambiente, Cultura, Obras Pu-
blicas...), asi como en Patronatos Provinciales
deTurismo, y Delegaciones Provinciales de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Principales Publicaciones Editadas

Andalucia (genérico). Folleto divulgativo
gratuito.

Coleccion Guias Practicas Provincia-
les en colaboracién con los dife-
rentes Patronatos de Turismo.

Asimismo se establece la ne-

cesaria division del material

en cinco bloques funda-
mentales:

® Guias Generales.

® Guias Tematicas
Profesionales.

® Guias Practicas ( divulgativas).

® Otras Publicaciones ( Libros de Prestigio,
Dossier de Prensa, ediciones puntuales
y/o que se realizan para envios, Sistema
de Analisis Estadistico de Andalucia -
SAETA-, etc.).

® Material Promocional.

1.2 Principales Actuaciones
Realizadas.

® MapaTuristico.

® 52 Semanasy Media. Cmo Enamorarse
de Andalucia.

® Guia de actividades y ocio en Andalucia.

Andalveia
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Guias Practicas Ciudades ( Espafol-Inglés-Francés-Aleman)

Guia Practica de las Ciudades de:
e Almeria

e Cadiz

e Cordoba

e Granada

® Huelva

® Jaén

e lalaga

e Sevilla

® Algeciras

e Antequera

® Baeza

e Carmona

® Guadix

e Jerez De La Frontera
e |aLinea
e Ronda
o Ubeda

. Andalicta
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Guias Practicas Provinciales (Espafiol-Inglés-Francés-Aleman)

Guia Practica de las Costas de:
® Almeria

e Cadiz

e Cordoba.

e Granada.

e Huelva

e Jaén.

e Malaga

e Sevilla.

Guias Practicas Costas (Espafiol-Inglés-Francés-Aleman)

Guia Practica de las Costas de:
® Costa De La Luz Cadiz

e Costa De La Luz Huelva

e Costa Del Sol

o Costa Tropical

e Costa De Almeria

Guias Practicas Zonas (Espanol-Inglés-Francés-Aleman)

Guia Practica de las Zonas de:
® Alpujarra

e Axarquia

e Campo De Gibraltar

e Pueblos Blancos

Guias Practicas Tematicas (Espafiol-Inglés-Francés-Aleman)

Guia Practica Tematica de:
® Golf
® Turismo Y Salud

_.I"f.l.Iu.. uil _ﬂ
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Guias Practicas Naturaleza (Espafiol-Inglés-Francés-Aleman)

Guia Practica de los Parques Naturales de:
e Sierra Nevada

e Cabo De Gata-Nijar

e Sierra Maria-Los Vélez

e Dofnana

e Los Alcornocales

e Sierra De Grazalema

e Bahia De Cadiz

e De La Brefia Y Marismas Del Barbate
e Del Estrecho

e Sierra De Cardefia Y Montoro

e Sierra De Hornachuelos

e Sierras Subbéticas

e Sierras De Tejeda, Almijara Y Alhama
e Sierra De Baza

e Sierra De Castril

e Sierra De Huétor

e Sierra De Aracena Y Picos De Aroche
o Despefiaperros

e Sierra Méagina

e Sierra De Andujar

e Sierras De Cazorla, Segura Y Las Villas
e Montes De Malaga

e Sierra De Las Nieves

e Sierra Norte De Sevilla

‘ Andalcla " Gl
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2. Publicaciones Profesionales.

Marco de actuacion

que estén orientados de los cambios producidos en el entorno.

Objetivos

caciones globales que aglutinan la oferta.

Resultados Obtenidos.

gentes (China, Japdn, etc).
Relacion de publicaciones

® Andalucia. Manual Profesional.
® Guia de Hoteles, Pensiones y Apartamentos.
® Guiade Flamenco.
® Guiade Golf.
® Guia Gastronémica.
® Manual de Congresos.
® Manual de Balnearios y Curhoteles.
® Andalucia Cultural.

® Guia deTurismo Ecuestre.

Las publicaciones estan destinadas para los empresarios y profesionales dedicados al sector, para

Comercializacion de los principales segmentos y productos turisticos andaluces mediante publi-

Traslacién a nuevas versiones de acuerdo con las acciones de promocidn en mercados emer-

Andalvria
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Conclusiones del Ejercicio

Tras los pertinentes analisis del entorno turistico y, considerando el rapido desarrollo de destinos
competidores: tales como Turquia, Marruecos, o el Caribe, Turismo Andaluz, en el afio 2005, ha
concentrado esfuerzos notables en el enfoque estratégico, como alternativa clave de generacion
de iniciativas y toma de decisiones que configuren a este nuevo entorno competitivo cargado de
retos.

Las funciones de marketing estratégico desarrolladas en este sentido han sido:

® Realizaciéon de anélisis del entorno. Informes técnicos especializados de caracter econémico
(gasto medio por turista, habitos de consumo, atencidn especial a factores como las variacio-
nes de rentabilidad en la oferta), y de caracter social ( perfil del turista, cambios producidos en
habitos de viaje, preferencias y motivaciones), de caracter tecnoldégico (cambios producidos
en la demanday la oferta a raiz de la introduccién de las nuevas tecnologias).

® Diagnosticos de los mercados de referencia. En Turismo Andaluz entendemos que la
orientacién al marketing de destino turistico significa concentrarnos en los conceptos de
mercado y la adecuacion producto/mercado, analizando sus necesidades y destinando
esfuerzos de marketing a los de mayor beneficio para Andalucia.

El 2005, ha supuesto, a través de un proyecto de investigacion de mercado pionero,
un acercamiento a los mercados de mayor interés para Andalucia. Este proyecto,
denominado “Estudios de Mercado en Origen’, hos ha acercado al conocimiento
de cada mercado, de forma que se disefiaran, con los resultados obtenidos, po-
liticas de marketing acordes a las necesidades detectadas.

® Otro de los pilares estratégicos emprendidos a lo largo del 2005, es la
apuesta por el marketing de segmentos. La segmentacion de mercado
ha estado presente en todas las acciones, como por ejemplo: campafas
de publicidad, tanto en medios tradicionales como en nuevos formatos
tales como Internet, y distribucion de publicaciones con informacién
personalizada por segmentos, como el turismo de salud y belleza.

® Andlisis de competitividad. Como hemos sefialado al comien-
zo de este apartado de conclusiones, el diagnéstico de la posi-
cién competitiva de Andalucia es clave ante el rapido desarro-
llo de nuevos destinos emergentes que imponen un fuerte
ritmo de competencia.
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Por lo que a objetivos concretos se refiere, se iden-
tifican los competidores actuales y potenciales, para
tratar de conocer y comprender su estrategia actual,
los puntos fuertes y débiles y desarrollar asi, un ven-
taja competitiva de Andalucia frente a sus competi-
dores, que nos permita mantener un posicionamien-
to claro y sostenible a lo largo del tiempo.

® El hilo conductor de las acciones desarrolladas,
como se ha mencionado con anterioridad a lo
largo de este documento, es la planificacion, co-
ordinacién y cooperacion. En referencia al factor
cooperacion hemos considerado clave la mate-
rializacion de alianzas estratégicas con los agen-
tes del sector desde una perspectiva publico-pri-
vada. Estas alianzas han permitido un avance
claro.

® EI 2005 enTurismo Andaluz, ha supuesto una fir-
me apuesta por acercar las nuevas tecnologias
al marketing y la comercializacién turistica en
Andalucia.

La creacién de la Subdireccion de Innovacion,
accion pionera con respecto al resto de orga-
nizaciones publicas de promocién turistica de
caracter autonémico, nace con el objetivo de
investigar y dar a conocer las ventajas de las
nuevas tecnologias e Internet en materia turis-
tica. Otro de los objetivos marco de esta unidad
es proporcionar herramientas para desarrollar y
ofrecer productos turisticos diferenciados.
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Conclusiones del Ejercicio

Las conclusiones clave con respecto a la gestion de Turismo
Andaluz derivadas de este ejercicio son:

® Es necesario confiar en la calidad, como clave en un en-
torno altamente competitivo. Una implantacion real y
efectiva de un sistema de calidad permitira al destino y
servicios turisticos ofrecidos, diferenciarse de los com-
petidores desde variables dificilmente imitables: un ser-
vicio y una atencion al cliente sélida y homogénea.

Diferenciarse a través de la gestion. A través de la utiliza-
cién de herramientas de innovacion y creatividad en la
generaciéon de productos turisticos, considerando el
mercado y los cambios de tendencias, variables funda-
mentales de contacto.

Conocimiento del mercado. Mediante la dedicaciéon de
esfuerzos, de forma sistematica, al analisis continuado
de aspectos como tendencias, comportamientos de los
clientes o potenciales consumidores, canales de comer-
cializacion, aparicion de nuevos nichos de mercado, pre-
guntarse que esta haciendo la competencia, o investigar
proyectos futuros que puedan generar demanda adicio-
nal, estas variables son clave en nuestra gestion.

Desarrollo de nuevos productos. Anticiparse a las nece-
sidades del mercado y establecer un plan para adaptar
el destino turistico de Andalucia y su oferta a los nue-
vos condicionantes.
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BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005Y 2004 (euros).

ACTIVO

INMOVILIZADO:

Ejercicio
2

Ejercicio
20

PASIVO

FONDOS
PROPIOS:

Ejercicio
2005

Ejercicio
4

Capital suscrito

5.202.024

5.202.024

Inmovilizaciones

9.731.873 | 9.615 Reservas 32,913 32,913
inmateriales
Sovcesmes | masa | awwans | e [ T
cercicios (4.207.676) | (4.207.676)
Propiedad Industrial | 1.443.197 449.903
anteriores
Aplicaciones 1.629.586 | 1.267.762 Pérdidas y - -
informaticas ganancias
Anticipos 56.384 127.966 Total fondos 1.027.261 | 1.027.261
propios
Derechos sobre
bienes adscritos 0 | 8.123.054 | 8.849.004
cedidos
Inversiones sobre
bienes adscritos o 318.359 192.625
arrendados
Amortizacion (2.137.141) | (1.570.363)
acumulada
Inmovilizaciones PO INGRESOS A
materiales 10844.090 | 10422381 | pSTRIBUIR EN
Terrenos y - o VARIOS
construcciones | 10119692 | 10029210 | ¢yereicios
Instalaciones Transferencias de
técnicas y 284.426 276.596 : 19.544.143 | 22.005.772
financiacion
maquinaria
?i:;;}‘e’wf“;‘;‘g‘ﬁgﬁg 803.808 854159 | Derechos sobre
Coios bienes adscritos | 7.839.613 | 8.728.015
uipos 681.047 608.333 | o cedidos en uso
informéticos
Otro inmovilizado 72.955 71.341 Otros 25.376 19.464
Anticipos e
inmovilizac. 437.594 136 27.409.132 | 30.753.251
materiales en curso
Amortizacion
acumulada
inmovilizaciones |y 4oc 100 | 1 900 086
financieras
PROVISIONES
Total inmovilizado | 22.032.153 | 21.940.698 | PARA RIESGOS Y | 474.902 479.402
GASTOS
ACTIVO ACREEDORES A
CIRCULANTE LARGO PLAZO
Existencias 6 6 Desembolsos
pendientes sobre .
Deudores- 13.575.291 7.841.530 acciones no
exigidos
Clientes por ventas
y prestacion de 70.006 65.491
servicios
Empresas del grupo | oo 040 ) ACREEDORES A
deudores - CORTO PLAZO
Deudores varios 38.445 159.669 Deudas con
empresas del
) grupoy 311.051 611.260
Personal 4 “ asociadas a corto
plazo
Administraciones | 13 134 965 | 7.670.507 Acreedores 19.686.594 | 9.830.879
Publicas comerciales
Provisiones (54.211) (4.211) | Olrasdeudasno | g ogq 836.133
comerciales-
Inversiones
financieras 61.541 12.809 746.562 665.447
temporales
Tesoreria 12.326.941 | 12.129.189 Otras deudas 119.260 164.094
Ajustes por Remuneraciones
1.797.016 1.613.954 pendientes de 18.186 6.592
periodificacion
pago
Total activo circulante | 27.760.795 | 21.597.48g | 1CL&! 8creedores | o gg9 653 | 11 278,272
a corto plazo
TOTAL ACTIVO | 49.792.948 | 43.538.186 | TOTAL PASIVO | 49.792.948 | 43.538.186
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2005Y 2004 (euros).

Ejercicio | Ejercicio Ejercicio | Ejercicio

2005 2004 HABER
Importe neto de
Aprovisionamientos 3.091.392 3.554.572 la cifra de
negocios-
Gastos de personal 6.597.307 7.578.316 Ventas 44.397 86.477
Dotaciones para otros '”gt“?sos de | 120.049 116.133
amortizaciones de 896.354 798.180 O“_Osgi?sr‘g's‘os .
inmovilizado grese
explotacion-
Variacion de Transferencias | gg 576 542 | 51.700.598
provisiones y de financiacion
pérdidas 5.115 Subvenciones y
de créditos otras 9.918.137 9.396.814
incobrables transferencias
Owos gastos de | g6 594 495 | 49.277.370
explotacion
67.169.548 | 61.213.553 68.360.025 | 61.309.022
Beneﬂmo_s'de 1.190.477 95.469 Perdldanie . .
explotacion explotacion
Gastos financieros y 635 303 Ingresos 147.756 240.873
gastos asimilados financieros
Diferencias negativas lee_r_enuas
i 1.604 2.537 positivas de 13 2.597
de cambio
cambio
2.239 2.840 147.769 243.470
Resultados Resultados
financieros 145.530 240.630 financieros - -
positivos negativos
Beneficios de las Pérdidas de las
actividades 1.336.007 336.099 actividades - -
ordinarias ordinarias
Variacion de las Ingresos
provisiones de 25.941 2.768
. - extraordinarios
inmovilizado
inmaterial, material y 2.682.668 1.085.791 Subvenciones de
cartera de control capital
Gastos transferidas 1.346.741 834.788
extraordinarios 26.021 87.864 al resulla_d_o del
ejercicio
2.708.689 1.173.655 1.372.682 837.556
Resultados Resultados
extraordinarios - - extraordinarios 1.336.007 336.099
positivos negativos
Beneficios antes de Pérdidas antes
impuestos ) ) de impuestos ) )
Impuesto sobre
Sociedades ) )
Resultado del Resultado del
ejercicio - - ejercicio - -
(beneficios) (pérdidas)
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