Direccion de empresas turisticas / Jesus Rivas Garcia. -- Oviedo :
Septem Ediciones, 2004.
120 p.; 21 cm

iNDICE

Capitulo 1

La funcidn directiva en la empresa turistica
1.1. ¢ Qué es dirigir?

. ¢ Quién ha de dirigir?

. ¢, Por qué -para qué- dirigir?

. ¢,CoOmo se ha de dirigir?

. ¢,.Cuando dirigir?

. ¢A quién dirigir ¢,

. ¢,Doénde dirigir?

Notas

L L L L QL I
ouhrARPWN

Capitulo 2

La planificaciéon en las empresas turisticas
2.1. El plan

2.2. Elementos de la planificacién
2.3. Etapas de la planificacion
2.4. Herramientas de planificacion
2.4.1. Informacién

2.4.2. Produccion

2.4.3. Comercializacién

2.4.4. Finanzas

Notas

Capitulo 3

El control

3.1. Caracteristicas y componentes del control

3.2. El control de gestion

3.3. La integracioén planificacion-control

3.4. El control en la generacion del producto-servicio turistico
3.4.1. El control de eficiencia

3.4.2. Control de calidad

Notas

Capitulo 4

Organizacion

4.1. La estructura organizativa

4.1.1. Elementos

4.2. Dimensiones estructurales

4.2.1. Centralizacion frente a descentralizacion
4.2.2. Departamentalizacion

4.2.3 Especializaciéon

4.2.4. Normalizacion y estandarizacion



4.2.5. Jerarquia y control

4.2.6. La dimensién administrativa
4.3. Modelos estructurales basicos
Notas

Capitulo 5

La direccion de los Recursos Humanos

5.1. El problema de la motivacion humana

5.2. Liderazgo

5.3. Comunicacion

5.4. Reclutamiento, seleccion y formacion de personal

5.5. Evaluacién del rendimiento y sistemas de recompensas
e incentivos

Notas

Referencias bibliograficas



