MISION DE LA UNIDAD I : PLANO DE SITUACION I

El Instituto Andaluz del Deporte (I.A.D.) tiene como misidn:

“Al'igual que el resto de las sociedades desarrolladas,
los andaluces exigen una mayor calidad en los servicios
piblicos. Nuestro compromiso para la presente legis-
latura sera: aprobar las Cartas de Servicios para todos
los Centros de la Administracion de la Junta de
Andalucia, de forma que para cada servicio pablico la
ciudadania conozca de una manera clara y explicita
las prestaciones y los estandares de calidad a que
tienen derecho.”

Incorporar e impulsar servicios de calidad, potenciando y fomentando
la formacion, la investigacion y las publicaciones, asi como la difusion
de todo los aspectos relacionados con las Ciencias de la Actividad Fisica
y del Deporte. A tal fin, se propone avanzar en procesos de evaluacion
e impulsar el uso de las nuevas tecnologias, todo ello como procedimientos
estratégicos basados en la mejora continua.

Discurso de Investidura de la VIl legislatura

Manuel Chaves Gonzélez
Presidente de la Junta de Andalucia
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es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

M Horario del Centro de Documentacion:
De lunes a jueves (salvo festivos) de 9:00 a 14:00 horas.
Martes, miércoles y jueves (salvo festivos y vacaciones de Navidad,

Semana Santa, julio y agosto) de 17:00 a 20:00 horas.
DERECHOS DELOSUSUARIOS | |
M Otros datos de interés: Y USUARIAS DE LOS SERVICIOS

Através de la web: www. juntadeandalucia.es/turiscomercioydeporte/iad,
se puede acceder a los servicios del Centro de Documentacion especializado
en materia de deporte, a las actividades de formacion, y en general a
la informaci6n sobre todas las actividades del IAD.

MEJORANDO LO NUESTRO

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pblicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, las
personas usuarias tienen derecho, entre otros, a:

DIRECCION, FORMAS DE ACCESO Y TRANSPORTES | B8 Ser ratadas coneldebido respetoy onsideraciin. oL

M Recibir informacion general y especifica en los procedimientos en los

M Direccion: Avenida Santa Rosa de Lima, n°5 (29007-MALAGA) que sean interesadas que se tramiten en este Centro Directivo de manera

I Teléfonos: 951 04 19 00/ 951 04 19 34 presencial, telefonica, informatica y telemética.

M Fax: 951 0419 39/951 04 19 33

M Direccidn de Internet: www. juntadeandalucia.es/turiscomercioydeporte/iad I Ser atendidas directa y personalizadamente. c ALI D AD D E

M Correo electrdnico: secgral.iad.ctcd@juntadeandalucia.es

M Formas de acceso y transportes: al Instituto Andaluz del Deporte se
puede acceder mediante transporte padblico desde las paradas de autobuses
urbanos de las lineas siguientes:

W Obtener informacion administrativa real, veraz y accesible, dentro I_US s E RVI c I Us

de la mas estricta confidencialidad.

I Obtener una orientacion positiva.

Linea 8 Parada en Avda. de Carlos Haya
t;:sg g; E:[ggg :2 ﬁxgg gg 8:::3: :gzs I Conocer la ident_idad de las autgridades, el personal funcionario y demas A
Linea 38 Parada en ¢/.Canil del Ciprés personal que tramitan los procedimientos en que sean parte interesada. ¢
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CALIDAD
DE SERVICIOS



COMPROMISOS DE CALID SE OFRECEN SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES |

PRESTA LOS SIGUIENTES SERVICIOS | |

I A LA SECRETARIA GENERAL LE CORRESPONDE:

Ceder las aulas, seminarios y salon de actos, de forma gratuita,
a organismos o entidades solicitantes, de acuerdo con las normas
de uso establecidas.

Convocar y resolver los premios en materia de investigacion
deportiva y de arte y deporte.

Poner a disposicién de |a ciudadania la memoria anual de
actividades.

M AL DEPARTAMENTO DE FORMACION LE CORRESPONDE:

Disefiar, planificary difundir el Plan Anual de Formacidn, con
criterios de calidad e igualdad.

Desarrollar el Plan de Formacidn, facilitando el acceso,
promoviendo la modalidad de Teleformacion, elaborando un
Manual de procedimiento para la realizacion de las actividades
formativas y solicitando la homologacion por parte de los distintos
organismos competentes.

Evaluar de forma sistematica el Plan Anual de Formacion.
I AL DEPARTAMENTO DE TITULACIONES LE CORRESPONDE:

Realizar los exdmenes tedricos y practicos, y expedir los titulos
para el gobierno de embarcaciones de recreo y las tarjetas de
Identidad maritima de Patron (navegacion bésica, de embarca-
ciones de recreo y de yate).

Renovar las tarjetas de identidad maritima expedidas por el
IGD ytrz%m|tar las expedidas por la Direccion General de la Marina
ercante.

I AL DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION LE CORRESPONDE:

Gestionar el Centro de Documentacion, presencial y virtual,
que comprende las consultas, la actualizacion en la pagina web,
el préstamo de obras, la expedicién de carnés, el acceso al
catalogo de fondos y el mantenimiento del servicio de préstamo
interbibliotecario.

Poner a disposicion de las personas e instituciones interesadas,
mediante donacidn o venta, las publicaciones propias.

" Facilitar el préstamo de las exposiciones disponibles a entidades
interesadas.

B EN RELACION CON LA SECRETARIA GENERAL:

Reservar un minimo del 25% de ocupacion para cesiones
a organismos solicitantes.

Convocar en el BOJA durante el primer semestre de cada
afo los premios a la investigacion deportiva y de arte y deporte.

Publicar y difundir la memoria en el primer trimestre
siguiente al afo natural al que se refiere.

M EN RELACION CON EL DEPARTAMENTO DE FORMACION:

Basar el disefio en una evaluacion de necesidades, contando
como minimo con cien agentes del sistema deportivo andaluz.

Conseguir que en la direccion de las acciones formativas
ninguno de los dos sexos tenga una representacion inferior
al 40%.

Facilitar la inscripcion a los cursos por via telematica,
representando un minimo de un 40% del total.

Homologar al menos el 40% de las acciones formativas
ofertadas.

Evaluar la satisfaccion de las personas participantes en
todas las acciones formativas y publicar los resultados en la
web.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA I

La Secretaria General es la unidad responsable de la
coordinacion operativa en los trabajos de elaboracidn,
gestion y seguimiento de la presente Carta de Servicios.

Realizar al menos el 15% de las acciones formativas en
la modalidad de teleformacion.

M EN RELACION CON EL DEPARTAMENTO DE TITULACIONES:

Realizar tres convocatorias de exdmenes anuales de Patron
para Navegacion y de Patron de Embarcaciones de Recreo, dos
de Patron de Yate y de Capitan de Yate y una de Motor Nautica,
resolviendo los procesos en un plazo maximo de tres meses.

Expedir los titulos y tarjetas de navegacion en un plazo
maximo de dos meses, desde la recepcion de la solicitud
presentada con los requisitos exigidos.

Expedir certificaciones en un plazo maximo de siete dias.

Enviar las tarjetas renovadas a la persona interesada en
el plazo de diez dias habiles.

M EN RELACION CON EL DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION
Y PUBLICACIONES:

Atender a las consultas recibidas por correspondencia postal
en un plazo de diez dias y a las consultas electronicas en un
plazo de cinco dias.

Entregar el carné de persona usuaria con caracter inmediato.
Ceder las exposiciones de forma gratuita.

LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES |

La ciudadania andaluza tiene reconocido su derecho a formular
sugerencias y reclamaciones sobre el funcionamiento de los servicios
prestados por la Administracion de la Junta de Andalucia.

m El Libro de Sugerencias y Reclamaciones es también un instrumento

que facilita la participacion de todas las personas en sus relaciones
con el Instituto Andaluz del Deporte, ya que pueden presentar las
reclamaciones oportunas cuando consideren haber sido objeto de
desatencion, tardanza o cualquier anomalia, asi como formular
cuantas sugerencias estimen convenientes en orden a mejorar la
eficacia de los servicios.

m El Libro de Sugerencias y Reclamaciones se encuentra ubicado en

formato papel en todos los Registros generales de documentos
de la Junta de Andalucia. También est4 disponible en internet en
formato electronico en la direccion:

www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/lsr/index.jsp

| 1 | VERSION INTEGRA DE LA CARTA

El presente texto de la Carta de Servicios del Instituto Andaluz del
Deporte es una version reducida del texto original, editada en julio
de 2006. La versién integra pueden encontrarla en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia (BOJA n° 105 de 2 de junio de 2006).

MEJORANDO LO NUESTRO €




