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D 22/2002, DE 29 DE ENER
LACION DEL PLAN GENER
DEL TURISMO DE ANDALUC
(BOJA nim. 14, de 2 de feb







El Parlamento de Andalucia aprobé la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del
Turismo en ejercicio de la competencia exclusiva que en materia de ordenacién y pro-

mocién del turismo le atribuye el articulo 13.17 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia.

En sintonfa con el mandato estatutario (articulo 12.3.3°) dirigido a la Comu-
nidad Auténoma en orden a que ejerza sus poderes con el objetivo bésico de aprove-
char y potenciar los recursos econémicos de Andalucia, entre los que figura el turismo,
el articulo 1.2 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, expresamente reco-
noce que sus fines son, entre otros, el impulso del turismo como sector estratégico de
la economia andaluza, generador de empleo y riqueza; la ordenacién del turismo y la
promocién de Andalucia como destino turistico integral atendiendo a la realidad cul-
tural, medioambiental, econdémica y social; la proteccién de los recursos turisticos de
acuerdo con el principio de sostenibilidad; la competitividad del sector turistico y la
formacién y la especializacién de los profesionales del sector.

El mecanismo legal para hacer efectiva una adecuada ordenacién de los recur-
sos turfsticos andaluces es el Plan General del Turismo, disponiendo el articulo 15 de
la Ley 12/1999, del Turismo, que éste determinard las principales necesidades, objeti-
vos, prioridades y programas de accién, definiendo el modelo y la estrategia de des-
arrollo turistico de la Comunidad Auténoma, asi como el fomento de los recursos
turisticos de Andalucia.

Con anterioridad a la publicacién de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del
Turismo, en 1993, la Comunidad Auténoma, dada la relevancia econémica y social
del turismo en Andalucia, aprobé el Plan de Desarrollo Integral del Turismo en Anda-
lucia (Plan DIA) con el fin de afrontar la situacién de recesién en que se encontraba el
sector desde finales de la década anterior. No obstante, a pesar de que las circunstan-
cias bajo las que se elaboré el Plan DIA son diferentes a las actuales, los planteamien-
tos que entonces se establecieron y los resultados alcanzados durante su ejecucién,
constituyen una Uil referencia para afrontar los trabajos de redaccion del Plan Gene-
ral del Turismo.

El procedimiento de elaboracién del Plan General del Turismo serd especial-
mente participativo, lo cual se garantiza no solo a través de la informacién publica, sino
también con su remision a la Unién Europea, a la Administracion General del Estado
y a la Administracién Local, y con la participacién de los agentes econémicos y socia-
les, pues en el Consejo Andaluz del Turismo estardn representadas las organizaciones
econdmicas, sindicales y de consumidores y usuarios de Andalucfa.
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De conformidad con lo previsto en la disposicién adicional quinta de la Ley
12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, el Plan General de Turismo tendr4 la con-
sideracién de plan con incidencia en la ordenacién del territorio siéndole de aplicacién,
por tanto, la Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenacién del Territorio de la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia, la cual dispone que la formulacién de los planes con
incidencia en la ordenacién del territorio corresponde al Consejo de Gobierno, a pro-
puesta del Consejero competente sobre la materia sectorial.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Turismo y Deporte y previa delibe-
racién del Consejo de Gobierno, en su reunién del dia 29 de enero de 2002,

DISPONGO:
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Articulo 1. Objeto.

El objeto del presente Decreto es la formulacion del Plan General del Turismo

de Andalucia, el cual serd revisado con una periodicidad no superior a cuatro afios.

Articulo 2. Objetivos generales del Plan General del Turismo.

a)

c)

f)

Los objetivos generales del Plan General del Turismo son los siguientes:

Realizar un anilisis de la evolucién y de la actual situacién del turismo en Anda-
lucia.

Analizar la demanda del turismo y sus principales tendencias.

Analizar la oferta turistica, tanto en lo relativo a la dindmica empresarial del
turismo, como al mercado de trabajo, a la oferta turistica de Andalucia inci-
diendo en todos los servicios turisticos -alojamiento, restauracién, intermedia-
ci6én, informacién, acogida de eventos congresuales y turismo activo-, a la ofer-
ta complementaria y a los turismos especificos.

Relacionar y establecer los mecanismos para lograr el desarrollo sostenible del
turismo con el territorio y el medio ambiente.

Adoptar las estrategias de actuacién adecuadas a los objetivos del Plan, contem-
plando para ello las medidas necesarias, asi como el establecimiento de los indi-
cadores fisicos y financieros mds idéneos para el seguimiento y valoracién de la
eficacia de la ejecucién del Plan.

Acordar el calendario para su aplicacién, la asignacién de recursos econémicos
y mecanismos de financiacién necesarios, de acuerdo con el marco de interven-
cién financiera de la Unién Europea y del Estado.

Articulo 3. Contenido.

El Plan General del Turismo de Andalucia tendr4 el siguiente contenido mini-

mo, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1/1994, de 11 de enero,
de Ordenaci6n del Territorio en la Comunidad Auténoma de Andalucia para los Pla-
nes con Incidencia en el Territorio:

1. Anélisis y diagndstico de la evolucién y de la actual situacién del turismo en Anda-
luctfa, dentro del marco econémico e institucional estatal e internacional.

2. El objetivo finalista y los objetivos intermedios que supongan la adecuada ordena-
cién del turismo en Andalucia en el préximo cuatrienio.

3. Las estrategias y medidas necesarias para dar cumplimiento a los objetivos.

4. El programa financiero para el cuatrienio.
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5. Los mecanismos de evaluacién y seguimiento del Plan, estableciendo indicadores
de su ejecucién y los cauces para, en su caso, efectuar las reorientaciones que resul-
ten precisas.

Articulo 4. Procedimiento.

1. Elaborado por la Consejeria de Turismo y Deporte el proyecto del Plan General del
Turismo, se someterd al Consejo de Coordinacién Interdepartamental en materia
de Turismo, siendo aprobado inicialmente por el titular de la Consejerfa de Turis-
mo y Deporte.

2. El Plan serd informado por el Consejo Andaluz del Turismo, el Consejo Andaluz
de Municipios y el Consejo Andaluz de Provincias, asi como por la Consejeria de
Obras Publicas y Transportes, remitido a la Comisién Europea y al Ministerio de
Economia para su informe, y sometido a informacién publica.

3. Los informes y las observaciones presentadas se valorardn por la Consejerfa de
Turismo y Deporte, siendo aprobado provisionalmente el Plan General del Turis-
mo por su titular.

4. Realizada esta aprobacion, se elevard al Consejo de Gobierno el cual lo remitird al
Parlamento de Andalucia para su conocimiento.

5. Finalmente, serd examinado por la Comisién Delegada de Planificacién y Asuntos
Econémicos y aprobado por el Consejo de Gobierno, publicindose en el Boletin

Oficial de la Junta de Andalucia.
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Disposicion derogatoria tnica.

Derogacion Normativa

Queda derogada la Orden de 26 de abril de 2001, de la Consejeria de Turismo y
Deporte, por la que se acuerda la formulacién del Plan General del Turismo de Anda-
luca

Disposicion final dnica.

Entrada en vigor

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin

Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 29 de enero de 2002

Manuel Chaves Gonzdlez
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

José Hurtado Sdnchez

CONSEJERO DE TURISMO Y DEPORTE
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0/2003, DE 9 DE DICIEMBE
SE APRUEBA EL PLAN GENER
DEL TURISMO DE ANDALUC
A ndim. 9, de 15 de Enero de 2







El Estado de Autonomia para Andalucia atribuye a la Comunidad Auté-
noma competencia exclusiva en materia de ordenacién y promocién del turismo.
La norma estatutaria, ademds, contiene un mandato a todos los poderes publicos
con el objetivo bésico de aprovechar y potenciar los recursos econémicos de Anda-
lucia, entre los que expresamente se encuentra el turismo.

En ejercicio de esta competencia, el Parlamento de Andalucia aprobé La Ley
12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo en la cual se contempla la necesidad de
adoptar el Plan General del Turismo de Andalucia, entendido como el instrumen-
to planificador idéneo para hacer efectiva la adecuada ordenacién de los recursos
turisticos andaluces, debiendo contener las principales necesidades, objetivos, prio-
ridades y programas de accién, asi como definir el modelo y la estrategia de des-
arrollo turistico de la Comunidad Auténoma y el fomento de los recursos turisticos

de Andalucfa.

La formulacién del Plan del Turismo fue adoptada por el Consejo de
Gobierno mediante el Decreto 22/2002, de 29 de enero, determinando los obje-
tivos generales, el contenido y el procedimiento de aprobacién.

El Plan, en primer lugar, elabora el diagndstico del turismo en Andalucia,
analizando no solo su marco econémico e institucional, sino también la demanda
y la oferta turistica. Deben ser destacadas las consideraciones efectuadas sobre la
relacién entre turismo y territorio, asi como sobre la sostenibilidad del turismo en
Andalucfa.

La segunda parte del Plan General del Turismo contiene tres niveles de
objetivos relacionados entre si de manera jerdrquica. El primer nivel estd consti-
tuido por el objetivo finalista, cual es la consideracién del turismo como sector cla-
ve para el desarrollo futuro de Andalucia, hacia cuya consecucién apunta el con-
junto de la estrategia del Plan.

En el segundo nivel, tres objetivos intermedios a través de los cuales se pre-
tende alcanzar el objetivo finalista. Estos objetivos son la mejora de la competiti-
vidad del sistema turistico andaluz, la renovacién del modelo turistico andaluz y
la mejora de la integracién del turismo en la sociedad andaluza.
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El tercer nivel de la jerarquia estd constituido por trece estrategias cuyos
contenidos coinciden con el desarrollo programético del Plan y dan cobertura a las
distintas medidas que con €l se impulsan. Las estrategias reflejan las opciones o
caminos por los que el Plan General de Turismo de Andalucia pretende aproxi-
marse a los objetivos intermedios y final. El conjunto de la estrategia se completa
con una serie de medidas de actuacién en las que se materializan las actuaciones
que propone el Plan.

Finalmente, el Plan incorpora su escenario financiero y los indicadores que
facilitardn el seguimiento y evaluacién de su ejecucidn.

Durante el proceso de elaboracién del Plan General del Turismo de Anda-
lucia ha tenido lugar una intensa participacién del sector turistico andaluz, no solo
en el seno del Consejo Andaluz del Turismo, en el que estdn representados los
municipios y provincias, las organizaciones empresariales y sindicales mds repre-
sentativas, las organizaciones de consumidores y usuarios, ademds de diversos
Departamentos de la Administracién de la Junta de Andalucia, sino a través de los
distintos informes solicitados, de su andlisis en el Consejo de Coordinacién Inter-
departamental en materia de Turismo y del consenso logrado en la Mesa del Turis-
mo prevista en el II Pacto Andaluz por el Turismo de 12 de septiembre de 2002.

La singular relevancia del Plan determiné que se previera que, antes de ser
aprobado, fuera conocido y debatido por el Parlamento de Andalucia, habiendo
tenido lugar el correspondiente debate el pasado 20 de noviembre.

En su virtud, de acuerdo con el articulo 15.4 de la Ley 12/1999, de 15 de
diciembre del Turismo y 4 del Decreto 22/2002, de 29 de enero, de formulacién
del Plan General del Turismo, a propuesta del Consejero de Turismo y Deporte y
previa deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 9 de diciembre

de 2003,

DISPONGO:
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Articulo 1. Aprobacién.

Se aprueba el Plan General del Turismo de Andalucia, que figura como
anexo al presente Decreto.

Articulo 2. Vigencia.

El Plan General del Turismo de Andalucia extenderd su vigencia hasta el
afio 2006

Disposicion final primera

Habilitacién.

Se faculta al titular de la Consejerfa de Turismo y Deporte para adoptar las dispo-
siciones y actos que sean necesarios en desarrollo y ejecucion de lo previsto en el
presente Decreto.

Disposicion final segunda.

Entrada en vigor.

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el

Boletin Oficial de la Junta de Andalucfa.

Sevilla, a2 9 de diciembre de 2003

Manuel Chaves Gonzilez
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE AN DALUCIA

Antonio Ortega Gareia
CONSEJERO DE TURISMO Y DEPORTE
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PLAN GENERAL D
TURISMO EN ANDALUC

DIAGNOST






I.- EL TURISMO EN ANDALUCIA:
HACIA EL CAMBIO DE MODELO

I.1.- Situacién de partida.

A comienzos de la década de los noventa el turismo espafiol se encuentra
afectado por la generalizacién de la crisis econédmica internacional, y por los pro-
blemas de inseguridad que se derivan de los conflictos en el Golfo Pérsico o de la
inestabilidad politica en la regién magrebi. Paralelamente se dejan sentir las suce-
sivas crisis en los mecanismos de pago internacionales y, muy especialmente, en el
Sistema Monetario Europeo, asi como el deterioro de la competitividad frente al
exterior por la excesiva apreciacién de la peseta en los mercados de divisas y por el
uso exclusivo de la politica de reduccién de precios como medio de incrementar o
mantener la demanda.

Desde el punto de vista de la oferta, en los afios previos a los acontecimien-
tos del 92 se realizan importantes inversiones en el sector, sobre la base de unas
expectativas que se ven frustradas por la intensidad de la recesién del ano 93.
Como consecuencia de ello, algunas empresas turisticas se encuentran en dificul-
tades para hacer frente a los compromisos financieros contraidos, provocando un
importante proceso de reestructuracién empresarial. Sus manifestaciones mds per-
ceptibles son la compraventa de activos y el ajuste a la baja en el tamafio de la ofer-
ta, con importantes repercusiones sobre el empleo.

En cuanto a la demanda, en esta década se constata la creciente influencia
de las motivaciones a la hora de la eleccién de un destino por parte del turista. En
este sentido, la especializacién de un destino en una sola tipologfa turistica contri-
buye negativamente en su competitividad, al reducirse drdsticamente la capacidad
del mismo para acceder a segmentos de demanda especificos, generalmente con
mayor capacidad de gasto y propensos a disfrutar de vacaciones fuera de las tem-
poradas clésicas. Este es un factor bdsico para el éxito de las politicas de diversifi-
cacién de producto.

Desde la 6ptica de la politica de precios, la insercién y, sobre todo, el man-
tenimiento en los mercados de los grandes destinos andaluces (especialmente la
Costa del Sol) se ha efectuado tradicionalmente mediante una politica de mante-
nimiento o reduccién de los precios en las negociaciones con los touroperadores,
agencias mayoristas que representan los intereses de la demanda. Este hecho no es
criticable si esta politica para el mantenimiento y expansién de la cuota de merca-
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do es acompafada de otras acciones que aseguren nuestra competitividad a mds
largo plazo.

Pero la realidad es que ni los precios se han mantenido al mismo tiempo que
se diferencian los productos en el mercado, mediante su especializacién o aumen-
to de la calidad; ni la disminucién de precios se ha realizado por incremento de la
productividad (innovacién tecnolégica o formacién), sino reduciendo los costes a
través de la supresion de servicios, disminuyendo los niveles de la oferta, e incluso
acudiendo a la descapitalizacién de las empresas, abortando con ello la posibilidad
de afrontar posibles reformas de modernizacién.

En definitiva, utilizar la politica de precios como elemento primordial para
mantener o aumentar la competitividad se revela como una solucién poco eficaz a
medio plazo, ademds de que puede terminar eliminando buena parte de los efec-
tos positivos que el turismo induce sobre el resto de la economia regional y des-
truyendo la capacidad de competencia.

Tras los ajustes que se produjeron con motivo de la crisis de los primeros
afios noventa, las estructuras del sector parecen haberse consolidado hasta en sus
elementos mds convencionales. Junto a la constatacién de las posibilidades que los
turismos emergentes ya apuntaban, en estos dltimos afos se ha comprobado que
el turismo andaluz de sol y playa (que inicia un proceso de diversificacién en los
productos comercializados) mantiene plenamente su capacidad competitiva, fren-
te a la creciente oferta que se ha desarrollado en otras partes del mundo.

El clima empresarial al finalizar la década de los noventa es de plena con-
fianza en la evolucién a medio plazo de la actividad y en el mantenimiento, con
los altibajos propios del ciclo econémico, de las condiciones de estabilidad econé-
mica nacional e internacional con que se ha producido la recuperacién. En este
contexto se encuadran los trabajos para la redaccién de un marco regulador de la
actividad turistica, que tiene su conclusién con la aprobacién por el Parlamento
Andaluz de la Ley 12/1999, de Turismo en diciembre de 1999. Esta norma se con-
vierte en la principal referencia para la planificacién turistica en Andalucia, incor-
porando un mandamiento explicito para la redaccién de un nuevo Plan General
de Turismo.

L.2.- Primer ejercicio de planificacién turistica integral en Andalucia: el Plan DIA.

La Comunidad Auténoma andaluza pone en marcha en 1993 el Plan de
Desarrollo Integral del Turismo en Andalucia (Plan DIA), con el fin de afrontar la
situacién de recesién en que se encuentra el sector desde finales de la década ante-
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rior. Se trata de impulsar una nueva etapa de crecimiento que permita aprovechar
las posibilidades reales del sector, y su adaptacién a los procesos de transformacién
que se estén produciendo en ese momento en el mercado. Partiendo de la realiza-
cién de un minucioso estudio de diagnéstico y de la definicién de un escenario en
el que situar la evolucién del turismo andaluz, se proponen un conjunto de actua-
ciones dirigidas a procurar un desarrollo arménico y cualificado del sector.

Aunque las circunstancias en las que define el Plan DIA su estrategia son
sustancialmente diferentes a las actuales, los planteamientos que entonces se esta-
blecen y los resultados que se alcanzan durante su ejecucién, proporcionan un
punto de apoyo para afrontar los trabajos de redaccién del nuevo Plan. Sin olvi-
dar los problemas urgentes derivados de la crisis, el Plan DIA pretende ser la herra-
mienta para sentar las bases que a largo plazo permitan recuperar la competitivi-
dad del sector y dar salida a las expectativas que ofrecen las nuevas formas de
turismo, que se perciben como alternativas a los modelos convencionales.

La pervivencia del modelo turistico tradicional no debe entenderse como un
problema, sino como un conjunto de procesos, factores y caracteristicas que lo
representan, siendo paradigma del desarrollo de los destinos de sol y playa de los
afios setenta. Son hechos que perviven y ejercen su influencia en mayor o menor
medida segin cada tipologia y espacio concreto, en la transicién necesaria entre un
modelo en franco proceso de obsolescencia y otro representativo de las nuevas ten-
dencias del turismo mundial. Es en este contexto en el que se redacta el Plan DIA.

Asumiendo la diferente situacién del sector turistico a partir de 1995 y el
importante avance que supone la creacién en 1996 de la Consejeria de Turismo y
Deporte, se decide la realizacién de un nuevo Plan con diferentes planteamientos.
Conviene aprovechar la experiencia de la aplicacién del Plan DIA, cuyos elemen-
tos esenciales se resumen a continuacion.

I.3.- Balance del Plan DIA.

El escenario de estancamiento en el que se encuentra el turismo andaluz a
principios de la década de los noventa hace obligatorio un esfuerzo de reflexién y
autocritica entre todos los agentes implicados, que derive en un verdadero com-
promiso de cooperacién y coordinacién para recuperar el liderazgo en el sector
turistico.

Este proceso desemboca en la elaboracién del Plan DIA, uno de los prime-
ros ejercicios de planificacién integral del turismo. Este Plan se marca como obje-
tivo general “aumentar la rentabilidad social, econémica y ambiental del turismo
andaluz a través de su cualificaciéon productiva’.
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Ello plantea la ruptura con la concepcién tradicional del turismo, como una
actividad cuya tnica capacidad es ser fuente de entrada de las divisas necesarias
para el crecimiento econémico nacional, pero con una escasa utilidad estratégica
para dinamizar el tejido econémico andaluz. A partir de la elaboracién del Plan
DIA se reconoce institucionalmente el cardcter estratégico del turismo (principal
referencia para la planificacién) y la urgencia de apostar por un nuevo modelo que,
basado en criterios de calidad, respeto al medio ambiente y un reparto més equi-
librado en el territorio, corrija el proceso de pérdida de competitividad que expe-
rimenta el turismo andaluz.

En el camino marcado para alcanzar ese objetivo general se plantean unos
objetivos intermedios o especificos que faciliten dicha tarea. Estos objetivos bus-
can “la mejora de la calidad del producto”, entendida en términos de satisfaccién
del turista, y “la mejora de la calidad comercial”, como eficiencia en la comercia-
lizacién de destinos y productos.

Esta apuesta por la calidad como referencia basica del producto turistico
andaluz, se apoya a su vez en un objetivo instrumental comin a ambos objetivos
especificos, “el aumento de los niveles de profesionalidad del sector”.

El Plan DIA establece diversas estrategias que engloban diferentes progra-
mas de actuacién, e indican la forma de proceder para alcanzar los objetivos mar-
cados. Se definen cuatro estrategias de intervencién sobre el sector desde las pers-
pectivas de la oferta, la demanda, la comercializacién y la promocién, asi como dos
estrategias para la implantacién, control y desarrollo interno del propio Plan. Estas
seis estrategias sustentan veinte programas, que a su vez establecen un total de 87
actuaciones.

El propésito de esta sintesis es efectuar un balance de las actuaciones reali-
zadas, analizar el grado de ejecucién del Plan DIA y valorar si ha servido para
alcanzar las metas y objetivos que se marcaron durante su proceso de elaboracién.

I.3.1.- Cumplimiento del Plan DIA.

El Plan DIA se caracteriza por el elevado niimero de actuaciones que plan-
tea. Su cardcter integral le hace valorar, ademds de los elementos de exclusiva com-
petencia de la Administracién Turistica, aquellos otros cuya incidencia sobre el sec-
tor es manifiesta y cuya competencia no recae directamente sobre dicha Adminis-
tracién. También plantea las acciones necesarias para garantizar el éxito del Plan,
independientemente de la administracién responsable de su ejecucién. Por ejem-
plo, en el contexto territorial andaluz, es indiscutible la enorme incidencia que las
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infraestructuras hidrdulicas y de comunicaciones (carreteras, acropuertos, ferroca-
rril, depuradoras) y los Espacios Naturales Protegidos tienen sobre el producto
turfstico que se intenta comercializar.

Este planteamiento, que sobre el papel ofrece un escenario de trabajo séli-
do en su concepcién intelectual, consensuado en su aplicacién y extenso y minu-
cioso en sus actuaciones, sufre en la practica diversos desajustes que afectan a su
correcto desarrollo. En primer lugar, no se realiza un encuadre temporal concre-
to, lo que hace que, cuando las condiciones externas que obligan a la redaccién
del Plan DIA varien, éste pierda operatividad. Por otro lado, no ha existido una
verdadera comunicacién entre las Administraciones a la hora de coordinar sus
diferentes politicas sectoriales. Por tltimo, los recursos propios de la Administra-
cién Turistica no han sido lo suficientemente importantes como para poner en
marcha y responder con efectividad a todas las acciones de cardcter puramente
turistico que se abordaban en el Plan, ademds, uno de los principales déficits del
Plan DIA era que carecia de escenario financiero contribuyendo por tanto a hacer
mids dificil la aplicacién del Plan.

Todo ello ha propiciado una jerarquizacién en la puesta en marcha de los
programas. Se atienden principalmente aquellas acciones mds prioritarias para el
Sistema Turistico Andaluz, ligadas por lo general a la competencia turistica rela-
cionada con la ordenacién de la oferta y la demanda.

El grado de cumplimiento del Plan DIA, aunque parcial en muchos aspec-
tos e inexistente en otros, puede considerarse aceptable si se tienen en cuenta las
condiciones de partida del sector turistico andaluz en el inicio de este proceso pla-
nificador. Sin lugar a dudas, un factor clave en la consecucién de los objetivos de
la politica de planificacién emanada del Plan ha sido el elevado nivel de concerta-
cién logrado en la Mesa del Turismo y su difusién entre los distintos agentes del
sector.

Las altas cotas de consenso alcanzadas en esta Mesa entre los interlocutores
sociales han permitido modificar el tratamiento del sector turistico andaluz, orien-
tdndolo hacia un modelo basado en la diversificacién de destinos y productos
turfsticos de calidad. En la Mesa del Turismo se han tomado decisiones de gran
trascendencia para el sector en respuesta a diferentes programas del Plan. Las for-
mulas de plasmacién mds utilizadas han sido el convenio y la publicacién de érde-
nes tanto generales como especificas.
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CUADRO I.1: ACUERDOS Y PROGRAMAS TRATADOS EN LA MESA DEL DIA

ORDENACION Y REGULACION LEGAL PROMOCION Y COMERCIALIZACION
PROGRAMA PROGRAMA
* Ordenacién de los N.o5 * Creacién del Centro N.o 15
alojamientos en casas . Internacional de Reservas de
rurales. N.c10 Andalucia (SENECA).
* Regulacién de la profesién . * Planes de marketing y N.o18
de guia turistico. Ne 10. promocién de la Empresa
Publica de Turi d
* Creacién de la Escuela . A]; d;lcs ci: urismo de
Oficial de Turismo de N.c20 ’
Andalucfa. * Plan de reestructuracién de las Ne 16
fici Inf¢ i6
* Formacién de diferentes N.o 14 '(l? remas de Informacién
- o uristica.
profesiones turisticas.
*EIL Andalusi. 0
* Ordenacién anual de precios N.0o 19 egado Andalusf N.e5
de alojamientos turisticos. * Premios Andalucfa de Turismo.
* Creacién de la Comisién N.c 20 * Foro de Turismo de Andalucia. N.o 4
I 1
{«: ;Zijg .artamcnta de * Foro Municipio y Turismo. N.o 4
* Planes de inspeccién y
sanciones en materia de
turismo.

Ver anexo al final del capitulo

Junto a estas actuaciones se establecen unas lineas de subvencién, general-
mente vinculadas a Ordenes anuales, y dirigidas a la mejora de la competitividad
de las empresas (ayudas al sector privado) y a la creacién de un entorno propicio
para el desarrollo del turismo (ayudas a Corporaciones Locales).

Estas Ordenes se convierten en las principales lineas de apoyo econémico al
sector turistico desde el propio Plan DIA, teniendo relacién con la mayor parte de
los programas del Plan, especialmente los nimeros 4 y 5 (relativos a la oferta), 10
y 12 (relacionados con la demanda) y 15, 16 y 18 (con la comercializacién y pro-
mocién).

Sin embargo, el Plan no ha sido capaz de influir de forma decisiva en otras
politicas sectoriales directamente vinculadas al turismo, cuyas acciones se recogfan
en los programas 6, 7, 8 y 9, todos pertenecientes a la estrategia de calidad de la
oferta. Hay que reconocer el enorme avance que se ha producido en estos afios en
la mejora de las infraestructuras generales y en la concienciacién social para la con-
servacién del patrimonio natural y cultural, aspectos que coadyuvan al mejor fun-
cionamiento del Sistema Turistico Andaluz, aunque no hayan sido abordados con
criterios estrictamente turfsticos.
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1.3.2.- Principales instrumentos del Plan DIA.

a) Las Ordenes anuales de ayuda.

Desde la entrada en vigor del Plan DIA hasta la promulgacién de la Ley de
Turismo de Andalucia, en la que se produce el mandato de realizacién de un nue-
vo Plan General de Turismo, cabe distinguir dos periodos de andlisis. El primero
comprende desde 1993 a 1995, momento que coincide con la crisis turistica que
afecté a Andalucia. El segundo periodo abarca desde 1996 a 1999, en el que se
supera dicha situacién de estancamiento y recesién y se modifica claramente el
marco de relacién entre el sector turistico andaluz y la Administracién Andaluza,
como resultado de la creacién de una Consejerfa especificamente turistica.

Si uno de los principales éxitos del Plan DIA fue el alto grado de consenso
alcanzado, gracias al cual se impulsaron importantes medidas ligadas a la ordena-
cién y regulacién legal del sector, asi como a su promocién y comercializacién, no
conviene olvidar el importante esfuerzo financiero realizado desde la Administra-
cién Turistica a pesar de la limitacién de recursos disponibles. A continuacién se
realiza una aproximacién a las cifras econémicas movilizadas a través de las Orde-
nes, y su incidencia sobre los diferentes territorios andaluces.

Comenzando por las grandes cifras, los incentivos a la inversién publica y
privada en proyectos turisticos movilizaron entre 1993 y 1995 mds de 3.000 millo-
nes de pesetas. Estas subvenciones se destinaron a proyectos en los que se han rea-
lizado inversiones superiores a los 15.000 millones de pesetas, lo que implica un
nivel de asistencia medio del 20% (ver gréfico 1.1).

Grafico 1.1.

Inversién / Subvencion

Ao 1995

O Subvencién
M Inversién

Afio 1994

Afio 1993

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

(millones de ptas.)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.
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En el periodo 1996-1999, ya con la Consejeria de Turismo y Deporte cons-
tituida, se han realizado inversiones por valor de 63.748 millones de pesetas a las
que se destinaron subvenciones superiores a los 15.000 millones, lo que implica
un indice de asistencia media del 24% (ver grafico 1.2).

Grifico 1.2.

Inversiéon/Subvencion

Afio 1999

Afio 1998 O SUBVENCION
H|NVERSION

Afio 1997

Afio 1996

- 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

(millones de ptas.)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

En el sector privado, gran parte de la inversién realizada se concentra en la
creacién de nueva oferta y en la modernizacién de la planta hotelera existente.
También se han subvencionado proyectos relacionados con agencias de viaje, res-
taurantes y diversas acciones de promocidn.

En el periodo 1993-1995, el sector privado genera una inversién préxima a
los 14.000 millones de pesetas, recibiendo 1.362 millones de subvencién, lo que
supone un 10% del total (ver grafico 1.3).

Grafico 1.3.

Sector Privado. Inversion/Subvencion

Ao 1995

O Subvencion
M Inversion

Afio 1994

Afio 1993

- 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000
(millones de ptas.)

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.
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En la segunda mitad de la década, las cifras se disparan: se realizan inversio-
nes por valor de 42.219 millones de pesetas, que son subvencionadas desde la Con-
sejerfa de Turismo y Deporte con 5.000 millones, el 12% del total (ver grafico 1.4).

Grafico 1.4.
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ESUBVENCION
H|NVERSION

Por su parte, los entes locales y supramunicipales generan una importante
inversién, dirigida a mejorar las condiciones del entorno turistico de sus territo-
rios. Estas instituciones realizan un importante esfuerzo para impulsar el mayor
nimero de proyectos, produciéndose un progresivo crecimiento de su participa-

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

cién en el Sistema Turistico Andaluz.

Los principales beneficiarios de estas Ordenes han sido los Ayuntamientos,
que han concentrado casi el 90% de los proyectos y el 80% del total de la inver-
sién. El resto corresponde a proyectos de cooperacién con Diputaciones Provin-

ciales, Mancomunidades turisticas y Patronatos de Turismo.

La inversién en proyectos de interés turistico realizada por el sector publico
entre 1993 y 1995 asciende a 2.345 millones de pesetas, siendo la subvencién
media concedida del 70%, lo que equivale a 1.723 millones (ver grafico 1.5).

Grafico 1.5.
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Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.
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En el periodo 1996-1999 se realizan inversiones del sector puablico por valor
de 21.529 millones de pesetas, apoyadas desde la Consejeria de Turismo y Depor-
te con una subvencién de 10.112 millones, lo que supone un indice de asistencia
media en torno al 50% (ver grafico 1.6).

Grifico 1.6.

Sector Publico. Inversién/Subvencién
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Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

Por tltimo, conviene analizar la incidencia del Plan DIA en los distintos 4mbi-
tos provinciales y municipales de Andalucia. A escala provincial, destaca la fuerte con-
centracién (en términos absolutos y para todo el periodo de estudio) de proyectos e
inversiones en la provincia de Mdlaga, como consecuencia légica de su mayor dina-
mismo turistico, liderado por la Costa del Sol. En el extremo opuesto, las provincias
donde se realiza una menor inversién en el conjunto regional son las de Cérdoba y
Almerfa, que también reciben los menores voltimenes de subvencién (ver gréfico 1.7).

Grifico 1.7.
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Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.
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En lo referente al grado de subvencién respecto al total de la inversién aten-
dida, no existen grandes diferencias entre unas provincias y otras, situdndose los
extremos, en el periodo 1993-1995, en Almeria (64%) y Mdlaga (29%), mien-
tras las restantes provincias presentan valores muy préximos al global (10%). En
el periodo 1996-1999, la provincia con una menor proporcién es Jaén (8%) y la
mis beneficiada vuelve a ser Mdlaga (26%), manteniéndose el resto de provincias
en valores cercanos al 10% (ver gréfico 1.8).

Grafico 1.8.

Subvenciones por Provincias. 93-95

Sevilla Almeria 44,
9% 6% 9%

Cérdoba
7%

Mélaga
30%

Granada
20%

Jaen Huelva
9% 10%

Subvenciones por Provincias. 96-99

Sevilla Almeria
9% 1% Cadiz
1B8%

Malaga
26%

Cérdoba

9%

Jaén Huelva Granada

8% 9% 15%

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

En el 4mbito local, los municipios que concentran un mayor nimero de
proyectos se localizan en la Costa del Sol y en las capitales regionales con mayor
tradicién turistica (Granada, Cérdoba y Sevilla), lo que es un reflejo de la mayor
complejidad y dinamismo del entramado empresarial turistico de estos espacios.
Por otro lado, comienzan a detectarse nuevos centros de dinamismo turistico en
las zonas de interior ligadas a destinos naturales y rurales, y en los espacios litora-
les menos masificados. Se corrobora por tanto que la apuesta por una mayor diver-
sificacién turistica realizada desde el Plan DIA estd empezando a dar sus frutos.

El sector publico andaluz ha concentrado su actividad fundamentalmente
en la mejora de entornos, en la sefializacién turistica y en las oficinas de informa-
cién turistica.
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b) Otras fuentes de financiacién.

La Administracién Turistica andaluza ha propiciado otras actuaciones no
acogidas directamente a las subvenciones del Plan DIA y entre las que destacar
éstas:

* Las inversiones directas efectuadas en infraestructura de alojamiento en el
dmbito rural, que han ascendido a més de 4.000 millones de pesetas.

* Las subvenciones especificas concedidas a otras instituciones publicas por un
importe aproximado de 400 millones de pesetas.

* El programa de “accién concertada” con las Diputaciones Provinciales, orien-
tado a apoyar la accién de los Patronatos de Turismo.

También conviene resaltar que se ha facilitado el acceso a lineas de finan-
ciacién privilegiadas a las PYMES, dirigidas fundamentalmente a la creacién y
mejora de la oferta de alojamiento y complementaria.

C) Programas de ayuda al Sector Turistico por otras Administraciones.

La distribucién de ayudas econdémicas al sector turistico forma parte de los
objetivos basicos de la Consejerfa de Turismo y Deporte y como tal se refleja en
el Plan de Desarrollo Integral del Turismo de Andalucia, el Plan Dia, puesto en
marcha en 1993, que nace con el objetivo general de aumentar la rentabilidad
social, econémica y ambiental del turismo andaluz, que se articula fundamental-
mente a través de las Ordenes anuales de ayuda.

No obstante, durante el periodo de vigencia de dicho Plan han existido pro-
gramas e iniciativas por parte de la Administracién General del Estado y por la
Comunidad Europea con un claro apoyo al sector turistico.

1. - Incentivos Econémicos y Regionales.

Establecidos por la Ley 50/85 de 27 de diciembre de 1985 (BOE 3/86 3-1-
86). La concesién se efectda por el Ministerio de Economia y Hacienda, estén
dirigidos a fomentar la actividad econémica en aquellas zonas geograficas menos
favorecidas y en aquellas que atraviesen especiales dificultades econémicas, al obje-
to de que puedan competir con el resto del territorio.

Andalucia se encuentra dentro de la Zona I o Zona Prioritaria, pudiendo
alcanzar como maximo hasta un 50% de subvencién de la inversién aprobada.
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Los proyectos promocionables son:

- Creacién de nuevos establecimientos.

- Ampliacién de aquellos establecimientos que impliquen el desarrollo de
una actividad establecida y que supongan un aumento de la capacidad
productiva.

- Proyectos de modernizacién que permitan alcanzar un nivel de produc-
tividad superior al existente.

2. Convenio de colaboracién de la Junta de Andalucia y Entidades Finan-
cieras para la financiacién de Pequenas y Medianas Empresas.

Las beneficiarias de estas ayudas serdn las empresas que cumplan los requi-
sitos necesarios para considerarse PYMES. Se podrdn acoger aquellos proyectos de
inversién que se realicen en Andalucia y tengan alguna de las siguientes finalida-

des:

- Fomento de la oferta turistica en el medio rural

- Creacién, reforma, modernizacién o ampliacién de establecimientos
hoteleros, campamentos de turismo y establecimientos turisticos.

- Inversiones que mejoren la competitividad de Agencias de viaje.

- Modernizacién, reforma y mejora de restaurantes y cafeterias.

3. Programa PRODINTUR (Programa de Desarrollo Integrado del Turismo rural
en Andalucia.

Su aplicacién comienza en 1987 y constituye el primer instrumento de pla-
nificacién en el 4mbito andaluz del turismo rural.

Tienen dos objetivos bésicos:

- Diversificacién de la oferta turistica
- Promocién econémica del interior de la regién, al objeto de conseguir
una mayor diversificacién de las actividades econémicas tradicionales.

La construccién de las villas turisticas ha supuesto el instrumento mds cla-
ro y concreto de estos programas.

4. - INICIATIVAS COMUNITARIAS LEADER Y PRODER

La iniciativa Leader comienza a ser aplicada en Espafa el 1 de enero de 1992,
con una inversién inicial de 47.693,37 millones de Ptas.
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Dentro de la variedad de medidas impulsadas, la destinada a fomentar el
turismo rural, concentré para este fin un 52, 5 % del total de la inversién.

Se confirma asi la importancia creciente de esta actividad en la diversifica-
cién de la economia en el medio rural y en la generacién de empleos y nuevas for-
mas de riqueza en dreas rurales desfavorecidas pero con una gran riqueza ambien-
tal, cultural y etnogrifica.

El nimero total de proyectos aprobados en Espafia para esta iniciativa fue
de 5.772, correspondiendo 964 a proyectos ubicados en Andalucia, que supusie-
ron un 16,71 % del total.

Los proyectos subvencionados en materia turistica, estaban relacionados
con creacién de oferta de alojamiento, construccién y rehabilitacién de viviendas
destinadas al turismo rural; ofertas de restauracién; oferta complementaria (zonas
de acampada, centros deportivos y recreativos, turismo ecuestre, senderismo...);
estudios y recuperacién del medio natural; mejora del patrimonio y embelleci-
miento de pueblos; oferta cultural y educativa.

El éxito de Leader llevé a la Comisién Europea a mantenerla con una
segunda fase, denominada Leader II, que abarcé el periodo 1994-1999. Esta ini-
ciativa se configuraba en torno a una “red europea de desarrollo rural”, que cons-
titufa un mecanismo de solidaridad activo entre todas las regiones rurales, conti-
nuando de esta forma las experiencias positivas iniciadas con Leader I.

En Andalucia hay 22 comarcas beneficiarias de esta iniciativa, la mayoria de
ellas zonas desfavorecidas de montafa, con baja renta percdpita y una acusada ten-
dencia al despoblamiento.

En esta etapa, el desarrollo del turismo rural no tiene la misma importancia
que en la primera, reduciéndose la inversidn para el apoyo de esta actividad a una
cuarta parte del total.

La gran expectativa que produjo la iniciativa comunitaria LEADER entre
los distintos agentes econémicos y sociales, publicos y privados del medio rural y
la imposibilidad de satisfacerla por completo, originé la puesta en marcha de un
objetivo complementario, el programa operativo PRODER, en las regiones de
objetivo I entre las que se encuentra Andalucia.

EI PRODER tiene como objetivo fundamental impulsar el desarrollo endé-
geno y sostenido de las zonas de aplicacién, a través de la diversificacién de la eco-
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nomifa rural, persiguiendo el mantenimiento de la poblacién y elevando las rentas
y el bienestar social de sus habitantes.

Para alcanzar estos objetivos se ponen en marcha proyectos destinados a
promover la creacién de nuevas alternativas a la agricultura en torno a actividades
derivadas del turismo rural, el artesanado, la pequefia industria, los servicios, etc.

Incluye entre otras medidas especificas de actuacién, las destinadas al fomen-
to de las inversiones dirigidas al desarrollo de la actividad turistica; actuaciones de
promocidn; creacién de plazas turisticas; productos alternativos; creacién de mar-
cas y etiquetas para el desarrollo de turismos temdticos; actividades complementa-
rias (caza y pesca) ligadas a una oferta turistica de calidad, entre otros.

El presupuesto del programa PRODER en Andalucia ascendié a
25.935,033 millones de pesetas, suponiendo las medidas de apoyo al turismo rural
un 14,3% de la inversién total, constatindose una significativa reduccién inverso-

ra respecto a la iniciativa LEADER II.

Las experiencias desarrolladas mediante las iniciativas comunitarias Leader
I, Leader I y Proder han contribuido positivamente al desarrollo rural andaluz, y
particularmente, el turismo ha sido uno de los principales sectores beneficiados. La
Comunidad Auténoma de Andalucia se propone continuar con la estrategia de
desarrollo rural, segin se detalla en el Programa Regional presentado en el Marco
de apoyo comunitario 2000-2006.

En este sentido, y a través de la nueva iniciativa comunitaria Leader plus, se
pretende complementar la estrategia de desarrollo rural de la Comunidad Auté-
noma Andaluza.

En definitiva el modelo de aplicacién de la Iniciativa Comunitaria Leader
plus en Andalucia consiste en ofrecer la posibilidad de aplicar una estrategia de
desarrollo rural complementaria de cardcter integrada y sostenible en torno a un
aspecto predominante caracteristico de la identidad de su territorio.

En cualquier caso, y puesto que a través de estos instrumentos para el des-
arrollo rural, se han dirigido inversiones directas a la planificacién y fomento del
turismo en el medio rural, a veces sin una conexién lo suficientemente precisa con
la politica turistica de la Comunidad Auténoma, serfa conveniente un encaje cla-
ro entre las medidas dirigidas al desarrollo del turismo en el medio rural, que se
establezcan en el Plan General de turismo de Andalucia, y aquellos que se pongan
en marcha vinculados a la iniciativa Leader plus.
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ANEXO |

PROGRAMAS DEL PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL

PROGRAMA 1.

PROGRAMA 2.
PROGRAMA 3.
PROGRAMA 4.
PROGRAMA 5.
PROGRAMA 6.

PROGRAMA 7.
PROGRAMA 8.

PROGRAMA 9.

PROGRAMA 10.
PROGRAMA 11.
PROGRAMA 12.
PROGRAMA 13.
PROGRAMA 14.
PROGRAMA 15.
PROGRAMA 16.
PROGRAMA 17.
PROGRAMA 18.
PROGRAMA 19.
PROGRAMA 20.

DEL TURISMO EN ANDALUCIA (PLAN DIA)

DIFUSION, PRESENTACION Y CONCIENCIACION
SOCIAL.

ORDENACION TURISTICA DEL TERRITORIO.
REGULACION DE LA OFERTA NO REGLADA
INVESTIGACION Y DESARROLLO

MODERNIZACION Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA.

MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPOR-
TES Y ACCESIBILIDAD A LAS ZONAS TURISTICAS.

FOMENTO DE COOPERACION EMPRESARIAL

MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE USO
COTIDIANO.

MEJORA DE LOS ENTORNOS TURISTICOS URBANOS.
PROFESIONALIZACION DEL SECTOR.
INVESTIGACION DEL MERCADO TURISTICO.
DEFENSA DEL TURISTA COMO CONSUMIDOR.
FOMENTO DE LA COMERCIALIZACION ASOCIADA.
FOMENTO DE COMERCIALIZADORAS DE PYMES.
DESARROLLO DE CENTRALES DE RESERVA.
OPTIMIZACION DE INFORMACION TURISTICA.
SENALIZACION DE RECURSOS TURISTICOS.

PLAN DE PROMOCION.

MODERNIZACION Y COORDINACION INSTITUCIONAL.
SEGUIMIENTO E IMPLANTACION EL PLAN DIA.
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I.- EL MARCO ECONOMICO
E INSTITUCIONAL

I1.1.- El marco econémico.

I1.1.1.- Contexto internacional.

La situacién econémica internacional estd inmersa en un periodo de gran
incertidumbre. La recuperacién anunciada para la segunda mitad del afio 2002 no
ha tenido lugar en los términos esperados aunque ningdn analista afirma, por el
momento, que nos encontremos en un periodo de recesion, simplemente retrasan
esta recuperacién para mediados del afio 2003. Esta confianza se basa en que los
indicadores de consumo de la economia estadounidenses siguen mostrindose
positivos, superando las expectativas de los analistas. Esta coyuntura aleja el fan-
tasma de una recaida de la primera economia mundial, y con ello del resto del
mundo.

La evolucién de la Unién Europea reviste una especial importancia ya que
nuestros principales mercados se encuentran en este entorno, en todo caso las pers-
pectivas para el 2003 son de recuperacién del ritmo de crecimiento. La Comisién
Europea, mantiene una previsién optimista ya que parte de que los 12 paises de la
eurozona registrardn en su conjunto un incremento del producto interior bruto
(PIB) del 1,6% en 2003 y del 2,6% en 2004, confiando en el impulso de la eco-
nomia francesa y a pesar de que todavia existan grandes dudas respecto a la dura-
cién e intensidad de la recesién alemana.

Las autoridades alemanas prevén una progresiva recuperacién econémica en
2003, aunque el consumo privado parece ir a la zaga de otras variables. Durante el
tercer trimestre del 2002 el crecimiento econémico se ha colocado en tan sélo un
0,3%, una décima menos que la media de la eurozona, por lo que parece que no
serd hasta 2003 cuando la economia germana despegue realmente.

Dentro también de la eurozona, otros mercados se han comportado de mane-
ra muy dindmica en cuanto a emision de turistas hacia Andalucia, destacando el caso
de los turistas franceses e italianos que han realizado casi un 17% y un 9% respecti-
vamente de pernoctaciones mds en los establecimientos hoteleros andaluces durante
el periodo enero - octubre de 2002. En el primer caso, el comportamiento tan posi-
tivo puede ser atribuible a la favorable situacién econémica de este pais.

Nuestro primer mercado extranjero, el Reino Unido, también se encuentra en
unas condiciones favorables en lo que respecta al consumo turistico, ya que los ele-
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vados niveles de empleo y la fortaleza de la libra esterlina son elementos que juegan
a favor de la entrada de turistas britdnicos a Andalucia. Las perspectivas para el 2003
son de un incremento del consumo aunque a tasas menores de las que venia mante-
niendo en los dltimos afios. Este mercado ha sido el menos afectado por la crisis
turistica ya que ha venido registrando importantes incrementos incluso durante el
2002, llegando alcanzar un crecimiento del 9% en cuanto a pernoctaciones en esta-
blecimientos hoteleros andaluces durante el periodo enero - octubre.

La implantacién del euro a partir del 1 de enero de 2002 ha supuesto una
buena oportunidad para el turismo. Este sector representa un tercio de las expor-
taciones de la Unién Europea, y ha obtenido beneficios inmediatos con la desapa-
ricién de las monedas nacionales en la zona euro. A su favor juega la reduccién de
los costes de transaccién y la existencia de una dnica moneda, que beneficiard a
toda Europa frente a terceros paises.

La desaparicién de las divisas ha favorecido la movilidad en la zona euro,
aunque la generalizacién del uso de tarjetas de crédito como medio de pago redu-
ce el impacto de estos beneficios. La desaparicién de las comisiones por cambio de
divisas y los riesgos derivados de las variaciones en los tipos de cambio suponen un
claro beneficio para la demanda turistica. Asimismo, la implantacién del euro supo-
ne la reduccién de los precios de los productos que el turista consume a un “mis-
mo comun denominador” dentro de la Unién Europea, por lo que las diferencias
existentes entre los mismos, favorables en la mayoria de los casos a Andalucia, son
mds perceptibles y suponen temporalmente un efecto psicolégico anadido.

Este proceso de cambio afecta de manera importante a la forma de compe-
tir de las empresas. La desaparicién del mecanismo de tipos de cambio entre los pai-
ses miembros elimina un instrumento que permitia incidir en los precios relativos
de los productos y servicios y, por tanto, en la competitividad de las empresas. La
nueva forma de competir se basa necesariamente en la diferenciacién por la cualifi-
cacién y creacién de nuevos productos, y en la mejora en los niveles de calidad de
los servicios prestados. El escenario que se abre para el turismo como consecuencia
de la implantacién de la moneda dnica presenta pues buenas perspectivas.

La situacién de inestabilidad en el 4mbito mundial y la exigencia de produ-
cir en condiciones de mayor competitividad provoca la necesidad de buscar estra-
tegias empresariales que mejoren la posicién en los mercados. Estas estrategias
pasan por la concentracién empresarial y por una mayor capacidad de intervencién
sobre los mercados exteriores. En este sentido, desde principios de los noventa se ha
producido en Europa un importante proceso de concentracién en la industria turs-
tica, materializada en fusiones, adquisiciones o alianzas entre companfas.
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Por otro lado, el sector turistico mantiene sus excelentes perspectivas a
medio-largo plazo, ya que todos los viajes estdin muy arraigados en el estilo de vida
de la sociedad actual, debido a esta circunstancia la OMT previé una recuperacién
completa de la actividad turistica internacional para el afio 2003. La Asociacién
Internacional del Transporte Aéreo (IATA) coincide en sefalar la buena salud de
este sector, pronosticando que en 10 afios se “multiplicard por dos” el nimero de
pasajeros y de aviones a escala mundial, debido fundamentalmente al aumento de
la demanda turistica.

I1.1.2.- Contexto nacional.

Respecto al mercado espafiol, estd mostrando sintomas de una mayor estabili-
dad ya que a pesar de la ralentizacién en el ritmo de avance en el consumo de los hoga-
res, el nimero de turistas espafioles que visité Andalucia crecié a un buen ritmo. Asi-
mismo, ante la incertidumbre generada por los dltimos acontecimientos internaciona-
les no se han registrado disminuciones importantes desde los acontecimientos de sep-
tiembre de 2001. Estos resultados indican que éste es un mercado muy fiel, de hecho,
el 53% de los que visitaron Andalucia durante 2001 ya lo habfan hecho durante la
misma temporada del ano anterior, frente al 30,5% de los extranjeros.

Durante el afio 2003 se prevé un crecimiento econémico mayor que en
2002: en torno a un 2,5% frente al 1,9% estimado para 2002. A pesar de que
durante todo este afio se ha producido una importante caida del consumo, el
nimero de turistas espafoles en Andalucfa en los tres primeros trimestres se ha
incrementado en 4,5%, con lo que se aprecia que durante 2002 el impulso ha pro-
venido de este mercado, estimulado también por las importantes acciones promo-
cionales que se estdn llevando a cabo desde la Administracién andaluza.

En los dltimos tiempos se han producido numerosas fusiones y adquisicio-
nes en el sector turistico, que han modificado el panorama hotelero espafiol y que
han facilitado la posibilidad de abordar proyectos de inversién en mercados exte-
riores (Caribe, Portugal, etc.). Este tipo de integraciones para ganar cuota de mer-
cado en los destinos turisticos convive con otras de cardcter vertical o transversal
(vinculadas a medios de pago), més propias de las empresas del norte de Europa y
que concentran agencias de viaje, touroperadores, compaiiias aéreas y alojamientos.

I1.1.3.- Contexto andaluz.

Andalucia aparece en esta dindmica con una posicién frégil, al situarse al
final de la cadena, como destino turistico y sin participar en los procesos de toma
de decisiones sobre el destino de los flujos turisticos internacionales.
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Es necesario adoptar nuevas estrategias que permitan a las empresas andalu-
zas hacer frente al reto de la competencia global, de forma que mejoren su posicién
competitiva en el mercado turistico mundial. Esta mejora pasa por ofertar produc-
tos de calidad que aprovechen la singularidad del hecho andaluz como elemento
diferenciador frente a otros destinos competidores, y no debe basarse en una poli-
tica de precios. Ademds, estas estrategias deben contemplar la dindmica de fusiones,
absorciones y adquisiciones que estin modificando el mapa empresarial mundial en
la industria turistica. La empresa turistica andaluza debe reforzar su presencia den-
tro de la regi6n, al tiempo que lanzarse a la busqueda de mercados exteriores, con
el apoyo decidido a las pequefas y medianas empresas mediante la asignacion de
recursos que favorezcan el mantenimiento y la creacién de empleo, con el conven-
cimiento de que dnicamente mediante estrategias de integracion vertical y hori-
zontal serd posible la competencia en los escenarios econémicos futuros.

La evolucién reciente de la economia andaluza ha sido muy similar a la
espafiola y europea, lo que indica el elevado grado de integracién exterior de la
regién. Sin embargo, la estructura productiva andaluza se caracteriza por el eleva-
do peso relativo del sector primario, por la existencia de una industria débil y poco
diversificada sometida a una fuerte competencia y por la importancia del sector
servicios, que responde a un proceso de terciarizacién y de mayor integracién en
el conjunto del sistema productivo.

En Andalucia, la produccién relacionada de forma directa con el turismo
supone aproximadamente el 13% del total de la economia, lo que genera més de
210.000 empleos. Si se considera la produccién relacionada indirectamente, se
alcanza el 19% y se generan unos 51.000 empleos indirectos. En determinadas
dreas de la Comunidad Auténoma, el turismo constituye el soporte mayoritario de
su economia.

Con una perspectiva temporal mds amplia se puede afirmar que, tras la cri-
sis de finales de los ochenta y principios de los noventa, motivada por la coinci-
dencia de factores de la demanda (crisis internacional y Guerra del Golfo) y de la
oferta (crisis del modelo de desarrollo turistico), en 1994 comienza una etapa de
recuperacién y crecimiento que confirma el carcter estratégico del sector turisti-
co en el futuro de la economia andaluza. El aprovechamiento de estas posibilida-
des estard marcado por el contexto mundial y europeo, en el que prevalecerdn los
productos de calidad con un alto valor anadido y en el que las politicas de precios
estardn condicionadas por el marco competitivo internacional, dentro de una glo-
balizacién con mayores posibilidades para el crecimiento.

El turismo debe establecerse como uno de los pilares fundamentales sobre
los que basar el crecimiento futuro de Andalucia y ha de contribuir de manera
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decisiva a alcanzar los objetivos generales que se plantean para los préximos afios,
que pasan por la creacién de empleo y la competitividad del tejido productivo
regional en un modelo de desarrollo equilibrado, solidario y sostenible. El turismo
no sélo debe contribuir a la consecucién de estos objetivos sino que, por su pro-
pia naturaleza y por las particularidades regionales, se configura en el sector con
mayor capacidad para ello.

I1.2.- El marco institucional.

I1.2.1.- Contexto europeo.

El proceso que se pone en marcha en Europa con la firma del Tratado de la
Unidn en febrero de 1992 supone un cambio trascendental con respecto a anterio-
res planteamientos. Mds alld de la simple integracién econdémica, el proyecto se
redisefia con un alcance que contempla la realizacién de una unién monetaria e
incluso el avance hacia la unién politica, incluyendo el desarrollo de instituciones
propias que desplazan a las estatales en la realizacién de funciones trascendentales.
De especial significacién es la transferencia al Banco Central Europeo de las com-
petencias en materia de politica monetaria y de control de cambios. A ello hay que
afadir la suscripcién por parte de todos los estados miembros del Pacto de Estabi-
lidad y Crecimiento en la Cumbre de Amsterdam (1997), por el que se establecen
medidas de disciplina fiscal que, en la prictica, determinan el estrechamiento del
margen de maniobra de los Estados en lo que al nicleo duro de las politicas de
demanda se refiere.

Quedan en manos de los Estados miembros las politicas sociales, las secto-
riales (caso de la turistica) y las horizontales. Entre los elementos que caracterizan
a estas politicas, a diferencia de las anteriores, hay que destacar que el horizonte
temporal en el que se perciben sus resultados es normalmente el medio y el largo
plazo. La politica turistica se desarrolla en tres dmbitos principales: el fomento, la
ordenacién y la promocién. Las dos primeras tienen escasa incidencia en la coyun-
tura y, por lo tanto, a corto plazo, mientras que, por su naturaleza de politicas de
oferta, afectan decisivamente a las condiciones de produccién y a la productividad
v, por ello, a la competitividad del sector.

La dispersién de competencias entre las instituciones europeas y regionales
contrasta con la concentracién hasta ahora existente en el nivel estatal, que debia
de extenderse a todos los niveles institucionales. Se ha producido la evolucién des-
de un escenario institucional europeo de Estados con amplia centralizacién de
competencias, hacia otro mds equilibrado consecuencia del reforzamiento de los
poderes regionales y comunitarios (la denominada Europa de las Regiones).
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En este contexto, el planteamiento del conjunto de las politicas sectoriales
y horizontales, y en particular el de la planificacién turistica en una regién Obje-
tivo 1, caso de la Comunidad Auténoma andaluza, debe plantearse de forma cohe-
rente con el conocimiento preciso del margen de maniobra existente (delimitado
fundamentalmente por otras politicas que inciden sobre el turismo) y con el 6pti-
mo aprovechamiento de los instrumentos que tiene a su disposicién, entre los que
destacan los Fondos Estructurales y de Cohesién. No hay que perder de vista que
la futura ampliacién de la Unién Europea hacia los paises del Este dard lugar a una
redefinicién de las regiones Objetivo 1, con lo que ello puede conllevar en la actual
posicién de Andalucia respecto a la posibilidad de acceder a dichos fondos.

El entorno politico econémico en el que se desarrolla el turismo andaluz
presenta en la actualidad un importante reto que, sin duda alguna, no pasard inad-
vertido para la industria turistica. Se trata del mayor proyecto de ampliacién de la
Unién Europea, ya que a partir del 1 de mayo del 2004 ingresardn la Republica
Checa, Hungria, Polonia, Eslovaquia, las tres Repuablicas Balticas -Lituania, Leto-
nia y Estonia- la Republica exyugoslava de Eslovenia, y las pequefas Islas Medite-
rrdneas de Chipre y Malta. Bulgaria y Rumania siguen negociando con la mirada
puesta en el 2007 como meta para la adhesién.

Las implicaciones que este reto europeo pueda suponer para industria turisti-
ca en general, y para Andalucfa, en particular, son dificiles de prever a medio y lar-
go plazo, ya que éstas dependerdn de multitud de factores politicos, econémicos,
sociales y culturales, entre otros. Ademds, dichas repercusiones también podran ser
diferentes con relacién a los distintos paises candidatos a esta integracion, dada sus
particulares situaciones de partida. No obstante, consideramos que en cierta medida
estas implicaciones pueden observarse desde una doble perspectiva. Por una parte,
bajo su consideracién como paises emisores para nuestro producto turistico, y de
otra parte, como potenciales competidores para Andalucia.

Dentro de la primera consideracién, en este mismo documento se recoge
especificamente la relevancia que puede suponer para Andalucia algunos de estos
paises como mercados emergentes de gran atractivo, situacién que queda poten-
ciada de forma evidente tras la incorporacién de los mismos a la Unién Europea.
Asi, aunque en principio todos los paises recién incorporados presentan una renta
per cdpita sensiblemente inferior a la media de los quince (desde 31% de Letonia
hasta el 78% de Chipre), cabe suponer que ésta incorporacién implique mejoras
econémicas a medio y largo plazo, lo que podrd traducirse en un incremento del
nimero de viajeros procedentes de estos paises. Ademds este incremento se verd
reforzado por las implicaciones relativas a la libre circulacién de viajeros y su posi-
ble incorporacién al euro.
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Por otra parte, podemos recordar que en definitiva, nuestro principal mer-
cado viene definido en la actualidad precisamente por la Unién Europea, que con
la ampliacién se convierte en un coloso de 25 paises y una poblacién de 450 millo-
nes de consumidores frente a los 380 millones actuales.

De entre los paises recién incorporados debe resaltarse por diversas razones
Polonia. Por una parte se trata del pais con el mayor niimero de habitantes a lo que
hay que sumarle su tradicién viajera y el apoyo explicito de Alemania para superar
en los primeros afios de adopcidén sus problemas econémicos.

Bajo la consideracién de esta incorporacién como potenciales competido-
res, y teniendo en cuenta las caracteristicas del producto turistico andaluz, cabe
pensar que paises como Chipre y Malta, por su condicién de islas mediterrdneas,
y el atractivo turistico que ello supone, mejorardn su situacién competitiva y su
atractivo frente a los principales paises emisores europeos.

Con respecto a los restantes paises que engloba esta ampliacién, se perfilan
principalmente como destinos culturales y de turismo de ciudad, captando sobre
todo las salidas breves de los grandes emisores mds préximos geograficamente a
ellos, es decir los centroeuropeos.

Este potencial desarrollo como destino turistico cabe ser entendido, al mis-
mo tiempo, como una oportunidad de negocio para direccionar las inversiones de
los empresarios turisticos andaluces hacia el exterior, persiguiendo de esta forma
una externacionalizacién de las empresas turistica andaluza, en donde la experien-
cia y el know-how de nuestras empresas constituye su principal fortaleza.

En definitiva, la ampliacién de la Unién Europea puede suponer para el
turismo andaluz una oportunidad de acceso a mercados emergentes con previsible
potencial de crecimiento a través de la captacién de turistas o de inversién directa
en el exterior.

Las expectativas de crecimiento y estabilidad en los préximos afios en Euro-
pa son favorables, si bien habrdn de ser matizadas por los dltimos acontecimientos,
que apuntan a que se experimentardn tasas de crecimiento mds moderadas e inclu-
so una cierta ralentizacién. En este escenario, las expectativas son mds inciertas en
lo que se refiere a la participacién en las ganancias de los distintos paises y regio-
nes. Desde esta perspectiva, a Andalucia le interesa especialmente la valoracién del
margen de maniobra de que dispone para definir sus estrategias globales en el con-
junto de la Unién Europea y el papel que debe ocupar el turismo en dicha defini-
cién. La respuesta a esta cuestion obliga a considerar los siguientes elementos:
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* El proceso de convergencia nominal que ha tenido lugar en la prictica tota-
lidad de las economias de los Estados miembros desde 1995 ha permitido
despejar las dudas acerca de la viabilidad del proyecto de Unién Europea
acordado en Maastricht.

* Elelemento central de garantia de funcionamiento del modelo, y uno de los
requisitos bdsicos para alcanzar el escenario macroeconémico definido, es el
establecimiento de una estricta politica de defensa de la competencia.

* No queda muy clara la distribucién de la mejora general del bienestar entre
Estados y regiones. Si, como se desprende del entorno de competencia que
se define, es el mercado el responsable de la asignacién de los recursos, los
principales beneficiarios serdn los que disfruten de mayores ventajas com-
petitivas. La posicién de Andalucia en este sentido es particularmente débil,
puesto que las ventajas competitivas dependen de las cualidades de los fac-
tores (la calidad) y no de las cantidades existentes de los mismos (que defi-
nen las ventajas comparativas). Andalucfa presenta déficits significativos en
capital humano y tecnolégico, capital publico instalado (infraestructuras
que afectan a las condiciones en que se realiza la produccién), estructura
productiva (desequilibrio por el excesivo peso de las actividades primarias y
el insuficiente de las manufacturas) y desventajas de ubicacién por su con-
dicién periférica respecto a Europa. Los Estados y regiones que no disfru-
ten de ventajas competitivas importantes, tendrdn que buscar sus opciones
en el aprovechamiento de las ventajas comparativas.

* La convergencia nominal no ha conducido a una convergencia real entre los
Estados y las regiones de Europa. En los dltimos afos se detecta mds bien
una ampliacién de las diferencias interregionales en renta por habitante, al
tiempo que una mejora significativa en los niveles relativos de bienestar en
las regiones centrales de Europa. Ciertamente, la convergencia nominal no
puede ser considerada como un fin en si misma, sino que tiene que quedar
subordinada a la convergencia en riqueza, bienestar, empleo, etc., que son
los elementos que en dltima instancia determinan los niveles generales de
bienestar de la poblacién. Es incuestionable que, para alcanzar una conver-
gencia real, es imprescindible corregir las actuales diferencias en las variables
determinantes de la capacidad competitiva que anteriormente se apuntaban
(capital humano y tecnolégico, capital publico, reestructuracién producti-
va).

* Uno de los elementos determinantes en el futuro de la Unién Europea serd
el incremento en la participacién de las regiones, teniendo en cuenta que
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uno de los principales elementos de riesgo sobre la estabilidad de los equi-
librios macroeconémicos bésicos serd el mantenimiento de las actuales dis-
paridades regionales en términos de produccién, renta y empleo.

Sin embargo, dentro de la Unién Europea, el papel de la politica turistica
propiamente dicha se caracteriza por su falta de entidad, no s6lo porque las accio-
nes directas no llegan al 1% del presupuesto gestionado, sino por la falta de reco-
nocimiento como politica sectorial por parte de la Unién Europea. A pesar de que
el turismo representa al menos un 5,5% del PL.B., un 6% del empleo y que las
acciones indirectas relacionadas con el turismo dentro del Marco Comunitario de
Apoyo 1994-99 ascienden a 7.285 millones de ecus. Serfa por tanto deseable que
desde las instancias nacionales se reivindicara una politica turistica europea sobre
todo por aquellos paises que, como Espafia, tienen en este sector uno de sus prin-
cipales motores de desarrollo.

I1.2.2.- Contexto espaiiol.

En el caso de Espana, las politicas de fomento y ordenacién turistica son
competencias transferidas a las Comunidades Auténomas. Ello significa que, en
principio, son estas ultimas las que tienen en sus manos las herramientas necesa-
rias para definir las condiciones de competitividad de su aparato productivo, pero
siempre de conformidad con las directrices generales que para el funcionamiento
a corto plazo establezcan las politicas de estabilizacién o coyunturales y las poli-
ticas estructurales que sean competencia de la Unién Europea. Aunque la Admi-
nistracién General del Estado cuenta con una politica turistica, plasmada en el
Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol 2000-2006, que se centra funda-
mentalmente en la promocién exterior y en la cooperacién con las Administra-
ciones Autonémicas para la puesta en marcha de programas de creacién de entor-
nos y apoyo al sector empresarial.

Sin embargo, la determinacién de la posicién competitiva de las regiones en
Europa recae en las politicas de oferta que, en el caso de Espana, son competencia
de los gobiernos autonémicos, aunque debe existir un adecuado nivel de coordi-
nacién con la Administracién General del Estado.

I1.2.3.- Marco institucional andaluz.

El Plan Econémico Andalucia Siglo XXI, establece las directrices de la poli-
tica de la Junta de Andalucia en el inicio del nuevo siglo. Considerando el docu-
mento de planificacién econémica mds actualizado, el Plan de Desarrollo Regio-
nal de Andalucia 2000-2006, el incremento de la generacién de valor del sistema
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socio-econémico para asegurar un desarrollo sostenible se convierte en el principal
objetivo que contribuye a mejorar la posicién de Andalucia en el marco europeo.
La estrategia principal se basa en acciones caracterizadas por su capacidad de gene-
racién de produccién y renta en el presente y en el futuro, asi como por su con-
tribucién a la estabilidad del crecimiento. No cabe duda de que el turismo, plan-
teado desde la 6ptica deseable de un desarrollo sostenible, estd especialmente dota-
do para contribuir a esta estrategia general.

Ademis, este sector es una de las actividades productivas que mds van a cre-
cer en las préximas décadas, dentro de lo que se ha dado en llamar revolucién del
ocio del siglo XXI. El turismo disfruta, de acuerdo con esta apreciacion, de carac-
teristicas que le permiten asumir funciones de sector clave para el desarrollo futu-
ro de Andalucfa. Sin embargo, este compromiso plantea exigencias que van mds
alld de las simples condiciones de tamafio y competitividad que deben quedar
garantizadas en el futuro de la actividad. En concreto, el turismo debe ratificar a
partir de ahora la capacidad que ya ha demostrado para generar riqueza y empleo,
actividad en otros sectores productivos, asi como para propiciar una transforma-
cién en las formas y relaciones de produccién que faciliten la aproximacién de
Andalucia a los niveles medios de bienestar existentes en Europa.

* La Consejeria de Turismo y Deporte.

Las competencias exclusivas en materia de politica turistica corresponden
estatutariamente a la Junta de Andalucia, limitdndose la Administracién General
del Estado a funciones de coordinacién en programas interregionales y de promo-
cién exterior.

Hasta 1996 las citadas competencias han descansado en una Direccién
General que ha estado adscrita a diferentes Consejerias. Esta situacién lleva al sec-
tor a reclamar la creacién de una Consejerfa de Turismo, con intencién de mejo-
rar el nivel de interlocucién politica y administrativa, y de contribuir a corregir el
desequilibrio existente entre el peso econémico real del turismo y su reconoci-
miento institucional. Con la creacién de la Consejerfa de Turismo y Deporte se da
un importante paso adelante, que tiene su correspondiente reflejo en el importan-
te crecimiento de los presupuestos destinados por la Junta de Andalucia al turis-
mo (ver cuadro I1.2).
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Cuadro I1.2. Evolucién de los gastos en turismo de la Junta de Andalucia.

Aifio Presupuesto % de variacién
1996 45.040.574,33 € -

1997 62.308.775,98 € 38,3
1998 76.543.164,69 € 22,8
1999 83.414.133,40 € 9,0
2000 91.319.173,49 € 9,5
2001 96.382.309,81 € 5,5
2002 128.274.415,00 € 33,1

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

Todo ello se refuerza con la promulgacién de la primera Ley de Turismo de
Andalucia, la Ley 12/99 de 15 de diciembre, que establece el marco en el que se
debe desarrollar la politica turistica, y que configura los principales instrumentos
con que se dota a la Administracién Turistica Andaluza para obtener el mayor pro-
vecho de los recursos turisticos, dentro del méximo respeto a la cultura y las tra-
diciones andaluzas y a los principios del desarrollo sostenible.

La politica turistica encuentra los mismos problemas de definicién que la
propia actividad turistica. En un sentido amplio, esta dltima la conforman la tota-
lidad de los bienes y servicios producidos para la satisfaccién de la demanda de los
turistas. Algunos de estos bienes y servicios se comercializan en mercados abiertos
y a los precios que éstos determinan (hoteles, restaurantes, agencias de viaje); otros
se adquieren a precios publicos (actos culturales y similares, transportes publicos),
por lo que su coste es parcialmente soportado por el conjunto de la sociedad; por
tltimo, otros bienes son prestados de forma total o parcialmente gratuita (parques
naturales, autovias, aeropuertos), financidndose también con cargo a los presu-
puestos publicos.

Desde un punto de vista estrictamente econémico, la inversién en la provi-
sién de los dos tltimos tipos de bienes con criterios turisticos, se justifica si los
ingresos que proporciona el turismo compensan el coste de la provisién. Desde
una perspectiva social mds amplia, el turismo puede ser entendido como una fuen-
te de financiacién para la mejora general de las infraestructuras y los equipamien-
tos que, por extensién, disfruta el conjunto de la sociedad.
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Desde un punto de vista institucional se puede distinguir entre aquellos ele-
mentos de la actividad turistica que quedan dentro del 4mbito de la Administracién
Turistica y aquellos otros que forman parte de otras politicas de la Junta de Anda-
lucfa. En lo que se refiere a estos dltimos, el turista, como residente temporal, com-
parte necesidades y demandas de bienes y servicios de provisién publica con el con-
junto de la poblacién, si bien se trata de una demanda cualificada de determinados
elementos (patrimonio cultural y natural, infraestructuras de comunicaciones, sane-
amiento de playas). Todas estas materias pertenecen a 4mbitos administrativos dis-
tintos a la Consejeria de Turismo y Deporte, si bien sus acciones inciden de mane-
ra directa y decisiva sobre la calidad global del destino turistico. Por este motivo, la
coordinacién de la politica turistica con las restantes politicas sectoriales que en ella
inciden suponen un elemento clave para el desarrollo turistico de Andalucia.

El nicleo central de la politica turistica, llevado a cabo por la Consejeria de
Turismo y Deporte, se concentra fundamentalmente en aquellas actividades pri-
vadas que ofrecen bienes y servicios al turista a través del mercado y que son com-
petencia propia de la Administracién Turistica en Andalucia. Se trata de una acti-
vidad fundamentalmente privada, en la que las funciones de las Administraciones
Publicas se articulan en torno a tres grandes politicas: fomento, ordenacién y pro-
mocién. En este esquema, los Ayuntamientos ocupan un papel importante, pues-
to que son los responsables finales de la prestacién de una buena parte de los ser-
vicios bésicos que reciben los turistas. Papel que es reconocido por la Ley de Turis-
mo de Andalucia como elemento clave para alcanzar un turismo de calidad en
Andalucia, a partir de la creacién de la figura del Municipio Turistico.

Las politicas de fomento y ordenacién inciden fundamentalmente en la
oferta turistica y se articulan a través de acciones concertadas con agentes privados
y publicos (fundamentalmente entidades locales); inversiones propias en infraes-
tructuras; desarrollo normativo y disciplina; y programas turisticos en general.
Esta estrecha vinculacién entre la politica turistica responsabilidad de la Conseje-
rfa de Turismo y Deporte, el sector privado y las Corporaciones Locales aconseja
definir un marco de cooperacién y colaboracién institucional entre los represen-
tantes de todos ellos, con el fin de acercar las prioridades politicas a las posibilida-
des y a los problemas reales del sector.

El 4mbito natural de las politicas de promocién estd en la demanda y en los
mercados, por lo que dichas politicas inciden mds directamente en el comporta-
miento del sector a corto plazo. Desde el punto de vista de los intereses generales
de Andalucia, la Consejeria de Turismo y Deporte considera prioritario el trata-
miento unitario de toda la regién en temas de promocién. El interés de la Conse-
. 7 * 7 ’ o . 7 .
jeria es la promocién de Andalucia como un tnico destino turistico, aunque inte-
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grado por una gran diversidad de elementos, que unidos proporcionan un poder
de mercado del que se carece por separado.

Esto no quiere decir que cada uno de los destinos singulares que conforman
la diversidad de Andalucia no pueda ser objeto de promocién individualizada y
con el apoyo decidido de la Consejerfa. Por el contrario, se impulsard y se coope-
rard con todos aquellos entes locales, comarcales y provinciales (tanto publicos
como privados) que realicen promocién de sus destinos especificos, siempre que se
informe sobre la pertenencia a Andalucia de cada uno de ellos.

I1.2.4. Agentes Econémicos y Sociales

El desarrollo econémico y social de Andalucia es el principal objetivo de la
accién politica del Gobierno Andaluz.

La Junta de Andalucia ha manifestado, desde un primer momento, su volun-
tad politica de concertar con los Agentes Econémicos y Sociales las medidas nece-
sarias para alcanzar este objetivo, sustentdndose en el convencimiento de que con el
consenso social se logra una mayor eficacia en la aplicacién de estas medidas.

En materia de planificacién esta via ha sido un instrumento clave para avan-
zar en el desarrollo de nuestra Comunidad Auténoma a lo largo de las dos dltimas
décadas, asi como la participacién de los Agentes Econémicos y Sociales factor cla-
ve que ha contribuido a perfeccionarla.

Andalucia es una de las regiones mds importantes en el dmbito turistico
europeo, aprecidndose durante los dltimos afios un crecimiento estable y sosteni-
do de los mercados turisticos vinculados a la actividad deportiva y de naturaleza.

El turismo es una actividad fundamentalmente privada cuyo ejercicio estd
muy influido por la orientacién de las politicas publicas. Por esta razén, su plani-
ficacién debe realizarse en estrecha colaboracién con las organizaciones empresa-
riales y sindicales. Es necesario por tanto una estrecha colaboracién a la hora de
encauzar las inversiones tanto del sector publico como del privado para que con-
fluyan hacia la mejora de la productividad y la generacién de empleo.

I1.2.5. Concertacién Social.

La creacién de riqueza y la generacién de empleo en Andalucia requiere
actuar desde la perspectiva sectorial sobre aquellas actividades que desempefien
una importancia estratégica en el desarrollo regional.
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Los beneficios de la estabilidad, la seguridad y confianza en el futuro que
genera la paz social en el conjunto de la sociedad propician la generacién de inver-
siones productivas, que son las que crean puestos de trabajo estables y de calidad.

La profundizacién en el didlogo social debe ser un ejercicio permanente
para los agentes econémicos y sociales y las administraciones publicas en el ejerci-
cio de su responsabilidad ante la sociedad andaluza y en beneficio de la misma.

La concertacién y la negociacién son los instrumentos adecuados para el
logro y mantenimiento de la paz social. También lo son los sistemas arbitrales de
solucién de conflictos.

Desde la constitucién de la Comunidad Auténoma Andaluza, la concerta-
cién ha sido uno de los pilares fundamentales de la politica econémica y social
aplicada por la Junta de Andalucfa. Durante estos afios, han sido varios los acuer-
dos alcanzados entre el gobierno andaluz y las organizaciones sindicales y empre-
sariales mds representativas, es decir la Confederacién de Empresarios de Andalu-
cfa, con Unién General de Trabajadores y Comisiones Obreras, que pone de mani-
fiesto una dilatada experiencia en materia de concertacién.

Por todo ello debe impulsarse la negociacién colectiva entre organizaciones
sindicales y organizaciones patronales agilizando los procesos e impulsando actua-
ciones de medicacién en aquellos problemas que pudieran surgir.

Por todo ello el 23 de febrero de 1998 se firmé el Pacto Andaluz por el
Turismo por parte de la Consejera de Turismo y Deporte, Confederacién de
Empresarios de Andalucia, Comisiones Obreras de Andalucia y Unién General de
Trabajadores. La concertacién en materia de politica turistica tiene que reflejarse
en un impulso a la inversidn en el sector que haga realidad sus posibilidades de
expansién y modernizacién.

El 12 de septiembre de 2002, se firma el II Pacto Andaluz por el Turismo,
que viene a ratificar la conveniencia y necesidad de una politica concertada y par-
ticipada que implique a todos los representantes econémicos y sociales. Este
segundo Pacto incluye entre sus premisas afrontar con eficacia la superacién de los
desequilibrios territoriales, la potenciacién de nuestras empresas turisticas en los
canales de comercializacién, la formacién y la calidad en el empleo o la considera-
cién del turismo como un instrumento regenerador del patrimonio medioam-
biental.
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[11.- EL TURISMO EN LA ECONOMIA ANDALUZA.

La economfa andaluza inicia en 1994 un proceso de fuerte crecimiento y
estabilidad, propiciado por la generalizacién de la recuperacién econémica en
Espafia y en Europa (que explica el protagonismo que en los impulsos iniciales
asumen los ingresos por exportaciones y turismo), por la progresiva implantacién
de reformas estructurales. A ello contribuye el fin de la sequia que caracteriza los
primeros afios noventa. En los dltimos afos, la economia andaluza ha crecido por
encima de la media espafola, con una tasa anual acumulativa préxima al 4%, aun-
que esto no significa que hallan desaparecido los problemas estructurales que tra-
dicionalmente le han caracterizado.

Junto a la estabilidad con que se produce la recuperacién, conviene destacar
las favorables repercusiones sobre el empleo (64.333 ocupados mds entre 1995 y
2002, con un incremento del 44,31%, para un total de 209.498 empleos directos
en 2002). Andalucia se convierte en una de las regiones espanolas mds dindmicas,
siendo una de las que mds crecen en produccién no agraria con posterioridad a
1994, junto con Canarias y Baleares, todas ellas gracias a la evolucién de la deman-
da turistica.

El turismo ha presentado un crecimiento nominal para 2002 del 3,7% lle-
gando a alcanzar un volumen de produccién de 11.904,34 millones de euros, que
representa un porcentaje sobre el PI.B. andaluz en torno al 12,5%. Estas cifras
suponen mds del doble de las existentes en el afio 90 y convierten al sector en uno
de los principales responsables del crecimiento de la economia andaluza.

El gasto efectuado por los turistas en Andalucia en 2002 se ha cifrado en
13.643 millones de euros. Esta variable se conoce en la regién desde 1997 y res-
ponde a estimaciones efectuadas por S.A.E.T.A. sobre la base de la Encuesta de
Coyuntura Turistica del Instituto de Estadistica de Andalucfa.

El turismo se considera una actividad productiva compuesta por un con-
junto de agentes econémicos que producen bienes y servicios que satisfacen las
necesidades demandadas por los turistas. Un incremento de la demanda turistica
provoca un esfuerzo en la maquinaria productiva superior al valor de la produc-
cién turistica, ya que este valor mide lo que necesita producir una determinada
actividad para satisfacer la demanda de los turistas. Pero a su vez, se producen unos
efectos indirectos sobre el conjunto de la actividad productiva de los restantes sec-
tores econémicos. Estos se generan en la regién como consecuencia del efecto mul-
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tiplicador, y reflejan las necesidades de consumos intermedios que manifiestan las
unidades de produccién para satisfacer las demandas de los turistas.

De la misma forma que se produce un efecto directo y otro indirecto sobre
la produccién, también se originan efectos sobre el empleo y sobre la renta. El
incremento que se produce en la demanda turistica hace que se produzcan unas
necesidades de empleo, lo que repercute sobre las rentas regionales.

Grifico III.1. Impactos del turismo sobre la produccién y el empleo (2002).

Impacto total sobre Impacto total sobre el
la produccion empleo

(Millones de euros) (personas)

Directo Indirecto Directo Indirecto

Fuente: SAETA. Elaboracién propia.

El andlisis de los efectos directos e indirectos del turismo refleja que el mayor
porcentaje de los primeros recae sobre aquellas actividades destinadas a satisfacer la
demanda de bienes y servicios de naturaleza turistica: la restauracién, la hostelerfa
y los transportes representan el 83% de los efectos directos sobre la produccién y
el 85% del empleo directo. Son por tanto las ramas relacionadas directamente con
el turismo las que concentran la mayor parte del empleo directo generado. Desde
1990, el volumen de empleo directo necesario para abastecer la demanda de los
turistas se ha incrementado en un 70% pasando de 123,4 a 209,5 miles de perso-
nas (86,1 miles de puestos de trabajo mds). La importancia del turismo como gene-
rador de empleo se acrecienta si se consideran los empleos indirectos creados, que
suponen el 20% del total de los empleos directos e indirectos.
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Tabla I1.2. Efectos directos e indirectos del turismo sobre la produccién. Ao 2002

Millones de euros Efecto total Efecto directo Efecto indirecto
Prirario 395,74 50,14 345,61
Energia e industria bésica 990,61 205,49 785,12
Industria de bienes intermedios 172,89 A 147,37
Alim. ybebidas 1.199,79 177,28 1.022,51
Textil, confeccion, cuero yealzado 40,23 21,64 18,59
IManufacturas 43,30 23,23 25,07
Construccién 115,99 - 115,99
Coraercio 1.36595 693,51 672,44
Restauracién 6.667,94 6.588,17 79,77
Hosteleria 2.799,63 2.729 65 69,98
Reparaciones y transp. 1.013,24 581,87 431,36
Comunicaciones 339,11 158,76 180,35
Ocio yeultura 312,21 294,17 18,04
Servicios destinados a la venta 1.367,52 354,89 1.012,63
Otros servicios 23,39 23,39

Total 16.852,55 11.904,34 4.948,21

Fuente: SAETA

De los anteriores datos se deriva una conclusién que se ha ido reafirmando
en los ultimos afos, la confirmacién del turismo como sector estratégico de la eco-
nomia andaluza, en la que ocupa un papel cada vez mds importante en la genera-
cién de rentas y empleos. Ello no es un hecho coyuntural o a corto plazo, sino que
todos los indicadores apuntan al mantenimiento de esta tendencia en los escena-
rios futuros, en buena medida debido al crecimiento previsto de la actividad turis-
tica en el 4mbito mundial.

A modo de conclusién, Andalucia afronta el reto del nuevo siglo como una
Comunidad Auténoma a la cabeza de un sector que, a su vez, es lider en el creci-
miento de la economia mundial, lo que le abre unas expectativas favorables en las
ultimas décadas.
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IV.- ANALISIS DE LA DEMANDA.

IV.1.- Las grandes tendencias del turismo.

IV.1.1.- El comportamiento de la demanda: anélisis prospectivo y cualitativo.

Si algo caracteriza al turismo en este momento es la intensidad y rapidez de
los cambios que estd sufriendo como actividad organizada y como producto de con-
sumo. Esta es la tendencia mds importante a tener en cuenta, ya que relativiza todas
las demds. Admitiendo por evidente esta “tendencia al cambio” se pueden distinguir
unas “tendencias envolventes”, que estdn por encima del turismo y que afectan a la
economia en su conjunto, y otras “tendencias dentro del cambio” que se centran,
junto con las propias modificaciones impulsadas desde el lado de la oferta, en los
cambios en las preferencias y actitudes que transforman los modelos de consumo
turistico.

a) Las tendencias envolventes.

Entre las tendencias envolventes con influencia directa sobre el turismo
podemos distinguir las econdémicas, las politicas, las culturales y las demogréficas.

Las tendencias econémicas son las mds significativas y tienen una repercu-
sién inmediata. Las dos mds impo os paises desarrollados. Tras la crisis de los pri-
meros afios noventa, las tendencias de la economia a medio y largo plazo ha pasa-
do a un escenario de crecimiento moderado que se ha visto alterado por los acon-
tecimientos del 11 de Septiembre que han traido la inestabilidad al sistema eco-
némico y repuntes inflacionistas. Debe constatarse, ademds, las “turbulencias” en
mercados localizados (como ya ha ocurrido en el Sudeste Asidtico, en Brasil o en
México, y ahora en Argentina), aunque lo previsible es que podrin ser soluciona-
dos dentro de un sistema econdémico cada vez mds inmerso en un planteamiento
de regulacién.

Teniendo en cuenta la dependencia directa que la demanda turistica tiene
de los incrementos de renta de los consumidores, se prevé un periodo de creci-
miento turistico bastante moderado sostenido y moderado, que se situard por
encima de la tasa de crecimiento econémico. Ello se deber4 a la mayor propensién
al consumo de bienes de ocio por parte de los poseedores de rentas medias y altas,
los demandantes naturales de turismo.

Las tendencias politicas son menos evidentes y cuantificables, dada la alta
fragilidad de esta variable, pero no por ello carecen de importancia. De indudable
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trascendencia para el turismo es la existencia de zonas localizadas de conflicto que
estdn, en mayor o menor grado, vetadas para el turismo (Argelia, Irak, Los Balca-
nes, Afganistdn y su reflejo en el mundo drabe o algunos paises africanos). Esto
retrasard temporalmente el despegue turistico de determinadas macrozonas (regio-
nes en la terminologfa de la O.M.T.). Otra tendencia es la progresiva normaliza-
cién democrdtica de algunos paises con recursos turisticos de alto valor, que estin
comenzando a entrar en el mercado intenacional, aunque en muchos casos dicho
proceso no va acompafiado de una estabilidad social, con los consiguientes pro-
blemas que esto supone para el desarrollo turistico.

Desde la dptica politico-institucional, existe una cierta tendencia a dismi-
nuir la participacién de las Administraciones Publicas en los procesos socio-eco-
ndémicos incidiendo de forma directa y positiva en el planteamiento de estilos de
planificacién turistica cada vez mds basados en la concertacién y la coordinacién.

Desde el punto de vista cultural, conviene sefalar como tendencia envol-
vente el aumento de la formacién y de la informacién del ciudadano. Esto tiene
su reflejo directo en las actitudes que el turista adopta sobre su tiempo libre y en
los modelos de consumo turistico. De aqui nace la exigencia de una mayor calidad
y cualificacién del producto y del destino turistico por parte de los demandantes.

Las tendencias demograficas son mucho mds concretas y cuatificables. En
primer lugar, el envejecimiento de la poblacién europea (el principal cliente para
Andalucia), que supone la necesidad de recualificacién de la oferta en su conjun-
to (accesibilidad, atencién médica, etc.). En segundo lugar, el notable incremento
de los viajes de jévenes, de mujeres independientes y de parejas jévenes, asi como
los de matrimonios con hijos tardios, circunstancia que deberd verse reflejada en
la aparicién de servicios y ofertas de productos hasta ahora inexistentes o con una
importancia secundaria.

b) Las tendencias internas.

Dentro de las tendencias internas hay que distinguir entre las que se pueden
considerar como caracteristicas estructurales del sector (donde s6lo pueden apre-
ciarse cambios relativos) y las tendencias de la demanda, que son las que han expe-
rimentado una mayor transformacién en los dltimos afios.

b.1) Las tendencias estructurales.

Todas ellas se encuentran relacionadas con la tendencia a la globalizacién e
integracién y con el propio proceso de expansién y de maduracién del sec-
tor turistico como tal.
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¢ Crecimiento turistico desacelerado.

El crecimiento turfstico va a continuar a corto plazo, como reflejo del pro-
pio crecimiento econémico y con tasas superiores a las que este tltimo alcance en
los paises desarrollados. Pero, desde los inicios del turismo en los anos cincuenta,
se viene produciendo una disminucién de sus tasas de crecimiento, hecho compa-
rable a lo que ocurre en cualquier “linea productiva” en proceso de maduracién y
por causas similares.

Grafico IV.1. Tasas de crecimiento turismo.
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.

* Turismo regional pero en proceso de interregionalizacién.

La expresién “regional” se emplea en el mismo sentido que la O.M.T,, es
decir, para los dmbitos continentales: Asia Oriental/Pacifico, Asia Meridional,
Europa, América, Oriente Medio y Africa. Es légica la hegemonia de los viajes
continentales sobre los interregionales si se tienen en cuenta los principales condi-
cionantes de partida del fénomeno turistico: los niveles de renta, la disponibilidad
de tiempo libre y su distribucién, la comodidad y coste de los viajes, etc. Pero con-
forme estas variables van evolucionando por el desarrollo econémico y el avance
tecnolégico, mayor es el peso que van adquiriendo los viajes interregionales sobre
el total.

En la dltima década, los viajes intrarregionales han mantenido constante su
participacién (un 82%) sobre el turismo total. Sin embargo, cara al futuro todo
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parece indicar que se van a incrementar los viajes de larga distancia. Las previsio-
nes apuntan que los viajes intrarregionales crecerdn hasta 2020 un 5,7%, mientras
que los interregionales lo hardn un 6,6%. Estos incrementos evolucionaran de for-
ma distinta en cada regién, al partir de situaciones muy diferentes: en Asia Meri-
dional sélo el 22,3% viaja dentro de su regién, mientras en Europa lo hace el
88,4%. Este relativo mantenimiento de la “endogamia viajera” europea debe favo-
recer a Andalucfa, teniendo en cuenta que el 38,2% de los turistas que llegan a la
regién proceden de Europa, aunque este valor disminuird en las proximas décadas.

* Alto grado de concentracién turistica con tendencia a la dispersién

El turismo mundial presenta un alto grado de concentracién, ya que Euro-
pa acumula el 59,3% de las llegadas mundiales, el 58% de las salidas y el 52,7%
de los ingresos por turismo. Sin embargo, esta tendencia también puede calificar-
se como regresiva, si se tiene en cuenta que en los afios cincuenta esas mismas cifras
se duplicaban, y que en el futuro los paises con mayores tasas de crecimiento turis-
tico serdn los asidticos, especialmente los de la region del Pacifico, mientras que los
de Europa y América del Norte perderdn cuota de mercado. Por paises también se
observa esta diversificacién entre los receptores. En 1950 sélo podian identificar-
se 15 grandes destinos, en 1999 hay mds de 70 paises que superan el millén de
visitas internacionales. Por otra parte, los 15 primeros destinos incorporan en la
tltima década nuevos paises, principalmente de Asia y Europa central y oriental.
Quizés el caso mds llamativo es el de China que aparece en el ranking de los mayo-
res receptores de turismo en el quinto lugar, con una cuota del 4,1% de las llega-
das mundiales.,

b.2) Los cambios en las tipologias de la demanda.

Son los que mayor influencia pueden tener en Andalucia a corto plazo, ya
que se estdn produciendo de manera acelerada y dando lugar a nuevas for-
mas y modelos de consumo. Pueden destacarse los siguientes:

* Aparicién de nuevos turistas.

Se estdn consolidando grupos o tipologias turisticas que se caracterizan no
por lo que demandan, sino por determinadas particularidades de quienes lo hacen:
jovenes, tercera edad, personas con problemas de accesibilidad, disminuidos psi-
quicos y otras minorfas. Muchos de estos grupos requieren instalaciones, produc-
tos y servicios especificos, constituyendo en si mismos nichos de mercado diferen-
ciados y con posibilidades de futuro.
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e Cambios en las motivaciones.

Son los més importantes y generalizados, pudiendo agruparse bdsicamente
en dos: la diversificacién motivacional y la creciente sensibilidad del turista hacia
los aspectos medioambientales y culturales.

La diversificacién motivacional hay que entenderla en un doble sentido. Por
un lado, por la aparicién y consolidacién de motivaciones especificas capaces de
atraer flujos turisticos a determinados destinos, que las ofrecen como su atractivo
principal: es el mundo naciente e inagotable de los “turismos especificos”, capaces
de cualificar destinos y de dotarlos de barreras protectoras ante la competencia. Y
por otro lado, por la ampliacién del cuadro motivacional del turista medio, que
aumenta sus horizontes durante las vacaciones, manifestando su deseo de aprove-
charlas en un conjunto de actividades diversas y estando abierto siempre a nuevas
sugerencias. En ambos casos se trata de un traslado al tiempo vacacional de las afi-
ciones y gustos del turista, muchas de ellas identificables en sus ocios habituales, y
siempre bajo la perspectiva de un mayor nivel cultural.

El deterioro del medio natural, causado en parte por una falta de concien-
ciacién del sector turistico, ha llevado en los tltimos afios a una progresiva valora-
cién del medio ambiente, que no sélo ha dado lugar a una corriente especifica de
turismo, sino también a la necesidad de que instalaciones, productos y destinos
turfsticos tengan en su concepcién y desarrollo determinados componentes
medioambientales, que cada vez se identifican mds con la calidad turistica. Aun-
que con menor intensidad, algo similar ha ocurrido con los aspectos culturales,
sobre todo con aquellos de fuerte contenido antrépico, valordndose de forma cre-
ciente lo auténtico y lo tradicional frente a los “tépicos” cada vez menos admitidos
por los turistas bien informados.

El turismo ha de transformarse en un instrumento regenerador del medio
ambiente y de la cultura. El creciente interés del turista por acceder a estos valores
de forma respetuosa debe mover al sector no sélo a su conservacién y manteni-
miento, sino también a su fomento, ya que han de constituir la base de los futu-
ros productos y destinos turisticos. La enorme riqueza medioambiental y cultural
de Andalucia proporciona una oportunidad tinica para poner en prictica esta poli-
tica, con el apoyo de todas las administraciones implicadas, lo que garantizard su
futuro como destino turistico.

e Cambios en el modo de consumo.

Afectan directamente a la relacién entre el consumidor y el productor de
servicios y productos turisticos. Su origen se halla en las referidas tendencias envol-
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ventes culturales, aunque también se ven influenciados por las de cardcter econé-
mico, especialmente por la consolidacién y maduracién del turismo como sector.
En este grupo se pueden distinguir tres tendencias:

1) Mayor exigencia de calidad. No debe confundirse con un turismo mds caro o
selectivo, siendo una tendencia que afecta a la totalidad de la actividad turisti-
ca. El turista se ha convertido en un consumidor maduro, que cada vez exige
mayores niveles de calidad, que conoce lo que puede adquirir con su dinero y
que es capaz de apreciar lo que consume en su justo valor. Este aumento de las
exigencias afecta principalmente a tres esferas:

Acceso a una informacién veraz y de calidad sobre los servicios, productos y
destinos que se van a disfrutar. Las caracteristicas del turismo de venta antici-
pada y con un destino alejado del domicilio habitual convierten la informacién
en algo de vital importancia para el consumidor. Podria decirse que es parte

del propio producto.

- Calidad de los productos turisticos como conjunto de servicios e instalacio-
nes que se adquieren, asi como forma de acceso a los mismos y modo en que
le son proporcionados al turista. Este aspecto tiene mayor importancia para
los demandantes de turismos especificos.

- Calidad del entorno considerado como “calidad de vida”, y de la que for-
man parte desde el clima y los aspectos medioambientales hasta los servicios
generales no turisticos y el trato de la poblacién autéctona. Estos aspectos
son mds valorados por parte de los turistas con motivaciones diversas que
prefieren los destinos genéricos.

2) Personalizacién del viaje, tendencia relacionada en cierta medida con la cali-
dad. El turista, que se ha convertido en un “experto” y no desea que le progra-
men un viaje estandarizado, aunque sin dejar de beneficiarse del viaje en gru-
po (economias de escala), quiere intervenir activamente en el disefio de sus pro-
pias vacaciones y en su desarrollo. La posibilidad de ejercer este papel va a ser
cada vez mds importante en la eleccién de los destinos en los préximos afios,
sobre todo en el turismo de mayor nivel econémico.

Esta tendencia se estd viendo apoyada por los avances tecnolégicos en el cam-
po de la informacién y de las telecomunicaciones, afectando de lleno al sector
de la intermediacién, que tendrd que prepararse para afrontar importantes
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cambios en los préximos afos. La creciente capacidad para acceder al conoci-
miento y adquisicién de los servicios y productos turisticos en los diferentes
destinos juega a favor de esta tendencia, al tiempo que en contra de los gran-
des intermediarios productores de paquetes turisticos cerrados. Un mercado
mis 4gil y fragmentado ofrece nuevas oportunidades a los operadores de ofer-
tas locales y a los destinos con productos muy diversificados, como es el caso

de Andalucia.

3) Posicionamiento activo de los turistas. El hecho de que el turista prefiera
decidir el contenido de sus vacaciones significa una posicién mds activa, que se
mantiene cuando muestra sus preferencias sobre las actividades a realizar. El
planteamiento pasivo que caracterizé el inicio del turismo de masas se ha visto
sustituido por otro en el que el visitante quiere ser protagonista de su propia
actividad. Ello ha propiciado una demanda creciente de actividades deportivas,
ladicas y de participacién durante las vacaciones, como componente principal
(en los turismos especificos) o secundario (las actividades complementarias).
Esta tendencia se estd viendo reflejada progresivamente en la demanda, que exi-
ge ofertas complementarias, destinos secundarios y actividades de animacién,
que estdn conociendo un proceso de diversificacién y especializacién.

IV.1.2.- Mercados emisores y receptores.

Aunque en el estudio de la demanda y de la oferta turistica también se abor-
da este tema, aqui se concretan desde el punto de vista geogréfico cudles son los
principales cambios y tendencias en los hdbitos de los turistas distinguiendo por
paises y destinos.

IV.1.2.1.- Mercados emisores reales y potenciales.

Los cambios en la actividad turistica no vienen dados sélo por las motiva-
ciones del turista y por las modalidades de turismo, sino que también se producen
por la aparicién de nuevas oportunidades de mercado en zonas diferentes a las tra-
dicionales. Uno de los factores actualmente més relevantes lo constituye la entra-
da en el mercado de zonas emisoras emergentes, por el volumen de turistas o por
las caracteristicas de las mismas.

Un buen conocimiento de los mercados emisores permite a un destino
seleccionar aquellos que considere mds interesantes para cumplir los objetivos que
se haya propuesto. En principio, la diversificacién de mercados parece una apues-
ta interesante para evitar la concentracién de riesgo. Sin embargo, no se deben
olvidar las economias de escala acumulativas, que centran las promociones y los
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canales de distribucién en unos cuantos mercados, en los que se crean hébitos y
actitudes “positivas” para el destino. Mds que seleccionar mercados hay que prio-
rizar actuaciones, de forma que se pueda elegir en cada momento cual es mds ren-
table o puede contribuir mejor a alcanzar los objetivos que se tienen fijados.

Entre los veintidds paises que emiten mds de cinco millones de turistas
anuales (lo que supone un mercado importante), se pueden distinguir dos grupos
cualitativamente diferentes. El primero estd constituido por los mercados de
mayor tradicién turistica: Norteamérica (Canadd y E.E.U.U.), Japén y los paises
de Europa Occidental (Austria, Bélgica, Francia, Paises Bajos, Alemania, Suiza,
Italia, Espafna, Reino Unido, Dinamarca, Finlandia y Suecia). El segundo grupo
suele denominarse de “nuevos mercados’, con un crecimiento espectacular en
pocos anos, y que ya alcanzan un tamafio considerable. Incluye algunos paises de
la Europa del Este (Rusia, Polonia Hungrfa y Rumania) y los asidticos Malasia, Tai-
wan y China. En cualquier caso, los indiscutibles lideres como emisores de turis-
tas (y por tanto, los mercados mds codiciados) son Alemania, E.E.U.U. y Reino
Unido, que suponen el 31% del total de los turistas internacionales.

A pesar de la aparente homogeneidad de estos grupos, dentro de ellos se
pueden apreciar realidades diferentes. Entre los emisores tradicionales, E.E.U.U.,
Reino Unido y Japén presentan una situacién de fortaleza; Alemania y Francia
s6lo mantienen sus cuotas; y Canad4 e Italia pasan por una acentuada crisis (han
perdido cuota hasta 1995) de la que parecen estar saliendo en la actualidad. Las
previsiones para el periodo 2000-2010 son diferentes en los cinco primeros paises
emisores, siendo Japdn el tnico que mantendrd tasas de crecimiento superiores a
la media. Comentario aparte merece EEUU, por los acontecimientos del 11 de
septiembre, pues si hasta ahora se ha mostrado como un emisor de gran fortaleza
las previsiones hablan de gran resentimiento de las salidas internacionales para los
proximos afios.

Entre los mercados emisores que han mostrado un crecimiento notable y sin
altibajos, destacan Polonia, Rusia, Taiwdn y China, y los paises mds desarrollados
de Asia oriental y Pacifico que atin siendo mercados de cierto riesgo mantienen
niveles considerables de demanda. Las previsiones de la O.M.T. colocan a algunos
de estos tltimos paises entre los diez emisores mds destacados. Pasada la crisis eco-
némica asidtica que aminoré su crecimiento turistico. Por el contrario, los ritmos
de crecimiento mostrados por México, Argentina y por Malasia tienen grandes
fluctuaciones, en correspondencia con la marcha de sus economias.

El gasto turistico de las economias familiares de los distintos paises es otro
indice de interés para analizar un mercado emisor. Actualmente, es en Asia y en el
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Este de Europa donde aparecen crecimientos de gasto mds elevados. Paises como
Corea, Tailandia o Singapur muestran esta tendencia, de singular interés a medio
plazo por la fortaleza de su gasto y por sus elevadas tasas de crecimiento, lo que los
califica como mercados de alta potencialidad, aunque la fragilidad de sus econo-
mias hace que la apuesta por ellos presente cierta dosis de riesgo.

Otro dato de interés es el gasto por turista, por el que se identifican los mer-
cados emisores con turistas de mayor nivel econémico. Diez son los paises con una
media superior a los 1.000 $ por turista / “salida”, entre los que sélo se encuentra
Japén de los que tienen mds de cinco millones de turistas. Los demds son Rusia,
Corea, Brasil, Taiwdn, Tailandia y Singapur (grupo de paises en desarrollo) y
Japén, Bélgica, Australia y Noruega (paises desarrollados). Entre los primeros, este
gasto por turista parecen denotar un turismo de élite y profesional. En el segundo
grupo, se trata de un viajero “de calidad”, en el que su limite de gasto proviene de
un nivel de renta asentado que se deja sentir en su propio nivel de vida. Este es el
viajero mds rentable, pero también el mds dificil de captar y de satisfacer.

La mayor o menor propensién a viajar de una poblacién aporta un indice
de su predisposicién al consumo turistico, que agrupa a los paises emisores en tres
segmentos:

- Los paises de tamafo reducido pero con una personalidad marcadamente
viajera, cuyos turistas realizan mds de un viaje al afio de media. Aqui se
incluyen Holanda, Suiza y Austria, siguiéndoles de cerca Alemania, Finlan-
dia, Dinamarca y Singapur.

- Un segundo grupo, de escasa inclinacién al viaje, representado por dos pai-
ses con un gran mercado turistico: Estados Unidos y Japén. Las razones para
pertenecer a este segmento son diferentes. Mientras el gran tamafio que
posee, incentiva los viajes por el interior de E.E.U.U., -ahora mds acuciado
por su alta sensibilidad a la seguridad- Japén debe su baja propensién a salir
fuera a cuestiones culturales y laborales. En este grupo, aunque no con valo-
res tan extremos, se encuentran también Espafa, Francia e Italia, con una
fuerte presencia del turismo interno, asi como los paises emergentes del Este
de Europa y de Asia, todavia con una escasa implantacién de la actividad
turistica.

- El tercer segmento lo forman el resto de paises emisores, con una posicién
intermedia en la que el 30 6 40% de la poblacién viaja anualmente.
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Un estudio mds global del gasto demuestra que existe cierta correlacién
entre el peso del gasto turistico dentro del consumo privado y la propensién de la
poblacién a viajar dentro de ese pais. Los austriacos (grandes viajeros) dedican a
este menester el 8,5% de su consumo privado, los suizos el 4,2%, los holandeses
4,6% vy los belgas el 5,4 %. Por el contrario, estadounidenses, japoneses e italia-
nos, apenas dedican presupuesto (el 1,5%) a este capitulo.

Teniendo en cuenta la situacién de Andalucia, Europa sigue siendo el mer-
cado emisor de mayor interés, sobre todo Alemania, Reino Unido y Francia, pai-
ses sobre los que presenta una importante ventaja estratégica. Fuera del continen-
te destacan (por sus cifras de salidas totales, de gasto y hébitos de consumo a lo lar-
go del afio) Estados Unidos y Canad4, aunque la distancia y los acontecimientos
del 11 de septiembre les convierte en un mercado francamente dificil.

La importancia estratégica que los paises emergentes tienen como mercados
potenciales es doble. Suponen la oportunidad de incorporar nuevos turistas de
posible fidelizacidn, al tiempo que de diversificar la demanda y el riesgo. No obs-
tante conviene conjugar esto con el aprovechamiento de las economias de escala,
lo que aconseja centrarse en determinados paises. No debe deducirse que el turis-
mo de los paises asidticos y latinoamericanos carece de interés como mercados
emisores, ya que los primeros por su gran potencial y los segundos por razones cul-
turales tienen para Andalucfa un especial interés.

IV.1.2.2.- Mercados receptores: estudio de la competencia.

Es evidente que la competencia entre destinos es algo bastante complejo,
donde intervienen factores de la mds diversa indole como las infraestructuras de
servicios publicos, el orden social, los precios, el clima y, por supuesto, las instala-
ciones y los productos turisticos.

En la actualidad se vive un momento en que, por diversas razones, la acti-
vidad turistica estd sometida a una fuerte competencia. Si se desea mantener satis-
factoriamente cualquier segmento de demanda, es necesario identificar, valorar y
controlar todos aquellos destinos que puedan entrar en competencia con nosotros,
ahora o mds adelante.

El andlisis de la competencia ha de hacerse con una perspectiva amplia, apli-
cando siempre los criterios del consumidor, y con un claro enfoque de mercado
que contemple todas las alternativas, incluso las potenciales. En la competencia
cabe distinguir cuatro niveles: La “competencia de deseo” la constituyen todas las
alternativas previas, cuando se decide entre realizar el viaje o emplear la renta en
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otra cosa. El segundo lugar lo ocupa la “competencia de industria”, la que se pro-
duce entre los distintos tipos de modalidad turistica a consumir (turismo cultural,
deportivo, de descanso, etc.). Un tercer nivel lo constituye la “competencia de pro-
ducto”, cuando entra en juego la alternativa de destinos. Por dltimo en la “com-
petencia de marca’, el consumidor, dentro del mismo destino, se decide por un
producto entre varios similares.

Las estrategias a desarrollar ante los competidores deben ser distintas, tanto
en sus objetivos como en sus vias de actuacidn, segin se consideren cada una de
las cuatro posibilidades de competencia. Lo realmente importante serd identificar
claramente quienes son esos competidores, qué importancia relativa tiene cada
uno de ellos, qué perspectivas de futuro y cuales son sus ventajas y desventajas
comparativas respecto a nosotros. Es evidente que un andlisis de este tipo no debe
considerar solamente la situacién actual, sino que ha de proyectarse hacia el futu-
ro y evaluar también lo que se denomina competencia potencial.

Sobre la base de todo ello y teniendo en cuenta los datos aportados por los
estudios realizados sobre el comportamiento de los turistas en los mercados emi-
sores de mayor importancia, y en especial los que han elegido destinos competiti-
vos con Andalucia, puede afirmarse que los principales destinos alternativos son
tres grandes grupos estratégicos, a los que podria afiadirse una cuarta categorfa
referida a la competencia potencial a medio y largo plazo:

a) Competidores nacionales.

Es un primer nivel de competencia, de gran importancia para el turismo
andaluz si se tienen en cuenta el peso real y potencial del turismo interno en la
Comunidad Auténoma, y las elevadas cuotas de mercado de los paises emisores en
otros destinos espafoles, como los alemanes y los britdnicos en las zonas insulares
y los franceses en Catalufia y la zona levantina.

En el mercado espafiol, los principales competidores internos son Baleares
y toda la costa mediterrdnea, a los que hay que afiadir, en la época invernal, la ciu-
dad de Madrid y la regién de Castilla-Leén. En este nivel deben aprovecharse ven-
tajas como la cercania, el clima o las diferentes tipologfas de productos y destinos
como elementos atractivos para la demanda.

En el segmento internacional y sobre todo para competir con el destino
canario (que cuenta con indudables ventajas climatoldgicas), Andalucia debe basar
su oferta en la diversidad y en la capacidad de proporcionar destinos complemen-
tarios a los de sol y playa.

Nueva legislacién turistica de Andalucia @



b) El Mediterrineo. La competencia de producto.

El segundo bloque competidor estd formado por los principales destinos
situados en torno al Mediterrdneo, que alberga los que han sido tradicionalmente
el principal mercado turistico europeo. En este conjunto de paises cabe diferenciar

los del sur de Europa de los de Oriente Medio y el Norte de Africa.

Dentro del primer bloque, la competencia mds importante la constituye
actualmente Italia, que tiene ventajas comparativas de situacién geografica respecto
a Centroeuropa, y de notoriedad y tradicién respecto a los principales mercados
emisores de larga distancia (Estados Unidos, Canadd y Japén). También hay que
tener en cuenta a Grecia, aunque con unas cuotas de mercado mds reducidas, debi-
do sobre todo a su relacién calidad-precio y a su situacién mds excéntrica. Sin olvi-
dar, el potencial mercado que se estd originando en los paises de la antigua Yugos-
lavia tras la pacificacién y disminucién de las tensiones en el entorno de los Balca-
nes.Los paises de Africa del Norte y de Oriente Medio estin posicionados sobre
todo en el segmento de sol y playa, con la excepcién de Egipto. Estdn registrando
tasas de crecimiento muy elevadas, aunque hoy por hoy deben considerarse como
destinos minoritarios, sujetos a fuertes oscilaciones, con una gran dependencia de
la conflictividad politica y el desorden social que de forma ciclica les azota. Sin
embargo, una vez se superen estos problemas, estos destinos deberdn ser conside-
rados, debido a su localizacién, condiciones naturales y precios, como competido-
res potenciales a medio-largo plazo, especialmente en los segmentos de rentas bajas
del turismo de sol y playa.

¢) El viejo continente. La competencia de industria.

En este caso, la competencia no proviene sélo de destinos similares, sino
también de otros capaces de cubrir con ofertas diferentes la misma demanda. En
este sentido, la principal competencia de Andalucia se encuentra en la franja cen-
tral del continente europeo, desde el Reino Unido a los paises del Este.

Dentro de este bloque tan heterogéneo se pueden establecer multiples dife-
rencias. En lineas generales, el competidor mds importante es Francia, primer des-
tino turistico mundial. Sin embargo, para determinados mercados de interés como
el estadounidense, el primer destino es el Reino Unido y, en los viajes de invierno,
el Norte de Italia, Suiza y Austria. Por su parte, el turismo de circuitos crece de un
modo relevante en los paises del Este de Europa.

El enfoque estratégico a seguir dependerd de cada mercado y producto en
particular, aunque seguramente la mejor ventaja comparativa de Andalucia siga
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siendo el clima, acompafiado de la diversidad de productos, unas buenas infraes-
tructuras y una excelente planta hotelera con una profesionalidad en continua pro-
gresion.

d) Competidores potenciales.

Existen numerosos destinos que a medio y largo plazo pueden llegar a con-
vertirse en fuertes competidores para la Comunidad Auténoma andaluza, princi-
palmente dentro del segmento de sol y playa. Ya han dado muestras de su poten-
cialidad zonas como el Caribe, Oriente Medio, el Norte de Africa, e incluso los
principales destinos de Asia Oriental y el Pacifico. El abaratamiento del transpor-
te aéreo y la competitividad de los precios en estos destinos puede hacer que, siem-
pre que otros factores como la estabilidad politica les sean favorables, lleguen a
captar una cuota muy importante de los viajes de los europeos.

Ante la posible pérdida de competitividad de Andalucia en relacién con
estos paises, debida principalmente a los mayores costes, el destino andaluz deba
ser posicionado en la mente del consumidor por su calidad y diversidad, donde los
turistas no solamente dispongan de sol y playa, como en los otros destinos emer-
gentes, sino que puedan compaginar esta actividad con otras tipologfas turisticas
y con una amplia oferta de ocio enmarcada en una alta calidad de vida.

IV.2.- Evolucién y situacién actual del turismo en Andalucia.

El turismo andaluz ha mostrado una tendencia positiva en las dos tltimas
décadas, con un importante ritmo de crecimiento, especialmente entre 1994 y
1998, experimentindose a partir de 1999 una menor tasa de crecimiento, con un
repunte en 2001 y caidas en 2000 y 2002.

La evolucién econdmica internacional ha estado marcada en los dltimos
afios por la inestabilidad financiera, lo que ha afectado a las previsiones de creci-
miento de la economia mundial. La situacién de ralentizacién de las tasas de cre-
cimiento y la revisién de las expectativas futuras pueden significar un punto de
giro del ciclo actual, que indudablemente afectard de manera negativa a la evolu-
cién del turismo.

La Organizacién Mundial de Turismo prevé un aumento de las llegadas de
turistas situando el volumen mundial de llegadas en 1.006 millones en 2010 y
unos 1.561 millones en 2020 (frente a los 550 de 1995 o los 687 de 2000). La
nueva situacién internacional genera mayores incertidumbres sobre el futuro, sin
embargo, a medio y largo plazo es de esperar que el turismo internacional man-
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tenga el ritmo de crecimiento previsto por la Secretaria de la OMT en el entorno
del 4,1 por ciento medio anual hasta el afo 2020.

IV.2.1.- La demanda turistica.

La demanda turistica en Andalucia”, medida en términos de pernoctacio-
nes hoteleras, ha mostrado una tendencia creciente en las dos tltimas décadas,
aunque pueden distinguirse varias etapas (ver gréfico IV.2). Desde mediados de los
afios ochenta se inicia un proceso de recuperacién de la demanda turistica como
resultado de la recuperacién econémica internacional. Esta etapa llega hasta fina-
les de dicha década, cuando comienza a apreciarse una ralentizacién en las tasas de
crecimiento de las economias mundiales que afecta de manera importante a la evo-
lucién de la demanda turistica. En Andalucia este proceso aparece distorsionado,
como consecuencia de la celebracién de la Exposicién Universal de Sevilla en
1992. El mantenimiento de la demanda en Andalucia se debe fundamentalmente
al turismo nacional, mientras el turismo extranjero se ve més afectado por la evo-
lucién econémica mundial. Durante el periodo 1990-1993 se invierte la cuota de
participacién de las pernoctaciones de espanoles, que superan a las de los extran-
jeros.

(1) Para el andlisis de la evolucién de la demanda turistica se han utilizado los datos que proporciona
la Encuesta de Movimiento de Viajeros en Establecimientos Hoteleros (sustituida en el afio 1999
por la Encuesta de Ocupacién Hotelera), que con periodicidad mensual elabora el Instituto Nacio-
nal de Estadistica. Aunque esta encuesta s6lo contempla una parte de la demanda, la que se aloja en
hoteles, tiene la ventaja de que cuenta con series de datos que permiten andlisis evolutivos desde
1977. Para la caracterizacién actual de la demanda se dispone de otra fuente estadistica més rica,
pero de la que sélo existen datos a partir de 1996: la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalu-
cfa que trimestralmente elabora el Instituto de Estadistica de Andalucia.
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Griéfico IV.2. EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES HOTELERAS
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

En 1993 se produce una importante caida de la demanda turistica, debida
fundamentalmente a la situacién de crisis que se vive en Espafia y en particular en
Andalucia. En ese afio la demanda extranjera comienza a recuperarse, amorti-
guando con ello la caida de la demanda turistica total. Desde 1994 hasta la actua-
lidad se vive una etapa de crecimiento, con la particularidad de que en los dltimos
afios se estdn alcanzando tasas de crecimiento record, superiores al 10% (excepto
en 1996). En 1999, las pernoctaciones aumentaron en Andalucia un 14,14%, el
crecimiento mds alto de los dltimos veinte afios, exceptuando los producidos en
1981 y 1994, anos éstos que fueron precedidos por un periodo de crisis. En el afio
2000 y 2001 las tasas de crecimiento han sido mds moderadas (3,2% y 2,1% res-
pectivamente), aunque se han situado por encima de la tasa de crecimiento espa-
fiola. En 2002, se registra un ligero descenso del -0,2%, inferior al observado en
el movimiento hotelero espafol (-2,7%).

La evolucién positiva del movimiento hotelero en la segunda mitad de los
noventa ha supuesto una mejora de la posicién de Andalucia como destino turis-
tico en el mercado hotelero nacional.

A este respecto, el primer puesto indiscutible lo detenta Baleares desde
1990, rondando el 25%, a mucha distancia del resto de regiones espanolas. Anda-
lucia ha ido incrementando su cuota desde 1993, ganando mds de tres puntos y
situdndose en el 15,8% del total de las pernoctaciones realizadas en Espana en
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2002. Si se considera la nacionalidad, se comprueba que en estas Comunidades
Auténomas la demanda estd dominada por los extranjeros, con un fuerte compo-
nente estacional. En Andalucia, si se comparan las cifras de distribucién de los
turistas a lo largo del afio con los datos de afos anteriores, se observa una cierta
tendencia a la desestacionalizacién de la demanda, debido al comportamiento
complementario de extranjeros y de espafioles. Mientras los turistas espafioles se
concentran en un 36% del total en el tercer trimestre del afio, los extranjeros pre-
sentan un porcentaje similar entre el segundo, tercer y cuarto trimestre, rondando

el 30%.

Grafico IV.3. Evolucién de la estacionalidad en los establecimientos hoteleros.
Principales Comunidades Auténomas turisticas.
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Fuente: Elaboracion SAETA a partir del Instituto Nacional de Estadistica.

El turismo extranjero con destino en Andalucia ha estado siempre sujeto a
una mayor variabilidad que el espafiol, debido al excesivo peso de unos pocos pai-
ses emisores (aunque relativamente menor que para el conjunto de Espana), lo que
le hace depender de la situacién interna de aquellos, como ocurrié en el periodo
1990-1993, cuando se produjo una notable caida de los viajes debido a la coyun-
tura recesiva mundial. Sin embargo, a partir de 1993 ha mostrado un incremento
mucho mayor que el turismo nacional, tendencia que se invierte a partir de 2000.

Tradicionalmente, los paises emisores han sido Reino Unido, Alemania y
Francia. Sin embargo, y sobre todo a partir de 1992, se viene observando una
mayor diversificacidn, correspondiendo los incrementos més relevantes a los mer-
cados de Bélgica, Holanda, Estados Unidos e Italia. En los dltimos afios también
se observa una serie de mercados con un alto dinamismo, que aunque no repre-
sentan una cifra importante en cuanto a volumen de pernoctaciones, si muestran
tasas de crecimiento estables y bastante elevadas. Entre ellos cabe destacar a Japén,
Finlandia y los paises emergentes del Este de Europa.

e Nueva legislacién turistica de Andalucia



EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORES DE
TURISMO A ANDALUCIA

El turismo britdnico ha comenzado a aumentar a partir de 1991, tras una eta-
pa de crisis que comienza en 1987. Los destinos preferidos de estos turistas
son Mdlaga y Almerfa, aunque en los dltimos afios estén tomando fuerza las
provincias de Granada y Sevilla. En 2002 representan el 30% de la demanda
total de extranjeros.

El mercado alemdn ha tenido una evolucién constante desde 1977, aunque en
1992 experimenta una caida de las pernoctaciones, que desde 1993 vuelven a
crecer hasta el ano 2001 y 2002 en los que se contabilizan sendos descenso de
la demanda de un 8%. Los alemanes se concentran especialmente en Cadiz y
Huelva.

El mercado francés es el mds estable entre los paises emisores tradicionales,
aunque en 2002 se ha producido un incremento del 15% en el volumen de
pernoctaciones (tras la caida del 4% en 2001). La proximidad geogréfica de
este mercado facilita que las visitas sean mds frecuentes y de menor duracién,
lo que garantiza su estabilidad.

El mercado nacional también sigue una tendencia creciente, tanto en el
ndmero de viajeros como en el de pernoctaciones. Las excepciones son 1993,
afo de crisis para el turismo espafiol, y 1995, en el que se observa una leve
reduccién del crecimiento debido a las grandes cifras de 1994 con las que se
compara. Este mercado presenta unas oscilaciones ciclicas menos acusadas que
el mercado extranjero aunque es mds estacional, concentrdndose en los meses
de verano.

IV.2.2.- Principales caracteristicas de la demanda turistica.

El nimero total de turistas que visitaron Andalucia en 2002 ascendié a 21
millones, con especial concentracién en la provincia de Mélaga que recibié el 37%
del total, aunque comienza a ser perceptible la tendencia hacia una mejor distri-
bucién de los visitantes desde el punto de vista territorial. A continuacién se ana-
lizan los diferentes aspectos que caracterizan la demanda de turistas con destino en
la Comunidad Auténoma andaluza:

* Origen.
En el andlisis de la procedencia de la demanda no existe un claro predomi-

no del mercado nacional sobre el extranjero. Los turistas nacionales suponen el
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54,6% del total de los que visitan Andalucia. De ellos, el 63% proceden de otras
regiones espafolas y el 37% son residentes en Andalucia que se desplazan por den-
tro de la Comunidad Auténoma.

En el caso del turismo extranjero, se observa un predominio absoluto de los
paises europeos, especialmente de los principales emisores de turismo (Alemania,
Francia y Reino Unido), que concentran el 65,5% del turismo con origen fuera de
Espana. En este grupo de paises destaca la importancia del turismo britdnico
(46%) frente al alemdn (13,6 %). Otro hecho destacable es el volumen de turistas
europeos procedentes de otros paises de la Unién Europea, que suponen el 15,6
% del turismo extranjero.

Griéfico IV.4. Distribucién porcentual de los turistas en Andalucia segiin su lugar
de procedencia (afio 2002).
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica. Elaboracion propia.
e Estacionalidad.

La demanda turistica en Andalucia no se distribuye homogéneamente a lo
largo del afio, sino que se produce una fuerte concentracién temporal. El 35% de
los turistas que visitan la regién lo hacen en el tercer trimestre del afo, coinci-
diendo con las vacaciones estivales. Si se compara esa cifra con las del afo anterior,
se observa un ligero aumento de la concentracién en el tercer trimestre a costa de
los meses de invierno y primavera.

* Tipo de alojamiento.

El tipo de alojamiento utilizado en Andalucia tiene relacién con factores
como la procedencia del turista o la duracién de la estancia. En las estancias cor-
tas, los turistas nacionales y los extranjeros prefieren los establecimientos hotele-
ros, mientras que en las largas el alojamiento mds utilizado es el apartamento, la
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casa o el chalé. En conjunto, el establecimiento hotelero (hoteles y pensiones)
sigue siendo el preferido por los visitantes que llegan a Andalucia, representando
el 57,7% del total. El apartamento, la casa o el chalét es elegido por el 34,7 %.

Los alojamientos a tiempo compartido son una férmula todavia minorita-
ria, aunque mds utilizada por los extranjeros (1,2%) que por los espanoles (0,2%).

e FEstancia media.

La estancia media de un turista en Andalucia se estima en 11,7 dias, aun-
que este valor es algo mayor para el turismo extranjero (15 dias) que para el nacio-
nal (9 dias). Las estancias mds largas coinciden con las vacaciones estivales y las
mds cortas se producen durante el cuarto trimestre del afio.

* Medio de transporte.

Los medios de transporte mds utilizados por el turista para llegar a Andalu-
cfa son el automdévil (44%) y el avién (43%) vy, siendo minoritarios los restantes,
como el autocar (5,8%) y el tren (4,7%).

¢ Gasto medio diario.

Cuadro IV.1. Composicion del gasto turistico en Andalucia (afio 2002).

CONCEPTO TOTAL | Andaluces Ig:;zﬁ‘;e Extranjeros
Alojamiento 23,5 24,7 25,5 21,4
Restaurantes, bares 45.8 47,5 46,9 44.1
y cafeterfas ’ ’ ’ ’
Compras 14,2 13,9 14,4 14,1
Visitas /- L5 0,2 0,6 1.8
viajes organizados
Transporte 1,0 0,9 1,0 0,9
Transporte ptblico 0,8 1,2 1,4 1,4
Alquiler de coches 1,7 0,0 0,8 3,4
Ocio 10,2 10,2 8,4 11,7
Otros L1 1,2 1,0 1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica. Elaboracion propia.
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El gasto medio diario realizado por los turistas en Andalucia asciende a
44,54 euros. La nacionalidad determina un diferente nivel de gasto, ya que los
extranjeros realizan mayor desembolso que los turistas nacionales. También existe
un comportamiento diferente de esta variable en funcién del trimestre en que se
realiza el viaje: el mayor gasto diario coincide con el primer trimestre del afno.

Los principales componentes del gasto turistico son la restauracién y el alo-
jamiento, que suponen aproximadamente el 70% del total del gasto medio diario
de un turista que visita Andalucfa.

* Organizacién del viaje.

Se advierte una diferenciacién en la forma de organizacién del viaje: en el
caso del turismo vacacional, el visitante prefiere la organizacién particular frente al
resto de modalidades, en que la forma mds utilizada es la agencia de viajes. En el
primer trimestre del afio adquieren importancia los viajes de incentivos y temdti-
cos, segmento que debe figurar entre los prioritarios por su elevada rentabilidad.

* Motivacién del viaje.

Andalucia es fundamentalmente un destino de ocio y descanso (el 83,1%
de los turistas visita la regién por esa causa), mientras que sélo el 2,4% viene por
motivos de negocios y el 1,5% para acudir a ferias, congresos y convenciones. Los
principales argumentos utilizados para justificar la eleccién del destino son el cli-
ma (31,1%), las visitas a monumentos (15,9%) y las playas (10,6%).

¢ Valoracién de la estancia.

Para el afio 2002, el 82% de los turistas opinan que la relacién calidad/pre-
cio en Andalucia es buena o muy buena, frente al 0,9% que la consideran mala.

La calificacién que los turistas dan a su estancia en Andalucia alcanza 7,7
puntos en un intervalo de 1 a 10. Todos los conceptos obtienen puntuaciones
superiores a los 7 puntos (excepto la asistencia sanitaria, valorada con 6,8 puntos)
destacando los parques naturales, paisajes, la hospitalidad y el alquiler de coches,
con puntuaciones superiores a 8 puntos.

IV.2.2.1.- El turismo espaiiol en Andalucia.
a) El turismo interno en Andalucia.

Los turistas andaluces representaron en el afio 2002 al 20,1% del total que visitaron la
Comunidad Auténoma y el 36,8% del total de turistas espafioles que lo hicieron.
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e Estacionalidad.

Predominan los viajes realizados en el periodo estival (35%), seguidos por
los del segundo trimestre (27%).

* Medio de transporte.

El automévil (87%) es el medio més utilizado por los andaluces para sus
desplazamientos. Le sigue, a gran distancia, el autocar, usado por un 7,5% de los
turistas.

* Tipo de alojamiento.

El tipo de alojamiento mds utilizado por los andaluces ha sido el aparta-
mento, la casa y el chalé, destacando dentro de este grupo la vivienda en propie-
dad (19,5%). El alojamiento hotelero ha sido escogido por el 33,7% de los anda-

luces que viaj6 por la Comunidad Auténoma (ver cuadro IV.2).

Cuadro IV.2. Distribucién porcentual de los turistas andaluces segtin tipo de
alojamiento (afno 2002).

Concepto %
Alojamiento hotelero 33,7
Apartamento, casa o chalet 51,0
- Alquilada 11,0
- Propia 19,5
- Amigos o familiares 19,8
Camping 2,8
Pensién 8,8
Otros 42

Fuente: |.E.A. Encuesta de Coyuntura Turistica. Elaboracién propia.
e Estancia media.

Los andaluces son los turistas que han tenido una menor estancia media,
cifrada en 8,7 dias por viaje (3 dias por debajo de la media general). Esta variable
alcanza su mayor peso en las vacaciones veraniegas (15,5 dfas).
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¢ Gasto medio diario.

Este segmento de mercado es el que menor gasto medio realizé durante
2002, estiméndose en 40,34 =/dia. El 72,2% del gasto se ha repartido entre los
restaurantes, cafeterfas y bares (47,5%) y el alojamiento (24,7%). Con valores muy
inferiores, el 13,9% ha sido destinado a compras y el 10,2% al ocio.

* Organizacién del viaje.

El 89% de los andaluces ha organizado su viaje de forma particular, habién-
dolo realizado el resto a través de agencias de viajes (9%) y de clubes, asociaciones
o empresas (3%).

* Motivo del viaje.

La mayoria de los viajes se han efectuado por motivos vacacionales (78,5%),
mientras que tan s6lo el 1,3% de los turistas se han desplazado por cuestiones de
negocios y el 1% para acudir a ferias, congresos y convenciones. El resto manifiesta
“otros motivos”.

Las principales razones para elegir la propia regién andaluza como destino
turistico son las playas, las visitas a familiares y amigos, monumentos y el clima.

¢ Valoracidén de la estancia.

La calificacién que los turistas andaluces dan a su estancia en Andalucia
alcanza 7,7 puntos en un intervalo de 1 a 10, similar a la media otorgada por el
total de turistas

b) El turismo del resto de Espafia en Andalucia.

Se estima que en el afio 2002 fueron 7,25 millones de turistas espanoles los
que acudieron a Andalucia desde el resto de las Comunidades Auténomas del pais.
Como ya se ha indicado, esta cifra supone el 35% del total de llegadas a la regién.

e Estacionalidad.

Este segmento de la demanda, al igual que el anterior, presenta una marca-
da estacionalidad, concentrando en el tercer trimestre del afio el 36% de sus via-
jes. Sin embargo, en 2002 se observa un cierto cambio en la distribucién trimes-
tral de las visitas desde otras comunidades espafiolas, a favor del primer trimestre
y a costa de los tres dltimos meses del afio.
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* Medio de transporte.

Durante 2002 el medio de transporte més utilizado por los turistas proce-
dentes del resto de Espafia ha sido el automévil (61%), seguido a mucha distancia
por el avién (16%) y el autocar (11%).

* Tipo de alojamiento.

En este segmento, el alojamiento hotelero es el més utilizado (55%). Sin
embargo, durante el tercer trimestre, el apartamento, la casa y el chalet se con-
vierten en el medio mds habitual de alojamiento (ver cuadro IV.3).

Cuadro IV.3. Distribucién porcentual de los turistas espafioles segin tipo de
alojamiento (afio 2002).

Concepto %
Alojamiento hotelero 54,8
Apartamento, casa o chalet 29,9
- Alquilada 7,4
- Propia 8,5
- Amigos o familiares 13,9
Camping 2.4
Pensién 9,5
Otros 3,3

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica. Elaboracion propia.
* Estancia media.

La estancia media presenta un mayor duracién que en el caso del turista
andaluz (9,1 dias), aunque todavia se encuentra por debajo de la media global.
Nuevamente durante el tercer trimestre se producen las estancias més largas.

¢ Gasto medio diario.

El gasto medio diario se estima en 46,40 euros, llegando a alcanzar las
52,96€ en los viajes realizados en el cuarto trimestres del afio. De ese gasto, el
26% se destina a alojamiento y el 47% se desembolsa en restaurantes, cafeterfas y
bares. Las compras representan el 14% y el transporte en destino el 1%.
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* Organizacién del viaje.

En este segmento aumenta ligeramente la proporcién de turistas que recu-
rre a las agencias de viajes para la organizacién de sus desplazamientos (29%), aun-
que sigue siendo mayoritario el nimero de visitantes que lo resuelven de forma
individual (65%). Existe un 6% que lo organiza a través de clubes, asociaciones o
empresas.

* Motivo del viaje.

En este colectivo también aumenta ligeramente la proporcién de turistas
que viajaron a Andalucfa por motivos de negocios (4%), aunque el 81% sigue
haciéndolo por cuestiones vacacionales. Sélo un 2% se desplaza para asistir en
ferias, congresos o convenciones y el resto por “otros motivos”.

Las razones argumentadas para elegir este destino son muy similares a los
esgrimidas por los propios andaluces: el clima, las visitas a monumentos, las visi-
tas a familiares y amigos y las playas.

¢ Valoracién de la estancia.

En cuanto al grado de satisfaccién, la mayorifa de los turistas (el 80%) opinan
que el servicio ha sido bueno o muy bueno, destacando de forma positiva los Par-
ques Naturales, los paisajes, la atencién y el trato recibidos y el alquiler de coches,
que alcanzan una puntuacién superior a los 8 puntos. Los conceptos menos valora-
dos, aunque superior a 6,7 puntos, son los autobuses y la asistencia sanitaria.

IV.2.2.2.- El turismo extranjero en Andalucia.
* Origen.

En el ano 2002 los extranjeros significaron el 45,4% del total de turistas que
acudieron a Andalucia, lo que supone un ndmero cercano a los 9,5 millones de
visitantes. La mayor parte de ellos procedia de la Unién Europea (el 81,1% del
total de extranjeros), principalmente del Reino Unido (46,1%) y de Alemania
(13,6%). (Ver gréfico IV.5).
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Grifico IV.5. Distribucién porcentual de los turistas extranjeros en Andalucia
por nacionalidades. Afio 2002

COtros
13,67%

Fuente: SAETA.
Elaborado a partir de datos del Instituto de Estadistica de Andalucia.

e Estacionalidad.

El mercado extranjero presenta menor grado de estacionalidad que el espa-
fiol, aunque la mayor concentracién de turistas se experimenta en el segundo y ter-
cer trimestre del afio, que en 2002 aglutinaba el 30% y el 33% del total de turis-
tas respectivamente.

El perfil de estos turistas en cuanto a su edad indica una presencia impor-
tante de los mayores de 65 afios, que suponen el 11% del total, y de los jévenes
entre 18 y 30 afios (el 16,4%).

* Medio de transporte.

El medio de transporte més utilizado por este segmento de la demanda es el
avién (82,5%), seguido por el automévil (12,3%). Los turistas britdnicos y de fue-
ra de la Unién Europea utilizan de manera casi exclusiva el avién (mds del 95%).

Grifico IV.6. Distribucién porcentual de los turistas extranjeros de Andalucia
por medio de transporte utilizado. Afio 2002

Otros Turismo
4,2% 12,3% Autocar
1,0%

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica. Elaboracion propia.
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* Tipo de alojamiento.

La distribucién de los turistas extranjeros segtin el tipo de alojamiento elegido
es muy estable a lo largo del afio, a diferencia de lo que ocurre con los turistas espa-
fioles, en los que el alojamiento varfa en funcién de la estacién en que se encuentren.

El 58% de estos turistas eligieron en 2002 el alojamiento hotelero (hoteles
y pensiones), siguiendo en importancia el grupo de los apartamentos, chalets y
casas alquiladas, con el 33,1%, esta modalidad en el mercado britdnico cobra
mayor importancia llegando a alcanzar el 46,4%. Los turistas de fuera de la Unién
Europea son los que en mayor medida utilizan el alojamiento hotelero. (ver cua-

dro IV.4).

Cuadro IV.4. Distribucién porcentual de los turistas extranjeros en Andalucia
segtn tipo de alojamiento (afio 2002).

Concepto %

Alojamiento hotelero 43,8
Apartamento, casa o chalet 33,1
« Alquilada 9,8
« Propia 9,6
« Amigos o familiares 12,5
¢ Multipropiedad 1,2
Camping 5,8
Pensién 14,1
Otros 3,2

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica. Elaboracion propia.

e Estancia media.

La estancia media estimada de los turistas extranjeros en Andalucia durante
2002 fue de 15 dias, 6 dias por encima de la media espanola. El andlisis de los tres
principales mercados emisores para el afio 2002 denota pequefias diferencias en
cuanto a esta variable: los alemanes son los que originan una mayor estancia media
(16,6 dias), seguidos por los britdnicos (16,04 dias) y por los estadounidenses (15,7
dias).

e Gasto medio diario.
El gasto medio diario se estima en 45,02 €, superior a la media de los turis-

tas espafioles en 0,85 €, y se reparte principalmente entre los restaurantes, cafete-
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rias y bares (44,1%), el alojamiento (21,4%), las compras (14,1%) y el ocio
(11,7%).

* Organizacién del viaje.

Resulta muy significativo en el turismo extranjero que el 54,2% de este seg-
mento organiza su viaje por Andalucfa de manera particular, mientras que el
41,5% utilizan las agencias de viajes y el resto acude a una asociacién, club o
empresa.

Cuando los turistas organizan su viaje a través de algtin tipo de intermedia-
rio, contratan generalmente paquetes turisticos compuestos por transporte, aloja-
miento y manutencién (41,6%).

* Motivo del viaje.

Mis del 86% de los turistas declararon que el motivo principal de su viaje
a Andalucia fueron las vacaciones, ocio y turismo, argumentando como principa-
les cuestiones para elegir este destino su clima y sus monumentos, que atraen con-
juntamente al 56% de los viajeros, seguidos a considerable distancia por la visita
de amigos y familiares (10,7%).

¢ Valoracién de la estancia.

El grado de satisfaccién manifestado por los extranjeros sobre Andalucia se
valora con una puntuacién media de 7,7 puntos, destacando como elementos mds
positivos los Parques Naturales, los paisajes, la atencién y el trato recibido, y el
alquiler de coches, alcanzando en todos los casos una valoracién superior a los 8
puntos. El concepto menos valorado (7,06 puntos) son los autobuses.

El 86% de los turistas definié la relacién calidad/precio como buena o muy
buena, y el 2% la calificé de regular o mala, el resto la considera normal.
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V.- ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA.

V.1.- Dindmica empresarial turistica.

En el contexto econémico mundial se han venido produciendo una serie de
hechos en los tltimos afios, entre los que destaca la existencia de una concentra-
cién del poder econémico en unas zonas concretas, que ademds intentan consoli-
darse y expandirse mediante procesos de unién geoestratégicos. Es el caso de Amé-
rica del Norte, de Europa y de Japén (éste tltimo con los paises del Sudeste Asia-
tico). Este fenémeno se relaciona directamente con la globalizacién que, aunque
se presente como algo muy antiguo en alguno de sus aspectos, es mds novedoso en
lo que se refiere a su extensién e intensidad, y muy poco precisa a la hora de ser
formulada.

El fenémeno de la globalizacién es considerado como una consecuencia de
la evolucién del propio sistema capitalista, aunque también se presenta como un
factor clave para la superacién global de replanteamiento del propio sistema des-
pués del “nuevo orden mundial”. Tiene mucho que ver con actitudes pragmdticas
de mercado y con ciertos posicionamientos ideoldgicos neoliberales.

A la globalizacién se ha llegado desde diversas perspectivas, que han influi-
do en diversa medida en la conformacién del fenémeno. En primer lugar, estdn los
aspectos econdmico-financieros, en los que intervienen temas como las economi-
as de escala, los impactos tecnoldgicos sobre la produccién, el transporte y las
comunicaciones y la internacionalizacién del sistema financiero (especialmente en
su aspecto inversor, que ha desembocado en una mayor interdependencia entre
paises). En segundo lugar se encuentran los factores meramente de mercado, en
relacién con los grandes canales de distribucién y con la homogeneidad-diversifi-
cacién de las necesidades de los consumidores. La politica empresarial también ha
influido en la globalizacién mediante la internacionalizacién y la penetracién en
otros mercados. Por tltimo se encuentran los aspectos politicos, causa y conse-
cuencia de todos los anteriores, y entre los que destacan la eliminacién o reduc-
cién de las barreras arancelarias y la difusién del comercio y de las inversiones en
general.

En resumen, la globalizacién se produce por la confluencia de cuatro ten-
dencias diferentes pero relacionadas entre si:
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- Lainternacionalizacién de la economia como paso previo a la globalizacién,
que se concreta en el desarrollo de las multinacionales y en la expansién
operativa en el exterior de las empresas nacionales

- El desarrollo del sistema financiero mundial es una antigua tendencia que
ahora se ha intensificado atin mds, especialmente en el aspecto inversor,
aunque estd manifestando con demasiada frecuencia movimientos errdticos
que demandan una mayor y mejor regulacién (o consenso) internacional.

- La consideracién del espacio no como un elemento fijo de referencia, sino
como una variable que supone oportunidades alternativas de produccién.

- El establecimiento de un nuevo orden econémico con una nueva divisién
internacional del trabajo, que junto a supuestos tecnoldgicos de cardcter
realista (subdivisién operativa del proceso productivo con dispersién espa-
cial) recoge otros mds ideoldgicos (reserva inagotable de mano de obra),
producto del resurgimiento de posiciones neoliberales.

Segin lo visto hasta ahora, este proceso de globalizacién podria considerar-
se como un cambio hacia un mayor volumen de comercio e inversién exterior,
dentro de un sistema cada vez més amplio e interdependiente de relaciones inter-
nacionales, en un mercado global, abierto y sin restricciones institucionales y de
localizacién.

Desde el punto de vista empresarial, la internacionalizacién es un primer
paso para la globalizacién aunque no va necesariamente unida a ella. No sélo se
produce un aumento del comercio internacional tradicional, sino también un
mayor grado de interrelacién e interdependencia entre los paises y un incremento
de la inversién directa y del desarrollo de nuevas férmulas en el dmbito interna-
cional, todo ello favorecido e impulsado por la innovacién y el desarrollo tecnols-
gico. Detrds de todos estos desarrollos empresariales, la competitividad se muestra
como un factor clave. De hecho, la relacién entre internacionalizacién y competi-
tividad es muy estrecha, ya que los empresarios y los politicos buscan mediante la
internacionalizacién mejorar la competitividad de sus empresas.

En esta nueva situacién, el concepto de competitividad funciona como guia
a todos los niveles, lo que puede resultar paradéjico con la concentracién del poder
mediante el dominio de mayores cuotas de mercado, por la formacién de grandes
grupos nacionales e internacionales que controlan la mayor parte de la cifra de
negocios en todos los sectores.
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Por otro lado, el progreso tecnolégico conduce hacia una sociedad de la
informacién mucho mds interdependiente entre todos sus miembros, pero que
también permite una mayor concentracién del poder y de la toma de decisiones,
por la mejora generalizada de los sistemas y de la capacidad de informacién. Esto
provoca una situacién desigual en la acumulacién de informacién, ya que frente a
una minorfa que conoce y toma las decisiones, existe una mayorfa con conoci-
mientos reducidos que se limita a ejecutar o a ser objeto pasivo de las determina-
ciones de los primeros.

La empresa se ha visto profundamente afectada por estos hechos, siendo
imprescindible una revisién de su estructura y de sus formas de organizacién, plan-
tedndose cambios en su dimensién, en su localizacién y en los subsistemas que la
forman. La adopcién de estas medidas por parte de la empresa estd estimulada,
aparte de por los factores politicos, por los procesos de integracién internacional y
de liberalizacién comercial, por los cambios en la situacién competitiva internacio-
nal y en los hdbitos y comportamientos de los consumidores, y por las necesidades
de produccién a precios competitivos y con economias de escala. En este proceso
también existen oportunidades para la diversidad, donde pueden aparecer las
PYMES mis 4giles e innovadoras, circunstancia especialmente importante para el
sector turistico.

La expansién y concentracién empresarial, junto con el asociacionismo y los
acuerdos entre empresas, aparecen como las vias de salida para crear o solventar,
seglin los casos, situaciones de fuerte competencia. En el caso del turismo, estos
movimientos surgen fundamentalmente como respuesta al creciente poder de los
touroperadores, por el incremento de la competencia con otros destinos, o por la
necesidad de obtener economias de escala para la mejora de la gestién empresarial.

Otros factores fundamentales y con una fuerte influencia en el sector turis-
tico son la liberalizacién del transporte aéreo, la concentracién de la industria aero-
ndutica, la creciente adopcién de sistemas automatizados de distribucién, la inci-
dencia de las nuevas tecnologfas, la flexibilizacién de costes y la creciente preocu-
pacién medioambiental.

La industria turistica se configura hoy en dia como un mercado en alza y
con buenas expectativas de crecimiento, en el que se estdn imponiendo con fuer-
za las estrategias de globalizacién. Cada vez es mds aceptada la idea de “vender fue-
ra’, perdiendo sentido las barreras geograficas. Se disefan respuestas globales para

problemas globales.
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El concepto de mercados globales se sustenta en buena medida en las nue-
vas tecnologfas, cuya aplicacién es el gran reto a comienzos del siglo XXI. El ace-
lerador mds importante para la definitiva implantacién de la generacién multi-
media va a ser su adopcidn generalizada por parte de los agentes sociales y eco-
némicos, pero también por los individuos y familias como unidades de consumo.

El papel de la informacién se estd convirtiendo en fundamental en los pro-
cesos de compra final del turismo. Hasta ahora, este proceso se caracterizaba por
ser relativamente lento, en la medida en que la informacién se hallaba fraccionada
entre distintos agentes, instrumentos y canales que actuaban con desigual eficacia.
Desde que surgfa la necesidad de viajar hasta que se realizaba efectivamente el via-
je, el consumidor turistico atravesaba una serie de fases (mds o menos complica-
das), en las que la informacién recibida, buscada o recogida, le conducia a tomar
o no la decisién de compra. Los esfuerzos que el consumidor debia realizar para
estar adecuadamente informado sobre c6mo satisfacer mejor la necesidad de viajar
eran considerables. Por el contrario, en la generacién multimedia la informacién se
configura como algo inherente al propio proceso, siendo tan rdpida y precisa como
se requiera.

La propia turbulencia del entorno en que se encuentra, provocada en bue-
na parte por los cambios tecnolégicos, sitta a la empresa turistica espafiola y a la
andaluza en particular en una posicién en la que precisa mejorar notablemente su
competitividad, sobre la base de opciones estratégicas enfocadas al alcance de ren-
tas de diferenciacion, relegando otras estrategias basadas en el liderazgo de precios
por economifas de escala, sin futuro en la situacién actual.

V.2.- La oferta turistica en Andalucia.

El estudio de la oferta comienza por el andlisis de su evolucién y continda
posteriormente con el examen de la situacién actual y de las principales caracterfs-
ticas de cada una de sus tipologfas: alojamiento, restauracion, agencias de viaje y
oferta complementaria. El andlisis se completa con una breve descripcién del perfil
empresarial medio de cada uno de los tipos de oferta.

En el andlisis global de los comportamientos empresariales de la oferta turis-
tica andaluza se detectan conductas similares respecto a determinadas variables. Se
trata de identificar dindmicas comunes entre los establecimientos turisticos andalu-
ces atendiendo a su antigiiedad, tipo de inversién, grado de integracién en estruc-
turas superiores o nivel de formacién. Ello permite hablar de diversos subgrupos de
actividad, que responden a sistemas de gestién y caracteristicas parecidas, sin tener
en cuenta si pertenecen o no a la misma actividad. Se identifican estos tres polos o
nucleos de actividad:
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PERFIL EMPRESARIAL DE LA OFERTA TURISTICA ANDALUZA

o Grandes volumenes de
recursos.

o Numerosos centros de decisién
fuera de Andalucia.

o Facturaciones consolidadas y

empresas con la mejor
de 4y 5 estrellas imagen.

Agencias minoristas y mixtas, hoteles

o Grupo con la gestién mds
profesionalizada y
competitiva.

o Su negocio depende de los
grandes mayoristas mundiales.

o Sector fragmentado y con
Hostelerfa turisti ) X establecimientos de muy
osteleria turistica, apartamentos, pequefia dimension.

hostales, campings (inferiores o Escasas posibilidades de

categorias) y hoteles de 1 y 2 estrellas crecimiento.

o Sector menos turistico por la
naturaleza de su demanda.

o Constituyen el nicleo de la
actividad mds dindmica.

Agenc1as mayorlstas, SErvicios de o Presentan férmulas dC

apoyo, organizadores y destinos de organizacién y gestién con
ocio, hoteles de 3 estrellas posibilidades de crecimiento.
o PYMES de capital andaluz.
o Constituyen el corazén de la

industria turistica netamente
andaluza.

V.2.1.- Oferta de alojamiento.

a) Evolucién.

En la oferta andaluza de alojamiento, las tasas de crecimiento han sido posi-
tivas en el periodo 1990-2002, incluso en 1993, afio de fuerte crisis turistica. Sin
embargo, el ritmo de crecimiento sufre un punto de inflexién general a partir de
1992, con la excepcién de Mélaga, por el ajuste de la oferta turistica andaluza tras
la celebracién de la Exposicién Universal. Sevilla contaba hasta ese afo con una
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planta hotelera que no habia conocido un proceso de mejora y adaptacién a las
nuevas caracteristicas de la demanda. La celebracién de la Expo 92 desencadena
un importante proceso de transformacién, en el que aumenta un 47% el indica-
dor de evolucién de los establecimientos, dando lugar a una planta hotelera reno-
vada. La finalizacién de este evento, unida a la recesién econémica internacional
de los afios 1992 y 1993, da lugar a un ajuste posterior en el volumen de plazas
para adaptarse a las necesidades reales de la capital hispalense.

En el caso de Mélaga, el crecimiento de la oferta de alojamiento ha sido
mucho mds uniforme y continuo entre 1992 y 2002, exceptuando el afio 2000
que registré el crecimiento mds importante desde 1990 con 7.457 plazas nuevas,
lo que en términos relativos supone el 7,1%.

a evolucién del numero de plazas en los alojamientos turisticos andaluces
L | del de pl los aloj tos turfst dal
durante el mismo periodo muestra un crecimiento mds suave que en los estableci-
mientos, por la continua disminucién de la capacidad media de éstos desde 1990.
La evolucién de los gustos de la demanda hacia establecimientos con un trato mds
personalizado y de mayor calidad, asi como la expansién del turismo rural, han
dado lugar a una oferta de establecimientos mds pequefios en nimero de plazas,
pero con un mayor ndmero de servicios para satisfacer a los turistas.

Grifico V.1.
indices compuestos de Fisher
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Fuente: Elaboracion SAETA a partir del R.T.A.

Andalucia contaba en 2002 con 360.292 plazas de alojamiento turistico,
132.058 mds que en 1990, lo que representa un incremento del 57,9%. Este creci-
miento es compartido por todos los tipos de alojamiento, que aumentan sus plazas
al menos en un 46%, con la excepcién de las pensiones, que presentan una evolu-
ci6én irregular y que presentan un crecimiento que no alcanza el 15% (ver grafico

V.2).
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Grafico V.2. Evolucién de las plazas en alojamientos turisticos por tipologias.
Andalucia 1990 - 2002.
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Fuente: Elaboracion SAETA a partir de R.T.A.

En la evolucién general del nimero de plazas de alojamiento en Andalucia
hay que distinguir dos etapas. La que finaliza en 1992 se caracteriza por el impor-
tante aumento de aquellas en todas las provincias salvo en Mélaga, que partia de
una posicién claramente predominante en cuanto al volumen de su oferta hotele-
ra antes de la Exposicién Universal de Sevilla. En la segunda etapa se produce un
ajuste de la oferta, especialmente fuerte en Sevilla, donde durante varios afios se
produce una disminucién de las plazas de alojamiento. Este ajuste finaliza en
1996, en el que comienzan a crecer de nuevo las plazas de alojamiento.

Esta evolucién de las plazas ha modificado la participacién de las provincias
en el conjunto de la oferta de alojamiento. Entre 1990 y 2002 disminuye la con-
centracion de las plazas, con una pérdida de cuota relativa por parte de Mélaga en
favor de otras provincias. Sevilla, Almeria, Cédiz, Cérdoba y Jaén aumentan su
participacién relativa, debido a la generalizacién del fenémeno turistico que ha
dado lugar a un mayor equilibrio territorial de la actividad (ver grafico V.3).

Nueva legislacién turistica de Andalucia @



Grafico V.3. Participaciéon de las provincias en la oferta andaluza de aloja-
miento (segiin plazas). 1990 y 2002.

1990

Sevilla Cérdoba Granada

Almeria 5.8% 2,7% 10,8%

12,4%

Huelva

Cadiz 12,3%
12,9%
Jaen
3,5%
Malaga
39,7%
2002
Sevilla Almeria
8,1% 14,0%

Cadiz
15,0%
Malaga
34,1% Cérdoba

3,4%
Granada

9,8%

Jaén
4,0% Huelva
11,4%

Fuente: Elaboracion SAETA a partir del R.T.A.

b) Caracteristicas principales.

Del total de plazas existentes en Andalucia en 2002 en establecimientos
registrados como alojamientos turisticos, el 48,8% son plazas hoteleras, el 26,3%
se sittian en campings, el 14,6% en apartamentos, el 9,4% en pensiones y tan s6lo
un 1% en establecimientos rurales (ver gréfico V.4).
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Grafico V.4.

Participacion segin plazas de los distintos tipos de alojamiento en
Andalucia 1990-2002
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02002 | 48,8% 9,4% 14,6% 26,3% 1,0%

Fuente: Elaboracion SAETA a partir del R.T.A.

Aparte de este tipo de alojamientos, hay que destacar la oferta de turismo
residencial (las viviendas de uso turistico de las urbanizaciones), que ha experi-
mentado un fuerte crecimiento, especialmente en el litoral andaluz, como se refle-
ja en los valores de la venta de viviendas en las urbanizaciones entre 1997 y 1999.
El turismo residencial es una de las parcelas sobre las que existe un informacién
mds escasa, a pesar de su importante peso en el dmbito costero. Dentro del mis-
mo, el turismo de segunda residencia predomina sobre el resto (41%), siendo la
férmula mds minoritaria el alojamiento en tiempo compartido que sélo supone el
2% del turismo residencial.

En Andalucia hay una tipologfa de alojamiento turistico (la de los hoteles)
que destaca sobre el resto. Es la forma de alojamiento mds extendida en volumen
de plazas y recibe aproximadamente la mitad de la demanda de alojamiento, y fun-
damentalmente la demanda extranjera. La categoria predominante es la de 4 estre-
llas, que concentra el 47% de las plazas hoteleras en el afo 2002, seguida muy de
cerca por los de 3 estrellas que presentan el 31,6% del total de plazas hoteleras en
Andalucia. En los dltimos afios se ha producido una mayor participacién de las
plazas de los establecimientos de 4 y 5 estrellas, lo que ha supone una mejora en
la calidad de la oferta hotelera andaluza, como forma de adaptacién a la evolucién
de una demanda cada vez mis exigente. En 2002 las plazas en hoteles de cuatro y
cinco estrellas aumentaron respecto al ejercicio anterior en el 17,5% y el 13,6%
respectivamente.
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En el caso de los apartamentos, la distribucién estd mds equilibrada en tres
de las cuatro categorfas (1, 2 y 3 llaves), mientras que en las pensiones predomi-
nan los establecimientos de inferior categorfa y en los campings los de categoria
intermedia (segunda).

La distribucién geografica de las plazas de alojamiento presenta una clara
concentracién en la provincia de Mélaga, que alberga el 34,1% del total. A gran

distancia le siguen Cddiz (15%) y Almeria (14%). (Ver grafico V.5).

Esta distribucién provincial muestra una clara polarizacién si se consideran
las tipologfas de alojamiento. Mdlaga acoge en torno al 37,5% de las plazas hote-
leras y el 61,1% de los apartamentos. Por el contrario, en Cadiz y Huelva se con-
centran casi la mitad de las plazas de campings, en el caso de ésta tltima ofrece el
25% de las plazas de campings en Andalucfa.

Grafico V.5.

Cuota de participacion de las provincias en las plazas de
alojamiento. Andalucia 2002.

O Almeria
O Cadiz

O Cérdoba
OGranada
OHuelva
OJaen

O Malaga
O Sevilla

Fuente: Elaboracion SAETA a partir del R.T.A.

Un anélisis por categorfas muestra que la mayor parte de los hoteles que se
ubican en Mdlaga son de tres y cuatro estrellas, en tanto que en provincias como
Almerfa, Sevilla, Cddiz, Huelva y Cérdoba predominan los de cuatro estrellas.
También hay que resaltar que en Mdlaga se concentra el 57,1% de las plazas hote-
leras de cinco estrellas. A nivel general, resulta significativo el crecimiento en tér-
minos absolutos de los establecimientos de la maxima categoria, que han pasado
de 13 en 1994 a 24 en el afo 2002. Esta evolucién convierte a Andalucia y en con-
creto a Malaga en el destino con mayor nimero de hoteles de 5 estrellas, lo que
supone un aumento sustancial de la calidad de la oferta hotelera andaluza.
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En el caso de los apartamentos, en Mdlaga se sittia el 66,3% de todas las pla-
zas de apartamentos correspondientes a las categorfas superiores (4 y 3 llaves), con

un total de 13.948 plazas en 2002.

En lo referente a los campings, se produce una gran concentracién de pla-
zas en establecimientos de segunda categoria, destacando Almerfa (donde repre-
sentan el 82% de la oferta de la provincia) y Cadiz (el 72,2%). En la provincia de
Jaén, la gran mayoria de las plazas corresponde a establecimientos de tercera cate-

goria (el 70,9%).

Una vez cuantificada la oferta de alojamientos en sus distintos grupos y
categorfas, a continuacién se realiza una aproximacién al perfil empresarial de
dicha oferta. Este andlisis contempla los siguientes aspectos: antigiiedad de la ofer-
ta, naturaleza juridica, sede de su razén social y procedencia del capital, pertenen-
cia a cadenas, tipo de inversiones realizadas, asi como algunas variables especificas
para cada tipo de empresa.

Por lo que respecta a la estructura empresarial, puede concluirse la existen-
cia de un peligro real de obsolescencia, sobre todo en las provincias més consoli-
dadas por la antigiiedad de sus establecimientos. Las empresas de alojamiento
andaluzas son en su mayoria de capital local, es decir, independientes.

PERFIL EMPRESARIAL DE LOS ALOJAMIENTOS ANDALUCES

Aspectos considerados Caracteristicas

- E1 72,5% de los alojamientos tiene més de

7 afnos.
Antigiiedad de los - Los alojamientos mds antiguos se
establecimientos concentran en Mdlaga, Jaén y Granada.

- En el litoral se concentran los
establecimientos mds antiguos y los de
reciente construccion.

- El efecto Expo'92 genera una importante
oferta de reciente construccién en Sevilla,

Cérdoba y Cadiz.

- cinco estrellas 7.270 plazas

- cuatro estrellas 80.905 plazas
- tres estrellas 59.691 plazas

- dos estrellas 19.500 plazas

- una estrella 8.304 plazas

Capacidad media de los
hoteles andaluces.
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- E1 56,7% son personas fisicas (elevado peso
Naturaleza juridica de esta figura en las pensiones).

- Sociedad Anénima: 19,2%.

- Sociedad Limitada: 15,4%.

- En su mayoria tienen la sede social en
Andalucfa.
- Las empresas con sede social fuera de
Andalucia son fundamentalmente hoteles.
Sede social y procedencia - Enel 5,1% de los establecimientos participa
del capital capital extranjero.
- Cuando existe esta participacion, es
mayoritaria o nica.

- E1 90,7% son establecimientos
Integracién en cadenas independientes.

- Los hoteles son los que estdn mds integrados
en cadenas (20,4%).

- Segiin el ndmero de establecimientos que
realizan las inversiones, las partidas mds
importantes son publicidad y
comercializacién (63,7%), reforma y
modernizacién (38%) y planes de calidad
(23,8%).

- El ndmero de establecimientos que invierte
en formacién del personal es reducido
(11%).

- El 18,7% de los establecimientos no ha
invertido.

Inversiones

Comercializacién L
- La contratacién directa es la forma de

comercializacién predominante.

V.2.2.- Oferta de restauracidn.

a) Evolucién.

La oferta de restauracién se constituye como pieza clave del turismo, ya que
un 45,8% del presupuesto de los turistas se destina a ella en el afo 2002.

En esta oferta, la tendencia también ha sido claramente positiva para res-
taurantes y cafeterfas, que han crecido en los tultimos diez afios un 31,1% y un
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45,5% respectivamente. Esta evolucién ha supuesto ademds una mejora cualitati-
va del conjunto de la oferta andaluza, que se ha ido configurando como un ele-
mento esencial para el enriquecimiento del sistema turistico. Si bien es cierto que
Andalucia cuenta con una notable riqueza y variedad gastronémica que todavia no
se ha incorporado, sobre todo en el espacio rural, como atractivo turistico real.

,
Griafico V.6.
Evolucion de la oferta de restauracion en Andalucia
1993 - 2002.
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1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
m— estaurantes | 386.560 | 398.131 | 406.584 | 416.090 | 426.684 | 445359 | 461.244 | 466.060 | 491.916 | 506.789
Cafeterias 46.105 | 46.614 | 47.888 | 50.025 | 51.936 | 56.520 | 60.338 | 60.876 | 64.625 | 67.077

Fuente: R.T.A. Consejeria de Turismo y Deporte.

b) Caracteristicas principales.

En 2002 existian en Andalucia mas de 50.000 establecimientos de restau-
racién, de los que 7.112 eran restaurantes (que ofrecfan un total de 506.789 pla-
zas) y 1.238 cafeterfas (con 67.077 plazas), perteneciendo el resto a la categorfa
de bares. Para estos ultimos, tal como establece la Ley 12/99 de Turismo de
Andalucia, su consideracién como establecimientos turisticos dependerd de que
redinan unas caracteristicas especiales que se determinardn reglamentariamente.

El cardcter de complementariedad que tiene la oferta de restauracién res-
pecto a la oferta de alojamiento hace que la distribucién geogréfica de las empre-
sas sea similar en ambas.
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Grifico V.7. Plazas de restaurantes y cafeterias por categorias. Andalucia 2002
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Fuente: Elaboracion SAETA a partir del R.T.A.

PERFIL EMPRESARIAL DE LA RESTAURACION TURISTICA EN ANDALUCIA

Aspectos considerados Caracteristicas

- M4s de la mitad de los establecimientos (el
Antigiie.da(.i de los 53,4%) tiene m4s de 8 afios.
establecimientos - Importante proporcién de establecimientos de
reciente apertura: sector en continua renovacion.

- La figura predominante es la del auténomo
. . 0,
Naturaleza juridica (72,6%). ) o
- Las sociedades anénimas y las limitadas son mds
caracteristicas de los restaurantes de mayor
antigiiedad.

- Capital bésicamente andaluz (93,1%).
- Cuando hay capital extranjero, la participacién
Sede social es del 100%.
y procedencia del capital - La participacién de capital procedente de otras
regiones espafiolas se centra en el litoral y en las
empresas con mayor antigiiedad.

- E1 90,3% de los establecimientos son

Integracién en cadenas . :
independientes.

- Menor orientacién empresarial que en el sector
de alojamiento.
Inversiones - Los establecimientos que han invertido (el 58%),
lo han hecho principalmente en comercializacién
y mejora.
- E1 19,2% invierte en planes de calidad
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En cuanto a la estructura empresarial de la oferta de restauracién turistica,
las empresas también son de cardcter autéctono, existiendo un alto grado de iden-
tificacién entre empresario y establecimiento. En los tltimos afios se ha produci-
do un importante proceso de apertura de establecimientos mds especializados y
que responden a la necesidad de considerar la gastronomia como uno de los prin-
cipales recursos turisticos de Andalucia.

V.2.3.- Agencias de viajes.

a) Evolucién.

En el caso de la actividad de intermediacién que realizan las agencias de via-
jes, la evolucién ha sido positiva. La modalidad que mds ha crecido en los tltimos
afios es la de las agencias mayoristas-minoristas, en tanto que las minoristas han
descendido, aunque siguen siendo las de mayor presencia en 2002, con el 60,1%
del total de agencias (ver grafico V.8).

Grafico V.8.
Agencias de viajes por tipos en Andalucia 1993-2002.
Mayorista
o 02002
Minorista 7 9% B1993

Mayorista-minorista

T T T T

0,0% 10,0% 20,04 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0%

Fuente: Elaboracion SAETA a partir del R.T.A.

Nueva legislacién turistica de Andalucia @



Cuadro V. 1. Evolucién de las agencias de viajes en Andalucia (1993-2002)

Titulo concedido en Andalucfa | Titulo concedido en otras Total
CC.AA.

Anos Numero % Var. | Numero | % Var. |[Ndmero | % Var.
1993 483 - 202 - 685

1994 499 3,31 190 -5,94 689 0,58
1995 538 7,82 1214 12,63 752 9,14
1996 568 5,58 1262 22,43 830 10,37
1997 599 5,46 1273 4,20 872 5,06
1998 632 5,51 1279 2,20 911 4,47
1999 681 7,75 1299 7,17 980 7,57
2000 729 7,05 1340 13,71 1069 9,08
2001 789 8,23 1369 8,53 1158 8,33
2002 794 0,63 1370 0,27 1164 0,52

Fuente: Elaboracion SAETA a partir del R.T.A.

b) Caracteristicas principales.

En 2002 existian en Andalucia 1.164 agencias de viajes, de las que el 60,1%
eran minoristas, el 2,9% mayoristas y el 37,0% mayoristas-minoristas, concen-
traindose en su mayorfa en Mdlaga (34,7%) y en Sevilla (22,3%).

La distribucién provincial de las agencias de viajes ha resultado modificada
tras la evolucién de los dltimos afos. Han ganado peso relativo provincias en las
que el turismo ha comenzado a emerger como sector econémico de relevancia,
como es el caso de Jaén, Almerfa y Cérdoba, mientras que lo han perdido las pro-
vincias turisticas mas consolidadas (ver cuadro V.2).
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Cuadro V.2.: Nimero de establecimientos de agencias de viajes por provincias
andaluzas (afios 1993 - 2001).

Afios  |Almerfa | Cddiz |Cérdoba | Granada | Huelva | Jaén Malaga | Sevilla | Andalucia
1993 | 38 120 34 61 17 18 252 145 685
1994 | 41 127 38 60 13 23 234 153 689
1995 | 45 136 44 61 18 29 258 161 752
1996 | 54 146 54 65 22 38 283 168 830
1997 | 56 152 50 65 22 46 304 177 872
1998 | 62 159 53 70 22 43 316 186 911
1999 | 67 169 61 78 26 47 337 195 980
2000 | 72 178 69 84 28 50 368 220 1.069
2001 | 72 187 73 94 30 58 411 233 1.158
2002 | 75 171 66 97 37 54 404 260 1.164
Participacién provincial
1993 | 5,5% | 17,5% | 5,0% | 8,9% [2,5% |2,6% |36,8% [21,2% |100,0%
2002 | 6,4% | 14,7% | 5,7% | 8,3% [3,2% |4,6% |34,7% [22,3% [100,0%

Fuente: Elaboracion SAETA a partir del R.T.A.

Las agencias de viajes andaluzas son en su mayoria agencias emisoras, mien-
tras que las exclusivamente receptoras sélo suponen el 7,8%. Sin embargo, esto varia
segdn el segmento de agencias: las agencias mayoristas son fundamentalmente emi-
soras, mientras que entre las mixtas tienen mayor presencia las que unen la funcién
receptora y la emisora. Las agencias receptoras se concentran sobre todo en los muni-
cipios del litoral y representan el 18,9% del total de las ubicadas en ese 4mbito.

PERFIL EMPRESARIAL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES ANDALUZAS

Aspectos considerados

Caracteristicas

- Sector consolidado: mas del 50% de los

AntLglue.da(.i de los establecimientos lleva més de ocho anos
establecimientos funcionando.
Naturaleza juridica - Predominan las sociedades anénimas.
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- La mayoria (el 64%) tienen su sede social
en Andalucfa.

- La presencia de capital extranjero se

Sede social y procedencia concentra en las agencias minoristas,

del capital relativamente jévenes, pertenecientes a

cadenas y ubicadas en el litoral.

- Presentan un elevado grado de

Integracién en cadenas concentracién (el 48,4%).

- La mayoria realizan inversiones que en
la prictica totalidad se dedican a

Inversién publicidad y promocién, con una
creciente presencia de las nuevas
tecnologias.

- El segundo lugar lo ocupan las inversiones
en equipos informdticos, en formacién
y en aperturas de nuevos
establecimientos.

- Creciente nimero de empresas que
invierten en mejorar la calidad del servicio
prestado.

V.2.4.- Otra oferta turistica.

a) Evolucién.

El importante crecimiento que ha tenido el resto de la oferta turistica anda-
luza se puede apreciar tanto desde el punto de vista cuantitativo como desde el
cualitativo, produciendo ademds una mayor diversificacién del sector. Ha crecido
la oferta de especticulos, de parques de atracciones (en sus mds diversas modali-
dades), de museos y exposiciones, de actividades de naturaleza (rutas a caballo,
senderismo, 4x4), de empresas de animacién, de apoyo a la comercializacién, de
servicios turisticos, etc.

Dentro de este heterogéneo grupo, hay que destacar por su especial rele-
vancia la “oferta complementaria”, caracterizada por constituir en sf misma un ele-
mento que motiva el desplazamiento del turista. Ha experimentado un importan-
te crecimiento en los dltimos afios, debido a la evolucién que se ha producido en
las motivaciones de la demanda, que orienta su viaje en funcién de las posibilida-
des de realizar determinadas actividades: prictica del golf, esqui, ndutica, congre-
sos, etc. Todo ello ha dado lugar a la aparicién de un importante sector de oferta
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turfstica que se caracteriza por su gran dinamismo y por la gran variedad de acti-
vidades que engloba para poder atender las nuevas exigencias de la demanda.

En relacién con el turismo de golf, en la tltima década se ha producido un
enorme crecimiento del nimero de campos, localizados en su mayoria en la fran-
ja litoral y asociados a destinos turisticos consolidados o a nuevas promociones
inmobiliario-turisticas. La Costa el Sol es, con mucho, el destino con mayor
nimero de campos de golf, aunque también otras dreas de la Comunidad Auté-
noma comienzan a consolidar una masa critica de instalaciones de dltima genera-
cién y de gran calidad (caso del litoral atléntico andaluz).

Otra oferta de gran interés por el tipo de demanda que atrae es la relacio-
nada con las actividades ndutico-deportivas. A finales de los ochenta y principios
de los noventa crecié de forma considerable el nimero de puertos deportivos en el
litoral andaluz. En la década actual se han consolidado las instalaciones existentes
con proyectos de modernizacién, adecuacién y dotacién de los entornos de dichos
puertos deportivos, configurando una oferta competitiva que ha situado a Anda-
lucia como un importante destino para este tipo de demanda. La oferta actual-
mente existente cubre gran parte de la costa andaluza.

La evolucién seguida por la oferta de palacios de congresos en la tltima
década se caracteriza por haber pasado de un estado de graves carencias en la dota-
cién de dichas instalaciones, a la situacién actual en que la oferta se halla sobredi-
mensionada en relacién con la demanda de turismo congresual. A ello ha contri-
buido de forma esencial la construccién de toda una serie de nuevos palacios de
congresos distribuidos por la geografia andaluza. A estas instalaciones especificas
habria que afiadir, para completar el escenario de la oferta, la proliferacién de hote-
les con capacidad fisica y técnica para albergar este tipo de eventos. Se dispone en
conjunto de un total de mds de 40.000 plazas en salones o salas destinadas a tal

fin.
b) Caracteristicas principales.

La principal caracteristica de la oferta complementaria en Andalucia viene
determinada por su gran diversidad y por el crecimiento habido en los tltimos
afios. Desde un punto de vista descriptivo resulta complicado identificar todas y
cada una de las actividades que podrian incluirse dentro de la misma. De hecho,
resulta mds fdcil definirlas por lo que no son: “aquellas empresas orientadas prefe-
rentemente a dar un servicio especifico a los turistas para satisfacer sus motivacio-
nes y que, por lo tanto, no son ni hospedaje, ni hosteleria, ni agencias de viajes”.
La relativa juventud de esta oferta, al responder a las nuevas exigencias de la
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demanda turistica, configura un sector eminentemente dindmico y local, que ofre-
ce unas inmejorables expectativas de crecimiento y diversificacién para los préxi-
mos anos.

PERFIL EMPRESARIAL DE LA OFERTA COMPLEMENTARIA

Aspectos considerados Caracteristicas

Antigiie.da(.i de los - Empresas jévenes, creadas la mayor parte

establecimientos de ellas a partir de 1991.

Naturaleza juridica - La sociedad limitada es la predominante
por el peso de los organizadores de ocio
y servicios de apoyo.

Sede de la razén social - Sector fundamentalmente andaluz (97%).

y procedencia del capital - Presencia de capital extranjero en la
actividad de alquiler de vehiculos.

Integracién en cadenas - Excepcional salvo en el caso de alquiler
de vehiculos.

Inversién - Importante dindmica inversora en el
sector.

- El destino principal de la inversién es la

publicidad y la comercializacién.

V.3.- Espacios turisticos y turismos especificos.

Hoy es un hecho aceptado que los llamados turismos especificos son los que
proporcionan mayor rentabilidad a las inversiones turisticas, los que otorgan mds
estabilidad en los mercados donde se asientan y los que cualifican los destinos en
que se localizan.

Se puede considerar que existe un turismo especifico cuando algo es capaz
de captar por si mismo el interés de un ndmero significativo de ciudadanos,
logrando que ese grupo de personas se traslade al destino donde se encuentra para
disfrutarlo, convirtiéndose desde ese momento en turistas. Es evidente que los
turismos especificos dependen de las motivaciones de los turistas, y que estas pue-
den cambiar segtin las personas, los grupos y las épocas.

Por otro lado, se puede calificar un turismo como genérico cuando se
corresponde con un cuadro de motivaciones amplio y variado, en el que predo-
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mina el deseo de descanso en un lugar diferente al de residencia, y que suele incluir
la posibilidad de acceder a diversos turismos especificos y a actividades comple-
mentarias para ocupar el tiempo de ocio.

Las actividades complementarias son aquellas que el turista realiza durante
las vacaciones, pero que por si solas no constituyen razén suficiente para ser el
motivo de la eleccién de un destino. Es evidente que para un turista puede ser
raz6n de desplazamiento lo que para otro no. Por ejemplo, el golf puede ser un
turismo especifico para una persona que se traslada a un destino determinado con
la sola intencién de jugar, mientras que para otra s6lo serd una actividad comple-
mentaria durante su estancia en el destino. No obstante, hay actividades como los
parques acudticos, los museos locales o las salas de fiesta, que son predominante-
mente actividades complementarias.

En la actualidad se considera la existencia de tres grandes espacios turisticos
genéricos (de sol y playa, rural y de ciudad), dentro de los cuales se incluye un cre-
ciente nimero de turismos especificos, muchos de los cuales tardardn atn en con-
solidarse. Hay que advertir también que el grado de adscripcién de los turismos
especificos a los genéricos es muy variado, ddndose las casuisticas mds dispares.

Un detenido examen del origen y funcionamiento de los turismos especifi-
cos nos lleva a plantear las siguientes cuestiones:

1) Suponen la existencia de un conjunto de caracteristicas por parte de la oferta,
mds o menos marcadas segtn la tipologia de que se trata y el grado de conso-
lidacién de la actividad:

- Complejidad de organizacién: Aunque algunas tipologfas pueden montarse
sin apenas organizacién, ello se produce a costa de la calidad del producto
o de la seguridad del turista. Lo normal es que el grado de complejidad de
la organizacién esté en relacién con la sofisticacién del producto, mds con-
cretamente con la cantidad de valor afiadido que presente, y con su grado
de consolidacién.

- Cualificacién de los recursos humanos: Los turismos especificos precisan de
especialistas en diferentes campos del turismo, ya que se trata de actividades
“aplicadas al turismo” que ademds incorporan, en mayor o menor medida,
diversos conocimientos del sector.

- Condicionantes tecnolégicos: Es evidente que esto depende del tipo de
turismo de que se trate. Sin embargo, es dificil no encontrar connotaciones
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tecnolégicas en las instalaciones o en el equipo que el turista precisa para su
practica.

- Fuertes inversiones: La mayor parte de estos turismos exige fuertes inver-
siones (publicas o privadas), aunque muchas de ellas se compartan con otras
actividades no turisticas.

2) Estas caracteristicas vienen condicionadas a su vez por la existencia de dos cir-
cunstancias importantes:

- Elevada capacidad empresarial: No se entiende el desarrollo de este tipo de
turismos sin la existencia de empresas experimentadas y capaces, indepen-
dientemente de que sean o no del lugar donde se hallan los recursos.

- Apoyo social e institucional: Es evidente en la gran mayoria de los casos la
necesidad de una actitud positiva por parte de las Administraciones Publi-
cas, ya sea de forma “pasiva’ (permisos, autorizaciones o apoyos institucio-
nales) o “activa’ (planes, incentivos o inversiones directas).

3) Para que esto se produzca debe existir una elevada “madurez turistica” del des-
tino donde se van a ubicar los turismos especificos y/o de las empresas que los
ofertan.

Vistos estos condicionantes de la oferta, es ficil entender cémo el desarro-
llo de estas tipologfas turisticas se produce en paises y destinos desarrollados, y que
ellas mismas constituyen para ellos la mejor garantia de estabilidad del sector, al
actuar como auténticas barreras de mercado ante la posible competencia.

4) Desde el punto de vista de la demanda, los turismos especificos presentan tres
caracteristicas de suma importancia:

- Gasto medio elevado: Aunque existe una gran diversidad, que va desde las
actividades relacionadas con la aventura hasta el turismo ndutico y de golf,
los gastos de este segmento de la demanda estdn por encima de la media,
situdndose en la franja de rentas medias y rentas medias altas.

- Alto nivel de exigencia: Como consecuencia de lo anterior y de una ten-
dencia generalizada de la demanda, que lleva implicitas las caracteristicas de
la oferta que se han descrito.
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- Localizada en segmentos muy concretos: La clientela de estos turismos, con
ser mds o menos numerosa, se localiza en determinados segmentos a veces
de dificil localizacién, por lo que su captacién exige cierta sofisticacién en
el campo promocional.

En una aproximacién taxondémica a las tipologfas turisticas actuales con
cierta entidad en Andalucfa, se reconoce la existencia de tres turismos genéricos y
al menos una docena de turismos especificos. Seguidamente se analizan, distin-
guiendo en cada uno de ellos las principales potencialidades y debilidades que a
primera vista presentan.

V.3.1.- Espacios turisticos genéricos.

V.3.1.1.- Turismo de sol y playa.

Es el de mayor entidad y el que provocé el “boom” turistico de Andalucia
con un elevado impacto econémico, social y medioambiental. Representa més de
la mitad de la oferta turistica andaluza y tiene plena implantacién en los mercados
nacional e internacional.

La Costa del Sol es el destino mds emblemidtico y consolidado de esta tipo-
logia, estando inmerso en una profunda transformacién para aumentar su compe-
tencia en todos los mercados e introducirse en otros emergentes, mediante la reno-
vacién de sus infraestructuras e instalaciones, la creacién de nuevos productos y el
aumento generalizado de la calidad. Dentro de ¢l se han desarrollado una gran
cantidad de turismos especificos y de actividades complementarias.

Existen otras ofertas de sol y playa en Andalucia aparte de la ya citada. Por
un lado estdn los destinos tradicionales, que se han desenvuelto dentro del merca-
do regional o nacional, como Punta Umbria, Matalascafas, Sanldcar de Barrame-
da, Torre del Mar, Almufécar, Motril, etc., mucho menos evolucionados como
destinos en comparacién con la Costa del Sol. Por otro lado, se hallan los destinos
en desarrollo y emergentes, que se vinculan a distintos mercados (incluidos los
internacionales), pero que atin no han adquirido una identidad propia (Levante
almeriense, costas de Céddiz y Huelva).

Es en estos destinos y en sus proximidades donde se estin localizando con
mds rapidez y estabilidad los principales turismos especificos, contribuyendo a
mejorar su cualificacién y competitividad.
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POTENCIALIDADES DEBILIDADES

- El clima.

- La variedad de la oferta.

- Situacién geogréfica respecto a la
demanda.

- Aumento de las infraestructuras.

- Aumento de la profesionalidad.

- Equipamiento de actividades comple-
mentarias.

- Aumento de las ofertas publicas de
ocio.

- Mejora en los servicios publicos.

- Masificacién en zonas puntuales y en
temporada alta.

- Agresiones al entorno en los espacios
masificados.

- Segmento de demanda de rentas bajas
preponderante.

- Problemas de depuracién y abasteci-
miento.

- Deficiencias en los servicios publicos
en temporada alta.

- Estacionalidad marcada.

- Infraestructuras de comunicaciones
internas adn deficiente.

Es evidente que las potencialidades y las debilidades que se citan, varfan
segtin cada destino concreto. La evolucién hacia un cambio de modelo mds com-
petitivo estd siendo mucho mds fuerte en los destinos con clientela internacional,
especialmente en la Costa del Sol. En cambio, los destinos vinculados a mercados
regionales no han sabido despegarse del modelo anterior, por lo que en vez de una
“regeneracién” se ha producido en cierto sentido una “degeneracién”, ya que los
principales cambios realizados han ido orientados a mantener los niveles de
demanda. Muchos de los destinos nuevos o emergentes son una mezcla de ambas
tendencias, faltando muchas veces para su arranque definitivo hacia el nuevo
modelo un volumen importante de inversiones que los sittie en los mercados inter-
nacionales.

V.3.1.2.- Turismo de ciudad.

Este turismo genérico es el mds tradicional de todos y también suele lla-
marse turismo urbano o cultural. Dentro de él se incluyen el turismo artistico
monumental, el histérico y el de circuitos.

Andalucia ha contado siempre con el atractivo tridngulo formado por Cér-
doba, Sevilla y Granada, el denominado “circuito ardbigo andaluz”, que ha cono-
cido un nuevo auge en los dltimos afios ante la aparicién de una tendencia de la
demanda interesada en los aspectos eminentemente culturales. A ello se une la
notable recuperacién del patrimonio histérico-cultural de la regién, obra funda-
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mentalmente de las Administraciones Publicas, y el que se haya facilitado el acce-
so al publico. Se han abierto nuevos frentes de interés para este tipo de turismo,
tanto con nuevos productos como con nuevos destinos para conocer. Ademds, los
aspectos monumentales y culturales superan el 4mbito de las capitales de provin-
cia para extenderse por todo el entramado urbano andaluz.

Sin embargo, conviene afirmar que las demandas de esta tipologia de turis-
mo no sélo han aumentado sino que también han cambiado de orientacién, por
lo que a la necesidad de un tratamiento més riguroso y profundo se ha unido una
puesta en escena cada vez mds sofisticada, con la aplicacién de las nuevas tecnolo-
gias de la comunicacién y el especticulo, muy diferentes de los sistemas tradicio-
nales sobre los que estaban montadas estas ofertas.

La mejora y la modernizacién de las comunicaciones en el interior de Anda-
lucia constituyen también una baza a favor del desarrollo de estos productos turis-
ticos, en particular al facilitar el acceso a las “ciudades medias” de Andalucia, pose-
edoras de un interesantisimo patrimonio histérico y cultural.

POTENCIALIDADES DEBILIDADES

- Aumento continuado de la demanda. | - Escasez de productos turisticos dise-

- Gran riqueza y variedad de estos | fiados en este campo.

recursos en toda Andalucfa. - Deficiencias de informacién y senali-

- Alta cualificacién de la demanda con
elevada capacidad de gasto.

- Complementariedad con el turismo
de litoral.

- Reducida estacionalidad.

- Mejora notable de la infraestructura
hotelera urbana en los dltimos afios.
- Mejora de las comunicaciones interio-

res.

- Impulso a la politica de conocimien-
to, conservacién y rehabilitacion del
patrimonio.

- Efectos inducidos a otros sectores
urbanos y a la poblacién en general.

zacién.

- Problemas de deterioro y gestién de
servicios urbanos.

- Falta de cualificacién de recursos
humanos.

- Problemas puntuales de posible supe-
racién de la capacidad de carga.

- Escasa oferta complementaria y de
servicios fuera de los focos tradiciona-
les.

- Estancia media corta.

- Escasez de coordinacién con otras
administraciones implicadas.
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V.3.1.3.- Turismo rural.

Dentro del turismo rural se integran un gran nimero de turismos especifi-
cos, no solamente los relacionados con la naturaleza, sino también los concer-
nientes a las tradiciones y costumbres de estos espacios.

El interés por el turismo rural estd intimamente vinculado con la creciente
importancia que entre las motivaciones del turista han adquirido los aspectos
medioambientales y los modos de vida y produccién tradicionales. El potencial
andaluz en este aspecto es considerable, por los importantes valores paisajisticos y
antropoldgicos que posee el medio rural. Ademds, casi el 19% de la superficie
regional estd incluida en alguna figura de proteccién medioambiental, lo que
supone una fuerte baza para el desarrollo del turismo ecolégico.

Desde hace algunos afios, el turismo rural estd conociendo en Andalucia un
periodo de fuerte expansién, que se ha traducido en la consolidacién de dos des-
tinos en el mercado nacional (Cazorla y las Alpujarras) y una multitud de inicia-
tivas que cubren pricticamente toda la regién. Ademds, los programas de desarro-
llo local, y fundamentalmente los LEADER y los PRODER, han encontrado en
el turismo su principal aliado para el cumplimiento de sus objetivos, proporcio-
nando financiacién a muchos proyectos.

POTENCIALIDADES DEBILIDADES

- Conciencia social cada vez mds clara,
sobre los beneficios que el turismo
puede aportar al 4mbito rural.

Gran extensién y diversidad de espa-
cios rurales, muchos de ellos de eleva-
do valor ecoldgico.

Gran esfuerzo de rehabilitacién de
infraestructuras generales y de aloja-
miento.

Notables efectos multiplicadores de

- Escasez y debilidad de la oferta com-
plementaria.

- Indefinicién y dificultad para fomen-
tar estas actividades en los Espacios
Naturales Protegidos.

- Bajo nivel de cualificacién profesio-
nal.

- Tejido empresarial adn deficiente en
buena parte de los territorios afecta-

1

1

. ., dos.
las rentas turisticas entre la poblacién } .,
- Insuficiente coordinacién entre las
rural. o .
. ., . Administraciones.
- Cierta organizacién operativa en los .
. . - Infraestructuras de comunicaciones
subsectores empresariales de esta tipo- .
deficiente.

logfa.

Existencia de un posicionamiento
estratégico, el Plan Senda, por parte
de la Administracién Turistica auto-
némica.

1
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V.3.2.- Turismos especificos.

Entre los turismos especificos que mayor implantacién tienen en Andalucia
pueden destacarse los siguientes:

V.3.2.1.- Turismo de golf.

Pertenece por tipologfa a lo que suele denominarse turismo deportivo y se
localiza preferentemente dentro del turismo genérico de “sol y playa”, puesto que
la mayorfa de los campos se localizan en el litoral (especialmente en la Costa del
Sol). Conviene aclarar previamente que bajo la denominacién de “turismo depor-
tivo” se esconden tres fenémenos diferentes. En primer lugar, el turista aficionado
a la préctica de un deporte y que se ve atraido por un destino que le ofrece opor-
tunidades para ello (deporte aficién). Por otro lado, las personas vinculadas a un
destino turistico por la existencia de un espectdculo deportivo (como la Ryder
Cup) al que son aficionados (deporte especticulo). Por dltimo, los profesionales
del deporte que se desplazan a un destino turistico porque en él encuentran opor-
tunidades para practicarlo en mejores condiciones, por el clima, el ambiente o la
existencia de centros de medicina deportiva o de alto rendimiento en la zona
(deporte competicién).

El turismo de golf en Andalucia se puede considerar como un turismo espe-
cifico consolidado, con una demanda todavia creciente, siendo el mds emblemati-
co en cuanto a los beneficios sociales que estas tipologias pueden inducir. Estd
demostrado que un turista de golf gasta entre cinco y seis veces mds que un turis-
ta de sol y playa. En la actualidad existen 70 campos de golf en Andalucia, de los
que 37 se sitdan la Costa del Sol.

La mayor ventaja comparativa que tiene Andalucia para el desarrollo de este
turismo es su clima, que permite la practica de este deporte durante épocas del afo
en las que en el centro y en el norte de Europa es pricticamente imposible.

En contra de lo que pueda parecer, no se trata de un subsector turistico
empresarialmente “maduro”, ya que pocos de los campos existentes estdn conside-
rados de un modo integral como un negocio turistico. En los préximos afios pue-
den producirse cambios en su estructura, sobre todo si aparece una coyuntura cri-
tica que produzca un retraimiento de la demanda, como ya sucediera a principios
de los noventa. Este tipo de turismo no se limita a los espacios turisticos litorales,
sino que se estd produciendo la aparicién de este tipo de instalaciones en algunas
zonas del interior, aprovechando las ventajas de situacién de Andalucia (clima sua-
ve pricticamente todo el afio) y la evolucién de las nuevas formas de turismo, que
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proporcionan a estos espacios la capacidad de atraccién en segmentos de deman-
da especificos (turismo natural, cultural, deportivo), ayudando a su cualificacién y
a la dinamizacién comercial de sus productos turisticos.

POTENCIALIDADES DEBILIDADES

- Conciencia social de los beneficios
econémicos de la actividad y su difu-
sidn social.

- En general, buen nivel de cualifica-
cién y modernizacién tecnolégica.

- Demanda nacional y extranjera en
claro proceso de expansion.

- Efecto cualificador y desestacionaliza-
dor en los destinos litorales.

- Insercién en los mercados turisticos
potenciales.

- Claras sinergias con el turismo resi-
dencial y el de sol y playa de rentas
medias y medias altas.

- Incorporacién como criterios de via-
bilidad de los efectos paisajisticos y
medioambientales.

- Variedad y cantidad de instalaciones
ofertadas en un mismo entorno.

- Potencialidad de zonas de interior
para generar este tipo de ofertas.

- Privatizacién de campos mediante
clubes cerrados que limitan sus efec-
tos turisticos y sus beneficios sociales,
privatizando o anulando las externali-
dades que los campos generan.

- Vinculacién dependiente de los cam-
pos a negocios inmobiliarios a corto
plazo.

- Gestién poco profesionalizada de
algunos campos, siguiendo patrones
de clubes sociales, no de "golf resort”
con objetivos no empresariales.

- Ausencia de un 6rgano de coordina-
cién y promocién que aglutine a
todos los agentes involucrados.

- Carencia de un tratamiento urbanisti-
co homogéneo por parte de los muni-
cipios para los campos de golf.

- Limitaciones ambientales (necesidad

de agua).

V.3.2.2.- Turismo nautico.

El turismo ndutico también se incluye en el grupo de los turismos deporti-
vos, acogiendo dentro de ¢l un amplio nimero de tipologias. Por su propia natu-
raleza, se localiza de forma casi absoluta en el turismo genérico de sol y playa.

En Andalucia existen 34 puertos de uso deportivo, asi como otras instala-
ciones complementarias menores como abrigos, marinas y embarcaderos, reparti-
dos a lo largo del litoral y en riberas fluviales y lacustres. La mayor concentracién
se produce en la costa mediterrdnea, mds desarrollada turisticamente.

A pesar de contar con cierta tradicién, el turismo ndutico ha tenido un rit-
mo mds lento de crecimiento debido a la politica de prudente expansién desarro-
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llada por la Administracién Portuaria Andaluza, dados los altos requerimientos
ambientales de estas infraestructuras. En la actualidad, la oferta andaluza de atra-
ques se encuentra pricticamente cubierta todo el ano, con mds de un 90% de ocu-
pacién media anula, y estd completa todo el afio en algunos puertos del Medite-
rrdneo. Aunque la demanda de este tipo de infraestructuras es alta, la Administra-
cién Portuaria Andaluza va a desarrollar en los préximos afios una estrategia de
crecimiento sostenible en linea con la politica de ordenacién territorial defendida
por la Comunidad Auténoma, que pretende hacer compatible el desarrollo turis-

tico y la preservacién del litoral.

POTENCIALIDADES

DEBILIDADES

- Aceptable calidad de las infraestructu-
ras nauticas.

- Adecuada capacitacion profesional en
la gestién de los puertos.

- Demanda en expansién.

- Alta capacidad de gasto del turista
ndutico.

- Mejora de la integracién territorial y
medioambiental en los dltimos afos.

- Nuevo y positivo posicionamiento de
iniciativa inversora por parte de la
Administracién Regional.

- Algunos puertos, por su disefio origi-
nal, no se encuentran adaptados a las
nuevas exigencias turisticas y urbanfs-
ticas.

- Débil oferta complementaria y de ser-
vicios turfsticos en muchos de los
puertos.

- Impactos ambientales y sobre la dind-
mica del litoral.

- Rupturas de la continuidad necesaria
de puertos sobre el litoral para poder
ofertar productos turisticos mas com-

petitivos.

- Insuficiente dimensién media de
algunos puertos.

- Carencias en la integracién con el
entorno.

V.3.2.3.- Turismo de nieve.

La estacién de esqui de Sierra Nevada posee unas instalaciones e infraes-
tructuras de alojamiento modernas y de alta calidad, contando ademis con el pres-
tigio y la difusién que suponen haber organizado el Campeonato del Mundo de
1996. Ello la sitda en una posicién muy competitiva en un contexto de demanda
en expansién en sus principales mercados, el regional y el nacional.
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Los problemas de estacionalidad inherentes a esta tipologfa han de ser plan-
teados en el contexto concreto de cada destino, tratando de buscar otras activida-
des fuera de temporada que rentabilicen las infraestructuras turisticas existentes.

POTENCIALIDADES DEBILIDADES

- Mejoras recientes para infraestructu-
ras de comunicacién y en las instala-
ciones deportivas.

- Excelente nivel de formacién en el
dmbito deportivo de técnicos y profe-
sionales.

- Magnifica imagen promocional y
buena integracién del producto en los
mercados.

- Problemas de congestién de la esta-
cién en épocas punta.

- Problemas de ordenacién de usos
turisticos y de ocupacién urbana.

- Recursos limitados que condicionan
cualquier politica de expansién.

- Limitaciones medioambientales a la
busqueda de usos turisticos alternati-
vos en la zona, pero sobre todo caute-

- Mercados habituales en expansién. las medioambientales ante cualquier
actuacion.

- Escasa utilizacién de las instalaciones
fuera de temporada para otros usos
(turismo deportivo, turismo de natu-

raleza, etc.).

V.3.2.4.- Turismo de reuniones.

Aunque esta tipologfa se incluye normalmente en el turismo genérico de
ciudad, puede caber en cualquiera de los otros dos, especialmente en los destinos
de litoral, una de cuyas lineas de actuacién para luchar contra la estacionalidad ha
sido la construccién de infraestructuras (palacios de congresos, espacios polivalen-
tes, salones de reuniones en hoteles) para la celebracién de congresos, ferias y reu-
niones.

Se trata de una tipologfa en expansién que incluye las modalidades de con-
gresos, convenciones e incentivos. Es muy apreciada por los agentes sociales y espe-
cialmente por las autoridades locales de los destinos, por su probada capacidad
para generar riqueza, al presentar los turistas un gasto medio bastante elevado,
buena parte del cual se destina a compras, restauracién y diversiones. Es por ello
que se justifican muchas veces las grandes inversiones publicas para infraestructu-
ras a pesar de la evidente falta de rentabilidad directa.

En este segmento de mercado existe una intensa competencia, tanto en el
dmbito nacional como en el internacional, siendo habitual que los destinos operen
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bajo fuertes subvenciones en infraestructuras y en los propios eventos (cenas, recep-
ciones, regalos, trofeos). Los hoteles utilizan habitualmente sus propios salones para
atraer clientela y mejorar su nivel de ocupacién, no cobrando en esos casos por su
uso o reduciendo mucho sus tarifas. La existencia de estos equipamientos estd mds
destinada a lograr una mayor competitividad del establecimiento hotelero que a
hacerlos rentables por si mismos promocionando esta tipologfa turistica.

El negocio de congresos tiende a fidelizar unos destinos concretos, que por
la oferta de alojamiento, por sus instalaciones y equipamientos, por la oferta com-
plementaria y por la existencia de productos turisticos especificos y consolidados,
suelen atraer grandes congresos (de més de 1.500 participantes) y mantener fun-
cionando sus instalaciones de manera regular a lo largo de todo el ano. En Anda-
lucia, los ejemplos més caracteristicos se localizan en Sevilla y en la Costa del Sol.
Esta tendencia a la fidelizacién influye por regla general en la escasa presencia de
congresos en ciudades mds pequenas (independientemente de que cuenten con las
instalaciones adecuadas) ajenas generalmente a los circuitos de congresos, por la
deficitaria rentabilidad ligada a este segmento turistico especifico.

POTENCIALIDADES DEBILIDADES

- Buena imagen de conjunto de Anda- | - Altos costes de mantenimiento de los

lucfa como marco atractivo para estos
eventos.

- Demanda cualificada y creciente.

- Contribucién a la desestacionaliza-
cion.

- Existencia de empresas especializadas
en este segmento con probada com-
petencia.

- Existencia de destinos con numerosas
ofertas complementarias para la cele-
bracién de congresos y reuniones.

- DPotencialidad de otras formas de
turismo de reuniones, convenciones e
incentivos en destinos de interior.

Palacios de Congresos. Problemas ins-
titucionales de gestién.

- Planteamientos dispersos por desti-
nos.

- Posible sobredimensionamiento de la
oferta de instalaciones.

- Falta de complementariedad de las
instalaciones con otras tipologfas y
actividades.

- Fuerte competencia de otros destinos
con mejor ubicacién.

En cualquier caso, no se deben olvidar las potencialidades que ofrecen otras
formas de turismo de reuniones como las convenciones y los incentivos, para esos
destinos con menor capacidad para atraer congresos de forma regular. Estas moda-
lidades de reuniones pueden contribuir al aumento del uso de las instalaciones y
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con ello a una mayor rentabilidad de las mismas. En este sentido, el turismo de
incentivos ofrece amplias posibilidades a los destinos turisticos de interior, aunque
aun estdn escasamente explotadas.

V.3.2.5.- Turismo activo.

Se encuadra dentro del turismo rural, siendo generalmente de caricter acti-
vo y al aire libre. Su demanda es cada vez mayor, estando vinculado en la mayoria
de los casos a la juventud y al deporte. Presenta una gran variedad de posibilida-
des, siendo un turismo en continuo crecimiento. El nivel de gasto de estos turis-
tas varfa mucho segun las tipologias. No se necesitan normalmente grandes insta-
laciones pero si equipos caros y ubicaciones determinadas. El turismo de aventura
comporta siempre cierto riesgo controlado.

Muchos de estos turismos estdn considerados como deportes y son practi-
cados por personas del entorno urbano del correspondiente destino. Sin embargo,
cada vez estdn cobrando mayor importancia dentro del territorio andaluz, que por
sus condiciones climdticas favorece su prictica durante gran parte del afo, ofre-
ciendo grandes oportunidades para consolidarse en un futuro como destinos turis-
ticos internacionales. Para ello serd necesario proceder a la ordenacién del sector y
a insertar cada uno de los productos en los correspondientes circuitos de promo-
cién.

POTENCIALIDADES DEBILIDADES

- Multitud de lugares y recursos distri- | - Escasas infraestructuras de apoyo.
buidos por toda la regién. - Débil experiencia empresarial y
- Alta adaptacién al medio. comercial de las empresas.
- Gran demanda potencial con expecta- | - Falta de mano de obra especializada.
tivas de crecimiento. - Planteamiento mds deportivo que
- Considerables efectos sobre las indus- turistico.
trias auxiliares. - Dificultad de adscripcién de las ofer-
- Creacién de empleos cualificados. tas complementarias de turismo de
aventura a la actividad turistica.

V.3.2.6.- Turismo de salud.

Las vacaciones en balnearios, que unen el cuidado de la salud y el descanso,
cuentan con una gran tradicién en Andalucia, habiendo vivido su edad de oro en
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la primera mitad del siglo XIX. Esa tradicién balnearia ha ido debilitindose des-
de principios del siglo XX hasta hace una década, habiendo cerrado o quedado
reducidos a su minima expresién gran parte de los balnearios de la regién.

En general, los balnearios andaluces muestran ciertos signos de obsoles-
cencia que condicionan su capacidad para alcanzar posiciones competitivas en los
mercados. Estos signos no se explican necesariamente como consecuencia de una
insuficiente inversién en sus instalaciones, sino que se trata de una concepcién de
negocio no adaptada a las transformaciones del sector turistico en los dltimos
afios.

En la actualidad, se tienden a introducir mejoras con el objeto de alcanzar
una adaptacién mds competitiva de los establecimientos a las actuales preferencias
de la demanda. En este sentido, la ampliacién del concepto de salud, belleza, el
mantenimiento fisico y psiquico, la vuelta hacia tratamientos de salud mds natu-
ralistas (homeopatia) ademds del uso tradicional de estas instalaciones para los tra-
tamientos geridtricos, estdn revitalizando esta tipologia turistica.

Andalucia tiene en la actualidad once balnearios y cinco centros de salud
belleza (Curhoteles), viviendo un momento de profunda transformacién de este
subsector, no solo a nivel técnico sanitario, sino también en su vertiente gerencial
y turistica. A ello estd ayudando sobremanera la referida politica del IMSERSO,
el asociacionismo existente y la politica de apoyo de la Junta de Andalucia.

POTENCIALIDADES DEBILIDADES

- Excelentes recursos y enormes expec- | - Marcada obsolescencia de algunas ins-

tativas de crecimiento de la demanda.
Culto por la salud, la belleza.

- Proceso paulatino de cualificacién del
sector y reconocimiento social de sus
valores.

- Introduccién de nuevas tecnologfas y
creacién de nuevos productos en la
oferta.

- Mejor cualificacién de los recursos
humanos.

talaciones frente a la modernidad del
resto.

- Elevada estacionalidad.

- Reparos médicos ante la eficacia de los
métodos curativos.

- Carencia en alguno de los destinos de
oferta turistica complementaria y de
servicios turisticos asociados.

- Falta de promocién internacional.
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V.3.2.7.- Turismo gastronémico.

Suele situarse dentro del turismo rural y también como parte del turismo
cultural y de ciudad, aunque en realidad cabe en cualquiera de los turismos gené-

ricos existentes.

POTENCIALIDADES

DEBILIDADES

- Gran tradicién de establecimientos
con un especial atractivo en toda la
regién (tascas, tabernas, mesones).

- Existencia de pioneros de prestigio

- Escasos conocimientos de gestién por
parte de los empresarios.

- Escaso nivel tecnolégico.

- Falta de contacto entre las empresas y

los productores agroalimentarios de la

internacional en las capitales y centros ]
regién.

turisticos. Aparicién de estableci-
mientos de alta calidad en espacios
urbanos intermedios.

- Aparicién de centros de formacién de
gran calidad y progresiva cualificacién
de la mano de obra.

- Aumento de la cooperacién empresarial.

Su desarrollo en Andalucia ha sido lento, no por una falta de tradicién y
recursos, sino por su alta correspondencia con las zonas de mayor renta, limitadas
en la regién hasta hace pocos anos. En la actualidad conoce un momento 4lgido,
con una elevada capacidad de crecimiento de cara al futuro.

V.3.2.8.- Turismo ecuestre.

La progresiva consolidacién de una nueva forma de entender el tiempo de
ocio a partir de la realizacién de vacaciones activas estd favoreciendo la aparicién
de diversas posibilidades para la satisfaccién turistica de un importante segmento
de demanda. El turismo ecuestre es un buen ejemplo de ello, sobre todo por su
estrecha vinculacién con los destinos turisticos que estdn surgiendo en el espacio
rural andaluz.

Las especiales caracteristicas del territorio andaluz, la existencia de una
amplia red de senderos, caminos forestales y vias pecuarias de titularidad publica
para la realizacién de rutas, y la dilatada tradicién ecuestre de nuestra Comunidad
Auténoma convergen para dotar a este turismo especifico de un indudable poten-
cial de crecimiento.

El sector ecuestre tiene en el turismo una nueva fuente de generacién de
actividad econémica y empleo en torno al caballo, sobre todo si previamente se
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consiguen superar los estrangulamientos que aun se ciernen sobre la actividad
ecuestre. La Administracion (en particular la Turistica) tiene que desempefiar un
papel bdsico, principalmente para mejorar y potenciar los efectos positivos del
mundo del caballo sobre el sector turistico.

Entre los estrangulamientos mds palpables hay que destacar, desde el punto
de vista de la demanda, la percepcién de que el sector ecuestre estd vinculado a
capas sociales de alta capacidad adquisitiva; desde el punto de vista de la oferta, que
el sector se encuentra muy atomizado en Andalucia, localizindose principalmente
en torno a enclaves geograficos como Jerez, Dofana, Ecija, Sevilla o Cérdoba, no
habiéndose generado una estructura sélida del sector ecuestre a escala regional.

Desde un punto de vista estrictamente empresarial turistico y de la necesi-
dad de regulacién de estas actividades, la utilizacién del caballo dentro de paque-
tes turisticos ain no ha alcanzado la dimensién que las expectativas del sector pre-
vén, existiendo una cierta indefinicién a la hora de establecer las relaciones entre
estas actividades y el sector turistico.

Especial mencién merece la Real Ecuestre de Arte Ecuestre de Jerez de la
Frontera donde se pueden admirar los maravillosos y tinicos caballos cartujanos de
raza hispano drabe.

POTENCIALIDADES DEBILIDADES

- Red de caminos de titularidad publica. | - Escasa regulacién de las actividades
- Organizacién de eventos con poder ecuestres en su relacién con el turismo.
de atraccién turistica. Actividad econémica y sector poco

- Aprovechamiento turistico de una COheS{Onado' o | o
cultura singular en torno al caballo Exceswa. e?t,omlzacmn de los niicleos
" con tradicién ecuestre.
(gastronomia, toros, flamenco).

) .., - Inexistencia de organismos que promo-
- Importante papel para la dinamizacién . . .
= S cionen el potencial turistico del caballo.
desde la Administracién Publica.

X - Imagen del mundo del caballo excesi-
- Mercados en expansidn.

reae Sont vamente vinculada a sectores de alto
- Posibilidad de constitucién de redes en

1

1

poder adquisitivo.
torno a ciudades vinculadas al caballo.

- Enriquecimiento de ofertas turisticas
en los espacios rurales.
- Imagen muy atractiva en el exterior de

la calidad del caballo andaluz.

- Dificultad (desconocimiento, deslin-
des, trabas juridicas) de utilizacién de
los caminos y senderos de titularidad
publica para la creacién de rutas.

- Escasa formacién turistica entre los
recursos humanos vinculados al sector
ecuestre.
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V. 4.- Mercado de trabajo y recursos humanos.

El mercado de trabajo en el sector turistico de la Comunidad Aut6noma de
Andalucia posee unas caracteristicas propias a las que hay que atender para com-
prender su funcionamiento, localizar los problemas que presenta, analizarlos y
buscar alternativas.

En primer lugar, conviene destacar la importancia del sector en la economia
andaluza en relacién al mercado laboral, debido a tres razones fundamentales:

- Es un creador de empleo intensivo en si mismo.

- Absorbe gran parte del excedente laboral producido por el sector agricola,
por lo que desempefia un importante papel nivelador en el mercado global
de trabajo.

- Ejerce efectos indirectos, inducidos y de arrastre como generador de empleo
en diversas actividades ligadas al sector.

Por tanto, hay que distinguir entre el empleo generado para satisfacer la
demanda del turista (empleo directo) y el que es consecuencia de la demanda de
inputs que realiza la oferta turistica. Entre estas actividades se encuentran la agri-
cultura, la industria agroalimentaria, las manufacturas, la maquinaria, la construc-
cién, transporte, comercio, etc.

V.4.1.- Oferta.

En lo que respecta al andlisis de la oferta de mano de obra, la poblacién acti-
va andaluza en el sector turistico ha crecido en el tltimo afio con una tasa inferior
a la media nacional.

No obstante en el pasado, han existido perfodos de intensa creacién de
empleo que no han tenido un impacto proporcional en la disminucién de las cifras
de desempleados. Esta falta de relacién entre el crecimiento del empleo y el creci-
miento del sector se ha debido al aumento de la productividad de este dltimo, pro-
piciada por las economias de escala que se han ido produciendo con la concentra-
cién de empresas, y por la incorporacién de las nuevas tecnologias en las mismas.
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Cuadro V.3. Poblacién activa. C.N.A.E. 55 (Sector turistico). Miles de personas.

%

Andalucia Andalucia / Espafia

790,6 151,8
7873 155,7 19,8
837,9 164,0 19,6
895,8 172,1 19,2
929,4 176,1 18,9
937,3 170,4 18,2
946,5 175,8 18,6
951,0 168,5 17,7
990,9 185,0 18,7
1045,8 190,9 18,3

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa (E.P.A.)

El andlisis de las caracteristicas de la poblacién activa en el sector turistico
andaluz, en base a la C.N.A.E., permite extraer las siguientes conclusiones:

En primer lugar, es un sector en el que predomina la participacién de la
mano de obra masculina, aunque se produce de manera clara la incorporacién de
la mujer al mercado laboral, lo que da lugar a una tasa de participacién de la mano
de obra femenina en este sector superior a la media.

Grifico V.9. Poblacién activa en Andalucia segtin sexo. C.N.A.E. 55. Afio 2000.

Mujeres
39,7%

O\ ujeres
B Hombres

Hombres
60,3%

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa (E.P.A.)
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En segundo lugar, la poblacién activa turistica se caracteriza por su juven-
tud en comparacién con la distribucién de la poblacién activa andaluza, debido a
la mds reciente aparicién del sector y al elevado crecimiento experimentado en los
tltimos afios (ver grafico V.10).

Grafico V.10. Poblacién activa por tramos de edad en Andalucia
(circulo interior: CNAE 55, circulo exterior: total).

Ol1o6-24
W25-54
055 o mas

Fuente: Encuesta de Poblaciéon Activa (E.P.A.)

En tercer lugar, la estructura de los distintos niveles de instruccién de esta
poblacién activa estd sufriendo importantes variaciones. Por una parte se viene
observando una disminucién en términos relativos de los activos con menor nivel
de formacién (analfabetos, sin estudios y estudios primarios) en beneficio de las
categorias superiores, principalmente de estudios medios y formacién profesional,
por otra, la oferta de mano de obra femenina estd evolucionando positivamente
respecto a afios anteriores, ya que en términos globales, estd alcanzando un nivel
de instruccién superior a la masculina, aunque atin continda teniendo un porcen-
taje superior en el grupo de analfabetos y sin estudios (ver cuadro V.4).

En tercer lugar, la estructura de los distintos niveles de instruccién de esta
poblacién activa estd sufriendo importantes variaciones, si bien se viene observan-
do una disminucién en términos relativos de los activos con menor nivel de for-
macién (analfabetos, sin estudios y estudios primarios) en beneficio de las catego-
rfas superiores, principalmente de estudios medios y formacién profesional. La
oferta de mano de obra femenina estd evolucionando respecto a afios anteriores,
ya que en términos globales, estd alcanzando un nivel de instruccién superior a la
masculina, aunque continda teniendo un porcentaje superior en el grupo de anal-
fabetos y sin estudios (ver cuadro V.4).
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Cuadro V.4. Poblacién activa por niveles de instruccién (C.N.A.E. 55).

2000 Hombres (%) Mujeres (%) Total (%)

Analfabetos y sin estudios

Educacion primaria

Secundaria con F.P.

Universitaria
Total Poblacion Activa

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (E.P.A.)

Estos bajos niveles de instruccién pueden deberse a que en los subsectores
objeto de andlisis se concentra buena parte de la mano de obra sin cualificar. No
obstante, los impactos tecnoldgicos en el sector, la cada vez mayor sofisticacién de
los productos y el desarrollo de los turismos especificos, va a hacer que la tenden-
cia a la cualificacién aumente. De no ser asi, estarfamos ante un problema de fal-
ta de competitividad por la pervivencia de un modelo tradicional, cada vez mds
obsoleto.

La poblacién activa femenina posee una mayor propension a cursar estudios
que la masculina (ver gréfico V.11). Los mds habituales son los correspondientes a
estudios secundarios o ED. y los estudios universitarios.

Grafico V.11. Poblacién activa que cursa estudios por sexo (C.N.A.E. 55).

Mujeres (%)

o Si
B No

Hombres (%)

T T T T T T T T T 1

0% 10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa (E.P.A.)
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V.4.2.- Demanda.

La demanda de mano de obra ha ido evolucionando de acuerdo con las osci-
laciones del ciclo econdémico. Asi, desde el inicio de la crisis econémica de princi-
pio de los 90, se produjo un proceso de destruccién de empleo. En estos momen-
tos, se vive una coyuntura de creacién de empleo, y puede afirmarse que la pobla-
cién ocupada en el sector turistico se encuentra en proceso de crecimiento. Mues-
tra de ello son los incrementos experimentados en los dos dltimos afios (un 12,8%

en 1999 y un 6,9% en 2000).

En un mercado tan cambiante y estacional como el turistico, una de las
caracteristicas que muestran las empresas del sector es flexibilidad para la deman-
da turistica. Esta flexibilidad reconoce la “especializaciéon polivalente” de su perso-
nal (ain muy en ciernes), por contrataciones temporales directas de distintas
modalidades y, sobre todo, acudiendo a las Empresas de Trabajo Temporal
(E.T.T.). La hosteleria es el sector de actividad que mayor uso hace de las E.T.T.

Esta situacién varia ligeramente fuera del epigrafe C.N.A.E. 55, es decir, si
se consideran las actividades de aplicacién turistica (turismos especificos y activi-
dades complementarias) y de apoyo al turismo.

La poblacién ocupada tiene una mayor proporcién de hombres que la
poblacién activa. Si la participacién femenina en la poblacién activa fue en 2000
del 40%, en la poblacién ocupada esa proporcién sélo fue del 37%, lo que mues-
tra una desigualdad atin mayor en el mercado laboral efectivo. El fenémeno del
acceso de la mujer al empleo se ha encontrado relativamente estancado, aunque en
el dltimo afio se ha observado un incremento de un 8% respecto al afio 1999. La
mayor parte del alumnado de estudios superiores siguen siendo mujeres, por lo
que es previsible que éstas se vayan incorporando a puestos de mayor responsabi-
lidad que los que venian ocupando hasta el momento.

Cuadro V.5. Poblacién ocupada por niveles de instruccién (C.N.A.E. 55).

2000 Hombres (%) Mujeres (%) Total (%)

Analfabetos y sin estudios

Educacién primaria

Secundaria con F.P.

Universitaria
Total Poblacion Activa

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa (E.P.A.)
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Los niveles de instruccién de la poblacién ocupada son en general inferio-
res a los de la poblacién activa. La formacién profesional de grado superior es pro-
ducto de la dltima reforma educativa, por lo que actualmente se estdn incorpo-
rando al mercado laboral sus titulados, los cuales estdn empezando a contribuir en
el sector. En la poblacién ocupada femenina se mantiene la tendencia descrita para
la poblacién activa: las mujeres tienen una menor formacién que los hombres en
estudios inferiores a la secundaria y E.P.

En relacién con el desempleo, como se ha indicado anteriormente, en la
década de los 90 se inicia un periodo recesivo que tiene un impacto especialmente
grave en materia de empleo, ya que el nimero de parados aumenta de forma impor-
tante hasta finales de 1994. A partir de entonces, se inicia un nuevo periodo de
recuperacién econdémica que ha permitido un cierto descenso del desempleo, aun-
que el impacto ha sido escasamente visible. Esta ligera disminucién del desempleo
se debe fundamentalmente al importante crecimiento de la poblacién activa que
suele incorporarse al comienzo de las fases expansivas del ciclo econémico.

En 2000 se produce un descenso en la poblacién desempleada del sector de
un 8,4%, que coincide con un ligero aumento del total de la poblacién activa
(3,2%) respecto al afo anterior.

Por provincias, la mayor tasa de desempleo corresponde a Sevilla (24,8 %),
seguida de C4diz y Mdlaga (con un 22,4% y 19,% respectivamente).

Por sexos, la tasa de desempleo es mucho mayor en las mujeres (27 %) que
en los hombres (18 %).

Por edades, las tasas de desempleo disminuyen a media que aumenta la
edad. De este modo, el desempleo es un problema que afecta en mayor medida a
los jévenes con edades comprendidas entre los 16 y los 24 afios, para los que la tasa

de desempleo es del 29%.
V.4.3.- Formacié6n.

El desarrollo del sector turistico y la apuesta decidida de todos los agentes
implicados en el mismo por una oferta de calidad, se ha reflejado, también, en un
aumento de las ofertas y demandas de formacion, tanto en cuanto al nivel de los
distintos estudios, como a la diversidad de las materias abordadas por los mismos.
Esta diversidad no es, sino consecuencia légica de la transversalidad de los conte-
nidos de la actividad turistica en relacién con otros sectores como puedan ser la
cultura, el medio ambiente, el transporte y un largo etcétera.
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El mapa de la situacién de la oferta formativa en nuestra Comunidad,
siguiendo un orden por niveles de mayor a menor, nos muestra en primer lugar la
formacién de cardcter universitario que, aunque no cuenta con opciones de segun-
do ciclo, si ha recibido un gran impulso por la incorporacién a la Universidad de
los estudios superiores de Turismo que, si bien, atin estdn a nivel de Diplomatura,
serd con toda seguridad el inicio de una andadura que conduzca a una pronta ins-
tauracién de la licenciatura en turismo. Actualmente, en esta oferta, hay que dis-
tinguir cuatro situaciones distintas:

- Los centros propios de la Universidad que han implantado los estudios de
Turismo dentro de su oferta general de estudios.

- Aquéllas entidades privadas que venfan impartiendo los estudios de Técni-
co de Empresas y Actividades Turisticas y que, acogiéndose al R.D.
259/1996, de 16 de febrero sobre incorporacién a la Universidad de los
estudios superiores de  turismo se han adscrito a alguna Universidad anda-
luza, como son las Escuelas Superiores de Turismo de Sevilla (EUSA) y de
Jerez de la Frontera (Cddiz).

- Aquellas otras entidades privadas que no han obtenido la adscripcién a nin-
guna Universidad andaluza y que han celebrado convenios con la U.N.E.D.
para poder impartir los estudios de DEAT (Diplomado en Empresas de
Actividades Turisticas). Estos centros privados han sido las Escuelas Supe-
riores de Turismo de Cérdoba, Granada y Mélaga.

- Por dltimo, la Escuela Superior de Turismo de Huelva, sigue impartiendo
los estudios de T.E.A.T., bajo el control de la Escuela Oficial de Turismo de
Andalucia y estando previsiblemente en vias de solicitar el convenio con la
U.N.E.D.

- Como un caso especial, podriamos considerar el de la Escuela de Algeciras
que nunca figuré como Escuela Superior de Turismo auténoma, sino como
un aula asociada a la Escuela de Huelva y que, dltimamente, ha sido admi-
tida como centro adscrito a la Universidad de Cadiz

Si pasamos a un segundo nivel, desde el punto de vista académico, nos
encontramos con la Formacién Profesional que, debido a la toma de conciencia
de todos los agentes implicados de las necesidades reales del mercado de trabajo,
ha propiciado una reforma de la ensefanza reglada que aproxima considerable-
mente el aprendizaje reglado al mundo real de las empresas. También a la inversa,
los trabajadores que adquieran un determinado nivel de competencias a través de
su experiencia y de la formacién continua, podrdn convalidar su formacién para
acceder a los estudios correspondientes del sistema reglado. En este sentido, la for-
macién profesional establecida en la LOGSE con la implantacién de una familia
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profesional de formacién especifica en Hosteleria y Turismo, constituye una mejo-
ra de la oferta educativa que existia anteriormente. Esta oferta es la siguiente:

- Ciclo Formativo Superior de Agencias de Viajes con una duracién de 1400
horas

- Ciclo Formativo Superior de Alojamiento con una duracién de 1400 horas

- Ciclo Formativo Superior de Informacién y Comercializacién Turisticas
con una duracién de 1400 horas

- Ciclo Formativo Superior de Restauraciéon con una duracién de 2000 horas

- Ciclo Formativo Superior de Animacién Turistica con una duracién de
1400 horas

- Ciclo Formativo Medio de Cocina con una duracién de 2000 horas

- Ciclo Formativo Medio de Pasteleria y Panaderia con una duracién de 1400
horas

- Ciclo Formativo Medio de Servicios de Restaurante y Bar con una duracién
de 1400 horas

La superacién de todos los médulos profesionales correspondientes a cada
ciclo formativo de grado medio o superior, da derecho a la obtencién, respectiva-
mente, del titulo de Técnico o de Técnico Superior en la correspondiente profe-
sidén, con validez académica y profesional e identificables con los niveles de cuali-
ficacién europeos. Estos estudios tienen una clara vocacién para la incorporacién
de los titulados al mundo laboral, aunque permiten respectivamente, el acceso al
Bachillerato o a estudios universitarios. Se cursan en Institutos Pablicos y también
en Centros Privados Concertados.

La formacién ocupacional y la formacién continua van cobrando cada vez
mayor relevancia, y en el sector turistico es uno de los sectores donde mayor des-
arrollo han alcanzado. Respecto a la formacién Ocupacional habria que resaltar la
existencia de un modelo de Formacién Profesional Ocupacional de calidad,
implantado por la Consejerfa de Empleo y Desarrollo Tecnolégico, con un obje-
tivo dltimo de insercién y reinsercién laboral de la poblacién andaluza. Objetivo
éste que habrd que complementar con formaciones especificas de alta especializa-
cién y calidad para aquellos sectores que lo demanden.

La oferta de la Formacién Ocupacional en la familia del Turismo y la Hos-
telerfa a través de los Certificados de Profesionalidad es la siguiente:

- Cocinero/a
- Camarero/a de Pisos
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- Camarero/a de Restaurante Bar
- Gobernante/a de Hotel
- Recepcionista de Hotel
- Empleado de Agencias de Viajes

Estos Certificados de Profesionalidad se pueden estudiar en diversos cen-
tros, bien de la Consejerfa de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico, en Consorcio con
otros entes, del INEM, que pasardn a la anteriormente citada Consejerfa y aque-
llos otros centros o privados o Instituciones que soliciten y obtengan la homolo-
gacion correspondiente.

En cuanto a la formacién continua, se aprecia una proliferacién desorde-
nada de las titulaciones ofrecidas por entidades de todo tipo (empresas, asocia-
ciones, corporaciones locales, etc.) con el peligro de la dispersién de esfuerzos y
medios. No obstante es una formacién que de alguna manera y con mayor o
menor fortuna, segin los casos, llena los vacios que puedan existir vy, especial-
mente, los ocasionados por la falta de licenciatura.

Por otra parte, la actividad desarrollada en este drea por el Consejo Andaluz
de la Formacién Profesional, como érgano consultivo, de coordinacién y partici-
pacién, en materia de Formacién Profesional Ocupacional y Reglada, el marco
arbitrado por el Plan Andaluz de Formacién Profesional y el escenario de futuro
que plantea el Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales, crean las bases
de una Formacién Profesional estructurada, coordinada e integrada de acuerdo
con las necesidades del sector.

En lo referente a la investigacién, se abren multitud de posibilidades que sin
duda se verfan potenciadas con la creacién de la licenciatura Universitaria de
Turismo. En los dltimos afos se ha producido un avance en esta materia, advir-
tiéndose el interés de los doctorandos de otras disciplinas (economia, geografia,
derecho) por acometer tesis sobre temas turisticos, a lo que han contribuido tam-
bién las lineas de ayudas que la Administracién Turistica, tanto autonémica como
estatal han establecido. Por otra parte, la actuacién de S.A.E. T.A. supone un apo-
yo cualitativo en la disponibilidad de informacién estadistica en materia de turis-
mo en Andalucia que sirve de base a cualquier plan de investigacién. Se debe
seguir avanzando en este sentido, y profundizar en las relaciones del turismo con
el resto de la economia, en el estudio de los mercados emisores y competidores, en
los modelos de previsién, etc., para proporcionar informacién relevante a todos
los agentes que deban tomar decisiones en el sector.
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VI.- TERRITORIO
Y SOSTENIBILIDAD.

VI.1.- Dimensién territorial del turismo en Andalucia.

El espacio como factor social relevante ha sido un aspecto tradicionalmen-
te excluido del andlisis econémico cldsico y puede decirse que es un elemento de
reciente consideracién cientifica, tanto en su aspecto de variable como de marco
de referencia, dando lugar a disciplinas tan actuales como el urbanismo y el andli-
sis regional.

Sin embargo, hay actividades como el turismo en las que los aspectos terri-
toriales tienen tal importancia, que no pueden entenderse ni explicar su funciona-
miento sin tenerlos presentes de modo permanente, so pena de cometer grandes
errores de andlisis y graves equivocaciones en las politicas a aplicar.

VI.1.1- Relacién entre turismo y territorio.

Hay que comenzar afirmando que el turismo es en esencia un consumidor
nato de espacio. Como es conocido, la actividad turistica estd siempre relacionada
con el “traslado” y con la “permanencia fuera de su residencia’, lo que supone siem-
pre una afeccién al territorio en tres sentidos diferentes. Primero, en cuanto a las
motivaciones que mueven al turista a desplazarse a un destino. La mayorfa de ellas,
y sobre todo las mds importantes, tienen una base territorial que se puede denomi-
nar espacio-motivacién. Asi, el turismo de sol y playa, el de ciudad y el rural, exigen
la asignacién de espacios concretos para su desarrollo, que han de prepararse en dife-
rente medida para el uso turistico, en especial actualmente, por la exigencia de un
alto contenido de calidad medioambiental. El desarrollo de los turismos especificos
(turismo ndutico, cinegético, de golf) ha puesto en uso nuevos espacios, de manera
que cada vez se va ampliando mds el territorio con vinculacién turistica. La falta o
inadecuada ordenacién de esos espacios o la excesiva presién sobre los mismos ha
provocado en ocasiones el deterioro de los propios recursos que constitufan la base
motivacional, volviéndose en contra del propio proceso de desarrollo turistico.

En segundo lugar, el turista ha de residir eventualmente en el lugar que visi-
ta, por lo que precisa de un espacio y un equipamiento para el alojamiento. Serfa
el espacio-residencia, que en principio, si se planifica adecuadamente, no tiene por
que generar efectos negativos. Sin embargo, en muchos casos la masificacién, una
mala ubicacién y las tipologfas constructivas han provocado efectos de colmata-
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cién y de destruccién paisajistica y de recursos, de dificil recuperacién, que han
puesto en peligro el futuro de los propios destinos turisticos. A esto hay que unir
que entre las tendencias que se observan en los tltimos anos a nivel mundial estin
las de respeto al medio ambiente, equipamientos mas abundantes y baja densidad
en la ocupacién residencial del suelo. Lo que lleva inexorablemente a un incre-
mento en la ocupacién de espacio.

Por ultimo, el turista necesita de unas infraestructuras que permitan su des-
plazamiento y estancia en los destinos que elige, lo que supone también una trans-
formacién del territorio, el espacio-infraestructura, que también puede afectar a
ciertos valores medioambientales (y por tanto, turisticos), si no se lleva a cabo una
planificacién adecuada.

Esta “necesidad” territorial del turismo, nacida de las propias caracteristicas
del fenémeno, se ha visto potenciada por la tendencia cada vez mis sélida y asen-
tada de tratar de evitar los efectos negativos que se habian venido produciendo
sobre el medio, para lo que el espacio-motivacién, el espacio-residencia y el espa-
cio-infraestructura han dilatado sus dmbitos de actuacién.

El desarrollo del turismo en Andalucia en los afios setenta y ochenta se ha
dejado sentir sobre el territorio andaluz y particularmente sobre su litoral, que se
ha visto ocupado (de forma intensiva en algunos casos), provocando deterioros del
entorno que han intentado combatirse recientemente con politicas correctoras.

En este sentido, el aspecto de mayor incidencia, por lo evidente de sus per-
juicios hacia el contexto territorial, ha sido el urbanistico residencial. El desarrollo
turfstico del litoral origin6 una fuerte expansién de la construccién, impulsada por
la propia actividad turistica, que se vio acompafiada frecuentemente por actuacio-
nes especulativas. Teniendo en cuenta la falta de sensibilidad hacia el medio
ambiente por parte de la demanda de aquellos momentos, y la falta de planifica-
cién y control urbanistico, se configuraron nucleos urbanos caracterizados por la
elevada densidad y la edificacién en altura, ocasionando el deterioro de la estruc-
tura urbana de los nicleos tradicionales y de los ecosistemas naturales preexisten-
tes, ocupando dunas, acantilados, masas forestales y zonas hiimedas.

Este proceso de urbanizacién como fin en si mismo, que se ha reproducido
en otras zonas del litoral andaluz con caracteristicas menos agresivas, ha dado lugar
a importantes déficits de equipamientos pablicos ain presentes, afectando negati-
vamente a la calidad de vida de estas zonas y contribuyendo a la pérdida de ima-
gen ambiental del producto turistico andaluz.
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En la actualidad, puede percibirse la tendencia a otorgar una mayor impor-
tancia al papel del planeamiento en el litoral y especialmente en las zonas turisticas.
Esta mayor preocupacién ha llevado a una mejora en las tipologfas constructivas y
en las actuaciones urbanisticas en general, a una menor densidad edificatoria y a una
mayor adecuacién del urbanismo turistico al mantenimiento de la calidad ambien-
tal. No obstante, la “apetencia” territorial que el turismo sigue demostrando précti-
camente en todos los escenarios, pone de manifiesto la necesidad de que el desarro-
llo turistico vaya en todos los casos de la mano de la planificacién territorial y siem-
pre bajo el criterio de fomento de la sostenibilidad. Para ello es imprescindible la
colaboracién de los Ayuntamientos, primera instancia planificadora y definidora de
los usos del suelo, elemento éste de vital importancia pero de dificil consecucién a
causa de un complejo conjunto de factores, entre los que destacan la falta de con-
cienciacién de numerosas corporaciones, las dificultades de financiacién de éstas
(paliadas a través del urbanismo), o las propias limitaciones técnicas de muchos
Mmunicipios.

En los dltimos afios, la Administracién Autonémica ha realizado un impor-
tante esfuerzo en aras a introducir elementos para una utilizacién mds ordenada y
sostenible del litoral. En la perspectiva de la Ordenacién del Territorio destacan los
Planes de Ordenacién del Territorio de algunos dmbitos subregionales costeros de
Andalucia, como han sido los casos de Donana, Litoral Occidental de Huelva,
Costa Noroeste de Céddiz, Bahia de Cddiz, Campo de Gibraltar y Poniente Alme-
riense. En el 4mbito estrictamente urbanistico, hay que resaltar la vigilancia y tute-
la que desde la administracién urbanistica andaluza se ha venido realizando a tra-
vés de las Comisiones Provinciales de Ordenacién del Territorio y Urbanismo, y
las oficinas de disciplina urbanistica que se han ido constituyendo a lo largo del
litoral andaluz.

En el plano legislativo, destaca la incidencia que en este proceso traerd la apro-
bacién de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacién Urbanistica de Anda-
lucfa, que por lo que respecta al dmbito estrictamente turistico, tiene una doble inci-
dencia directa. Por un lado, al establecer unos pardmetros de infraestructuras y equi-
pamientos superiores para el denominado uso turistico y, por otro, por las determi-
naciones que en ella se contienen para la defensa del litoral, garantizando, alli don-
de todavia sea posible, un uso publico de los terrenos de la zona de servidumbre de
proteccién cuando estén incluidos en 4mbitos que se pretendan urbanizar.

A continuacidn, se plantea el andlisis de la relacién turismo-territorio en
Andalucia a partir de las tres concepciones anteriormente expresadas: el espacio-
motivacién, el espacio-residencia y el espacio-infraestructura.
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VI.1.2.- Turismo y espacio-motivacion.

Para el tratamiento de este tema se ha estructurado el andlisis en funcién
de los tres principales turismos genéricos territorialmente diferenciados, el turismo
litoral, el turismo de ciudad y el turismo rural.

VI.1.2.1.- Turismo litoral.

Es donde mayor presencia tiene el turismo en Andalucia, acogiendo en sus
ochocientos kilémetros de costa el 73% de la oferta hotelera. Aunque ha recibido
durante el periodo de intenso crecimiento impactos negativos, especialmente en la
Costa del Sol, su estado de conservacién es globalmente satisfactorio, acogiendo
veinticinco Espacios Naturales Protegidos y una red de infraestructuras moderna
ain sin completar.

Dentro del litoral se puede distinguir la Costa del Sol Occidental como una
conurbacién en la que se concentra la mitad de la oferta andaluza, con zonas col-
matadas a las que se le han aplicado politicas de recuperacién (planes de excelen-
cia) y también espacios de alta calidad turistica. Se puede considerar como un des-
tino turistico maduro en transicion, formado en buena parte en un modelo terri-
torial obsoleto y que estd logrando transformarse en otro mucho mds competitivo,
de mayor calidad medioambiental, con buenos equipamientos putblicos y privados
y con numerosas instalaciones para los turismos especificos y las actividades com-
plementarias, estando ademds muy bien posicionado en los mercados nacional e
internacional. La toma de conciencia, por parte de las autoridades publicas y la ini-
ciativa privada, de cudles han de ser las pautas de competitividad por las que ha de
discurrir el futuro modelo territorial y turistico de este destino, parece una garan-
tia de futuro, a pesar de los lastres medioambientales y urbanisticos que arrastra de
su malformacién originaria.

Situacién similar a ésta pero con una menor dimensién y siendo un fenéme-
no mds reciente, es la que presenta la costa del Poniente Almeriense, donde también
estan siendo aplicados procesos de renovacion. A pesar de ello, esta zona manifiesta
un importante problema, la fuerte intervencién antrépica en el paisaje de su entor-
no, por la proliferacién de explotaciones de agricultura intensiva bajo pldsticos.

A lo largo del litoral existen una serie de impactos de cardcter més puntual,
en destinos enfocados a la demanda local y/o regional, con una fuerte estacionali-
dad y una baja calidad de la oferta publica y privada. Estos espacios ain no han
optado por una clara linea renovadora en su modelo turistico territorial, preocu-
pandose sélo de mejorar los servicios publicos para mantener su clientela habitual.
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Como nuevos espacios litorales emergentes desde el punto de vista turistico
aparecen el Levante Almeriense y las costas de Cddiz y Huelva. En todos ellos per-
sisten enclaves tradicionales de entidad diversa, pero la variedad y valor de sus
recursos naturales, su progresiva dotacién de infraestructuras y las pautas seguidas
por las nuevas iniciativas, suponen un desarrollo de un nuevo modelo territorial,
mds acorde con las tendencias turisticas actuales. La culminacién de los procesos
de planificacién territorial de esos dmbitos litorales, deberfa recoger estos fenéme-
nos, para establecer las directrices de una ordenacién sostenible del espacio turis-
tico. Esto evitarfa la posibilidad de actuaciones municipales aisladas que compro-
metiesen el futuro turistico del conjunto como destino.

VI.1.2.2.- Turismo de ciudad.

La ciudad es un valor turistico tradicional que en estos momentos se
encuentra en alza en Andalucia, ya que concentra los principales valores cultura-
les. La demanda turistica actual profundiza y amplia el interés por estos temas exi-
giendo nuevos productos en este campo y nuevas maneras para el conocimiento
de los productos tradicionales. Esto ha posibilitado la aparicién de nuevos desti-
nos urbanos, por s{ mismos o integrados en circuitos o rutas, entre los que se
encuentran las llamadas ciudades medias, de enorme significado cultural en Anda-
lucfa. Ademds, en los dltimos afios este turismo se ha visto potenciado por la pues-
ta en valor de muchos monumentos y edificios, un gran valor histérico antes en
manos privadas o eclesiales y muy deteriorado, pero que se ha logrado recuperar
gracias al esfuerzo conjunto de las Administraciones Local, Autonémica y Central.
Andalucia es un espacio con una red urbana bastante equilibrada, lo que puede
contribuir a la hora de ofertar productos turisticos de ciudad; pero el éxito de esa
politica estard intimamente vinculado a la accesibilidad real directa de los niicleos,
e indirecta desde las grandes vias de comunicacién y desde los centros de llegada,
salida y transbordo.

Dentro del turismo de ciudad, en Andalucia se puede distinguir en primer
lugar un destino tradicional, que se centra en el tridngulo Sevilla-Cérdoba-Grana-
da. Su demanda ha aumentado mucho en los tltimos tiempos, alentada por una
mayor valoracién entre las motivaciones del turista, por una oferta cada vez mds
abundante y cuidada, y por las sustanciales mejoras en el sistema de comunicacio-
nes (AVE, autovias, A-92, trenes regionales).

Junto a esta oferta estdn apareciendo otras en grandes ciudades a la que no
son ajenas, aparte de los factores de infraestructura ya mencionados, las politicas
de recuperacién patrimonial seguidas en los tltimos afios. El éxito de estas ofertas
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estd condicionado no sélo por la accesibilidad de estos niicleos urbanos, sino tam-
bién por la mayor o menor cercania a los mismos de otros destinos turisticos de
entidad para los que pueden constituir un atractivo complementario. Algo simi-
lar se puede decir de las implicaciones territoriales de las llamadas “ciudades
medias”, constituidas por las cabeceras de comarca y por las grandes agrovillas de
la campifia, cuyo éxito, aparte de las circunstancias de accesibilidad y localizacién,
dependerd de su capacidad de poner en el mercado productos turisticos conjun-
tos de suficiente atractivo, como rutas temdticas.

VI.1.2.3.- Turismo rural.

Como espacio turistico rural se puede considerar aquel que no es litoral ni
urbano, ya que incluso el espacio agricola puede calificarse de atraccién turistica.
Dentro de esta tipologfa territorial hay que diferenciar los espacios que se encuen-
tran bajo alguna figura de proteccién ambiental, ya que su tratamiento turistico
estard siempre condicionado por la normativa de aplicacién en cada caso (Parques
Nacionales, Naturales, Parajes, Reservas, etc.).

El espacio rural es el que mds recientemente se ha incorporado a la oferta
turfstica pero también el que mds rdpidamente estd creciendo. De hecho, ya exis-
ten en este dmbito dos destinos (aparte de Dofiana) conocidos internacionalmen-
te, Cazorla y Las Alpujarras, que son los que estdn presentando algunos proble-
mas negativos de impacto. Es preciso elaborar instrumentos y figuras de planifi-
cacién que garanticen un modelo territorial generador de un desarrollo turistico
sostenible y conservador de la identidad cultural del espacio rural andaluz.

VI.1.3.- Turismo y espacio-residencia.

Para el andlisis del espacio-residencia se toman como base los datos que
sobre la oferta de alojamiento a nivel provincial se han considerado en el capitu-
lo anterior. Esta oferta es la que da sentido al espacio-residencia y sobre la que se
apoya el conjunto del sistema turistico.

Los datos confirman los conocidos rasgos de concentracién espacial del Sis-
tema Turfstico Andaluz, con una marcada acumulacién, tanto de la oferta como
de la capacidad de atracciéon de la demanda, en la estrecha franja que discurre
entre las sierras litorales y la costa mediterrdnea, y muy especialmente en el lito-
ral malagueno de la Costa del Sol, principal referente de toda la actividad turisti-
ca andaluza.
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También se hace igualmente patente una tendencia progresiva hacia la con-

formacién de una distribucién territorial mds equilibrada de la actividad, tenden-
cia que se pone de manifiesto en tres aspectos:

El notable impulso, tanto en lo cuantitativo (nimero de plazas) como en lo
cualitativo (calificacién de éstas), registrado en los litorales granadino, alme-
riense y atldntico (Huelva y Cé4diz); territorios que han soportado durante
la dltima década el mayor crecimiento relativo de la Comunidad Auténo-
ma, y que aun hoy presentan unas notables potencialidades de captacién de
mercados, basadas en un modelo turistico més actualizado que el de 4reas
tradicionales.

El reforzamiento de las ciudades como destino turistico, en linea con las
tendencias dominantes en la demanda actual, tanto en lo que se refiere al
turismo cultural-monumental como al de exposiciones y congresos Como
ya se ha sefialado, destaca poderosamente la elevada cualificacién media de
la oferta creada en estos tltimos afios. Como puntos de referencia, se pue-
de sefialar la intensidad del crecimiento en el tridngulo formado por Gra-
nada, Cérdoba y Sevilla, muy especialmente en esta dltima tras la celebra-
cién de la Exposicién Universal de 1992.

Por dltimo, el surgimiento de zonas del interior no urbano como mercados
turisticos, pudiendo diferenciarse a su vez dos tipos de unidades territoria-
les:

a) Las campifias y 4reas de marcada vocacién agraria tradicional, en las que
las ciudades intermedias y las agrovillas se van definiendo como destinos
cada vez mds consolidados del turismo de circuitos (Antequera, Arcos de
la Frontera, Baeza, Carmona, Ecija, Ronda, Ubeda).

b) Las sierras, vinculadas a modalidades turisticas que encuentran su prin-
cipal atractivo en el contacto con la naturaleza, aprecidéndose una conti-
nuidad de la importancia de los destinos mds tradicionales (Cazorla,
Alpujarras-Sierra Nevada y Grazalema), junto con la consolidacién de
destinos emergentes en diferentes dreas de Sierra Morena y las Béticas,
todo ello con el indudable efecto de arrastre que tiene la marca “Parque
Natural”.

Es importante destacar finalmente que a la diversidad territorial descrita le

corresponde en paralelo una gran variedad de tipologfas o usos turisticos, en con-
sonancia con las actuales tendencias motivacionales del mercado. Puede concluir-
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se afirmando que la citada diversificacién del mapa turistico constituye una de las
mayores potencialidades del Sistema Turistico Andaluz en el futuro, conformando
un mosaico de ofertas diferenciadas y complementarias dentro de la unidad fun-
cional del destino “Andalucia”.

VI.1.4.- Turismo y espacio-infraestructura.

El turismo precisa para su adecuado desarrollo un buen sistema de comuni-
caciones que garantice no solamente el acceso a los destinos, sino también las comu-
nicaciones entre los mismos. Es preciso reconocer las grandes mejoras que se han
producido en Andalucia en los dltimos afios en este aspecto. Existe un nivel satis-
factorio de infraestructuras para las comunicaciones aéreas y maritimas, especial-
mente para los accesos desde el exterior. Las comunicaciones por tierra son, sin
duda, donde mis se ha avanzado. La introduccién del AVE ha cambiado radical-
mente la accesibilidad al Valle del Guadalquivir, mientras que la reforma de la red
regional de ferrocarriles la ha transformado en un elemento de comunicacién inte-
rior mucho més operativo. La extensién del AVE y sus lanzaderas a Mdlaga, Gra-
nada y Jaén puede resultar definitiva para el aumento de las vacaciones de corta
duracién en estas provincias, con sus positivas repercusiones sobre la estacionalidad.

En las comunicaciones por carretera los cambios han sido atin mayores.
Hasta los afios noventa, Andalucia se habia comportado turisticamente como un
territorio insular en relacién al resto de Espafia. La mejora de los accesos desde el
centro y desde el Levante por autovia han cambiado notablemente los flujos turis-
ticos, incrementando ciertas tipologfas de indudable interés (camping, caravaning,
turismo familiar selectivo). De forma paralela, la mejora de las comunicaciones
internas ha supuesto un gran impulso para el turismo de interior y para aumentar-
diversificar la oferta del turismo litoral. A pesar de todo atn persisten algunos pun-
tos negros de la red viaria por resolver, como la definitiva terminacién de la Auto-
via del Mediterrdneo, o los tramos Granada-Motril, Cérdoba-Milaga, Sevilla - Lis-
boa, Linares - Albacete, (...)

Para el desarrollo turistico de Andalucia en los préximos afos, y especial-
mente en lo que concierne al turismo interior, va a ser de considerable importan-
cia la ejecucién del Plan Director de Infraestructuras de Andalucia (1997-2007),
en el que se prevé un gran avance en las comunicaciones internas del territorio.

VI.2.- Evaluacién de la sostenibilidad del turismo en Andalucia.
Como breve introduccién a la génesis del concepto de turismo sostenible,

puede decirse que las primeras referencias al Medio Ambiente en el dmbito del des-
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arrollo econémico se producen en el marco de la 12 Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Humano, celebrada en Estocolmo en 1972. Sin mencio-
narse explicitamente el término de sostenibilidad, ya se recogfan en ella sus prin-
cipios fundamentales.

Pero no es hasta la celebracién de la Conferencia de Naciones Unidas sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, cuando
dicho concepto adquiere pleno reconocimiento. Uno de los documentos que ema-
na de esta “Cumbre de la Tierra” es el Programa de Accién en Materia de Medio
Ambiente, también conocido como Agenda 21. Lo firman 182 paises y en ¢l se
plantean las lineas de actuacién necesarias para asegurar el futuro sostenible del
planeta. El objetivo final que se persigue es la elaboracién de una Agenda 21 para
cada sector de la economia.

Las primeras referencias destacables sobre la sostenibilidad en el turismo
datan de 1991, durante el desarrollo del 41° Congreso de la Asociacién Interna-
cional de Expertos Cientificos del Turismo. En el mismo sentido, la aplicacién de
la Agenda 21 al sector se lleva a cabo por la Organizacién Mundial del Turismo
(O.M.T.) en 1994, acufando el concepto de turismo sostenible como aquél que
“responde a las necesidades de los turistas actuales y las regiones receptivas, prote-
giendo y agrandando las oportunidades del futuro. Se le representa como rector de
todos los recursos de modo que las necesidades econdémicas, sociales y estéticas
puedan ser satisfechas manteniendo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas en defensa de la vida”. Por dltimo,
como hito de especial significacion, en 1995 se celebra en Lanzarote la 12 Confe-
rencia Mundial para el Desarrollo del Turismo Sostenible, en el transcurso de la
cual se establecen los principios que constituyen la Carta del Turismo Sostenible.

La traslacién de estos principios a la Unién Europea se realiza a través del V
Programa Comunitario de la Politica y Actuacién en Materia de Medio Ambien-
te y Desarrollo Sostenible (1992), en el que se postula la necesidad de integrar el
medio ambiente en todas las politicas sectoriales de la U.E. A este respecto, el
turismo se define como uno de los cinco sectores bdsicos en los que se deben apli-
car criterios de desarrollo sostenible.

A nivel estatal pueden encontrarse igualmente referencias a estos aspectos,
como puede apreciarse en la orientacién del Primer Plan Marco de Competiti-
vidad del Turismo Espafiol (Plan FUTURES), con vigencia entre 1992 y 1995.
En la renovacién de dicho plan, con la puesta en marcha de la segunda fase, se
reconoce explicitamente “el papel principal de la sostenibilidad como férmula
inseparable de la competitividad, que manteniendo un desarrollo equilibrado,
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persigue el respeto al medio ambiente y los recursos naturales, la potenciacién
de los elementos culturales, la eliminacién de impactos sociales negativos y la
rentabilidad de las empresas”.

La integracién de la sostenibilidad en el disefio de la politica turistica espa-
fiola es reafirmada en el Plan de Estrategias y Actuaciones de la Administracién
General del Estado en Materia Turistica, presentado por el Gobierno Central en
1997. La Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y PYMES plantea en dicho
plan la necesidad de impulsar la sostenibilidad del sector turistico espanol, incor-
porando la conservacién del medio ambiente como condicién imprescindible para
la perdurabilidad de los destinos y los negocios turisticos.

La importancia econémica del sector turistico en Andalucfa y sus potencia-
lidades de desarrollo futuras (litoral, rural, de naturaleza) hacen que cobren espe-
cial importancia las consideraciones medioambientales. El Plan DIA (Plan de Des-
arrollo Integral del Turismo en Andalucia), elaborado en 1992, ya se planteaba
como objetivo general “el aumento de la rentabilidad social, econémica y ambien-
tal del turismo en Andalucia a través de su cualificacién productiva’.

En el Plan DIA también se hacfa referencia a los cambios producidos en
los tltimos afios en las tendencias de la oferta y de la demanda. Asumiéndose la
calidad ambiental como factor clave de competitividad de los destinos turisticos
y estableciendo estrategias orientadas a la reordenacién de los espacios turisticos
mds saturados o colmatados (aquellos que tuvieron su origen en los anos 60,
aquejados de graves déficits ambientales) y hacia la ocupacién “blanda” de nue-
vos dmbitos turisticos.

La necesidad de estudiar la sostenibilidad medioambiental en el desarrollo de
la actividad turistica procede de las propias caracteristicas inherentes a dicha activi-
dad y del papel que el medio ambiente estd desempefnando en la sociedad actual.
Las relaciones entre turismo y medio ambiente han sido tradicionalmente percibi-
das en términos de confrontacién. De esta forma, el turismo ha sido visto como un
consumidor intensivo de espacio, tanto por las motivaciones del turista (playa),
como por la necesidad de alojamiento y de infraestructuras que ha precisado.

Esto ha llevado en los tltimos anos a intentar compatibilizar las actuacio-
nes turisticas y el entorno medioambiental, tratando de minimizar los efectos
negativos sobre éste. Sin embargo, la progresiva valoracién del medio ambiente
como factor tnico o integrado en la oferta turistica ha provocado también que
los agentes de esta actividad se preocupen por evitar impactos negativos, ya ven-
gan de sus propias actuaciones o de otros sectores ajenos al turismo como pueden
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ser la agricultura, la industria o la mera actividad urbano residencial. De hecho,
la asuncién por parte de estos agentes de la importancia del medio ambiente en
el futuro del turismo se ha convertido en una garantia para su desarrollo sosteni-
ble, pasando de ser un factor potencial de degradacién a un garante de su futura
evolucidn, ante el convencimiento de que lo contrario serfa una autodestruccién
a corto plazo del propio sector.

De lo visto hasta ahora se deduce que el factor medio ambiental es un ele-
mento esencial e indispensable en los planteamientos actuales, tanto para los agen-
tes publicos como privados, hasta el punto de que no puede concebirse calidad
turistica sin calidad ambiental. Ello debe suponer una visién global del problema
que integre la amplia diversidad de elementos que inciden en la temdtica ambien-
tal, estableciéndose una complementariedad de actuaciones en dos ejes interrela-
cionados:

a) Sostenibilidad de destinos: aqui se encuadrarian aquellas estrategias y medidas
incidentes en el conjunto del territorio considerado como producto turistico,
con especial protagonismo de las politicas publicas dirigidas a dotar a dichos
destinos de infraestructuras, equipamientos y servicios con repercusiones
ambientales. Asi mismo, esta cuestién debe presentar un enfoque necesaria-
mente diacrénico, que contemple la realidad de dos momentos diferenciados:

- Creacién del destino: proceso que tradicionalmente se ha efectuado de
manera espontdnea, no planificada, y guiado exclusivamente por las orien-
taciones del mercado. Las tendencias actuales plantean la necesidad de dise-
fiar el producto turistico desde sus origenes, atendiendo a la capacidad de
acogida que el propio territorio pueda alcanzar en el futuro, y ajustando
coherentemente a la misma las dotaciones fisicas y las politicas ambientales
necesarias.

- Gestién del destino: como actividad permanente en el tiempo, desde una
concepcién de la sostenibilidad que abarque la totalidad de aspectos que
conforman la gestién publica de un territorio (sistema de comunicaciones,
urbanismo, infraestructuras hidrdulicas, gestién de residuos sélidos urba-
nos, etc.).

b) Sostenibilidad de las empresas turisticas: aplicada de manera singularizada en el
interior de cada empresa, como un principio que impregne totalmente su fun-
cionamiento en los diferentes aspectos (gestién energética, del agua, ocupacién
del suelo, tratamiento de residuos, transmisién de usos ambientalmente correc-
tos a la clientela, etc.). Este eje de actuacién, cuya responsabilidad recae en
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manos de los agentes privados, resulta imprescindible para el logro de la soste-
nibilidad en el conjunto del destino, y supone un objetivo Gnicamente alcan-
zable a partir de un ejercicio permanente de concertacién publico-privada.

Por dltimo, antes de profundizar en aspectos mds concretos, es necesario
establecer unas consideraciones de partida:

- La existencia en Andalucia de un “dualismo ambiental” compuesto por
espacios de alta calidad junto a otros con fuertes degradaciones, originadas
en la mayorfa de los casos por actuaciones antrépicas pasadas, consecuencia
de la carencia de una conciencia ambiental tanto en el sector piblico como
en el privado.

- La consecucién de un Sistema Turistico Andaluz ambientalmente sosteni-
ble es competencia tanto de la administracién puablica como de la iniciativa
privada, siendo necesaria la cooperacién a todos los niveles.

- La existencia una conciencia generalizada sobre la culpabilidad del turismo
como destructor de los recursos naturales y el medio ambiente. Idea inexac-
ta 0 al menos matizable, ante la escasa entidad de los impactos ambientales
del turismo en comparacién con otros sectores (agricultura, industria,
mineria, pesca, etc.).

- La nueva consideracién del turismo como salvador de territorios amenaza-
dos cambia radicalmente la perspectiva, hasta el punto de que las posibili-
dades turisticas de Andalucia dependen directamente de lo que se acerque a
un modelo turistico sostenible.

La gestién sostenible de los recursos turisticos precisa, en primer lugar, de
un amplio conocimiento de las condiciones ambientales de la zona de destino y de
los proyectos que se encuentran en marcha. Con este propésito, a continuacién se
estudian brevemente los aspectos mds relevantes de la problemidtica medioam-
biental. El andlisis se ha estructurado de nuevo a partir de los tres tipos de turis-
mos genéricos territorialmente diferenciados, el turismo litoral, el turismo urbano
y el turismo rural.
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VI.2.1 Incidencia medioambiental.
VI.2.1.1. Turismo litoral.

a) Contaminacién de las aguas.

La presién demogréfica sobre el litoral, agravada por el turismo, asi como la
falta de previsién para dotar a estas zonas de una adecuada red de saneamiento, ha
provocado una serie de déficits acumulados. Esto conlleva un riesgo sanitario, fun-
damentalmente por la contaminacién orgdnica de las playas, cuya causa radica en
la insuficiencia de las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (E.D.A.R.) y
de la red de colectores, y en el mal estado de las instalaciones de evacuacién de
dichas aguas (los emisarios submarinos).

No obstante, conviene afirmar que en los dltimos afios las infraestructuras
de saneamiento y depuracién han mejorado notablemente, como puede compro-
barse por la evolucién de la “calificacién higiénico-sanitaria de las aguas litorales”
que obtiene la Red de Vigilancia Sanitaria y Ambiental adscrita a la Consejerfa de
Salud. En las playas de bafo del litoral andaluz, entre 1992 y 2002, los llamados
puntos que incumplen los valores imperativos (Directiva 76/160/CE) se han redu-
cido del 9,5% al 1,6%; y los que, cumpliendo los valores imperativos no llegan a
los valores guifa, han pasado del 20,1% al 9,6%. Las zonas que incumplen estos
valores estdn situadas sobre todo en el litoral de Mélaga.
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Un segundo indicador que apunta a la misma tendencia es el ndmero de
Banderas Azules de los Mares Limpios de Europa que ostentan las playas andalu-
zas. Entre 1993 y 2002, el nimero de banderas azules se ha incrementado en
Andalucia casi un 43%. Esta distincién, ademds de la calidad de las aguas, valora
aspectos referentes a la limpieza, equipamientos y servicios de las playas.

Grifico VI. 1: Banderas azules de la Unién Europea en las playas andaluzas
(1993-2002)
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Fuente: Consejeria de Salud e Informes de Medio Ambiente de 1996 y 2002.

Hay que sefalar que estas mejoras han sido fruto de las iniciativas y actua-
ciones de las diferentes Administraciones Publicas implicadas: Ministerio de
Fomento, Confederaciones Hidrograficas, Ministerio de Medio Ambiente, Conse-
jerfa de Turismo y Deporte, Consejerfa de Medio Ambiente, Consejerfa Obras
Publicas y Transportes, Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos, lo que pone de
manifiesto una vez mds la necesidad de la colaboracién y la coordinacién institu-
cional para resolver los problemas y alcanzar los objetivos que afectan a la actividad
turistica. Ejemplo de acciones coordinadas son los Planes Supramunicipales de
Abastecimiento y Saneamiento, entre los que destacan por su importancia los de la
Costa de Sol Occidental, la Costa de Huelva y la Comarca del Bajo Almanzora. En
relacién con este aspecto tenemos que destacar la necesidad de incrementar el nivel
de cooperacién entre la Consejeria de Obras Publicas y Transportes y algunos
Ayuntamientos litorales (en lo relativo a las depuradoras), o entre éstos y la Conse-
jerfa de Medio Ambiente, en lo que se refiere a los Espacios Naturales Protegidos
del la costa.

Siguen persistiendo algunos déficits en la depuracién de las aguas residuales
de algunos dmbitos litorales. La solucién se debe encontrar en el dmbito de la ges-
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tién 6ptima del ciclo integral del agua. En este sentido, las Corporaciones Loca-
les, que son las competentes en materia de saneamiento y depuracién de las aguas
residuales urbanas, pueden asociarse a los citados sistemas para el mejor cumpli-
miento de las obligaciones impuestas en la Directiva 91/271/UE y su trasposicién
al ordenamiento juridico espafol a través del Real Decreto Ley 11/1995, de 18 de
diciembre. En ella se diferencian tres horizontes temporales (1998, 2000 y 2005),
segtin el 4mbito territorial donde se ubican los nicleos, la entidad demogréfica de
cada poblacién y el sistema de depuracién que requiere. La administracién hidrdu-
lica andaluza, en el 4mbito de sus competencias de auxilio a las corporaciones loca-
les en materia de abastecimiento y saneamiento, fomentard la incorporacién de los
municipios a los sistemas de gestién del ciclo integral del agua.

Dada la importancia del sector turistico para la Comunidad Auténoma, se
prevé que la totalidad de las aguas residuales de los nicleos litorales cuenten con
depuracién suficiente a finales de la década.

b) Abastecimiento y distribucién de las aguas.

El territorio andaluz presenta a nivel global un déficit hidrico estructural, a
lo que hay que afadir el hecho de que el sector turistico demanda un considera-
ble consumo de agua. Demanda proveniente tanto de la poblacién que ha de aten-
der (agravado por el cardcter estacional del turismo y que hace que en ocasiones se
llegue a triplicar la poblacién censada), como de los equipamientos necesarios para
su desarrollo (piscinas, jardines, campos de golf). Por otro lado, el uso sin restric-
ciones de este elemento y su calidad es un importante factor de competitividad, ya
que es percibido por el turista como un elemento de calidad del destino.

El problema del agua dentro de la actividad turistica en Andalucia hay que
abordarlo de un modo global, contemplando el “ciclo integral del agua”, como ya
se planteara en 1995 en la Comisién Interdepartamental de Turismo. En primer
lugar, debe concienciarse a los consumidores y agentes en general sobre una “cultu-
ra del agua”, en la que se destaque que es un bien “escaso” y que hay que evitar su
despilfarro. En este sentido, es importante la renovacién de las redes de distribu-
cién, no sdlo por las pérdidas que puedan tener, sino también por los riesgos de
roturas ante la subida de presién que supone la avalancha veraniega. En segundo
lugar debe sefialarse la importancia de los acuiferos, a los que se suele acudir en épo-
cas de sequia y cuya sobreexplotacién lleva a veces a su salificacién en las dreas lito-
rales, con las consecuencias negativas que ello implica sobre la calidad de sus aguas.

Parece oportuno seguir avanzando en el cumplimiento y desarrollo de los
Planes de Abastecimiento en marcha. También es muy importante la implantacién
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progresiva de la reutilizacién de las aguas residuales ya depuradas, lo que permiti-
rfa cubrir nuevas demandas como el riego de los campos de golf'y de las zonas ajar-
dinadas de las urbanizaciones turisticas.

c) Gestion de residuos sélidos.

Las grandes aglomeraciones urbano-turisticas generan importantes voldme-
nes de basuras, en especial durante la temporada alta, lo que implica problemas de
almacenamiento, ubicacién y tratamiento de estos residuos, que pueden traducir-
se en una degradacién paisajistica y en una afeccién medioambiental (malos olo-
res, contaminacién de acuiferos, etc.).

El volumen de residuos sélidos urbanos que se genera en Andalucia es
actualmente de 0,85 Kg/hab./dfa. Durante la década de los noventa se ha produ-
cido un incremento superior al 20% en ese valor, y han ido variando los trata-
mientos que se aplican a los residuos: han aumentado el compostaje y el reciclaje
en detrimento de la incineracién y de los vertidos almacenados de forma incon-
trolada, aunque el porcentaje de vertidos controlados permanece pricticamente
invariable.

En el aspecto normativo es importante destacar la aprobacién del Plan
Director Territorial de Gestién de Residuos Sélidos Urbanos de Andalucia con la
intencién de coordinar los diferentes planes provinciales elaborados en su momen-
to por las Diputaciones, que anteriormente se encargaban de la gestién y planifi-
cacidén de las acciones en esta materia. En 1995, se firma el Primer Acuerdo Gene-
ral sobre Gestién de Residuos Sélidos Urbanos en Andalucia, entre un conjunto
de agentes sociales y politicos implicados. En el acuerdo se recogen criterios sobre
la prevencién, reduccién, produccién, recogida selectiva, recuperacién y reciclaje
de los residuos sélidos urbanos.

La Consejeria de Medio Ambiente se planteé como objetivo el que todas las
basuras generadas en la regién se vertieran de manera controlada. Una vez finaliza-
da la ejecucién de las infraestructuras y equipamientos necesarios para ello, debe ase-
gurarse una correcta gestion de esas instalaciones por parte de los entes que se cons-
tituyan (consorcios, mancomunidades, etc.). De nuevo en este caso es fundamental
la coordinacién y colaboracién entre las distintas Administraciones Publicas.

d) Impactos sobre la conformacién fisica del litoral.

Existen una serie de actuaciones sobre el litoral (puertos deportivos, mari-
nas, paseos maritimos, construcciones o regeneracién de playas) cuya necesidad
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para la cualificacién de los productos turisticos es evidente y que, sin embargo, tie-
nen considerables efectos ambientales al afectar a la dindmica natural del litoral.

Estas intervenciones han producido toda una serie de efectos negativos
entre los que pueden destacarse la desviacién de las corrientes marinas, la desapa-
ricién y creacién de nuevas playas, la esquilmacién de los fondos marinos, etc.

La existencia de estos efectos negativos no se ha debido, en muchas ocasio-
nes, a la idea que sustentaba estas actuaciones en si mismas, sino a anteriores erro-
res de planteamiento (falta de proteccién de la zona maritima) o al desconoci-
miento de la propia dindmica natural del litoral que llevé a una ubicacién inade-
cuada o0 a una ejecucién errénea de estas infraestructuras.

El caso mds emblemidtico, dada la importancia que se prevé para un futuro
préximo, lo constituyen los puertos deportivos. En 1998 existian en Andalucia
treinta y nueve puertos, con un total de 11.240 puntos de atraque, lo que repre-
senta el 21% de los 53.709 atraques existentes en la costa espafiola peninsular en
1998, aunque nuestros 840 kilémetros de costa supongan el 24% del litoral
peninsular espafiol. Ello supone, que el nimero de atraques por kilémetro de cos-
ta en Andalucia, sea inferior en dos puntos a la media peninsular espanola (13,4
Andalucia, 15,4 costa peninsular espafiola). La distribucién de éstos a lo largo del
litoral no es homogénea existiendo una mayor concentracién en el litoral medite-
rréneo (dos tercios) que en el atldntico.

La existencia de proyectos de construccién o ampliacién de nuevos puertos
deportivos o la adaptacién parcial de los puertos pesqueros y de cabotaje para estos
fines, demanda de cara a un futuro préximo el disefio de estrategias para estas tipo-
logfas turisticas y, en concreto, la adopcién de criterios sobre la localizacién, dise-
fio y equipamiento de estas infraestructuras, al objeto de garantizar un desarrollo
ambiental y econémicamente sostenible de este segmento turistico.

Por tanto, para el futuro se debe plantear la necesidad de una planificacién
territorial del turismo, con la coordinacién entre las distintas instancias y figuras
de planificacién, fundamentalmente las Directrices Regionales del Litoral, la Ley
1/94 de Ordenacién del Territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia y los
Planes de Ordenacién del Territorio, el Plan de Medio Ambiente de Andalucia, el
desarrollo normativo de los Espacios Naturales Protegidos y el propio planea-
miento urbanistico municipal. Parece necesario de nuevo la puesta en prictica de
técnicas de coordinacién y cooperacién administrativa, que permitan usos de sue-
lo con criterios de sostenibilidad y optimizacién social, desde una perspectiva de
planificacién supramunicipal. Esto es atin mds urgente si se tienen en cuenta las
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iniciativas turisticas que estdn surgiendo dia a dia con una fuerte afeccién territo-
rial y especialmente en el 4mbito litoral.

VI.2.1.2.- Turismo urbano.

a) Contaminacién de las aguas.

Los problemas de contaminacién de las aguas no son exclusivos de la zona
litoral. Las grandes urbes son causantes de un buen porcentaje de la contamina-
cién vertida en las aguas, puesto que a las aguas residuales deben sumarse los des-
echos industriales y agricolas. De igual forma, sobre ellas también recaen buena
parte de las actuaciones que se estdn llevando a cabo, para conseguir los objetivos
marcados en la Directiva 91/271/UE y el Real Decreto Ley 11/1995, de 18 de

diciembre.
b) Contaminaci6én atmosférica y acistica.

Es un fenémeno que en la actualidad afecta a todas las aglomeraciones urba-
nas, y las turisticas no son una excepcién. Aun pudiendo parecer un problema
menor para el sector recreativo y de ocio, el nivel de ruido y de polucién influyen
de manera notable en el grado de satisfaccién del visitante a una zona turistica,
como lo demuestran todas las encuestas realizadas. Un ejemplo de ello puede
encontrarse en los resultados de FRONTUR, donde los mayores porcentajes de
insatisfaccién entre la demanda turistica se encuentran precisamente en el ruido
ambiental. No obstante, hay que reconocer que es un tema del que existe poca
informacién, y en ningin caso desciende mds alld del nivel regional o provincial.

En cualquier caso, la informacién existente al respecto indica que la conta-
minacién atmosférica es bastante aceptable y con valores estables, ddndose sélo
algtin dia al afio “malo” o “muy malo” en determinados lugares de las provincias
de Huelva, Almeria y Cédiz. Por el contrario, la contaminacién acustica sigue sien-
do un grave problema que suelen poner de manifiesto los turistas que visitan la
regién. Segtin los datos de la Consejeria de Medio Ambiente, las razones hay que
buscarlas fundamentalmente en el tréfico de vehiculos y, en menor medida, en los
hébitos de diversién de las zonas de ocio.

En relacién con la contaminacién atmosférica y actstica, existen normati-
vas reguladoras como la Ley 38/72, posteriormente desarrollada mediante nume-
rosos decretos, y a nivel regional, la Ley 7/94 de Proteccién Ambiental, desarro-
llada por el Reglamento de Calidad del Aire de 1996. A partir de ello, se hace nece-

sario que los diferentes responsables desarrollen planes de actuacién que palien
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estos graves problemas y sus implicaciones turisticas, sobre todo en lo referente a
la emisién de ruidos.

VI.2.1.3.- Turismo rural.

a) Impactos sobre los Espacios Naturales Protegidos.

La Ley 2/89 de Espacios Naturales Protegidos y sus posteriores desarrollos
normativos, declaran en la actualidad 129 4reas protegidas en Andalucfa, que jun-
to con el Parque Nacional de Dofiana ocupan aproximadamente el 19% de la
superficie regional. Por ello, el aspecto medioambiental puede constituir un factor
esencial para la diversificacién y cualificacién del Sistema Turistico Andaluz.

Sin embargo, este planteamiento sélo se ha desarrollado mediante actuacio-
nes publicas y privadas esporddicas y aisladas entre si, por lo que no se puede afir-
mar que exista una politica estratégica, a pesar del elevado ndmero de visitantes
contabilizado en dichos espacios. Existen bastantes puntos de friccién entre el sec-
tor turistico y los Espacios Naturales Protegidos, en concreto entre las institucio-
nes y agentes que representan a unos y a otros.

Los puntos de friccién mds frecuentes suelen ser los impactos derivados de
lo que se estima como un ndmero excesivo de visitas y las propuestas de actuacién
que se consideran en si mismas o por sus consecuencias (campafas de promocién)
como no convenientes para los espacios protegidos. En uno y otro caso se alude a
la “capacidad de carga” de la zona como una limitacién a sus usos, pero no se ha
definido ni existe acuerdo sobre lo que es la capacidad de carga, ni se han precisa-
do los criterios comunes sobre los que ha de basarse el desarrollo econémico de la
zona. Ello constituye un gran riesgo para su propia supervivencia, teniendo en
cuenta las expectativas que la propia actividad turistica ha despertado en los habi-
tantes de estas zonas, que suelen encontrarse en los estratos de menor nivel de ren-
ta.

Por otro lado, las tendencias observadas en la demanda hacen suponer en
los préximos afios un aumento de este segmento, tanto de los habitantes de los
nucleos urbanos andaluces (en torno al 75% de los visitantes) como de los fori-
neos. Por lo tanto es fundamental prever las necesidades que pueden surgir en la
demanda, bien para satisfacerlas o bien para desviar esas corrientes hacia otros
dmbitos rurales de menor fragilidad medioambiental.

En estos espacios se han ido construyendo una serie de instalaciones y equi-
pamientos publicos de cardcter diverso (cientificos, educativos, de alojamiento,
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deportivos, etc.), cuya adecuada gestién hace necesario un continuo ejercicio de
coordinacién entre las Administraciones Ambiental y Turistica.

Se impone cada vez de un modo mds urgente la constitucién dentro del
Consejo Interdepartamental de Turismo de un grupo de trabajo de Medio
Ambiente, para unificar criterios y disefiar una politica estratégica comin que
permita el desarrollo conjunto de esta tipologias turistica y que deberd servir de
base tanto para los Planes de Desarrollo de los Parques Naturales, a través de los
cuales la Consejeria de Medio Ambiente trata de impulsar medidas dirigidas a
alcanzar un turismo m4s sostenible, como para los planes de promocién y de ayu-
das y subvenciones de la Consejerfa de Turismo y Deporte.
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VII.- ESTRATEGIA DEL PLAN GENERAL
DE TURISMO DE ANDALUCIA

VII.1.- Objetivo finalista

El Plan General de Turismo de Andalucia contiene tres niveles de objetivos
relacionados entre si de manera jerdrquica. En el primer nivel de la jerarquia, un
objetivo finalista hacia cuya consecucién apunta el conjunto de la estrategia del
Plan. En el segundo nivel, tres objetivos intermedios a través de los cuales se pre-
tende alcanzar el objetivo finalista del Plan. En el tercer nivel de la jerarquia figu-
ran las estrategias cuyos contenidos coinciden con el desarrollo programético del
Plan y dan cobertura a las distintas medidas que con él se impulsan. Las estrate-
gias reflejan las opciones o caminos por los que el Plan General de Turismo de
Andalucia pretende aproximarse a los objetivos intermedios y final. El conjunto de
la estrategia se completa con una serie de medidas de actuacién en lo que se mate-
rializan las actuaciones que propone el Plan, a través de instrumentos de los que
se dota para alcanzar los diferentes niveles de objetivos. Entre los objetivos inter-
medios, las estrategias, medidas e instrumentos se establecen relaciones de apoyo,
conflicto o indiferencia que obliga a establecer un mecanismo de asignacién de
prioridades.

El objetivo finalista del Plan General de Turismo de Andalucia es la conso-
lidacién del turismo como sector clave para el desarrollo futuro de Andalucia. El
turismo se entiende como un sistema articulado de actividades con una impor-
tante capacidad para fomentar la sostenibilidad del medio ambiente y la identidad
cultural de Andalucia, asi como para generar riqueza y empleo en la economia
andaluza.

La consideracién del turismo como sector clave para la economia andaluza
supone asumir una importante responsabilidad de cara al modelo de desarrollo
futuro de Andalucia. De acuerdo con ello, debe corresponderle el médximo nivel de
protagonismo en la estrategia global de desarrollo de Andalucfa. Asumir funcio-
nes de sector clave para la economia andaluza por parte del turismo supone su
reconocimiento como actividad estratégica, al tiempo que también plantea una
cierta subordinacién para la politica turistica en el sentido de tener que contraer
responsabilidades que exceden del 4mbito de la propia actividad turistica
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El reconocimiento del cardcter estratégico del turismo se basa en: a) el peso
que en estos momentos tiene la actividad dentro del conjunto de la economia
andaluza; b) su contrastada capacidad de generacién de efectos de arrastre y, con-
siguientemente, de generacién de actividad y empleo inducido; y ¢) las expectati-
vas de crecimiento futuro de la actividad y de la posicién de privilegio que Anda-
lucfa ocupa en el mercado nacional e internacional.

Desde el punto de vista de la dependencia derivada de su condicién de sec-
tor clave para la economfa andaluz, el gran reto de la politica turistica es conseguir
optimizar la integracién del turismo en la sociedad con el fin de hacer permeable
al conjunto de la economia, los efectos inducidos de actividad y empleo que se han
sefalado. Esta funcién exige el reforzamiento de los mecanismos de coordinacién
con el conjunto de las administraciones publicas de Andalucfa.

El turismo debe contribuir de manera decisiva a fomentar un modelo de
desarrollo sostenible para Andalucia y a reforzar su identidad cultural. Las relacio-
nes tradicionalmente conflictivas y excluyentes entre el turismo y el medio
ambiente y la cultura deben quedar desplazadas por el aprovechamiento de las
relaciones de sinergia que se dan entre ellos. El medio ambiente y el patrimonio
cultural no pueden ser entendidos como limitacién o condicionante al desarrollo
turistico. El turismo debe ser uno de los vehiculos a través del cual se revaloricen
el patrimonio natural y cultural de Andalucfa.

No estamos ante una declaracién mds o menos voluntarista de principios,
sino que es una propuesta de desarrollar programas concretos con estos criterios de
acuerdo con el contexto actual y en linea con las tendencias futuras del turismo. El
consumidor turistico, y especialmente el europeo, nuestro principal cliente, exige
ya no sélo respeto, sino un aumento de la calidad medioambiental. Igualmente
existe una demanda cada vez més generalizada de acceso a elementos culturales de
los destinos, pero con un sentido de “autenticidad” del que hasta ahora han careci-
do en la mayoria de los casos. Por lo tanto, en esta propuesta lo que se persigue es
adaptarse a las nuevas tendencias de la demanda turistica al mismo tiempo que se
capitaliza y pone en valor el patrimonio medioambiental y cultural andaluz.

Como se ha dicho en numerosas ocasiones, el turismo tiene, incluso en su
acepcién mds restringida (actividades de naturaleza turistica) una elevada capacidad
de creacién de riqueza y empleo. Ademds, en el caso andaluz, ha crecido por enci-
ma de la media, por lo que su importancia relativa ha ido en aumento, Sin embar-
go, las mayores posibilidades en el campo de la renta y el empleo se encuentran en
los efectos indirectos, tanto inducidos como de arrastre, ya sea via compras de pro-
ductos bésicos o intermedios para las empresas de naturaleza turistica, o via deman-
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da final de los no residentes, fundamentalmente lo que hemos venido llamando
actividades de aplicacién y apoyo al turismo. El turismo se entiende, desde el pun-
to de vista de su integracién en la economia y en la sociedad andaluza, como un
sistema estructurado de actividades relacionadas entre si a través del proceso de pro-
duccién de servicios turisticos. Dentro del sistema conviven tres subsistemas dife-
rentes pero estrechamente relacionados entre si. El primero lo integran las activida-
des de naturaleza turistica que incluyen la provisién de los servicios bésicos al turis-
ta (desplazamientos, residencia y alojamientos y necesidades fundamentales en el
destino). El segundo estd formado por un conjunto de actividades que integran la
denominada oferta complementaria o también actividades de aplicacién turistica
que producen servicios destinados a satisfacer las motivaciones del turista. Estas
motivaciones pueden ser especificas (suficientes para incentivar la eleccién de la
zona) o genéricas (de cardcter multiple, relacionadas con el descanso y el ocio). El
tercer subsistema lo constituyen actividades de apoyo al turismo que comprende al
conjunto de servicios publicos y privados que el turista demanda en tanto que resi-
dente temporal (compartidos con los residentes habituales).

Es destacable que a pesar de que muchas de las empresas que dan lugar a
estas actividades tienen también como demandantes a los propios residentes, en la
gran mayorfa de los casos, dependen de la entidad que el turismo tenga en la zona,
no existirfan si no fuese por la demanda turistica que es la que realmente les per-
mite ser competitivos.

La tendencia actual hacia la cualificacién y diversificacién induce a afirmar
que la creacién de empleo y riqueza en los préximos afios va a venir de la mano de
las empresas de oferta complementaria, por ello la importancia de la plena inte-
gracion del turismo en la sociedad andaluza. En este sentido la consecucién de este
objetivo no viene necesariamente de la mano del crecimiento del nimero de turis-
tas sino de la mejora de los aspectos cualitativos tales como el aumento de la estan-
cia media, gasto medio de los turistas o disminucién de la estacionalidad. Asi pues
la clave para la creacién de riqueza y empleo estd en los aspectos cualitativos, es
decir, no se trata sélo de crecer mds sino de “crecer mis y mejor”.

VII.2. Objetivos Intermedios

El primer objetivo intermedio es la Mejora de la competitividad del sistema
turfstico andaluz. Es este el objetivo que tiene un cardcter sectorial mds acusado y
de mayor tradicién dentro de la politica y la planificacién turistica. Precisamente
por la mayor capacidad de control y la experiencia que se tiene sobre él, por lo que
su correcta interpretacién tendrd una particular trascendencia para los resultados
que puedan obtenerse de aplicar las correspondientes politicas estratégicas.
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La mejora de la competencia del sistema turistico, como objetivo de plani-
ficacidn, se realiza desde la consideracién de que bajo este concepto se engloban
una gran variedad de enfoques acerca del significado de la posicién competitiva.
La competencia es algo siempre referenciado respecto a terceros y con un marco
temporal concreto. En este caso se trata de una competencia sostenida en el tiem-
po, es decir que ha de considerarse también en el medio y largo plazo, y que afec-
ta no solo a las empresas turisticas, sino también a los destinos e incluso a la orga-
nizacién global de la actividad. De hecho el grado de competitividad de empresas
y destinos se ha de ver afectado forzosamente por las economias externas y por las
posibles sinergias en que el turismo participe, dependiente a su vez de la actitud
del ciudadano y de los grupos sociales hacia esta actividad.

El segundo objetivo intemedio es la Renovacién del modelo turistico anda-
luz, planteado desde el convencimiento de la necesidad de un avance cualitativo
que modifique las bases sobre las que hasta ahora se ha sustentado el modelo turis-
tico en Andalucia. Este cambio de rumbo en el modelo de desarrollo debe enca-
minarse a incorporar el medio ambiente como elemento sustancial de forma que
se configure un modelo turistico sostenible, articulado en tres dimensiones: soste-
nibilidad ambiental, entendida como la gestién racional de los recursos naturales;
sostenibilidad econémica, entendida como mantenimiento de los beneficios a lar-
go plazo; y sostenibilidad sociocultural, entendida como reequilibrio territorial,
reparto mds equitativo de la riqueza y reforzamiento de la identidad cultural anda-
luza. Ademis el modelo actual, més alld de las posibilidades de mejora de la com-
petitividad ya sefaladas, adolece desde sus origenes de una excesiva dependencia
de agentes comercializadores externos, los cuales han ido configurando en buena
parte, segtin sus propias necesidades e intereses, nuestro producto turistico; que-
dando Andalucia reducida a un mero destino receptor, mejor o peor cualificado,
pero en cualquier caso ajeno a la toma de decisiones determinantes de su propio
futuro. Ante esta situacién, intensificada en sus rasgos mds preocupantes por el
actual proceso de concentracién de agentes intermediadores, se hace imprescindi-
ble la reversién de las tendencias tradicionales, a través de una orientacién hacia la
internacionalizacién de la industria turistica andaluza, como via para el incremen-
to de su capacidad de decisién en el nuevo contexto mundial. Internacionalizacién
que sélo serd posible mediante la extroversién de las empresas turisticas andaluzas,
en la actualidad pricticamente ausentes de los canales de comercializacién y el
negocio turistico a escala suprarregional; para lo cual, y participando del mismo
Objetivo Estratégico, surge como desafio ante el futuro inmediato el fortaleci-
miento del tejido empresarial turistico en Andalucia.

El tercer objetivo intemedio es la Mejora de la integracién del turismo en
la sociedad andaluza, entendido dentro del contexto del papel de sector “clave” que
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se le designa en este mismo Plan al turismo dentro de la economfa andaluza. Sin
embargo, hay que dejar claro que es un objetivo cuya ejecucién y cumplimiento
depende no solo de las politicas estratégicas turisticas, sino también de las propias
de la Comunidad ya sean sectoriales o de cardcter transversal. Esto resulta espe-
cialmente importante en el caso de politicas generales como la cultura, el medio
ambiente y el deporte, la de obras publicas, trabajo y educacidn, y otras més espe-
cificas como pueden ser la de industrias agroalimentarias, materiales de construc-
cién y artesania, entre muchas otras.

Los tres grandes nexos que existen entre el turismo y el sistema econémico
andaluz y mediante los cuales se pueden establecer entre ambos fuertes sinergias,
son el que nace de la posicién compradora del sector en materias primas e inputs
intermedios frente al resto de la economfia, de su vinculacidn a otros sectores a los
que demanda infraestructuras y servicios para satisfacer las demandas de ocio de
los turistas (actividades de aplicacién turisticas) y de la demanda de servicios y
“entorno” en los destinos turisticos. En este dltimo caso la relacién del turismo
con las economias locales tiene un cardcter asimétrico, ya que éstas proporcionan
servicios que para el turista operan como externalidades positivas ya que no las
retribuye directamente. En este sentido hay que reconocer que los municipios
turisticos han tenido hasta ahora que suministrar servicios a la poblacién turistica
plantedndose la necesidad de un reconocimiento de esta situacién con su corres-
pondiente compensacién financiera. En conclusién, se puede reafirmar la consi-
deracién de que para el logro de un Sistema Turistico Andaluz competitivo es
necesaria la aceptacion por el conjunto de la sociedad del caricter estratégico de
éste. Tanto por el hecho de la decisiva importancia que para la calidad del pro-
ducto turistico “Andalucia” tienen elementos no pertenecientes al dmbito estricto
del negocio turistico (comunicaciones, medio ambiente, urbanismo, patrimonio,
habitos sociales, etc.); como por los considerables efectos inducidos que el sector
aporta al resto de actividades presentes en la Comunidad.

Asi pues, surge como un objetivo plenamente asumido por la Administra-
cién Turistica el generar y fortalecer las relaciones del sector con el resto de com-
plejos productivos y elementos componentes de la sociedad y realidad administra-
tiva de Andalucia, dnica forma de completar la cualificacién del Sistema Turistico
al mismo tiempo que se garantiza la difusién de sus efectos positivos al conjunto
territorial y social andaluz

Continuando con el marco de propuestas del Plan, a partir de los Objetivos
Estratégicos sefialados se derivan Estrategias, desarrolladas a su vez por Medidas e
Instrumentos.
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VIL3.- Estrategias

1) Marco de consenso y cooperacién con los agentes econémicos y sociales.

El turismo es una actividad fundamentalmente privada, cuyo ejercicio estd
decisivamente influido por la orientacién del conjunto de las politicas publicas,
encargadas de garantizar un correcto manejo de los recursos naturales y culturales,
de generar las infraestructuras que vertebren el territorio o de facilitar aquellos
equipamientos y servicios publicos necesarios para el correcto desarrollo de la acti-
vidad econdémica y social de la comunidad, elementos todos ellos indispensables
para garantizar el funcionamiento del sector turistico andaluz.

Por esta razdn, la planificacién del turismo debe realizarse en estrecha cola-
boracién con las organizaciones empresariales y sindicales, aceptando como prin-
cipios orientadores, entre otros, la ordenacién eficiente de la industria turistica
andaluza a medio plazo, la cooperacién entre los agentes publicos y privados y la
participacién de la sociedad andaluza en su conjunto por la consecucién de un
turismo sostenible, competitivo y moderno. De esta forma, se debe conseguir
orientar en la misma direccién las inversiones publicas y privadas, para con ello
alcanzar un mejor aprovechamiento de las posibilidades de creacién de riqueza y
empleo que el turismo ofrece en Andalucia.

Por tanto, y apoydndose en el marco normativo que emana de la Ley de
Turismo de Andalucia, es necesario definir un escenario de cooperacién y colabo-
racién institucional entre los representantes de los agentes econémicos y sociales,
con el fin de acercar las prioridades politicas a las posibilidades y a los problemas
reales del sector. En este sentido, y consecuencia légica del desarrollo de dicha Ley,
el Plan General de Turismo reconoce explicitamente la necesidad de disponer de
un marco de consenso y cooperacién con los agentes econédmicos y sociales, plan-
tedndose para su materializacién la presente estrategia, que se concreta en dos
medidas:

- Mesa de Seguimiento del Pacto por el Turismo: Este instrumento, se consi-
dera muy importante como elemento de negociacién y didlogo entre la
Administracién y los agentes econémicos y sociales.

- Potenciacién del Consejo Andaluz de Turismo. Una vez constituido el Con-
sejo Andaluz de Turismo es fundamental su potenciacién dada la indudable
influencia del turismo m4s all4 de las actividades tradicionalmente vincula-
das a él (hospedaje, restauracién, etc.), la creciente relacién de diferentes
politicas sectoriales con el sector turistico (medio ambiente, cultura, obras
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publicas, etc.), la participacién en el sector de diferentes escalas de la Admi-
nistracién (local, comarcal, etc.) o la afeccién que sobre amplias capas socia-
les puede tener la actividad ponen de manifiesto la importancia que, para el
sector turistico en general y para la Administracién Turistica andaluza en
particular, tiene el hecho de contar con un organismo asesor de este tipo,
donde estén representadas administraciones locales, agentes econémicos y
sociales y otros agentes que tengan especial incidencia en el sector, y que
permita acometer las politicas turisticas desde la sensibilidad a las diferentes
pticas que sobre el sector se tienen, todo ello en beneficio dltimo del turis-
mo en si y de la sociedad andaluza en general.

1. CONSENSO CON LOS AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES

1. Mesa de seguimiento del Pacto por el Turismo.
2. DPotenciacién del Consejo Andaluz de Turismo.

2) Coordinacién entre las Administraciones Pablicas.

La importancia en términos econémicos del turismo para Andalucia no
tuvo hasta 1996 una correlacién con la que institucionalmente se le dio a la acti-
vidad. En ese afio se crea la Consejerfa de Turismo y Deporte, ddndose un paso
importante en el reconocimiento publico de este sector, reflejado en el aumento
de los presupuestos de la Junta de Andalucia para esta materia. Paralelamente, en
términos de impacto social, el turismo puede ser entendido como una fuente de
generacién de recursos financieros para la mejora general de las infraestructuras y
los equipamientos que son utilizados por el conjunto de la sociedad.

En cualquier caso, desde un punto de vista institucional, se puede distinguir
entre aquellos elementos de la actividad turistica que quedan dentro del 4mbito
competencial de la Administracién Turistica Andaluza y aquellos otros que forman
parte de las politicas de otras Administraciones Publicas. En lo que se refiere a
estos tltimos, el turista, en cuanto que residente temporal, comparte necesidades
y demandas de bienes y servicios de provisién publica con el conjunto de la pobla-
cién, si bien se trata de una demanda cualificada de determinados elementos
(patrimonio cultural y natural, infraestructuras de comunicaciones, saneamiento
de playas, etc.). Todas estas dreas pertenecen a 4mbitos administrativos distintos a
la Consejeria de Turismo y Deporte, aunque sus acciones inciden de manera direc-
ta y decisiva sobre la calidad global de un destino turistico, por lo que la coordi-
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nacién de las politicas con incidencia en el sector se convierte en un elemento cen-
tral de la propia politica turistica.

La puesta en marcha del Plan DIA en 1993 evidencié que las mayores difi-
cultades para su ejecucién vinieron de la falta de mecanismos de coordinacién
administrativa, por el grado de incidencia que tienen en el turismo muchas de las
politicas sectoriales radicadas en otras Consejerfas o en otras Administraciones

(local, general del Estado).

Por tanto, parece ineludible acometer la coordinacién de manera prioritaria
en cuatro campos diferentes dentro del 4mbito de la Administracién Publica, que
afectan directamente a la conformacién del producto turistico y a la dinamizacién
comercial del mismo.

En primer lugar, las infraestructuras generales, ya que de su existencia
dependerd el adecuado manejo de los flujos turisticos por nuestra Comunidad
Auténoma, tanto en su acceso a “Andalucia’ como destino (estaciones, aeropuer-
tos, puertos, autovias) como en su distribucién a lo largo del territorio. Las carac-
teristicas orograficas y de extensién de Andalucia hacen que todavia perduren
estrangulamientos y zonas con déficits en infraestructuras de comunicaciones, que
afectan negativamente a la calidad del producto turistico y a destinos concretos.

En este caso Andalucia debe aspirar a contar con una red de instalaciones
densa y moderna, que garantice la accesibilidad y la calidad ambiental de todo el
territorio. Culminar la red de autovias tendrd un efecto decisivo en el sector turis-
tico, al facilitar no sélo el acceso a destinos especificos, sino también en los movi-
mientos turisticos entre diferentes zonas de la Comunidad Auténoma, favorecien-
do con ello la distribucién y acceso de los flujos a otras zonas de interés turistico
del interior desde zonas con mayor afluencia turistica. Es, por tanto, bdsica la aten-
cién a la red secundaria de carreteras de Andalucia, en tanto vertebradora de los
espacios rurales y de las comarcas que los componen. La apuesta decidida por el
desarrollo del turismo en espacio rural debe implicar, junto a la dinamizacién de
productos turisticos en ese 4mbito, la mejora general de las redes de comunicacién
entre la demanda de turismo rural y la oferta.

Por otra parte, la mejora de las comunicaciones internas por ferrocarril,
principalmente con el corredor intrabético, el eje litoral y la conexién de la Bahia
de Algeciras, junto a la construccién de los trazados de las lineas de alta velocidad
que unan las capitales andaluzas, incluyendo la prolongacién del tren Euromed
hasta el levante andaluz, elevardn notablemente la competitividad turistica de
nuestros destinos.
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También se presenta como necesaria y prioritaria la mejora de la red aero-
portuaria de Andalucfa, fomentando una mejora de su uso, ya que actualmente
sufre la infrautilizacién de parte de su red o la saturacién en algunos casos concre-
tos (Mdlaga). Igualmente, y en base a la gran extension territorial de Andalucia,
deberfan potenciarse las conexiones aéreas internas este-oeste.

No hay que olvidar los més de 800 kilémetros de costa que delimitan Anda-
lucia por el sur y por el este. Sobre ese extenso litoral se asienta una importante red
de infraestructuras portuarias que ain no han cubierto todas sus potencialidades
como punto de atraccién turistica. La mejora de los equipamientos relacionados
con el acceso de viajeros en general o con el atraque de cruceros turisticos en par-
ticular en los puertos andaluces de primer orden, debe convertirse en una priori-
dad de la Administracién Publica, como férmula para desarrollar un segmento
turistico de calidad: el de cruceros, atin poco explotado en Andalucia. Paralela-
mente, la regién cuenta con una importante red de puertos deportivos, responsa-
bles en gran medida de la diversificacién que del producto sol y playa se estd dan-
do en los tltimos tiempos en la Comunidad. El Plan General plantea como nece-
saria la valoracién del estado actual de la red de puertos deportivos, asi como el
estudio de la viabilidad de nuevas instalaciones en funcién de las necesidades que
se detecten.

En segundo lugar, la competitividad del turismo se ve afectada directamen-
te por la calidad ambiental de los destinos, y ello porque cada vez mds la deman-
da turistica exige unos destinos limpios y respetuosos con el medio ambiente. Es
fundamental un tratamiento integral de las necesidades de Andalucia en materia
de infraestructuras de abastecimiento, saneamiento y depuracién de aguas y de tra-
tamiento de residuos sélidos, teniendo especial interés en aquellos espacios que
acogen una poblacién turistica estacional, como es el caso de la Costa del Sol, ya
no sélo por la fidelizacién de esta demanda al destino, sino como necesidad impe-
riosa de los municipios para gestionar con garantfas unos servicios puiblicos que se
multiplican en los periodos de asistencia turistica. Igualmente, el tratamiento de
estos aspectos se presenta como prioritario en la dreas rurales, lugares donde las
infraestructuras suelen construirse con mayor lentitud que en las dreas urbanas.

En tercer lugar, todo lo relacionado con la gestién de los recursos, ya sean
éstos de cardcter natural o cultural. En este dmbito destaca la atencién al patrimo-
nio cultural y natural andaluz, en el que descansan algunos de los principales
recursos que atraen a la demanda turistica. Es prioritaria la adaptacién de las poli-
ticas turfsticas y las politicas de uso publico de los espacios naturales para evitar no
s6lo posibles solapamientos, sino para definir claramente la coordinacién de
actuaciones de las diferentes Administraciones con competencias en estos espacios
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para fomentar un desarrollo turistico sostenible que contribuya a un reequilibrio
territorial que beneficie econdmica y socialmente a estas zonas.

En el campo de los recursos patrimoniales relacionados con la cultura se
plantean, al igual que en el caso anterior, medidas urgentes de coordinacién entre
las politicas turisticas y las politicas de conservacién, recuperacién y difusién del
patrimonio cultural andaluz. No son pocos los ejemplos de recuperacién de edifi-
cios de interés histérico que no cuentan con programas para su reutilizacién, con-
virtiéndose el turismo en un potencial elemento de dinamizacién. Igualmente, la
actividad turistica puede favorecer la rehabilitacién y uso de aquel patrimonio
inmobiliario actualmente en mal estado de conservacién (principalmente el locali-
zado en las zonas rurales), convirtiéndose por ello en una herramienta de enorme
importancia para la recuperacién de patrimonio actualmente en peligro de desapa-
ricién.

En cuarto lugar, no se puede olvidar que en el disefio de una planificacién
sectorial como la turfstica, aunque con vocacién de influir en otras politicas sec-
toriales cuya accién tiene un importante impacto sobre el sector, la Consejerfa de
Turismo y Deporte tiene la intencién de alcanzar los maximos niveles de coordi-
nacién con los distintos instrumentos de planificacién que se ponen en marcha
por las diferentes politicas sectoriales de la Junta de Andalucia. Para ello es funda-
mental que los resultados que ofrezca este Plan sean coherentes, no sélo con la pla-
nificacién sectorial de aquellas Administraciones con influencia en el sector, sino
con la planificacién horizontal realizada desde la Junta de Andalucia. Especial
punto de partida supone lo dispuesto por el Plan de Ordenacién del Territorio de
Andalucia y por los Planes Subregionales de Ordenacién del Territorio, en tanto
que estos planes deben delimitar espacios y planificacién de usos de suelo, siendo
por tanto referencia obligada para el desarrollo de proyectos turisticos con inci-
dencia territorial y la garantia de que éstos sean respetuosos con su entorno y estén
organizados en torno al modelo de territorio disefiado para Andalucia.

Por otra parte, la progresiva especializacién de los suelos orientados al des-
arrollo turistico (mayores niveles de equipamientos especificos, menor densidad
edificatoria, mayor superficie de zonas verdes, etc.) hacen cada vez mds necesario
que se dé un tratamiento especifico a este tipo de suelo desde la planificacién
urbanistica especialmente en el caso del litoral.

Se pone de manifiesto, pues, la necesidad de organizar mecanismos eficaces
de coordinacién para garantizar la mejora de la competitividad del producto turis-
tico “Andalucia”. Para ello deben arbitrarse encuentros verticales y horizontales
sobre temas sensibles al turismo, cuyas competencias dependen de diferentes esca-
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las y departamentos de la Administracién Pdblica. Se propone estrechar la coordi-
nacién en las escalas local, autonémica y general del Estado, para lo cual se pro-
ponen las siguientes medidas:

Ambito autonémico: Es la escala de la Administracién donde es mds viable
una coordinacién a corto plazo, asi como una integracién de sus politicas
sectoriales en tanto que éstas tengan incidencia turistica, sobre todo por per-
tenecer a un mismo 4mbito de trabajo, la Junta de Andalucia, y al existir
herramientas de coordinacién. Se plantea potenciar el papel del Consejo de
Coordinacién Interdepartamental de Turismo, asi como de las comisiones
técnicas bilaterales, necesarias para cristalizar actuaciones comunes a dife-
rentes Consejerias.

Ambito local: Se ha comentado el papel primordial que juegan los munici-
pios y entes locales como gestores directos del destino turistico. La Ley
12/1999 de Turismo de Andalucia, en su articulo 5.2, establece la posibili-
dad de coordinar por parte del Consejo de Gobierno las competencias de
las Entidades Locales en materia turistica, en los términos previstos en el
articulo 59 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las bases de Régi-
men Local. Se plantea, por tanto, la necesidad de crear mecanismos de
comunicacién y coordinacién sobre temas concretos, creando grupos de tra-
bajo en el seno del Consejo Andaluz de Turismo y garantizando la partici-
pacién de los entes locales en los demds 6rganos de coordinacién que se
consideren, y que defiendan los intereses generales desde la 6ptica territo-
rial.

Ambito estatal: La Administracién General del Estado tiene todavia en sus
manos el desarrollo de infraestructuras bésicas para el turismo en Andalu-
cfa. Serfa necesario que se establecieran y potenciaran comisiones bilaterales
para estudiar temas de interés (Plan Hidrolégico Nacional, Plan Director de
Infraestructuras, Parques Nacionales, Saneamiento Integral, etc.).

En relacién con las competencias en materia de turismo, éstas estdn trans-
feridas a las Comunidades Auténomas. Sin embargo, hay dmbitos de
actuacién muy importantes, como la coordinacién en materia de promo-
cién turistica exterior y los programas de I+D, que necesitan una coopera-
cién y coordinacién permanente con la Secretaria de Estado de Turismo.
En el campo de las acciones concertadas, especialmente en el caso de los Pla-
nes de Dinamizacién y Excelencia Turistica el nivel de coordinacién es bue-
no si bien resulta escaso el presupuesto total destinado a dicho fin y por tan-
to reducido el ndmero de estas acciones que pueden llevarse a cabo. En cual-
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quier caso las acciones concertadas deben reforzarse y replantearse a partir
del nuevo Plan General de Turismo de Andalucia y también del Estado
(PI.C.T.E. 2000-2000).

- Ambito Interautonémico: la configuracién competencial que en materia de
turismo se deriva del Estado de las Autonomias, conlleva la necesidad de
plantear mecanismos de cooperacién, que en forma de Conferencias Hori-
zontales entre CC.AA., permitieran el trasvase de informacién, la atencién
a problemidticas comunes, el fomento de intercambios promocionales, etc.

- Ambito europeo: se plantea impulsar desde la Consejeria de Turismo y
Deporte la interlocucién con los organismos comunitarios que tengan rela-
cién con el desarrollo del turismo en la Unién Europea, y especialmente con
la unidad de turismo de la Comisién Europea, apoydndose en la oficina de
la Junta de Andalucia en Bruselas.

2. COORDINACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

3. Potenciacién del Consejo de Coordinacién Interdepartamental en materia de
Turismo

4. Potenciar las lineas de coordinacién y cooperacién con las Entidades Locales.

5. Creacién de grupos de trabajo bilaterales y potenciacién de acciones concer-
tadas con la Administracién General del Estado.

6. Creacién y potenciacion de las Conferencias Horizontales entre CC.AA.

7. Potenciacién de la interlocucién con los organismos comunitarios y en espe-
cial con la Unidad de Turismo de la Unién Europea.

3) Integracion y reconocimiento social del turismo.

Nadie duda de la capacidad estratégica del turismo para incidir en el tejido
productivo andaluz. Su impacto sobre el empleo (mds de 209.000 puestos de tra-
bajo directos y 51.000 indirectos en 2002) y su incidencia en la produccién duran-
te el mismo afio (11.483,25 millones/= de aportacién directa a las cuentas de la
Comunidad y casi 5.000,00 millones/= de produccién indirecta), reflejan la capa-
cidad del turismo para influir decisivamente en la marcha de la economia andalu-
za y, derivado de ello, su capacidad de mejorar el grado de bienestar de la socie-
dad andaluza.

@ Nueva legislacion turistica de Andalucia



En cualquier caso, la influencia positiva del turismo sobre el tejido econé-
mico y social no tiene una correlacién con el grado de integracién y reconoci-
miento social que el sector tiene en Andalucia. Incluso todavia se puede hablar de
una cierta imagen distorsionada del sector en diferentes planos de la sociedad
andaluza. En este sentido, y desde una perspectiva eminentemente psicoldgica, no
son pocas las personas que relacionan la profesién turistica con trabajos de escasa
cualificacién (camareros, limpiadores, dependientes, etc.). En ello ha influido la
presién migratoria estacional que el turismo ha generado entre sectores de la
poblacién rural andaluza, con bajos niveles de formacién, que han dirigido tradi-
cionalmente sus pasos hacia las costas andaluzas o hacia otras comunidades turis-
ticas.

Los impactos sobre el territorio provocados por el turismo, especialmente
en el litoral, han ayudado a crear una corriente de pensamiento apoyada por téc-
nicos medioambientales, colectivos de ecologistas e incluso por parte de la comu-
nidad académica, que identifica al sector como el principal responsable de los
males ambientales de Andalucia.

También se ha acusado muchas veces al turismo de ser un factor de estanda-
rizacién cultural en aquellos territorios donde se ha desarrollado, al afectar no sélo
al patrimonio histérico de los nicleos que han conocido el “boom” turistico, sino
también a la idiosincrasia de las poblaciones de acogida: generalizacién del uso de
otros idiomas en la publicidad y en la cartelerfa de los negocios (llegdndose incluso
a obviar el idioma propio de los habitantes de la zona), traslacién de los “modos de
vida en vacaciones” de los turistas a la poblacién local en lugar de ser al contrario,
etc.

Desde el plano de la Administracién Puablica se puede decir que no se pro-
duce un verdadero reconocimiento explicito de la importancia estratégica del
turismo hasta la creacién de una Consejeria especifica, al no adoptarse en las tare-
as de planificacién horizontal, ya sea econémica o territorial, un verdadero com-
promiso por un sector que se mantenga como buque insignia del desarrollo anda-
luz. A este reconocimiento también ha contribuido muy positivamente el trabajo
desempenado por los agentes econémicos y sociales, a través de los foros de con-
certacion creados al efecto.

Debe ser un objetivo estratégico del presente Plan poner las herramientas
necesarias para alcanzar el verdadero reconocimiento del turismo como un sector
estructural de la economia andaluza, con repercusiones en todos los 4mbitos de la
sociedad. En este sentido, no se puede olvidar el importante paso dado para mejo-
rar la imagen del turismo entre los andaluces con la creacién de la Consejeria de
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Turismo y Deporte. Hasta el afio 1996, el turismo ha sido un campo de trabajo
ligado a las mds variadas Consejerfas (Economia, Industria, Comercio, etc.) y s6lo
estaba representada en estos centros directivos por una Direccién General que,
aunque sea a titulo anecdético, siempre aparecia en segundo término. Las priori-
dades de las Consejerfas donde se ubicaba el turismo no se centraban normal-
mente en este sector, cuestién que cambia radicalmente desde la creacién de la
Consejerfa de Turismo y Deporte, ya no sélo por que el ciudadano empieza a iden-
tificar cada vez mds la importancia del turismo en la sociedad andaluza, sino por
que el sector tiene voz propia ante el Consejo de Gobierno de la Junta de Anda-
lucfa. Ademis este reconocimiento institucional se acompafia con un importante
aumento de los recursos publicos destinados al turismo.

No se debe olvidar que el turismo bien gestionado se convierte en un ele-
mento de dinamizacién econémica de zonas deprimidas, y en factor de diversifi-
cacién y complejizacién del tejido econémico, al derramar beneficios sobre otros
sectores en principio ajenos a la actividad. Ademds, influye positivamente (y ello
puede considerarse como una verdadera “revolucién”) en las relaciones pacificas
entre sociedades sin conocimiento mutuo previo. Igualmente, supone un elemen-
to de regeneracién ambiental en algunas zonas degradadas, porque la motivacién
de la demanda es cada vez mds exigente con las condiciones ambientales del des-
tino, lo que obliga al empresario y a la Administracién a actuar en la reduccién de
los impactos ambientales existentes, recuperando zonas verdes, generando infraes-
tructuras respetuosas con el medio ambiente o introduciendo criterios de calidad
ambiental en el disefio de las actividades turisticas.

Para difundir la importancia que el turismo supone para la sociedad anda-
luza en general y alcanzar un mayor reconocimiento, asi como reclamar su impli-
cacién para mejorar la imagen de Andalucia entre los visitantes, se proyecta como
medida la realizacién de una campafa continua de divulgacién del turismo en
Andalucia. Esta medida se concretard con la puesta en marcha de varios programas
especificos: campafias de concienciacién ciudadana y en diferentes segmentos de
la sociedad andaluza, como pueden ser Administraciones, profesionales, asociacio-
nes de consumidores, etc.

Esta medida debe acompafarse con una campafia de difusién del propio
Plan General de Turismo de Andalucia, que contribuya a explicar a la sociedad
andaluza no sélo la importancia del sector para la economia, sino también cuales
son los déficits y posibles alternativas que permitirdn que el turismo se configure
como sector clave para Andalucia en el siglo XXI.
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Por dltimo, con la creacién del Centro de Recepcién del Turismo se pre-
tende contar con un espacio de acogida a los turistas y que, ayuddndose en los mds
avanzados medios tecnolégicos multimedia, pueda mostrar todas las posibilidades
que ofrece Andalucia como destino turistico, facilitando el acceso a los diferentes
productos turisticos que se comercialicen en nuestra Comunidad.

3. INTEGRACION Y RECONOCIMIENTO SOCIAL

8. Campaifia de divulgacién sobre la importancia estratégica del turismo para
la nacionalidad andaluza.
9. Campaia de difusién del Plan General de Turismo
10. Centro de recepcién del turismo.

4) Ordenacién de los recursos y reequilibrio del Espacio Turistico.

Un sistema turistico sostenible y competitivo como el que se pretende para
Andalucia debe poner énfasis en el correcto tratamiento y manejo de los recursos
turfsticos, aprovechando las caracteristicas de los mismos para el disefio de pro-
ductos turisticos especificos capaces de responder a las motivaciones de una
demanda cada vez mds exigente.

La cantidad y variedad de los recursos turisticos que atesora Andalucia obli-
ga a realizar un esfuerzo de estructuracién y ordenacién de los mismos, con el
objetivo de facilitar el acceso a la demanda turistica, cada vez mds segmentada en
funcién de motivaciones diferentes.

En el marco del presente Plan, adquiere un especial protagonismo la ordena-
cién de los recursos turisticos, tanto en su gestién directa (actuando sobre su propio
entorno a través de acciones de embellecimiento, recuperacién, dotacién de equipa-
mientos o puesta en valor turistico), como definiendo dmbitos territoriales capaces
de convertirse en destinos turisticos atractivos, sustentados por una correcta ordena-
cién de los recursos que compatibilice su disfrute con su conservacién. En este sen-
tido, y considerando las sinergias que el turismo debe establecer con los objetivos
generales de politica econdmica, se plantea la necesidad de fomentar lineas de actua-
cién encaminadas al reequilibrio territorial del turismo en Andalucia. No cabe duda
que Andalucia cuenta atin con importantes recursos naturales, culturales y etnogra-
ficos que han de ser puestos en valor, con el fin de conseguir en determinadas zonas
mds desfavorecidas que el turismo facilite su desarrollo econdémico sostenible.
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Se contemplan tres bloques de actuacién para la operatividad de la estrate-
gia propuesta, que consideran tres aspectos fundamentales de la misma. En primer
lugar un bloque dirigido a la ordenacién de los recursos, respondiendo asi a la
necesidad de la incorporacién respetuosa y sostenible de éstos a los productos
turfsticos que se generen. Este ejercicio de ordenacién se convierte en la referencia
bésica de la Administracién a la hora de generar, fomentar y dinamizar nuevos des-
tinos turisticos o para rejuvenecer destinos turisticos maduros. Para ello se con-
templan medidas como el Programa SENDA, con el objetivo de generar un sub-
sistema turistico sostenible y competitivo en el espacio rural andaluz, el Programa
de Grandes Ciudades, con el objetivo de mejorar las posibilidades de turismo
urbano y metropolitano que atesoran las dreas metropolitanas y centros subregio-
nales de la Comunidad Auténoma, asi como el Pacto por la defensa del Litoral
Andaluz, que debe permitir, mediante el desarrollo de los instrumentos previstos
en la vigente legislacién territorial y urbanistica, un desarrollo sostenido y sosteni-
ble en el litoral andaluz.

En segundo lugar, se incluye un conjunto de medidas dirigida a la cualifi-
cacién de los recursos turisticos, con la valorizacién de los mismos mediante la cre-
acién de equipamientos para su disfrute, su reconocimiento y su gestién sosteni-
ble. En esta linea se incluyen los “programas de actuacién en playas” y el “progra-
ma de sefializacién turistica de Andalucia”. La ordenacién de los recursos y su cua-
lificacién, apoyada sobre un sistema turistico potente como el andaluz, deben per-
mitir que los beneficios turisticos se extiendan por todo el territorio regional.

En tercer lugar es necesaria la adopcién de medidas que, junto a la cualifi-
cacién y la ordenacién, favorezcan la cohesién territorial del turismo, desde su
reconocimiento como sector estratégico y aprovechando su enorme impacto
social, ambiental y econémico, asi como su importante papel para la diversifica-
cién geogréfica del turismo. Esta medida comprende, el desarrollo normativo de
las “zonas de preferente actuacién turistica” a partir de la definicién de las comar-
cas turisticas de Andalucia y, relacionado con ellas, la puesta en marcha de “planes
de actuacién turistica integrada”.
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4. ORDENACION DE LOS RECURSOS Y REEQUILIBRIO TERRITORIAL

1. Programa SENDA.
12. Programa de grandes ciudades.
13. Pacto por la defensa del litoral andaluz.
14. Programa de actuacién en playas.
15. Programa de senalizacién turistica.
16. Desarrollo normativo de las zonas de preferente actuacién turistica y puesta
en marcha de los planes de actuacién turistica integrada.
17. Comarcalizacién Turistica de Andalucia.

5) Fortalecimiento del sistema empresarial turistico y creaciéon de empleo

5.1 Contribucién a la creacién y consolidacién del sistema turistico andaluz

El turismo es una actividad estratégica en el conjunto de la economia anda-
luza. Nuestra Comunidad dispone de un sistema turistico amplio, que incluye una
extensa gama de productos y destinos turisticos, articulados bajo la imagen turis-

. 2. « 7 M . . . . .

tica genérica “Andalucia”. Si bien desde una perspectiva cualitativa el turismo de
Andalucia ofrece la caracteristica de la diversidad, desde el punto de vista cuanti-
tativo la importancia del sector en el conjunto de la economia andaluza se ha veni-
do intensificando y consolidando en estos tltimos afios.

En este sentido, consideramos la calidad como requisito primordial de los
servicios turisticos ya que la calidad en el producto es la via que permitird a este
sector ser competitivo. Ademds la calidad en el turismo depende en gran medida
de la participacién y buena formacién de sus trabajadores, lo que sin duda incidi-
rd en la calidad del empleo, asi como en la implantacién de sistemas de mejora de
calidad permanente.

El proceso de globalizacién implica un cambio hacia mayores voltimenes de
comercio e inversién exterior, dentro de un sistema cada vez mds amplio e inter-
dependiente, en un mercado global, abierto. En este marco el concepto de com-
petitividad actdia como guia a todos los niveles. La busqueda de posicionamientos
estratégicos de mercado, en particular en el orden comercial, financiero y geren-
cial, aconseja operar desde mayores magnitudes empresariales, ya sea como unidad
empresarial o como asociacién de éstas para finalidades concretas. En este marco
debe desenvolverse la actividad turistica, que en términos generales es una activi-
dad particularmente propensa a ser desarrollada mediante empresas familiares.
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Por tanto, la expansién y concentracién empresarial junto con el asociacio-
nismo y los acuerdos entre empresas, aparecen como vias de salida para crear o sol-
ventar segtin los casos situaciones de fuerte competencia. En el caso del turismo
estos movimientos se plantean fundamentalmente como respuesta al creciente
poder de los touroperadores, el incremento de la competencia de otros destinos o la
necesidad de obtener economias de escala para la mejora de la gestién empresarial.

En el sector turistico autonémico, el tejido empresarial netamente andaluz lo
constituyen fundamentalmente empresas de oferta complementaria, hoteles de tres
estrellas, pequefios mayoristas de viajes y algunos minoristas que deben jugar un
papel fundamental en la consolidacién de la oferta turistica andaluza. Son las
empresas con este perfil las que contribuyen, con su frecuente tendencia a invertir,
a realizar planes de mejora mds o menos sistemdticos, interés por formar a los emple-
ados, y una fuerte vinculacién al desarrollo rural. El auge del turismo rural ha dado
lugar a la aparicién de pequenas iniciativas, sobre todo en el campo de la hosteleria
y la oferta complementaria, con una dimensién insuficiente de cara a posiciona-
mientos estratégicos en el mercado y sobre todo fuera del mercado no andaluz.

La estrategia planteada tiene como objetivo fortalecer a la empresa neta-
mente andaluza, como empresa con domicilio social en Andalucia y radicada en
nuestra Comunidad, frente a los agentes externos, mediante el fomento del aso-
ciacionismo, lo que permitirfa mejorar su posicién competitiva. A ello debe ir uni-
da una politica de apoyo a la creacién de tejido empresarial y de creacién de
empleo estable y de calidad, de manera que se conforme una oferta diversificada y
de calidad que permita al destino turistico Andalucia mantener sus altas cotas de
competitividad. Ademds esta estrategia estd estrechamente vinculada a la de inter-
nacionalizacién de la empresa turistica andaluza, en cuanto que ésta sélo es posi-
ble conseguirla con un entramado empresarial fuerte y con grupos consolidados
capaces de aprovechar las economias de escala.

Se plantea por tanto una doble vertiente. En primer lugar, no cabe duda que
una politica de consolidacién del tejido empresarial andaluz debe pasar por el apo-
yo a la creacién de un entramado empresarial que permita en un segundo momen-
to abordar estrategias de extroversién de la empresa andaluza. Por tanto, un pri-
mer objetivo debe ser el “apoyo a la creacién de tejido empresarial”. Como ya se
ha indicado, la empresa turistica netamente andaluza se caracteriza por el predo-
minio de la pequefia y mediana empresa, que debe ser el objetivo de esta medida
de creacién de tejido empresarial.

La medida propuesta pasa por constituir lineas de apoyo a proyectos de
inversién que tengan como objetivo la creacién de una oferta cualificada y diver-
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sificada, asi como la creacién de oferta complementaria, para poder con ello mejo-
rar la calidad de la oferta turistica andaluza y por tanto la competitividad de la mis-
ma, asf como a proyectos de ampliacién de negocio que supongan la consolidacién
de la oferta turistica andaluza, consiguiendo con ello que dicha oferta alcance el
tamano que le permita alcanzar un posicionamiento estratégico en los mercados
turisticos y, sobre todo, frente a los comercializadores externos del producto.

Ademis de este apoyo a la creacién de oferta turistica andaluza, se plantea
también un apoyo a los colectivos con mayores dificultades de acceso al mercado
laboral. Se crea, por tanto, una linea de ayuda a proyectos de inversién en materia
turistica propiciados por jévenes y por mujeres. Se persigue con ello apoyar inicia-
tivas de autoempleo y proyectos empresariales que creen empleo en estos grupos
mis desfavorecidos en cuando a posibilidades de acceso a un puesto de trabajo.

En segundo lugar, se plantea una medida de “apoyo al asociacionismo
empresarial”, como forma de poder alcanzar la dimensién adecuada que permita
ocupar posiciones de mercado mds ventajosas. Para ello se plantea el apoyo direc-
to a la conformacién de agrupaciones verticales y horizontales de empresas anda-
luzas, de forma que puedan posicionarse en el mercado en situaciones de cierta
fuerza negociadora. Por dltimo y dentro de esta segunda medida, se considera que
si la oferta privada andaluza se configura en productos complejos que combinen
todos aquellos elementos que definen una oferta cualificada y diversa (alojamien-
to, restauracion, oferta complementaria, etc.) alcanzard una mayor ventaja nego-
ciadora que si se presenta como un conjunto no organizado de diferentes ofertas.
Por tanto, se plantea crear una linea de ayudas a la configuracién de estos produc-
tos complejos como forma de poder mejorar las posiciones en el mercado.

5.2 Internacionalizacién de la industria turistica andaluza.

Los procesos de apertura e integracién econémica transnacional, lo que se
conoce como globalizacién, conllevan la necesidad de plantear las cuestiones
empresariales dentro de un entorno competitivo de dmbito internacional. Las
posibilidades de supervivencia y las oportunidades de desarrollo empresarial se
encuadran en escenarios que superan los marcos territoriales tradicionales. Ade-
mds, la experiencia internacional muestra a las claras que cualquier proceso de des-
arrollo de una base empresarial nacional pasa necesariamente, antes o después, por
una fase de internacionalizacién. Esta fase sirve por un lado para probar las capa-
cidades competitivas desarrolladas en un contexto mds abierto (menos “protegi-
do”), y por otro como base para un aprovechamiento mds extenso de los factores
y recursos empresariales mds especificos o diferenciados.
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Las empresas andaluzas se han ido asentando hasta conformar una base pro-
ductiva relativamente consolidada en determinados 4mbitos del sistema econémico,
como es el caso de las actividades relacionadas con el turismo. Se puede decir que en
estos momentos se dan unas condiciones favorables para el “salto adelante” que
suponen los procesos de internacionalizacién empresarial: existe un nivel suficiente
de “masa critica” (nimero de empresas, volumen de negocio y malla de relaciones
interempresariales) y un “saber hacer” acumulado de calidad mds que aceptable.

Es preciso recordar que las caracteristicas generales de las empresas andalu-
zas justifican la conveniencia de mecanismos puiblicos de apoyo. En un lado se pre-
senta un problema de dimensién adecuada para abordar los procesos de inversién
y proyeccién exterior de la manera mds eficiente posible; y en el otro se encuentra
la falta de tradicién y experiencia en estos dmbitos.

Todas estas cuestiones justifican la necesidad de acometer un programa de
proyeccién exterior e internacionalizacién de las empresas turisticas andaluzas.
Habida cuenta de las limitaciones antes apuntadas, parece conveniente desarrollar
un sistema de apoyo a esta estrategia de internacionalizacién, que contribuya a
superar las limitaciones que restringen las oportunidades de proyeccién exterior de
las empresas andaluzas.

Para la consecucién de los objetivos citados se proponen dos tipos de medi-
das. En primer lugar, medidas de informacién que buscan el apoyo a los posibles
inversores andaluces para detectar oportunidades en el exterior. Por un lado, se
plantea la elaboracién de un inventario de oportunidades de inversién en el exte-
rior, identificando mercados potenciales que permitan detectar dreas geograficas en
las que el sector turistico esté emergiendo como sector de futuro y en las que el
“know how” andaluz en esta materia permita adoptar posiciones estratégicas. Por
otro lado, se elaborardn “gufas del inversor”, que facilitardn la informacién nece-
saria al empresario para el proceso inversor, como puede ser el marco legislativo de
cada pais, su fiscalidad, el régimen de ayudas, etc. Especial atencién se prestardn a
aquellos mercados que tienen una tradicional vinculacién cultural y econémica
con Andalucia como es el caso de los paises del Magreb y América Latina.

En segundo lugar, es necesario poner en marcha una medida que permita
apoyar proyectos andaluces en el exterior. En este disefio debe considerarse que se
trata de establecer una politica de ayudas que no caiga en el paternalismo ni en el
asistencialismo, por lo que debe plantearse con una participacién minima de la
Administracién Publica y donde alcancen relevancia tanto las participaciones pri-
vadas de los propios empresarios como las de las instituciones financieras andalu-
zas.
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5.3 Mayor peso de las empresas andaluzas en los canales de comercializacién.

Desde que comenzé el turismo de masas, se ha venido produciendo un
reconocimiento progresivo de la importancia de las economias de escala en las
empresas del sector. Ademds, los procesos de concentracién horizontal y vertical y
la adopcién de alianzas estratégicas han desembocado en posiciones de dominio
del mercado, que han dado lugar a un aumento de la dependencia de las peque-
flas empresas respecto a un menor nimero de intermediarios. Las empresas turis-
ticas familiares, y las PYMES en general, se reproducen en los nuevos mercados
turisticos (por ejemplo en el turismo rural) y siguen siendo mayoritarias, pero van
perdiendo terreno y sobre todo capacidad de influencia, frente a las grandes
empresas o grupos de interés.

La dependencia que de los touroperadores extranjeros tiene el negocio turis-
tico andaluz, y espafol en general, ha sido tradicionalmente sefialada como uno
de sus puntos débiles més evidentes. La organizacién de la estancia mediante esa
modalidad es mayoritariamente utilizada por los turistas procedentes del Reino
Unido y de Alemania. Los principales problemas derivados de una actividad turis-
tica excesivamente volcada hacia esta modalidad de contratacién (en la que todo
el sector tradicional se ha estructurado en funcién de los intereses de estos grandes
intermediarios y no sobre la base de los agentes econémicos andaluces) radican en
la posicién de fuerza que estas companias adoptan a la hora de negociar los pre-
cios con los establecimientos receptores. Una buena parte de los beneficios gene-
rados por la actividad turistica recaen sobre empresas intermediarias no andaluzas.

Resulta necesario, por tanto, facilitar la presencia de las empresas andaluzas
en los mercados internacionales, y especialmente en los grandes canales de inter-
mediacién, mediante apoyos institucionales y financieros, de modo que se inten-
sifique la presencia del tejido empresarial andaluz en dichos mercados. La estrate-
gia deberd orientarse a que el producto turistico andaluz sea concebido, disefiado
y comercializado de acuerdo a los propios intereses del sector (y no en funcién de
la intermediacién externa). Resulta necesaria una estrategia de extroversién de la
industria turistica andaluza, que aproxime sus empresas a los centros de toma de
decisién internacional, desde los que acceder a un mayor poder de mercado y a la
superacion de la concepcién de Andalucia como mero destino receptor. La posi-
bilidad de combinar la estrategia de internacionalizacién con el fomento de la pre-
sencia del tejido empresarial andaluz en los canales de comercializacién debe lle-
varnos a un sector turistico andaluz competitivo, capaz de afrontar situaciones de
cambio y convertido claramente en un sector estratégico para la economia anda-
luza.
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En la evolucién de la intermediacién, cada vez adquiere un papel mds rele-
vante el uso de Internet. No cabe duda que el sector turistico andaluz debe apro-
vechar esta herramienta para acceder de manera directa a los mercados emisores.
Por tal motivo, uno de los principales instrumentos en los que debe apoyarse esta
estrategia de mayor participacién en los canales de comercializacién es la Oficina
Telemdtica de Servicios Turisticos de Andalucfa. Esta Oficina es un portal en
Internet, que ofrece Andalucia y pone a disposicién del sector un canal de distri-
bucién de dmbito global de los productos turisticos andaluces. Para completar la
estrategia, este instrumento debe acompafarse por un lado con instrumentos de
fomento para la creacién de paquetes turisticos netamente andaluces, capaces de
competir en el mercado, mejorando con ello la posicién de la oferta andaluza en
el mismo y disminuyendo el papel catalizador de los intermediarios; y por otro
lado, con el andlisis de las posibilidades de aumentar la presencia andaluza en los
canales de comercializacién establecidos.

5. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA EMPRESARIAL TURISTICO Y
CREACION DE EMPLEO.

18. Linea de apoyo a proyectos de inversién de PYMES andaluzas que supongan
creacién de oferta cualificada y diversificada, ampliacién de negocio que
conlleve la consolidacién de la oferta turistica andaluza y proyectos turisticos
propiciados por jévenes y mujeres.

19. Apoyo al asociacionismo empresarial turistico.

20. Elaboracién de un inventario de oportunidades de inversién en el exterior,
identificando mercados potenciales en las dreas geograficas (paises y/o zonas
territoriales) y en los sectores de actividad (alojamiento, actividades comple-
mentarias, actividades auxiliares, etc.), con especial atencion a los paises del
Magreb y América Latina.

21. Elaboracién de una Guia del Inversor que incorpore la informacién necesa-
ria para el proceso de inversién.

22. Desarrollo de la Oficina Telemdtica de Servicios Turisticos de Andalucia, que
supone la creacién de un canal de distribucién, de 4mbito global, de los pro-
ductos turisticos andaluces.

23. Linea de fomento de creacién de paquetes turisticos andaluces

24. Estudio de la posibilidad de aumentar la presencia andaluza en los canales de

comercializacién establecidos.
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6) Sostenibilidad.

La sostenibilidad aparece actualmente como uno de los referentes esenciales
de la actividad turistica. De hecho, puede afirmarse que el rdpido incremento de la
trascendencia otorgada a la calidad ambiental, sobre todo como factor motivacio-
nal para la atraccién de los flujos de demanda, aparece como uno de los principa-
les rasgos caracterizadores del nuevo modelo turistico atn en fase de consolidacién.

En este sentido, la sostenibilidad, no sélo ambiental sino también cultural,
resulta un factor primordial de competitividad en un contexto internacional mar-
cado por el endurecimiento de la competencia entre destinos, tanto tradicionales
como emergentes; siendo una condicién indispensable para la integracién equili-
brada del fenémeno turistico en el marco territorial en el que se inserta, en este
caso el territorio andaluz. En este apartado, las medidas a aplicar se configuran en
tres ejes fundamentales:

a) Sostenibilidad de los destinos turisticos.

A partir de la concepcién del destino turistico como un producto integra-
do, compuesto por una multiplicidad de elementos de cardcter natural, econémi-
co, social, institucional, cultural, etc., en el que los aspectos ambientales cobran
cada vez mayor valor como factor de diferenciacién cualitativa, convirtiéndose en
el pilar esencial de sustentacién para la competitividad turistica de los territorios
ante los nuevos escenarios.

Aqui se plantean varias medidas. En primer lugar, el desarrollo de un “siste-
ma de indicadores ambientales del turismo en Andalucia’, que permita un conoci-
miento fidedigno de la situacién real de la dialéctica turismo-medio ambiente en la
Comunidad Auténoma, superando la tradicional aproximacién aprioristica o intui-
tiva, sélo paliada mediante el recurso a indicadores indirectos escasamente sistema-
tizados; en segundo lugar, la “elaboracién de los planes de recualificacién de desti-
nos’, figura creada con la Ley de Turismo de Andalucfa, y que presenta entre sus
objetivos esenciales la correccién de los déficits ambientales presentes en las zonas
turisticas con mayor grado de saturacién, ademds de la mejora de la calidad y de las
dotaciones de infraestructuras; en tercer lugar, la incorporacién obligada en los pla-
nes de actuacién turistica integrada, igualmente derivados de la Ley de Turismo, de
“programas de prevencién de impactos ambientales generados por la actividad turfs-
tica”, de especial trascendencia en aquellas 4reas, litorales o de interior, en las que
dicha actividad experimenta una acelerada expansién en la actualidad; por dltimo,
desarrollo de un programa de tratamiento del paisaje como recurso turistico, que se
oriente a adaptar el conjunto de actuaciones de la Consejerfa de Turismo y Depor-
te a las nuevas orientaciones (ya aprobadas en instancias europeas y de futuro des-
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arrollo en Espafa) relativas a la conservacién, gestién y rentabilizacién del paisaje.
En este sentido, se considera el paisaje como un recurso turistico importante, al que
han de dirigirse acciones, tanto desde la Consejeria de Turismo como de otras Admi-
nistraciones, orientadas a la proteccién del medio a través de actuaciones como la
creacién de pantallas vegetales, reforestacidn, sellado de vertederos, etc.

b) Sostenibilidad de las empresas turisticas.

Planteada desde el principio de que el esfuerzo por la sostenibilidad del Siste-
ma Turistico Andaluz no puede recaer exclusivamente en manos de la Administra-
cién Publica, siendo imprescindible la colaboracién de los agentes privados, a través
de actuaciones en el seno de las propias empresas turisticas. En este sentido se pro-
pone la “creacién de una linea de ayuda para la mejora de la calidad ambiental en las
empresas turisticas’, mediante la cual se fomente la implantacién de tecnologfas y
sistemas de organizacién relativos al mejor uso y depuracion del agua, gestién ener-
gética, generacién y tratamiento de residuos, contaminacién acustica, tratamiento
de zonas verdes y jardines de la propia empresa, integracién en el entorno, etc.

c) Coordinacién interadministrativa orientada a la sostenibilidad.

Resultado de la realidad segin la cual una gran parte de las problemdticas
ambientales vinculadas al turismo superan el marco competencial de la propia
Administracién Turistica, por lo que para su tratamiento se hace necesario el ejer-
cicio de acciones coordinadas, no sélo con otros organismos de la Junta de Anda-
lucia, sino también con Entidades Locales y con la Administracién General del
Estado. A este respecto resulta obligado citar dos aspectos en los que la citada coor-
dinacién se hace especialmente necesaria, la planificacién y gestién de infraestruc-
turas de cardcter ambiental y la racionalizacién en la ocupacién de los espacios lito-
rales. Como medida se propone la “aprobacién de la Agenda 21 del turismo en
Andalucia”, impulsada desde la Consejeria de Turismo y Deporte, pero que impli-
que al resto de Administraciones en el objetivo global de lograr un Sistema Turfs-
tico Andaluz sostenible.

6. SOSTENIBILIDAD

25. Desarrollo de un sistema de indicadores ambientales y sostenibilidad del
turismo en Andalucia.

26. Elaboracién de los planes de recualificacién de destinos.

27. Creacién de una linea de ayuda para la mejora de la calidad ambiental en las
empresas turisticas.

28. Aprobaci6n de la Agenda 21 del turismo en Andalucia
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7) Calidad.

Los procesos de cambio que han tenido lugar como consecuencia de la glo-
balizacién y la implantacién de la moneda tnica en una gran drea como es la
Unién Europea, han dado lugar a nuevas formas de competir que se basan en la
diferenciacién mediante la cualificacién y la creacién de nuevos productos y en la
mejora de los niveles de calidad de los servicios prestados.

La calidad se constituye en el elemento central del conjunto del Plan, ya que
de ella se deriva en buena parte la competitividad de la totalidad del Sistema Turis-
tico Andaluz. La apuesta por la calidad del producto debe imponerse definitiva-
mente sobre el modelo tradicional de competitividad via precios, insostenible a
medio plazo en el nuevo escenario internacional.

Por tanto, el reto a alcanzar es un sistema turistico de calidad, en el que se
hacen coincidir la percepcién del turismo sobre el destino o producto turistico a
consumir, con la percepcién que desde la oferta se tiene sobre la calidad de los des-
tinos y productos que se comercializan.

El concepto de calidad debe trascender del 4mbito privado, 4mbito tradi-
cional en el que surge la aplicacién de estas politicas, y abarcar a los destinos y a la
aplicacién de criterios de sostenibilidad ambiental, cultural, etc. El objetivo a per-
seguir por el Sistema Turistico Andaluz debe ser la “calidad total”, concepto clara-
mente unido al de desarrollo sostenible.

El instrumento fundamental con que se dota la Consejeria de Turismo y
Deporte es la Oficina de la Calidad (contemplada en el articulo 12 de la Ley 12/99
de Turismo de Andalucia), que serd competente para garantizar la calidad ofrecida
por las actividades vinculadas al sector y por los diferentes destinos turisticos anda-
luces.

Este 6rgano de titularidad publica, en el que participan los agentes econé-
micos y sociales y representantes de los consumidores y usuarios, tendrd como fun-
ciones bdsicas:

1. Velar por la calidad de los servicios turisticos mediante el asesoramiento a la
oferta en materia de calidad, incluyendo la coordinacién de los sistemas de
calidad que se implanten en instalaciones propias de la Consejerfa.

2. El anilisis de la informacién generada a partir de las reclamaciones de los
turistas, con el objetivo de velar por los derechos de éstos y de garantizar la
calidad de los servicios turisticos.
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3. Investigar y analizar todos aquellos aspectos que puedan incidir en la cali-
dad del turismo andaluz.

Fomento de la calidad en la oferta privada. La Consejeria de Turismo y
Deporte apostard por fomentar la adopcidn, por parte de las empresas turisticas,
de estdndares de calidad que cuenten con un prestigio y sean reconocidos en el
mercado. Para el éxito de estos programas son necesarias las estrategias que poten-
cien los mecanismos de formacién en el sistema de calidad, tanto de los empresa-
rios como de los trabajadores, cuya participacién en el modelo resulta imprescin-
dible para el éxito del mismo, sobre todo, porque para que los servicios prestados
puedan ser considerados de calidad, previamente los modos de trabajo y la orga-
nizacién interna de la empresa deben desempefiarse regidos por criterios internos
de calidad. En esta linea, la Consejeria de Turismo y Deporte realizard una actua-
cién integral en las instalaciones turisticas de su propiedad, encaminada a la
implantacién de sistemas de calidad que contemplen los pardmetros relacionados
con la prestacién del servicio y con la gestién medioambiental de las instalaciones,
ejerciendo un cierto efecto demostracién en el resto de la oferta turistica andalu-
za.

Fomento de la calidad en el entorno. La consecucién de un sistema integral
de calidad en el turismo andaluz pasa necesariamente por abordar actuaciones que
mejoren la calidad de los destinos turisticos, que se configuran como el entorno
del que disfruta el turista y en el que se desenvuelve la actividad privada. La Ley
12/99 de Turismo de Andalucia contempla tres instrumentos fundamentales que
persiguen la calidad de los destinos turisticos:

- En primer lugar la figura del Municipio Turistico, contemplada en el arti-
culo 6. Su objetivo es el fomento de la calidad en la prestacién de los servi-
cios municipales al conjunto de la poblacién turistica asistida, mediante una
accién de fomento.

- En segundo lugar, la Ley crea un instrumento que tiene por objeto la mejo-
ra de la calidad integral de aquellos destinos turisticos que tengan proble-
mas relacionados con un répido crecimiento de la actividad turistica o con
una excesiva densidad turistica. Calidad entendida en su sentido mds
amplio, referida a la prestacién de los servicios al turista por el destino y a
la recuperacién ambiental del mismo. Este instrumento lo constituyen los
planes de recualificacién de destinos, que serdn desarrollados por la Conse-
jeria a propuesta de los municipios afectados y previa aprobacién por el
Consejo de Gobierno.
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- Por dltimo, y en relacién con los destinos, se propone la implantacién de sis-
temas de calidad para municipios turisticos, zonas de recualificacién turistica
y en aquellos planes turisticos comarcales que aborde la Consejerfa en el mar-
co de las zonas de preferente actuacién turistica, como forma de garantizar
tanto en los destinos mds maduros como en los destinos emergentes una ges-
tién sostenible de calidad por parte de las Administraciones implicadas.

7. SISTEMAS DE CALIDAD

29. Decreto de creacién de la Oficina de la Calidad.

30. Creaci6n de una linea de ayuda para la implantacién de sistemas de calidad
en la empresa turistica andaluza.

31. Implantacién y seguimiento de estdndares de calidad en instalaciones pro-
pias.

32. Declaraciones de municipio turistico.

33. Implantacién de sistemas de calidad en los distintos planes territoriales que
lleve a cabo la Administracién Turistica.

34, Potenciacién de estdndares de calidad reconocidos.

8) Formacién.

En el sector turistico, segin diversos estudios, mds del 90% de los emplea-
dos estd en continuo contacto con el cliente y, el otro diez por ciento también se
relaciona en gran medida con éste. Por tanto, los trabajadores, permanentemente,
estdn siendo observados y juzgados en sus actuaciones por aquél. Si el empleado
realiza su trabajo con profesionalidad, rigor o calidad, ello es percibido directa-
mente por el cliente y esta calidad, por extensidn, es proyectada a toda la empre-
sa. Asf pues, es imprescindible un alto nivel de prestacién de los servicios. Eso se
consigue con un alto grado de profesionalidad y, ésta, no se puede obtener mds que
con una excelente formacién, tanto de partida (ocupacional) como a lo largo del
desempefio de la profesién (continua). En el sector turistico, la calidad, necesaria-
mente, tiene que ir unida a la formacién, ésta es un pilar basico de aquélla.

La formacién, independientemente de la concienciacién de los empresarios
y de los trabajadores, es consecuencia de la oferta educativa que exista.

Ya vimos, al hacer el diagnéstico sobre el empleo y la formacién en el sec-
tor, la necesidad, en general, de adaptacién de la oferta formativa en materia de
turismo a los requerimientos de los agentes econémicos y sociales del sector, que
aconseja actuar en:
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- La adecuacién de los espectros curriculares de las ensefianzas regladas.
- La ordenacién y fomento de la formacién continua y ocupacional

- La oferta de précticas suficientes y adecuadas

- El fomento de la investigacién

- La demanda de una oferta reglada de estudios superiores

Y, aunque la responsabilidad y competencia en muchas de las lineas de for-
macién, sefaladas anteriormente, corresponden a otros 6rganos, bien de nuestra
Comunidad Auténoma, o bien de la Administracién General del Estado, no es
menos cierto que la Consejerfa de Turismo y Deporte debe velar por la calidad del
sector y ésta como ya hemos senalado se apoya en gran medida, en la formacién.
Por otro lado, la Ley del Turismo de Andalucia, en su Articulo 13, contempla la
Escuela Oficial de Turismo como érgano que ejerce las competencias de la Con-
sejerfa en materia de fomento, coordinacién, colaboracién y estudio de la forma-
cién en materia turistica.

Por todo ello, la Consejerfa de Turismo y Deporte considera necesario abor-
dar una serie de actuaciones en materia de formacién turistica que complemente,
coordine y, en algin caso, diversifique la oferta actual para cubrir las necesidades
del sector, tanto explicitas como implicitas, haciendo especial hincapié en la inves-
tigacién y en la formacién no reglada, tanto continua como ocupacional, pues esta
modalidad permite abordar los programas y niveles de formacién con total flexi-
bilidad, independencia de los planes reglados y permanente adaptacién a la conti-
nua evolucién del sector. Para ello, resulta necesario un mayor aprovechamiento
de las experiencias de los agentes econdmicos sociales a la hora de establecer pla-
nes formativos. Asi, se pretende poner en marcha las siguientes medidas:

Medidas:

1. Desarrollo de la Escuela Oficial de Turismo de Andalucia: La EOTA ejercerd
con cardcter temporal las funciones reglamentariamente establecidas respecto a
las ensenanzas especializadas de turismo y adecuard su estructura para la imple-
mentacién de una serie de instrumentos propios de formacién: Tutela de los
estudios T.E.A.T realizados en centros privados de ensefianza, continuando con
las pruebas de revilida de los mismos y la expedicién y control de los titulos
acreditativos de dichos estudios. Cooperacién internacional en el plano de la
Formacién, con el desarrollo de proyectos de formacién como puedan ser cre-
acion de escuelas de turismo, desarrollo de las mismas, colaboracién pots-aca-
démica con programas de estancias en cursos y centros de interés para la for-
macién turistica. Desarrollo y potenciacién de un Centro de Documentacién
e Informacién Turistica, aprovechando como germen del mismo, la actual
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biblioteca y Centro de Documentacién de la Consejerfa de Turismo y Depor-
te. Publicaciones de tesis, trabajos, estudios, etc., de interés para la divulgacién
de temas turisticos. Coordinacién en materia de formacién con otros entes for-
mativos, tanto de forma puntual como con la presencia institucional en las dis-
tintas comisiones de formacién que existan o se establezcan en la Comunidad
Auténoma o de otras administraciones o entidades.

2. Fomento de la formacién continua. Se establecerdn lineas de ayuda para la for-
macién continua a distintos niveles, favoreciendo aquellas actividades de mayor
interés en relacidn con los temas tratados, asf como a la distribucién territorial:
Se establecerdn lineas de ayuda para la colaboracién con los agentes sociales y
entidades publicas y privadas para el establecimiento de planes de formacién en
el sector y para la organizacién de acciones puntuales de formacién como pue-
dan ser cursos, seminarios, jornadas, congresos, y Masters y Cursos Potsgrado
en colaboraciones tripartitas entre la Universidad, el Sector y la Administra-
cién. Se organizardn y desarrollardn cursos de formacién del profesorado de la
ESO y la educacién secundaria para su preparacién en materias turisticas a
introducir en las asignaturas transversales de estos estudios. Se convocardn
becas para la formacién en materia turistica en centros de trabajo y/o universi-
dades nacionales o extranjeros con estancias en los mismos para que jévenes
diplomados o licenciados conozcan de primera mano toda la problemdtica del
turismo desde el punto de vista de la planificacién, legislacién, documentacién,
marketing, etc.

3. Fomento de la formacién ocupacional, con consideracién especial a los aspec-
tos cualitativos para fomento de la calidad en el sector: Creacién de Hoteles-
Escuela para la formacién de profesionales de alto nivel, de acuerdo a las exi-
gencias del mercado y a los pardmetros de calidad postulados por la Adminis-
tracién. Creacién y tutela de Centros de Formacion Turistica Integral, para la
formacion a distintos niveles sobre las distintas facetas del turismo.

4. Mejora de la formacién reglada. Dentro de las posibilidades de influencia,
coordinacién y colaboracién que la Consejeria de Turismo y Deporte tenga en
este campo: Promover la creacién de una licenciatura en materia de turismo,
aunque al ser una competencia del Ministerio de Educacién, Cultura y Depor-
te, no se pueda actuar directamente, pero si llevar nuestra peticién a todos los
foros posibles el establecimiento oficial de dichos estudios. Introduccién del
turismo en las materias transversales de la ESO y la educacién secundaria a tra-
vés de la colaboracién con la Consejerfa de Educacién y Ciencia.
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8. FORMACION E INVESTIGACION

35. Desarrollo de la Escuela Oficial de Turismo de Andalucia.
36. Mejora de la formacién reglada.

37. Fomento de la formacién continua.

38. Creacién y tutela de hoteles-escuelas

39. Fomento de la formacién ocupacional.

9) I+D+I .

Para posicionarse sélidamente entre los destinos lideres internacionales se
exige un continuo esfuerzo de modernizacién del sector. Esfuerzo que debe ser
capaz de satisfacer a una demanda turistica cada vez mds exigente. Es indispensa-
ble un acceso directo a las nuevas tecnologias por parte del Sistema Turistico Anda-
luz. Disponer de los avances tecnoldgicos favorecerd, sin lugar a dudas, el reforza-
miento de las posiciones de liderazgo del turismo andaluz en el contexto nacional
e internacional

En el campo del desarrollo de tecnologias propias dirigidas al turismo,
Andalucfa ofrece un panorama con oportunidades de crecimiento, siendo nece-
sario un mayor esfuerzo tanto de la administracién publica como de las universi-
dades y empresas que, aprovechando la experiencia turistica de nuestra Comuni-
dad, nos permita alcanzar una posicién de liderazgo tecnoldgico en este campo,
entendiendo que la generacién de nuevas tecnologias aplicadas al turismo es un
factor de primer orden para mantener y aumentar nuestra competitividad turis-
tica. En este sentido, serd necesario articular la investigacién en materia de turis-
mo con las necesidades que el sistema turistico andaluz plantea. Adem4s resultan
igualmente esenciales para el éxito de este proceso, la creacién de infraestructuras
operativas de innovacidn, articular sistemas que garanticen la mayor difusién
posible de las acciones de I+D y la colaboracién continua del tejido empresarial
y de la sociedad en general, para innovar.

Se justifica la adopcién de medidas que fomenten, desde la Administracién,
el estudio cientifico y la investigacién (desde el dominio tedrico o desde el cam-
po técnico), facilitando el trasvase de sus aportaciones al tejido turistico andaluz
en general y al empresarial en particular. Los cambios tecnolégicos que se estdn
produciendo en el sector hacen que las posibles carencias en este campo sean muy
sentidas. Es fundamental desarrollar una estrategia de investigacién sobre turismo
que, en consonancia con las directrices del tercer Plan Andaluz de Investigacién y
el Plan Director de Desarrollo Tecnolégico, se implementard con: la convocatoria
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de becas para la realizacién de tesis doctorales que profundicen sobre toda la tema-
tica que atafie al turismo. Linea de ayudas a la formacién de grupos de investiga-
cién multidisciplinares que en el seno o entorno de las universidades promuevan,
desarrollen y profundicen en la investigacién sobre temas turisticos desde todos los
puntos de vista, aprovechando la sinergia de la formacién multidisciplinar. Crea-
cién de un Centro de altos estudios turisticos que sirva de impulsor, catalizador,
foro de discusién y andlisis y coordinador de todos los esfuerzos que en materia
de formacidn se realicen. Programa de potenciacién de SAETA para profundizar
en la obtencién y anélisis de las estadisticas turisticas que sirva de base para la toma
de decisiones cada vez mds precisas en el sector.

Independientemente del apoyo a la investigacién de nuevas tecnologfas,
debe realizarse también un esfuerzo de difusién y utilizacién de las ya existentes
entre el empresariado turistico andaluz, incidiendo especialmente en su fomento
entre las pequefas y medianas empresas que, por su dimensién, suelen estar en
peor posicién para acceder a las mismas. Estas tecnologfas son por lo general de
alto coste y se necesita una elevada cualificacién profesional para su manejo.

A través de esta estrategia se realiza un reconocimiento expreso de la impor-
tancia de las nuevas tecnologfas para el mantenimiento de la competitividad turis-
tica andaluza. Con la medida dirigida al “fomento y la difusién tecnoldgica” se
pretenden impulsar entre el tejido empresarial turistico andaluz una serie de pro-
gramas que coadyuven a la simbiosis entre nuevas tecnologias y sector turistico,
favoreciendo paralelamente la produccién de tecnologias turisticas propias,
mediante el impulso de la “investigacién y desarrollo” como via complementaria
en la consolidacién del turismo como sector estratégico en Andalucia. Se aprove-
charédn las estructuras ya existentes (como la Oficina Telemdtica), generando nue-
vos contenidos y funciones para la misma, sobre todo con la creacién de un depar-
tamento para la difusién entre el empresariado de las nuevas tecnologias que van
apareciendo en el mercado, facilitando el acceso a las mismas de los empresarios
turisticos andaluces mediante lineas de ayuda, o generando las condiciones nece-
sarias para el fomento del I+D en materia turistica.

9. 1+D +1

40. Programa de potenciacién de SAETA.
41. Fomento Del I+D+I en el sector turistico.
42. Linea de ayuda a la mejora y renovacién tecnologia en empresas turisticas y

a propuestas de Investigacién y desarrollo.
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10) Ordenacién y diversificacién de la oferta turistica.

Andalucia apuesta decididamente por la diversificacién de su producto
turistico como uno de los principales factores que ayudardn a la cualificacién del
Sistema Turistico Andaluz. Los cambios motivacionales detectados en el compor-
tamiento de la demanda exigen de la Administracién Turistica una politica de apo-
yo al sector empresarial para conseguir una oferta diversificada capaz de satisfacer
las motivaciones de la demanda.

El objetivo de esta estrategia es, por un lado, la creacién de una oferta turis-
tica capaz de atraer a los segmentos de demanda mds exigentes (turismos especifi-
cos), y por otro, alcanzar los niveles de satisfaccién exigidos por los turistas, cada
vez mds activos y participativos en su tiempo de ocio, enriqueciendo los produc-
tos turisticos cldsicos (como el de sol y playa) con ofertas complementarias vincu-
ladas a los deportes nduticos, al golf, etc.

El Plan pretende, desde la ordenacién de la oferta y la diversificacién del
producto turistico andaluz en tipologfas, generar un escenario turistico competiti-
vo y sostenible que fomente la atraccién de una demanda turistica especializada y
responsable.

Se articulan dos medidas dirigidas a garantizar la ordenacién y diversifica-
cién de la oferta turistica. En primer lugar, en cumplimiento de los contenidos de
la Ley de Turismo de Andalucia, una medida dirigida a la ordenacién normativa
del sector, en la que se incluyen todas aquellas actuaciones tendentes a culminar el
desarrollo reglamentario de la Ley.

Por otro lado y como via para la diversificacién del producto turistico anda-
luz, se propone el desarrollo de una medida dirigida al desarrollo de turismos espe-
cificos en Andalucfa. Para la culminacién de la misma se establecen programas que
faciliten la creacién de oferta privada ligada a los turismos especificos mediante la
creacién de una linea de ayudas, asi como una linea de apoyo a la construccién de
instalaciones y equipamientos vinculados a los mismos por parte de la iniciativa

’ . ’ M z
publica local. Paralelamente, se actuard sobre los turismos especificos concretos
mediante la elaboracién de programas para ellos, destacando la elaboracién y pues-
ta en préctica de programas para el turismo de golf, el turismo balneario y de salud,
el turismo de reuniones (congresos, convenciones e incentivos), el turismo de nie-
ve, asf como todo aquel que contribuya a la diversificacién del producto turistico
andaluz, y en consecuencia a la captacién de nuevos segmentos de demanda.
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10. ORDENACION Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA

43. Decreto de ordenacién de hoteles

44. Decreto de campings.

45. Decreto de regulacién de apartamentos turisticos y de establecimientos de
aprovechamiento por turnos.

46. Decreto de viviendas turisticas vacacionales.

47. Desarrollo de programas de turismos especificos y creacién de una linea de
ayudas para la creacién de oferta ligada al mismo.

48. Impulso de la Fundacién Gastronémica y linea de ayudas al fomento de la
gastronomia andaluza.

11) Desestacionalizacién.

La estacionalidad que en general afecta a la actividad turistica ha sido obje-
to de fundamentadas criticas desde hace mucho tiempo. En primer lugar supone
una evidente pérdida de rentabilidad, ya que deja ociosa durante un tiempo una
buena parte de las infraestructuras de todo tipo que se construyen para el funcio-
namiento del sistema turistico, y también los recursos humanos que se forman
para ese fin. Ademds, influye en cierta medida, en la inestabilidad laboral, ya que
puede impedir una correcta cualificacién de la mano de obra. Una reduccién de la
estacionalidad del turismo andaluz redundard de manera clara en la calidad del
empleo al hacerlo mds estable.

El origen de la estacionalidad hay que buscarlo en dos factores de distinta
indole. Uno es el climatoldgico, ya que a pesar de la buena temperatura y el ele-
vado nimero de horas de sol que se disfrutan en la regién, y particularmente en el
litoral, el invierno, atn siendo corto, no es normalmente una época tan agradable
para el bafio y la vida al aire libre. El segundo factor, de cardcter social, es la con-
centracién generalizada de los periodos vacacionales en los meses de julio y agos-
to, en buena parte a causa de los descansos escolares.

No obstante, en los tltimos anos se ha notado una progresiva disminucién
de la estacionalidad, debido a diversas causas. En primer lugar, la demanda turis-
tica andaluza se caracteriza por el equilibrio entre demanda extranjera y nacional.
Esta realidad le lleva a una estacionalidad mds estable, ya que ambos mercados tie-
nen comportamientos complementarios. En segundo lugar, la tendencia a un
mayor fraccionamiento del periodo vacacional implica también su dispersién tem-
poral. En tercer lugar, se estd produciendo un importante incremento en la
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demanda de turismo de interior y de fines de semana que contribuyen muy posi-
tivamente en la tendencia de desestacionalizacién de la actividad turistica. Por ulti-
mo, la ampliacién de los periodos vacacionales en los colegios (navidades, semana
blanca, pascuas, etc.), la consolidacién de los “puentes” en el campo laboral, uni-
do a la mejora y el abaratamiento de los transportes ha influido también de forma
directa en la correccién de la estacionalidad.

Es evidente que este problema, atin viniendo condicionado en gran medida
por factores externos, puede también corregirse mediante politicas turisticas adecua-
das. La implantacién de una economia del turismo estable y competitiva pasa por la
ruptura de los fuertes ciclos estacionales que ha venido padeciendo hasta ahora.

La estrategia de desestacionalizacién debe buscar atraer una demanda no
influenciada por la climatologia e ir intimamente ligada al fenémeno de la diver-
sificacién de la oferta. Para ello es prioritario potenciar los denominados turismos
especificos, que se caracterizan por tener como elemento central alguna motiva-
cién del turista y que no van unidos a motivaciones estacionales. Y sobre todo,
impulsar aquellos turismos especificos que tengan un comportamiento estacional
complementario. En esta estrategia se consideran tres medidas:

En primer lugar, poner en marcha una linea de ayudas que tenga por obje-
tivo la creacién de oferta destinada a segmentos no estacionales de la demanda. Es
el caso del turismo de la tercera edad. Como se ha sefalado en el diagnéstico, el
envejecimiento de la poblacién europea (principal cliente de Andalucia) se confi-
gura como una de las tendencias mds claras que afectan a la demanda. Es un seg-
mento de demanda con mucho tiempo libre, capacidad econémica para los viajes
y que busca un clima més benigno que el de sus paises de origen. Es una deman-
da con una estacionalidad claramente complementaria, que exige a su vez la crea-
cién de productos especificos adaptados a sus necesidades. Asi se potenciaria la cre-
acién de productos vinculados al turismo de salud y una oferta complementaria
vinculada al ocio de estas personas mayores.

En segundo lugar, impulsar instrumentos de ayuda a la conformacién de
productos de baja estacionalidad. La posibilidad de ofrecer un producto turistico
que no dependa del clima contribuye a conformar una oferta estable todo el afo
y mejorar la calidad de turismo andaluz en cuanto genera un empleo estable. Con
ello se hace referencia al fomento de la diversificacién del producto turistico en el
espacio rural, vinculado a las précticas de turismo activo, de productos vinculados
al patrimonio etnogrifico y a la cultura andaluza, como las rutas turisticas (Lega-
do Andalusi, Ruta de la Plata, Ruta del Tempranillo, Ruta de la Bética Romana).
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En tercer lugar, y de manera especial, se apuesta por el apoyo a un turismo
con una gran capacidad de generacién de ingresos y con una estacionalidad com-
plementaria al turismo convencional, como es el turismo de reuniones y congre-
sos. Para ello se plantea por un lado la regulacién normativa de este sector, como
prevé la Ley 12/99, y por otro, la potenciacién de la sinergia entre palacios de con-
gresos. El objetivo es disponer de un instrumento capaz de coordinar los esfuerzos
por atraer congresos a Andalucfa, y que contribuya a mejorar la actividad dispersa
de los “Conventions Bureau” de distinto orden (local, provincial, etc.) que operan
en Andalucfa. Ademds, se pondrdn en marcha instrumentos de apoyo a la celebra-
cién de este tipo de eventos en Andalucia, mediante la creacién de una linea de
ayudas. Por tltimo y dado el importante efecto desestacionalizador de los grandes
eventos deportivos y culturales, se propone el apoyo a la celebracién de este tipo
de acontecimientos, siempre que estos sean compatibles con la actividad econé-
mica de la zona donde se realicen.

11. DESESTACIONALIZACION

49. Potenciacién de la sinergia entre palacios de congresos.

50. Rutas del Legado Andalusi.

51. Otras rutas turisticas.

52. Creacién de una linea de ayudas de apoyo a la creacién de ofertas vinculadas
a demanda especificas (minusvélidos, 32 edad, escolares, etc.).

53. Apoyo a la organizacién de grandes eventos deportivos y culturales.

54. Acciones concertadas de desarrollo turistico en el exterior.

12) Promocién

En la eclosién del fenémeno turistico, y su evolucién hasta nuestros dias, se
vislumbra como punto de inflexién el momento en el que se accede a un nuevo con-
cepto de ocio y tiempo libre y se asocia a la gran conquista social que supuso hacia
los anos sesenta el derecho de todo trabajador a unas vacaciones anuales retribuidas.

Siguiendo este proceso evolutivo, es durante los afios noventa cuando la
poblacién con tendencia mds favorable a gastar en ocio se extiende, pasando a ser
un ¢je vertebrador de la sociedad contemporénea.

En la actualidad, no solo se han consolidado amplias capas de la poblacién
mundial en torno al consumo de ocio y a la bisqueda de nuevas satisfacciones,
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sino que el propio concepto de ocio y tiempo libre se ha extendido a todo momen-
to que no sea horario laboral.

Este es el panorama con el que se inicia el nuevo milenio. Un sistema de
valores que priorizan las relaciones personales mds satisfactorias, la libertad perso-
nal, el goce, la creatividad, la preocupacién por el cuerpo, una conciencia ecolégi-
ca acusada, la autorrealizacién y, desde un punto de vista turistico, el que la cali-
dad es la estrategia clave para la satisfaccién del cliente, y que debe por tanto cons-
tituir el referente inmediato de toda la politica de promocién de Andalucia.

Todo este nuevo sistema de valores es el que ha presidido el proceso de evo-
lucién que ha experimentado la oferta turistica andaluza, traduciéndose en una
profunda transformacion de la misma hasta nuestros dias y en el que, gracias a la
realizacién de grandes esfuerzos por todos los agentes implicados en el sector, se
aborda un futuro lleno de esperanzas.

Del mismo modo, el disefio de cualquier linea estratégica, debe partir, por
imperativo legal, y por razones de eficacia ya demostrada, de la concepcién de
Andalucia como destino turistico integral, asimismo, toda la filosofia que impreg-
ne el disefio, programacién y ejecucién de las campafias de promocién, deberd
fomentar y mantener la imagen de calidad de Andalucia integrando la diversidad
de productos y destinos turisticos de la misma.

En estos pardmetros deberdn desenvolverse todas las actuaciones en mate-
ria de promocién turistica.

Para el desarrollo de las estrategias disefadas en materia de promocién turis-
tica, serd igualmente imprescindible la consolidacién de la Empresa Publica
“Turismo Andaluz, S.A” como instrumento bdsico de la imagen promocional de

Andalucia.
12.1 Coordinacién

Un somero andlisis de la situacién actual nos revela como debilidad més
acusada la insuficiente coordinacién y dispersion de esfuerzos, lo que obstaculiza
en gran medida llegar con eficacia a los mercados de origen.

Los esfuerzos y recursos individuales de forma aislada no se pueden optimi-
zar sin la articulacién de una accién fuerte y concertada, siendo por ello necesario
que los diversos agentes del sector turistico, sean publicos o privados, deban tra-
bajar de manera colectiva, coordinada y sistemdtica en la creacién y mejora de las
condiciones en que se desarrollen las actividades de promocién turistica, a través
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de la participacién, cooperacién y coordinacién de iniciativas de todos los agentes
que operan en nuestra Comunidad Auténoma.

La Administracién de la Junta de Andalucia es la responsable de impulsar
esta tarea de coordinacién de las actividades de promocién del turismo. Concreta-
mente, y en relacién con las Entidades Locales, deberd definir los objetivos de inte-
rés autondémico y determinar las prioridades de accién publica a través de los ins-
trumentos oportunos.

12.2 Planes de Promocidn.

12.2.1 El Plan Estratégico de promocién turistica de Andalucia.

En relacién con lo expuesto anteriormente, es necesaria una politica cohe-
rente que constituya el referente de cualquier actuacidn, siendo preciso un cono-
cimiento riguroso de lo que se estd haciendo en la actualidad, aparcar definitiva-
mente politicas intuitivas, costosas y de escasa eficacia, sistematizar la experiencia
acumulada pero no formalizada.

Hay que rentabilizar la buena imagen y posicionamiento de Andalucia para
articular mecanismos de promocién y comercializacién.

Para todo ello se propone la formulacién de un Plan Estratégico que serd el
referente y el instrumento de trabajo que oriente, contemple, defina y programe
todas las actuaciones promocionales en la Administracién Autonémica .

El Plan partird de un diagndstico riguroso de la situacién y reflejard, al menos:

- La localizacién de los principales Entes Promocionales ya sean publicos o
privados, las actividades que realizan y los servicios que prestan al sector,
incluyendo el anilisis de la eficacia de los mismos.

- La definicién e identificacién de los productos turisticos ya creados, aque-

llos que son comercializados y quienes son sus comercializadores.
- La profesionalizacién y organizacién actual del marketing turistico en
Andalucia.

- Los recursos financieros y humanos empleados en la comercializacién del
producto turistico.

Este diagndstico nos permitird configurar un programa estratégico de actuaciones
y medidas adecuado a la realidad y en el que se reflejara:
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- La Promocién a realizar en funcién del producto

- La Promocién a realizar en funcién de cada mercado

- Las medidas tendentes a fidelizar usuarios

- Las medidas tendentes a mejorar la Comunicacién

- Compatibilidad, Coordinacién y Colaboracién entre la Administracién
Autondémica y el resto de los promotores.

12.2.2 Plan Anual de Promocién.

Los resultados que arrojen el Plan Estratégico servirdn para poder elaborar
anualmente el Plan Anual de Promocién y que recogerd las propuestas puntuales
de actuacién para el afio en curso.

Esta redaccién, que deberd necesariamente acometerse a partir de los refe-
rentes establecidos en el Plan Estratégico, detallard todas y cada una de las actua-
ciones que se entienden mds conveniente abordar en el citado ejercicio. Ferias en
las que Andalucia debe estar presente con stand propio o asociada con Turespaiia,
Workshops, Viajes de Familiarizacién, Acciones de colaboracién, etc.

Las Convocatorias de Subvenciones y Ayudas en materia de promocién
turistica de la Administracién Autonémica, estardn en concordancia tanto con los
planteamientos establecidos en el Plan Estratégico de Promocién Turistica de
Andalucia, como con este Plan Anual de Promocidn, al objeto de optimizar y ren-
tabilizar las actuaciones de Produccién, Distribucién, Promocién y Fidelizacién.

12.3 Politica de Produccion.

Las imdgenes fotogréficas, videogréficas o de cualquier otro tipo, suelen ser
determinantes en buena parte de la eleccién de un destino para el consumidor que
decide comprar.

Aparte de su poder de seduccién aportan al servicio, intangible por defini-
cién, una dosis importante de elementos tangibles.

El Banco de Imdgenes Turisticas de Andalucia, (B.I.T.A), se constituird
como el archivo general de imagenes de todos los recursos turisticos de Andalucia.

Las imdgenes, homogeneizadas de acuerdo a unos criterios de seleccién y
principio de calidad, posibilitarin disponer de toda la base documental necesaria
para el desarrollo de campafias de promocién, publicaciones y programaciones
turisticas, cientificas, diddcticas o meramente divulgativas garantizando a sus usua-
rios la maxima calidad de los fondos y de su periédica actualizacién.
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La profusién de soportes impresos que actualmente existen almacenados, en
el mejor de los casos con precaria distribucién sin andlisis serio de punto de entre-
ga, es sencillamente alarmante.

Entidades Publicas o Privadas, Instituciones de todo tipo, Particulares, Aso-
ciaciones y un largo etcétera se lanzan a la aventura de producir soportes impresos,
en ocasiones repetidos, siempre dispares en contenidos y en continente, probable-
mente desactualizados en un corto periodo de tiempo, generalmente con genero-
sos gastos de produccién.

Debemos iniciar un diagndstico de la situacién actual y racionalizar las poli-
ticas de produccién a partir de un Programa de Publicaciones por Productos Turis-
ticos, intentando por otra parte acomodar a soportes que ofrecen las nuevas tec-
nologias, més apropiados al corto tiempo de vida de casi todo este material.

12.4. Politicas de Promociéon y Comercializacién Turistica.

Dentro de este apartado se prevé la elaboracién de un Programa para la cre-
acién del Mapa de Negocios Turisticos de Andalucia en el que se visualicen, por
ofertas territoriales clusterizadas (espacios geogréficos turisticos definidos), los pro-
ductos y servicios disponibles para su catalogacién y puesta en el mercado bajo el
paraguas de Andalucfa como destino dnico integral.

Cada espacio turistico tiene personalidad propia y rasgos caracteristicos que
les diferencian de los demds. Cada uno de ellos podrd tener una estrategia de pro-
mocién particular que, en cualquier caso, debe ser consensuada y coordinada con
la Administracién Autondmica para que sea coherente con el resto de territorios
turisticos y con las politicas de promocién de la Consejeria competente. En cual-
quier caso, serd indispensable estructurar y sistematizar los productos y ofertas
turfsticas de estos territorios turisticos para facilitar su conocimiento y compren-
sién por parte de la demanda.

Existen proyectos que, pese a su enorme potencialidad, estdn siendo infrau-
tilizados por lo que es necesario potenciarlos para obtener una mayor rentabilidad
desde un punto de vista turistico.

En este sentido, se adoptardn las medidas oportunas para que la Real Escue-
la Andaluza del Arte Ecuestre se consolide como un centro de primera magnitud
y tnico en nuestra Comunidad Auténoma, en el que los servicios de la ganaderia
caballar y de sus industrias derivadas, los de difusién del arte ecuestre, la forma-
cién de profesionales especialistas en ganaderfa caballar, lo conviertan en verdade-
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ro centro de atraccién para los visitantes de esta zona, dada la originalidad y belle-
za de los espectdculos que ofrece y la excepcional labor de difusién de nuestros
valores culturales y estéticos para todo el mundo.

La Real Escuela del Arte Ecuestre, debe convertirse en el pilar en el que se
sustente toda la promocién del turismo ecuestre que, por las circunstancias del
mercado y su enorme potencialidad, estd llamado a ser factor decisivo en la diver-
sificacién y desestacionalizacién de la demanda. Este segmento serd objeto de tra-
tamiento especifico en todos los Planes Anuales de Promocién.

En este contexto, la Oficina Telemdtica de Servicios Turisticos de Andalu-
cfa, OTSTA, estd llamada a jugar un papel decisivo por cuanto que:

- Potenciard la difusién de la oferta turistica andaluza mediante la aplicacién
de las nuevas tecnologias audiovisuales y de telecomunicaciones

- Modernizari las labores de informacién de la Red Andaluza de Oficinas de
Turismo de la Junta de Andalucfa.

- Potenciard un turismo de calidad diversificando la oferta de actividades y
Servicios.

- Potenciard las acciones de promocién orientadas a la diversificacién geogra-
fica y estacional del turismo de Andalucia.

12.5 Politicas de Comunicacién Turistica.

Comunicar en turismo, como probablemente en cualquier otro campo aun-
que especialmente en turismo, es el ejercicio que dispone ordenadamente una serie
de instrumentos y actividades para articular la transmisién de un mensaje concre-
to a un publico concreto, ya sea valiéndose del espacio fisico o del espacio virtual,
a fin de que adopte una posicién favorable a adoptar una decisién de compra.

iEl proceso exige la presencia de un sujeto emisor, un sujeto receptor y un
mensaje, que en nuestro caso evoca los atributos y cualidades de un destino o un
producto con el que se pretende seducir al receptor, de tal manera que se desenca-
dene una respuesta por su parte, en sentido positivo.

El reto, en turismo, es conseguir un mensaje que resalte los atributos, reales
o imaginarios, de un destino o producto, y que acabe creando en el receptor, nues-
tro posible consumidor, una percepcién que suponga, por una parte satisfacer sus
expectativas de descanso, disfrute y desarrollo, y por otra, le impulse a efectuar su
compra. El mensaje debe atraer la atencién, mantener el interés, provocar el deseo
e inducir a la accién.
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En el desarrollo de estos procesos, el emisor, el mensaje e incluso el propio
producto tienden a ser suplantados por la Marca que se convierte en el tnico valor
reconocible para identificar el destino turistico. En este sentido, el poder de la
marca Andalucia serd de tal fuerza que por si solo bastard para evocar todas las sen-
saciones que ya preexistian en el receptor o para instalarlas: sol y playa, naturaleza
y medio ambiente, cultura, patrimonio, historia, hospitalidad, etc....

Entre los objetivos que puede pretender la comunicacién turistica podemos
senalar:

- Dar a conocer el destino, incrementando el grado de notoriedad.

- Recordar la existencia de productos maduros.

- Informar de la puesta en el mercado de nuevos productos.

- Crear y/o mejorar la imagen.

- Crear y/o modificar actitudes.

- Inducir a la accién: que el cliente potencial pruebe o compre un servicio.

- Inducir a la repeticién: para los clientes que han disfrutado alguna vez del

servicio.

Nuestro publico objetivo serd, basicamente, el publico externo consumidor
final del producto, pero también es importante disefiar un tratamiento de comu-
nicacién especifico para los prescriptores, los creadores de opinién, los medios de
comunicacién, entre otros. Es conveniente prestar a los pablicos internos, emple-
ados y colaboradores, un cierto grado de atencién en orden a trasladarles los men-
sajes mds emblemdticos que estamos transmitiendo.

En cuanto a los instrumentos comunicativos que se utilizan en turismo des-
tacamos:

- Instrumentos frios (requieren un esfuerzo): Publicidad, Marketing ~ direc-
to, Merchandising o articulos promocionales, Ferias.
- Instrumentos calientes (se aceptan ficilmente): Patrocinio, Relaciones

Publicas, Medios.

Por ultimo, el Plan de Medios es la herramienta que establece la selecciéon
de los soportes de comunicacién (escritos, audiovisuales, multimedia, exteriores)
sefialando el tipo de insercidn, la frecuencia, el perfil de audiencias, la capacidad
de penetracién y la rentabilidad.
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12.6. Politicas de Fidelizacién.

La realidad nos muestra la importancia que supone para la mayoria de los
destinos maduros, el conservar y afianzar el concepto cldsico y mediterréneo de la
hospitalidad y de la acogida cdlida a los que llegan a un destino, a un estableci-
miento.

Si tenemos en cuenta que atraer a un cliente nuevo nos cuesta entre 5 0 6
veces mds que retener a uno que ya lo es, serd fécil entender el interés por habili-
tar este tipo de politicas que presentan muchas otras ventajas que las estrictamen-
te econémicas.

La empresa reduce costes y, por tanto, mejora beneficios. Pero ademis, el
cliente fidelizado se convierte en prescriptor y en fuente de informacién sobre el
servicio, su mejora y novedades.

El cliente aumenta su valor en la medida en que se prolonga su relacién con
la marca o el destino, por el nimero de compras y los clientes que aporta, por la
informacién que genera sobre el grado de satisfaccién.

Por todo ello es imprescindible la elaboracién de un Plan de Fidelizacién
que establezca las acciones que se deben poner en marcha tanto desde el sector
publico como del privado para lograra que se incremente el nimero de visita de
los turistas.

12. PROMOCION

55. Coordinacién de la promocién.

56. Planes de Promocién. Formulacién de un Plan Estratégico y Plan Anual.
57. Politica de Produccién.

58. Doliticas de promocién y comercializacién turistica.

59. Politicas de comunicacién turistica.

60. DPoliticas de fidelizacién.

13) Contribucién del turismo andaluz al desarrollo solidario.

La apuesta por un modelo de desarrollo socialmente sostenible conlleva,
como se ha sefialado inicialmente, orientar las actuaciones de la Consejerfa de
Turismo y Deporte hacia el reequilibrio territorial, un reparto mds equitativo de la
riqueza y el reforzamiento de la identidad cultural andaluza. En este sentido supo-
ne un avance sensible plantear un modelo que incluya el apoyo al desarrollo soli-

@ Nueva legislacion turistica de Andalucia



dario de otros pueblos y territorios no andaluces. La estrategia planteada se abor-
da desde dos planos diferentes, que dan lugar a dos medidas.

Por un lado, la cooperacién internacional al desarrollo, como recoge el V
Acuerdo de concertacién firmado por la Junta de Andalucia y los agentes econémi-
cos y sociales tiene por objetivo fundamental mejorar el nivel de vida de las pobla-
ciones receptoras. En este sentido, la experiencia turistica que atesora Andalucia pue-
de convertirse en un vehiculo para la cooperacién internacional con aquellos paises
menos desarrollados y en los que el turismo puede convertirse en una herramienta
valiosa para su crecimiento y desarrollo. En esta linea, Andalucia, quiere contribuir
solidariamente, mediante el trasvase de conocimientos y tecnologfas a favorecer tales
procesos, para lo que se definirdn proyectos y férmulas de financiacién.

Por otro lado, no cabe duda que un problema que afecta a Andalucia, como
a otros territorios, es el problema de la inmigracién con origen en paises menos
desarrollados, que da lugar a la existencia de importantes colectivos en situacién
de exclusidn social. Esta realidad, unida a las oportunidades que el sector turistico
presenta en Andalucia, sobre todo por su capacidad de generacién de empleo, lle-
va a la Consejerfa de Turismo y Deporte a plantear, en coordinacién con las demds
Administraciones y foros de concertacién competentes, la cualificacién y forma-
cién especifica de inmigrantes, con el fin de poner en marcha una linea de ayudas
para la formacién en el sector turistico, destinada a la cualificacién de colectivos
de inmigrantes, con el fin de que puedan reciclarse o incorporarse al mercado labo-
ral, con especial atencién a aquellas provincias donde exista una mayor problema-
tica en relacién con estos colectivos.

13. CONTRIBUCION DEL TURISMO ANDALUZ
AL DESARROLLO SOLIDARIO

61. Fomento de la formacién dirigida a inmigrantes.
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VIIl.- FICHAS DE MEDIDAS

1. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 1.-Marco de Consenso y Cooperacién con los Agentes Econdmicos y
Sociales

MEDIDA: Desarrollo del Pacto Andaluz por el Turismo

ACTUACION: Mesa de seguimiento del Pacto Andaluz por el Turismo

Perfil de la medida: El Pacto por el Turismo es un instrumento fundamental como ele-

mento de consenso entre la Consejerfa de Turismo y Deporte y los
Agentes econémicos y sociales Firma y puesta en marcha del II Pacto
Andaluz por el Turismo, que parte del principio basico de la aplicacién
de la calidad total al desarrollo turfstico andaluz

Responsable de la ejecucién: Viceconsejerfa

Plazo de ejecucién: Periodo 2003 al 2006

Indicadores de ejecucién: * Nimero de reuniones celebradas
Indicadores de resultados: ¢ Cumplimiento de los acuerdos del PACTO
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2. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:
ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucion:

1.- Marco de Consenso y Cooperacién con los Agentes Econémicos
y Sociales

Potenciacién del Consejo Andaluz de Turismo

¢ Ordenacién y funcionamiento del Consejo Andaluz de Turismo

En este Organo asesor estdn representados los principales agentes
implicados en torno al sector turistico. Su funcién es la de coordinar,
asesorar ¢ infomar las diferentes politicas necesarias para un mayor

beneficio del sector en particular y la sociedad andaluza en general.

Viceconsejerfa, Secretaria General Técnica y Direccion General de
Planificacién Turfstica

Periodo 2003 al 2006

¢ Ndmero de informes emitidos
¢ Nimero de reuniones celebradas

¢ Nimero de temas consensuados

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

3. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

2.- Coordinacién entre las Administraciones Publicas

Potenciacién del Consejo de Coordinacién Interdepartamental en
materia de Turismo

Potenciar encuentros entre los distintos Departamentos y escalas
de la Administracién Publica para la integracién de sus politicas en
materia turfstica

Coordinacién entre las distintas Consejerfas de la Junta de Andalucia,
con la finalidad de dar coherencia a todas las politicas existentes que
inciden en la actividad turistica

Viceconsejerfa

Periodo 2003-2006

* Mantenimiento de la periodicidad establecida para las sesiones

* Informes de proyectos turisticos conjuntos
* Niimero proyectos turisticos ejecutados conjuntamente
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4. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:
Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

2.- Coordinacién entre las Administraciones Publicas

Potenciar la cooperacién con Corporaciones Locales

Potenciar la participacién de los entes locales, y demds Organos que se
consideren, que defiendan los intereses generales desde la dptica terri-
torial

Los entes locales juegan un papel primordial como gestores de estos
destinos turisticos, por lo que se plantea crear mecanismos de comu-
nicacién-coordinacion organizando grupos de trabajo, con la FAMD,
garantizando la coordinacién sobre la gestién de estos destinos Turfs-
ticos.

Direcciones Generales de Planificacién y Promocién

Periodo 2003-2006

* Nimero de reuniones del grupo de trabajo

* Ntmero de actuaciones conjuntas de planificacién tca.
* Niimero de actuaciones conjuntas de promocién tca.

5. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Responsable de la ejecucién:

Plazo de ejecucién:
Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

2.- Coordinacién entre las Administraciones Publicas
Cooperacién con la Secretarfa de Estado de Turismo

Establecer y potenciar comisiones bilaterales para tratar y estudiar
temas de interés

Las competencias en materia turfstica estdn transferidas a la Comuni-
dad Auténoma de Andalucfa, si bien existen 4mbitos de actuacién
como la coordinacién en materia de promocidn turistica exterior y los
programas de I+D que necesitan cooperacién permanente con la
Secretarfa de Estado

Direcciones Generales de Planificacién y Promocién
Periodo 2003-2006

¢ Ndmero de acciones concertadas

* Nimero de planes de excelencia y dinamizacion turistica

* Ntmero de actuaciones conjunta en promocion turistica de Andalu-
cfa en el exterior
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6. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

2.- Coordinacién entre las Administraciones Publicas

Creacién y potenciacién de las Conferencias Horizontalesentre

CCAA

Coordinacién en politica turistica con todas las Comunidades Auté-
nomas

Impulsar la coordinacién horizontal entre las Administraciones turfs-
ticas de las distintas Comunidades Auténomas, con la finalidad de
potenciar las politicas existentes que inciden en la actividad turistica.

Viceconsejerfa

Periodo 2004-2006

¢ Nimero de reuniones de la Comisién

* Numero de proyectos concertados

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

7. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

2.- Coordinacién entre las Administraciones Publicas
Potenciacién de la interlocucién con los organismos comunitarios

Creacién de un grupo de trabajo con la oficina de la Junta en Bruse-
las, para el tratamiento especifico de los temas europeos

Impulsar comisiones de trabajo entre la Consejerfa de Turismo y
Deporte y la oficina de la Junta de Andalucfa en Bruselas, con el obje-
tivo de lograr una interlocucién con los organismos comunitarios rela-
cionados con el desarrollo del turismo en la Comunidad Europea

Viceconsejerfa
Periodo 2004-2006

¢ Creacién de grupo de trabajo y mantenimiento de la periodicidad
establecida para su funcionamiento

* Numero de reuniones del grupo de trabajo
* Recursos comunitarios captados para proyectos turfsticos en Andalucfa
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8. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 3.- Integracién y Reconocimiento Social del Turismo

MEDIDA: Campaiia de divulgacién sobre la importancia estratégica del turismo
para la nacionalidad andaluza

ACTUACION: e Campafia de concienciacién ciudadana y disefio de programas de
informacién y concienciacién en multimedia
* Presentacién y reuniones de trabajo con la Administracién
* Presentacién y reuniones de trabajo con profesionales
* Estadistica de percepcién social del turismo

Perfil de actuacién: a- Alcanzar el reconocimiento del turismo como sector estructural de
la economfa andaluza, asi como difundir la importancia que el
turismo supone para la sociedad

b- Difusién de los resultados del turismo y su aportacién al desarro-
llo andaluz

¢- Campafia continua de divulgacién de los resultados turisticos y su
influencia positiva sobre el tejido econémico y social

d- Recopilacién y andlisis de estadisticas oficiales sobre la percepcion
del turismo y su entorno econdmico y social

Responsable de la ejecucion: Direcciones Generales de Planificacién y Promocién
Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucién: * Actuaciones promocionales llevadas a cabo en la campaiia

¢ Nimero de encuentros mantenidos

* Material promocional difundido

¢ Nimero de oleada de encuestas realizadas
¢ Tamano de la muestra encuestada

Indicadores de resultados: * Valoracién del turismo en la poblacién andaluza (encuestas)
* Valoracién entre representantes cualificados de la Admon.
* Valoracién por parte de los profesionales asistentes
* Valoracién social por parte de la poblacién
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9. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacidn:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

3.- Integracién y Reconocimiento Social del Turismo

Campaiia de difusién del Plan General de Turismo

¢ Jornadas Técnicas

* Encuentro con gestores de turismo locales

* Encuentro con agentes econémicos y sociales y profesionales del sector
Difusién del Plan General de Turismo de Andalucia que contribuya a
explicar a la sociedad andaluza la importancia del turismo para nues-
tra economia, ademds de los déficits y posibles alternativas que per-
mitirdn que se configure el turismo como sector clave para Andalucia
en el siglo XXI

Viceconsejerfa y Direcciones Generales de Planificacién y Promocién

Ano 2003

* Ntmero de jornadas realizadas
* Ntmero de asistentes

* Valoracién del plan por los asistentes

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

10. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

3.- Integracién y Reconocimiento Social del Turismo

Creacién del Centro de Recepcidén del Turismo

Creacién de una plataforma de acogida a los visitantes, que posibilite
de un lado el recibimiento en destino pero a su vez muestre el elenco
de posibilidades del resto de Andalucia

Atencién personalizada y disposicién de los mas avanzados medios tec-
nolégicos de la imagen, en orden a una muestra audiovisual de Anda-
lucfa como producto turistico

Direccién General de Promocién Turistica

Periodo 2004-2006

* Creacién del centro
* Recursos publicos empleados

* Ne de turistas acogidos / recibidos
¢ Ne de usuarios de la red telemdtica
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11. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

4.- Ordenacién de los Recursos y Reequilibrio del Espacio Turistico
Programa Senda

Programa de un sistema turistico sostenible y competitivo
integrado en el espacio rural andaluz

En el marco del presente Programa, tiene especial importancia la
ordenacién de los recursos turisticos tanto en su gestién directa
(actuando sobre su propio entorno) como definiendo dmbitos capaces
de convertirse en destinos turisticos atractivos para la demanda. En
este sentido se implementard el Plan Senda, con el objetivo de generar
un subsistema turistico sostenible y competitivo en el espacio rural
andaluz

Direccién General de Planificacién Turistica
Periodo 2003-2006
* Inversiones publicas vinculadas al Plan

* Incremento del empleo turfstico en el 4mbito de aplicacion del Plan
* Incremento de plazas de alojamiento en el mbito de aplicacién del

ESTRATEGIA:
MEDIDA:
ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:
Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

12. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

Responsable de la ejecucion:

4.- Ordenacién de los Recursos y Reequilibrio del Espacio Turistico
Programa de grandes ciudades

Mejorar las posibilidades de turismo urbano y metropolitano
Fomentar y dinamizar nuevos destinos turisticos o rejuvenecer desti-
nos maduros.

Direccion General de Planificacién Turistica

Periodo 2003-2006

* Inversiones publicas vinculadas al Plan

* Incremento del empleo turistico en el 4mbito de aplicacién del Plan

* Incremento de plazas de alojamiento en el dmbito de aplicacién del
Plan
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13. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

4.- Ordenacién de los Recursos y Reequilibrio del Espacio Turistico
Pacto por la defensa del litoral andaluz

Elaboracién de una propuesta de pardmetros para un desarrollo sos-
tenible del litoral

Propuestas del Pacto a seguir para la defensa del litoral andaluz de for-
ma que podamos contar con un destino cualificado y competitivo de
cara al futuro, adaptado a las nuevas exigencias de la demanda, con el
objetivo de lograr un desarrollo turistico sostenido ademds de sosteni-
ble en todo el litoral andaluz.

Consejerfa de Obras Publicas y Transportes.
Consejerfa de Turismo y Deporte.

Periodo 2003-2006

* Planes Ordenacién Territorio de 4mbito litoral aprobados
* Normativas directoras elaboradas y aprobadas conforme a la Ley
712002, de Ordenacién Urbanistica de Andalucia

* Planes Generales de Ordenacién Urbanistica revisados y adaptados a
la Ley 7/2002 y a la planificacién territorial

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

14. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

4.- Ordenacién de los Recursos y Reequilibrio del Espacio Turistico
Programa de actuaciones en playas

Dotacién de servicios e infraestructuras que redunden en una oferta
turistica de calidad en las playas andaluzas.

Medida dirigida a la cualificacién de los recursos turisticos, mediante
la valorizacién de los mismos a través de la creacién de equipamientos
para su disfrute, su reconocimiento y gestion sostenible

Direccién General de Planificacién Turistica

Periodo 2003-2006

¢ Inversiones efectuadas
* Equipamientos instalados

* Kms. de playa con estindares dotacionales
* Valoracién de los turistas
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15. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

4.- Ordenacién de los Recursos y Reequilibrio del Espacio Turistico
Programa de sefializacién turfstica

Sefializacién integral turistica de Andalucfa que ofrezca al visitante una
informacién clara y eficaz, al tiempo que se trata de transmitir una
imagen tnica y homogenea de nuestra Comunidad

Medida dirigida a la cualificacién de los recursos turisticos, mediante
la valorizacién de los mismos a través de la creacién de equipamientos
para su disfrute, su reconocimiento y gestién sostenible

Direccién General de Planificacién Turfstica

Periodo 2003-2006

¢ Inversiones efectuadas
¢ Sefiales instaladas

* Nicleos y vias de comunicacién sefializados
* Valoracién de los turistas

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

16. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

Responsable de la ejecucién:

4.- Ordenacién de los Recursos y Reequilibrio del Espacio Turistico

Desarrollo normativo de las Zonas de Preferente Actuacién Turfstica y
puesta en marcha de los planes de actuacién turistica integrada

¢ Desarrollo normativo
* Puesta en marcha de planes

Esta figura estd dirigida a zonas emergentes para su desarrollo, de for-
ma que se favorezca e | reequilibrio del espacio turistico a partir del
turismo, desde su reconocimiento como sector estratégico, aprove-
chando su enorme impacto social, ambiental y econdmico.

Secretarfa General Técnica y Direccién General de Planificacién Turfstica
Periodo 2003-2006

* Aprobacién de la normativa reguladora de las zonas

* Incremento de la proporcionalidad del empleo turistico
enerado en la zona, respecto al total de Andalucia

g

¢ Niimero de zonas declaradas
* Incremento en la proporcionalidad de las plazas de alojamiento
generadas en la zona respecto al total de And.
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17. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 4.- Ordenacién de los Recursos y Reequilibrio del Espacio Turfstico
MEDIDA: Comarcalizacién turistica de Andalucia

ACTUACION: Aplicacién del mapa de Comarcas turisticas de Andalucfa

Perfil de actuacién: Disefiar un mapa de comarcas de Andalucfa para organizar la planifi-

cacién turistica y su coordinacién con otras politicas pablicas que inci-
den sobre el turismo

Responsable de la ejecucién: Secretarfa General Técnica y Direccion General de Planificacién Turistica

Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucién: * Aplicacién del mapa

Indicadores de resultados: * Valoracién por los Entes Locales de las dreas comprendidas en la pla-
nificacién

ESTRATEGIA: 5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y creacién de

empleo
MEDIDA: Apoyo a las PYMES andaluzas
ACTUACION: * Linea de ayudas a proyectos de inversion de PYMES andaluzas que

supongan creacién de oferta cualificada y diversificada

* Linea de ayudas a las PYMES andaluzas para proyectos de amplia-
cién de negocio que supongan la consolidacién de la oferta turistica
andaluza

* Linea de ayuda para la creacién de oferta complemetaria

* Linea de ayudas a proyectos de inversidn en materia turistica propi-
ciado por jévenes y mujeres

Perfil de actuacién: a- Apoyo a proyectos de inversién de las PYMES, que tengan por obje-
to la creacién de una oferta cualificada y diversificada

b.- Apoyar los proyectos de ampliacién de negocio con el fin de con-
seguir que dicha oferta alcance el tamafio que le permita alcanzar
un posicionamiento estratégico en los mercados turisticos

c.- Apoyo a proyectos de inversién que tengan por objetivo la creacién
de un oferta complemetaria que contribuya a mejorar la calidad de
la oferta turistica andaluza y por tanto su competitividad.

d.- Favorecer estos colectivos de jovenes y mujeres, que tienen mayo-
res dificultades de acceso al mercado laboral, mediante el apoyo de
iniciativas de autoempleo y proyectos empresariales que creen
empleo
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18. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA (cont.)

Responsable de la ejecucién: Direccién General de Planificacién Turistica
Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucién: * Proyectos de inversiones materiales

* Recursos publicos empleados

Indicadores de resultados: ¢ Plazas creadas
* Empleo generado
¢ Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
¢ Incremento de valor afiadido (% tasa anual)

19. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y creacién de
empleo

MEDIDA: Apoyo al asociacionismo empresarial turfstico

ACTUACION: * Linea de apoyo a proyectos presentados por agrupaciones verticales

u horizontales de empresas andaluzas que tengan por objeto posicio-
narse de manera més ventajosa en los mercados

* Linea de promocién de turismos especificos que permita la confor-
macién de productos complejos que impliquen la presencia agrupa-
da de las empresas

Perfil de actuacion: a- Apoyo al asociacionismo empresarial como forma de poder alcanzar
la dimensién adecuada que permita ocupar posiciones de mercado
mds ventajosas.

b- La estrategia planteada tiene como objetivo fortalecer el tejido
empresarial andaluz frente a agentes externos, mediante el asocia-
cionismo, con el fin de lograr una mejor posicién competitiva

Responsable de la ejecucién: Direccién General de Planificacién Turfstica
Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucién: * Proyectos de inversiones materiales

* Recursos publicos empleados

Indicadores de resultados: ¢ Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
¢ Incremento de valor afiadido (% tasa anual)
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20. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacidn:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y creacién de
empleo

Identificacién de los mercados potenciales en laséreas geograficas y sec-
tores de actividad, con especial atencién a los paises del Magreb y

América latina

Elaboracién de un inventario de oportunidades de inversién en el
exterior

Apoyo a la incorporacién de la empresa andaluza al negocio turistico
internacional

Direccién General de Planificacién Turfstica
Periodo 2003-2006

e Elaboracién del inventario y actualizacién del mismo segin periodi-
cidad establecida

* Volumen de inversién externa de empr. tcas. andaluzas
* Beneficio neto obtenido por las empresas tcas. andaluzas en el exterior

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

21. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y creacion de
empleo

Elaboracién de una gufa del inversor que incorpore la informacién nece-
saria para el proceso de inversion (marco legislativo, fiscalidad, etc.)

Facilitar la informacién necesaria al empresario para el proceso inversor
Apoyo a la incorporacién de la empresa andaluza al negocio turistico
internacional

Direccién General de Planificacién Turistica

Periodo 2003-2006

* Elaboracién de la guia y actualizacién de la misma segtin periodici-

dad establecida

* Volumen de inversién externa de empr. tcas. andaluzas
* Beneficio neto obtenido por las empresas tcas. andaluzas en el exterior
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22. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacidn:

Plazo de ejecucién:
Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y creacién de
empleo

Desarrollo de la oficina telemdtica de servicios turisticos de Andalucfa.

Consolidacién de un canal de informacién, de dmbito global, de los
g
productos turisticos andaluces.

Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los canales de
comercializacién internacional

Direccién General de Promocién Turistica

Periodo 2003-2006

* Recursos publicos empleados

* Ne de empresas andaluzas ofertantes conectadas a la oficina

* N° de empresas turisticas andaluzas en las que es posible la contrata-
cién electrénica

* N de contrataciones electrénicas impulsadas a través de los servicios
de la oficina

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

23. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

Responsable de la ejecucién:

5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y creacion de
empleo

Linea de formento para la creacion de paquetes turisticos andaluces
Orden de subvenciones para el fomento de paquetes turisticos neta-
mente andaluces

Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los canales de
comercializacién internacional

Direccién General de Fomento y Promocién

Periodo 2003-2006

* Ne de proyectos aprobados
* Recursos publicos empleados

* Ne de turistas usuarios de dichos paquetes, sobre el total regional
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24. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:
Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y creacién de
empleo

Andlisis de las posibilidad de aumentar la presencia
Andaluza en los canales de comercializacién establecidos

Realizacion y desarrollo de un estudio

Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los canales de
comercializacién internacional

Secretarfa General Técnica y Direccion General de Planificacién Turistica
Periodo 2003-2006

* Recursos publicos empleados

¢ Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
¢ Incremento de valor afiadido (% tasa anual)

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

25. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

6.- Sostenibilidad

¢ Sistema de indicadores ambientales del turismo en Andalucfa
e Sistemas de indicadores de sostenibilidad

Creacién de un sistema de indicadores

a- Se plantea el desarrollo de un sistema de indicadores ambientales del
turismo, que permitan un conocimiento fidedigno de la situacién
real de la relacién turismo-medio ambiente en nuestra Comunidad

b- La sostenibilidad resulta un factor primordial en un contexto mar-
cado por el endurecimiento de la competencia entre destinos turfs-
ticos, como producto integrado, compuesto por una multiplicidad
de elementos de caricter natural, econémico, social,...

Secretarfa General Técnica y Direccion General de Planificacién Turistica
Periodo 2004-2006

* Aprobacién del sistema de indicadores

* Seguimiento de la periodicidad establecida para la medicién de

dichos indicadores ambientales

* Evolucién de los datos obtenidos
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26. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucidn:

6.- Sostenibilidad
Elaboracién de los planes de recualificacién de destinos

Orden de subvenciones dirigida a la realizacién de acciones correcto-
ras de los déficits ambientales de la zona

La elaboracién de los planes de recualificacién de destinos, figura cre-
ada con la Ley de Turismo de Andalucia, presenta entre sus objetivos
esenciales la correccién de los déficits ambientales presentes en las
zonas turisticas con mayor grado de saturacién.

Direccién General de Planificacién Turistica

Periodo 2003-2006

* Aprobacién de la normativa reguladora de los mismos
* Nimero de planes desarrollados

* Inversiones publicas dedicadas a dichos planes

¢ Evolucién de los datos de calidad ambiental obtenidos
* Valoracién por los turistas

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

27. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

Responsable de la ejecucién:

6.- Sostenibilidad

Creacién de una linea de ayuda para la mejora de la calidad ambiental
en las empresas turfsticas

Orden de subvenciones dirigida a fomentar la implantacién de tecno-
logfas y sistemas de organizacién relativos al mejor uso y depuracion
de agua, gestién energética, generacién y tratamiento de residuos,
contaminacién actstica, tratamiento de zonas verdes y jardines de la
propia empresa, integracién en el entorno, etc.

En la sostenibilidad del sistema turistico andaluz es imprescindible la
colaboracion de los agentes privados para que fomenten la implanta-
cién de tecnologfas y sistemas de organizacién en el seno de las pro-
pias empresas turisticas.

Direccién General de Planificacién Turistica
Periodo 2004-2006

* Proyectos de inversiones materiales
* Recursos publicos empleados

* Ntmero de empresas tcas. cumplidoras de estdndares de calidad
ambiental (uso de agua, consumo energético, gestion de residuos y
contaminacién acustica)
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28. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucion:

6.- Sostenibilidad

¢ Aprobacién de la Agenda 21 del turismo en Andalucfa
¢ Colaboracién con las dimensiones turisticas de las Agendas locales 21

Aprobacién de la Agenda 21 del Turismo en Andalucfa, impulsada
desde la Consejerfa de Turismo y Deporte y que implique al resto de
administraciones en el objetivo de lograr un sistema turistico andaluz
sostenible.

Direccién General de Planificacién Turistica
Periodo 2004-2006

e Aprobacién del documento

* Representatividad proporcional de las entidades y asociaciones sub-
cribientes del documento

¢ Nimero de convenios de colaboracién establecidos

* Inversiones publicas dedicadas al desarrollo de aspectos turisticos en
dichas agendas locales

¢ Evolucién de los datos de calidad ambiental
* Valoracién por los turistas

ESTRATEGIA:
MEDIDA:
ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

29. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

7.- Sistemas de Calidad

Creacién y puesta en marcha de la Oficina de la Calidad

Decreto de creacién y puesta en marcha de la oficina de calidad

Se trata de un instrumento fundamental con que se dota la Consejerfa
de Turismo, contemplado en el Art. 12 de la Ley de Turismo de Anda-
lucia, que serd competente para garantizar la calidad de las actividades
del sector, por los diferentes destinos turfsticos andaluces.
Viceconsejerfa

Periodo 2003-2004

* Aprobacién del Decreto

* Empresas auditadas

* Empresas certificadas

* Cumplimiento de los plazos que se establezcan para el completo des-
arrollo de la oficina
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30. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucion:

7.- Sistemas de Calidad

Creacién de una linea de ayuda para la implantacién de sistemas de
calidad en la empresa turistica andaluza

Linea de ayuda dirigida a potenciar los mecanismos de formacién en
el sistema de calidad, tanto de los empresarios como de los trabajado-
res, cuya participacion resulta imprescindible para el éxito del mismo

La Calidad constituye el elemento central del Plan, ya que de ella se
derivard buena parte de la competitividad del Sistema Turistico Anda-
luz e intimamente unido al objetivo de desarrollo sostenible. Para ello,
una de las medidas a adoptar como apoyo a la implantacién de siste-
mas de calidad es la creacién y gestion de lineas de ayudas de la
Consejerfa orientada a su implantacién tanto en la oferta privada
como en los destinos y garantizar de esta forma la calidad de los servi-
cios turfsticos.

Direccién General de Planificacién Turistica
Periodo 2004-2006

* Proyectos de inversiones materiales
* Recursos publicos empleados

¢ Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
¢ Incremento de valor afiadido (% tasa anual)
* Valoracién por los turistas

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:
Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

31. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

7.- Sistemas de Calidad

Implantacién y seguimiento de estdndares de calidad en instalaciones
propias

Actuacién integral en las instalaciones turisticas propias

El concepto de calidad debe de trascender del émbito privado, dmbi-
to tradicional en el que surge la aplicacién de politicas de calidad. En
este sentido, la Consejerfa de Turismo llevard a cabo una actuacién
integral en las instalaciones turisticas que son de su propiedad, enca-
minada a la implantacién de sistemas de calidad que contemplen tan-
to pardmetros relacionados con la prestacién de servicios como con la
gestion medioambiental de las organizaciones ejerciendo un cierto
efecto demostracion en el resto de la oferta turistica andaluza

Direccién General de Planificacién Turfstica
Periodo 2003-2006
* Aprobacién e implantacién de los estdndares de calidad

* Valoracién de los usuarios
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32. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacidn:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

7.- Sistemas de Calidad

Declaracién de la figura del municipio turistico

Mejora de la calidad de los destinos turisticos, que se configura como
el entorno del que disfruta el turista y en el que se desenvuelve la acti-
vidad privada

Fomento de la calidad en la prestacién de los servicios municipales al
conjunto de la poblacién turistica asistida, mediante una accién con-
certada.

Direccién General de Planificacién Turfstica

Periodo 2003-2006

* Nimero de declaraciones de municipios turisticos
e Inversiones publicas dedicadas a los convenios Junta Andalucfa-
municipios turisticos

* Valoracién de los turistas en los municipios declarados
* Niveles de mejora en los servicios de los municipios

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

33. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

7.- Sistemas de Calidad

Implantacién de sistemas de calidad en los distintos planes que lleve a
cabo la Administracién turistica

Garantizar tanto en destinos maduros como emergentes una gestion
sostenible de calidad

En relacién con los destinos se plantea la implantacién de sistemas de
calidad en todos aquellos planes turisticos comarcales que aborde la
Consejerfa de Turismo en el marco de la zonas de preferente actuacién
como forma de garantizar en los destinos emergentes una gestion
sostenible de calidad de los mismos por parte de las Administraciones
implicadas.

Direccién General de Planificacién Turfstica
Periodo 2003-2006

* Aprobacién de sistemas de calidad incorporados a los planes de
actuacién turfstica integrada

* Valoracién por los turistas de las dreas comprendidas en la planificacién

Nueva legislacion turistica de Andalucia




34. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucién:
Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucion:

7.- Sistemas de Calidad
Potenciacién de estindares de calidad reconocidos

Fomentar la adopcién, por parte de las empresas tcas. de estdndares de
calidad reconocidos en el mercado.

Fomentar la adopcién de estdndares de calidad
reconocidos en el mercado dentro del 4mbito privado,
dmbito tradicional en el que surge la aplicacién de estos
sistemas de calidad, con el fin de lograr una posicién
mas competitiva en los mercados.

Direccién General de Planificacién Turistica

Periodo 2003-2006

* Aprobacién de los sistemas de calidad

* Valoracién por los usuarios

35. PLAN GENE DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

8.- Formacién
Desarrollo de la Escuela Oficial de Turismo de Andalucfa

¢ Decreto de la E.O.T.A. con nuevos cometidos

¢ Tutela de los estudios T.E.A.T.

* Cooperacién internacional en el plano de la formacién

¢ Creacién y desarrollo de un centro de documentacién e informacién
turfstica

¢ Publicaciones

¢ Coordinacién en materia de formacién con otros entes formativos

* Convenios con las Universidades y las empresas tcas.para la organi-
zacion de masters y cursos de postgrado

* Desarrollo de cursos de formacién del profesorado en materia turistica

¢ Linea de becas para la formacién en materia turistica

a- Adecuacién de la estructura de la EOTA para la implantacién de
instrumentos propios de formacién

b- Desarrollo de proyectos de formacién, en cooperacién internacio-
nal, como puede ser la creacién y desarrollo de escuelas de turismo

¢- Potenciacién de un centro de documentacién aprovechando la
actual biblioteca y centro de documentacién existente de la Conse-
jerfa de Turismo

d- Publicaciones de tesis, trabajos y estudios de interés para la divul-
gacion de temas turisticos

e- Colaboracién con agentes sociales y entidades publicas y privadas
para el establecimiento de planes de formacién y organizacién de
cursos en colaboracién con la Universidad y el sector

f- Se organizarn y desarrollardn cursos de formacién del profesorado
de la ESO y educacién secundaria para su preparacion en materia
turfstica
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35. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA (cont.)

Perfil de actuacién: g- Se convocardn becas para la formacién en materia tca. en centros de
trabajo y/o Universidades nacionales o extranjeras, con estancias
para diplomados y licenciados

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucién: * Mantenimiento de la periodicidad establecida para las pruebas de
revilida

* Nimero de actividades y proyectos realizados
* Recursos publicos empleados

* Creacién de centros

* Obras publicadas y ejemplares impresos

* Proyectos conjuntos realizados

* Nimero de beneficiarios becados

Indicadores de resultados: * Nimero de alumnos participantes
* Valoracién de las actividades por los alumnos y Admon.
* Valoracién de la calidad de las publicaciones
* Grado de inserci6n profesional de los becarios

36. PLAN GENE DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 8.- Formacién
MEDIDA: Potenciacién de la formacién reglada
ACTUACION: ¢ Promover la creacién de una licenciatura en materia de turismo

e Introduccién del turismo en las materias transversales de la ESO y
las ensefianzas medias

Perfil de actuacion: En la mejora de la formacién reglada, dentro de las posibilidades de
influencia, coordinacion y colaboracién que la Consejerfa de Turismo ten-
ga en este campo, se promoverd la creacién de una licenciatura en mate-
ria de turismo, aunque al ser una competencia del Ministerio de Educa-
cién, Cultura y Deporte no se pueda actuar directamente, pero si reivin-
dicar el establecimiento oficial de dichos estudios, ast como la introduc-
cién del turismo en las materias transversales de la ESO y educacién
secundaria a través de la colaboracion con la Consejerfa de Educacién

Responsable de la ejecucién: Direccién General de Planificacién Turistica
Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucién: * Mantenimiento periédico de reuniones de coordinacién con Minis-

terio competente y Consejerfa de Educacién
Indicadores de resultados:
* Numero de licenciaturas de turismo presentes en las Universidades
andaluzas
¢ Niimero de alumnos en estas materias

@ Nueva legislacién turistica de Andalucia



37. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

8.- Formacién
Fomento de la formacién continua

¢ Colaboracién con los agentes sociales para planes de formacién en el
sector

* Ayudas a entidades publicas y privadas para la orgenizacién de acti-
vidades de formacién turfstica

¢ Colaboracién con la empresa privada para la organizacién de pro-
gramas de formacién continua a distintos niveles

Se establecerdn lineas de ayuda para la colaboracién con agentes socia-
les para el establecimiento de planes de formacién en el sector y para
la organizacién de acciones puntuales de formacién, asi como con
empresas privadas del sector para el establecimiento de planes de for-
macién continua a distintos niveles del sector

Direccién General de Planificacién Turfstica
Periodo 2003-2006

¢ Ndmero de actuaciones formativas realizadas
* Recursos publicos empleados

* nimero de alumnos y trabajadores participantes

* Valoracién de la actividad formativa por los alumnos

* % de alumnos posteriormente empleados en el sector

* Incremento del valor afiadido de empresas participantes

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

38. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

Responsable de la ejecucion:

8.- Formacién
Creacién y tutela de Hoteles-escuelas

Creacién de hoteles-escuelas como consideracién especial a los aspec-
tos cualitativos para fomento de la calidad en el sector

Creacién de Hoteles - Escuelas para la formacién de profesionales de
alto nivel, de acuerdo a las exigencias del mercado y a pardmetros de
calidad postulados por la Administracién.

Direccién General de Planificacién Turfstica

Periodo 2003-2006

¢ Ndmero de Hoteles-escuelas creados
* Recursos Publicos empleados

* Nimero de alumnos participantes
* Grado de insercién profesional de alto nivel de los alumnos tras la
actividad formativa
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39. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucion:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

8.- Formaci6n

Fomento de la Formacién Ocupacional

Potenciacién de escuelas integrales para la formacién turistica
Creacién de Escuelas de formacién integral turistica, de un nivel pro-
fesional inferior al de los Hoteles-Escuelas, que sirvan para la forma-
cién de niveles bdsicos.

Direccién General de Planificacién Turfstica

Periodo 2004-2006

* Niimero de escuelas de hostelerfa creadas
* Recursos publicos empleados

* Nimero de alumnos participantes
* Grado de insercién profesional de alto nivel de los alumnos
tras la actividad formativa

40. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

9-1+D+1

Programa de potenciacién de SAETA

Programa de potenciacién de SAETA para profundizar en la obten-
cién y andlisis de las estadisticas turisticas que sirvan de base para la
toma de decisiones cada vez mds precisas en el sector

Secretarfa General Técnica

Periodo 2003-2006

* Recursos publicos empleados

* Tipos de estadisticas realizadas
¢ Evolucién del tamafio de las muestras encuestadas
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41. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Responsable de la ejecucién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

9-1+D+1

Fomento del I+D+1 en el sector turistico

¢ Creacion de un Centro Andaluz de Investigaciones Turisticas

* Linea de ayudas a la formacién de grupos multidisciplinares de
investigacion

¢ Convocatoria de becas para la realizacién de tesis doctorales que ver-
sen sobre el turismo

a- Creacion del Centro Andaluz Investigaciones Turisticas que sirva de
impulsor, catalizador, foro de discusiones y andlisis y coordinacion
de todos los esfuerzos que en materia de formacién, informacién e
investigacion se realicen.

b- Linea de ayudas a formacién de grupos investigacién multidiscipli-
nares que en el seno o entorno de las universidades promuevan, des-
arrollen y profundicen en la investigacion sobre temas turisticos
desde todos los puntos de vista, aprovechando la sinergia de la for-
macién multidisciplinar.

¢ Es necesario desarrollar una estrategia de investigacién sobre turis-
mo, que se implementard con la convocatoria de becas para la reali-
zacién de tesis doctorales que profundicen sobre toda la temdtica
que atafie al turismo

Direccién General de Planificacién Turistica

Periodo 2003-2006

* Creacién del centro

* Recursos publicos empleados

* Numero de grupos multidisciplinares formados
* Becas concedidas

* Numero de publicaciones y patentes derivadas de proyectos de inves-
tigacién desarrollados en el centro

* Numero de publicaciones y patentes generadas

* Numero de investigadores participantes

* Numero de tesis doctorales resultados de las becas
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42. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 9-1+D+1
MEDIDA: * Linea de ayuda para la mejora y renovacién tecnoldgica en empresas
turisticas

* Linea de apoyo a propuesta de Investigacién y Desarrollo

ACTUACION: * Fomento y Difusién tecnoldgica
¢ Potenciacion de la oficina telemdtica con la creacién de un departa-
mento para la difusién de nuevas tecnologfas aplicables en turismo

Perfil de actuacion: Disponer de los avances tecnoldgicos favorecers, sin duda, el reforza-
miento de las posiciones de liderazgo del turismo andaluz en el co tex-
to nacional e internacional. Es por ello por lo que se pretende facilitar
el acceso a las mismas de los empresarios turisticos andaluces median-
te lineas de ayuda o generando las condiciones necesarias para el
fomento del I+D en materia turfstica.

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacién Turistica
Plazo de ejecucién: Periodo 2004-2006
Indicadores de ejecucién: * Proyectos de inversiones materiales

* Recursos publicos empleados
* Proyectos de I+D realizados

Indicadores de resultados: * Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual) de las empresas
beneficiarias de las ayudas
¢ Incremento de valor afiadido (tasa anual)
* Numero de empresas turisticas andaluzas con posibilidad de contra-
tacién electrénica
* Nmero de patentes registradas relativas a tecnologfas del turismo en

Andalucfa
43. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 10.- Ordenacién y Diversificacién de la Oferta Turistica
MEDIDA:
Decreto de ordenacién de hoteles
ACTUACION:

Ordenacién normativa en la que se incluyen todas las actuaciones ten-
dentes al desarrollo reglamentario

Perfil de actuacién:
La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, ha establecido el
marco juridico en que ha de desenvolverse la actividad turistica en
nuestra CCAA. El Decreto de Ordenacién de Hoteles se establece en
cumplimiento de los contenidos de la Ley de Turismo de Andalucfa y
contribuye al desarrollo reglamentario de la Ley.

Responsable de la ejecucién:
Direccién General de Planificacién Turistica
Direccién General de Promocién
Secretarfa General Técnica

Plazo de ejecucién:
Periodo 2003-2004

Indicadores de ejecucién:
* Aprobacién de la normativa

Indicadores de resultados:
* Valoracién de la normativa en una muestra cualificada de agentes y

especialistas del sector
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44, PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucién:
Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucion:

10.- Ordenacién y Diversificacién de la Oferta Turistica
Decreto de campings

Ordenacién normativa en la que se incluyen todas las
actuaciones tendentes al desarrollo reglamentario

La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, ha establecido el
marco juridico en que ha de desenvolverse la actividad turistica en
nuestra CCAA : El Decreto de Camping establece en cumplimiento de
los contenidos de la Ley de Turismo de Andalucfa y contribuye al
desarrollo reglamentario de la Ley.

Direccién General de Planificacién Turistica
Direccién General de Promocién

Secretarfa General Técnica

Periodo 2003-2004

* Aprobacién de la normativa

¢ Valoracién de la normativa en una muestra cualificada de
agentes y especialistas del sector

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:
Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

45. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

Responsable de la ejecucién:

10.- Ordenacién y Diversificacién de la Oferta Turistica

Decreto de regulacién de los apartamentos turisticos y de los estable-
cimientos de aprovechamiento por turnos

Ordenacién normativa en la que se incluyen todas las actuaciones ten-
dentes al desarrollo reglamentario

La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, ha establecido el
marco juridico en que ha de desenvolverse la actividad turistica en
nuestra CCAA : El Decreto que regule los establecimientos de aprove-
chamiento por turnos se establece en cumplimiento de los contenidos
de la Ley de Turismo de Andalucia y contribuye al desarrollo
reglamentario de la Ley

Direccién General de Planificacién Turistica
Direccién General de Promocién
Secretarfa General Técnica

Periodo 2003-2004

* Aprobacién de la normativa

* Valoracién de la normativa en una muestra cualificada de agentes y
especialistas del sector

* Proporcién de oferta que emerge tras la aplicacién de la nueva nor-
mativa
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46. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 10.- Ordenacién y Diversificacién de la Oferta Turistica
MEDIDA: Decreto de viviendas turisticas vacacionales
ACTUACION: Ordenacién normativa en la que se incluyen todas las actuaciones ten-

dentes al desarrollo reglamentario

Perfil de actuacion: La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, ha establecido el
marco juridico en que ha de desenvolverse la actividad turistica en
nuestra CCAA : El Decreto de viviendas turisticas vacacionales se esta-
blece en cumplimiento de los contenidos de la Ley de Turismo de
Andalucfa y contribuye al desarrollo reglamentario de la Ley

Responsable de la ejecucién: Direccién General de Planificacién Turfstica
Direccién General de Promocién
Secretarfa General Técnica

Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2004
Indicadores de ejecucién: e Aprobacién de la normativa
Indicadores de resultados: * Valoracién de la normativa en una muestra cualificada de agentes y

especialistas del sector
* Proporcién de oferta que emerge tras la aplicacién de la nueva nor-

mativa
47. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 10.- Ordenacién y Diversificacién de la Oferta Turistica
MEDIDA: * Desarrollo de programas de Turismos Especificos

* Creacién de una linea de ayuda, de apoyo a la administracién local,
para la creacién de instalaciones vinculadas a turismos especificos

ACTUACION: a-  Ordenacién de la oferta de turismo especificos, con objeto de faci-
litar la creacién de una oferta privada
b-  Creacién de una linea de ayuda para la creacién de oferta ligada a
turismo especificos:
e Turismo de golf
* Turismo gastronémico
* Turismo de nieve
¢ Turismo de reuniones
« Turismo activo
¢ Turismo de salud
¢ Turismo ndutico
« Turismo ecuestre
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47. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA (cont.)

Perfil de actuacién: Como via de diversificacién del producto turistico andaluz se propo-
ne el desarrollo de una medida dirigida al desarrollo de turismos espe-
cificos, como es una linea de apoyo a la construccién de instalaciones
y equipamientos vinculados a la creacién de oferta privada, por parte
de la iniciativa publica local

Responsable de la ejecucién: Direccién General de Planificacién Turistica
Plazo de ejecucién: Periodo 2004-2006
Indicadores de ejecucién: * Aprobacién de programas

* Proyectos de inversiones materiales
Indicadores de resultados: * Recursos Publicos empleados

* Empleo generado

¢ Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
¢ Incremento de valor afiadido (% tasa anual)

¢ Nimero de usuarios atendidos

* Valoracién por los usuarios

48. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 10 .-Ordenacién y Diversificacion de la Oferta Turistica
MEDIDA: Puesta en funcionamiento de la fundacién gastronémica
ACTUACION: Diversificacién del producto turfstico

Perfil de actuacién: Como via de diversificacién del producto turistico andaluz

se propone el desarrollo de una medida dirigida al desarrollo
de turismos especificos, como es una linea de apoyo al
fomento de la gastronomfa andaluza.

Responsable de la ejecucion: Viceconsejerfa y Direccién General de Planificacién Turistica
Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucién: * Creacién de la fundacién

* Recursos Publicos empleados

Indicadores de resultados: * % establecimientos que ofrecen gastronomia andaluza
e Incremento de las ventas (tasa crecimiento anual) en los estableci-
mientos favorecidos
¢ Incremento de valor afiadido (tasa anual), en los mismos
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49. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 11.- Desestacionalizacién

MEDIDA: Potenciacién de la sinergia entre palacios de congresos
ACTUACION: Desarrollo de turismos con estacionalidad complementaria

Perfil de actuacién: Regulacién normativa como prevé la Ley 12/1999, y creacién de una

Agencia Andaluza de Congresos como ente en que participen tanto la
Administracién Turistica Andaluza como aquellos agentes implicados
en la actividad de turismo de congresos. Se pretende disponer de un
instrumento coordinador de los esfuerzos por atraer congresos a Anda-
lucfa, que mejore la actividad dispersa de los Convention Bureau que
operan en la Comunidad.

Responsable de la ejecucién: Direccién General de Planificacién Turfstica
Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucién: * Aprobacién del programa del turismo de reuniones

* Creacion de la Agencia Andaluza de Congresos

Indicadores de resultados: * Ntmero de participantes en congresos o reuniones en Andalucfa
* Nimero de plazas disponible en salas adecuadas

50. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 11.- Desestacionalizacién

MEDIDA: Rutas del Legado Andalust

ACTUACION: Desarrollo de turismos con estacionalidad complementaria

Perfil de actuacién: Fomento de un producto turistico que no depende del clima y contri-

buye a conformar una oferta estable todo el afio y capaz de mejorar la
calidad de turismo andaluz

Responsable de la ejecucién: Direccién General de Planificacién Turfstica
Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucién: * Proyectos de rutas ejecutadas

¢ Inversion publica realizada

Indicadores de resultados: * Ntimero de turfstas usuarios de la ruta
¢ Valoracién por los turistas
* Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
¢ Evolucién de los indices de estacionalidad del sector

@ Nueva legislacién turistica de Andalucia



51. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

11.- Desestacionalizacién
Desarrollo de turismos con estacionalidad complementaria

¢ Ruta de la Plata

* Ruta del Tempranillo

¢ Ruta de la Bética Romana
* Otras rutas

Fomento de un producto turistico que no depende del clima y contri-
buye a conformar una oferta estable todo el afio capaz de mejorar la cali-
dad de turismo andaluz y vinculado a las practicas de turismo activo.

Direccién General de Planificacién Turfstica
Periodo 2003-2006

* Proyectos de inversiones materiales
* Recursos publicos empleados

* Empleos generados

¢ Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)

¢ Incremento de valor afiadido (% tasa anual)

¢ Evolucién de los indices de estacionalidad del sector Tco.

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

52. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

11.- Desestacionalizacién

Creacién de linea de ayudas de apoyo a la creacién de ofertas vincula-
das a demanda especificas (minusvélidos, 32 edad, escolares, etc.)

Apoyo a un turismo con gran capacidad de generacién de ingresos y
con estacionalidad complementaria al turismo convencional

Impulsar aquello turismos especificos que supongan la creacién de seg-
mentos de demanda no estacionales, es decir con mds tiempo libre y
por tanto una estacionalidad complemetaria, que exige a su vez la cre-
acién de productos vinculados al ocio de esta demanda.

Direccién General de Planificacién Turfstica
Periodo 2003-2006

* Proyectos de inversiones materiales
* Recursos publicos empleados

* Ne de plazas creadas orientadas a dichos segmentos
* Ne de turistas de dichos segmentos en Andalucia
¢ Evolucién de los indices de estacionalidad del sector Tco.
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53. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 11.- Desestacionalizacion
MEDIDA: Apoyo a la organizacién de grandes eventos.
ACTUACION: Apoyo a un turismo con gran capacidad de generacién de ingresos y

con estacionalidad complementaria al turismo convencional

Perfil de actuacién: Dado el importante efecto desestacionalizador de los grandes eventos
deportivos, culturales, etc., se propone el apoyo a la celebracién de este
tipo de acontecimientos.

Responsable de la ejecucién: Direccién General de Fomento y Promocién Turistica
Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucion: * Nimero de eventos apoyados

* Recursos publicos empleados
Indicadores de resultados: * Numero de asistentes a grandes eventos

¢ Valoracién de los asistentes
¢ Evolucién de los indices de estacionalidad del sector Tco.

54. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 11.- Desestacionalizacién
MEDIDA: Acciones concertadas de desarrollo turistico en el Exterior
Perfil de actuacién: Se pretende facilitar el desarrollo de las empresas turisticas andaluzas

en los mercados internacionales, mediante apoyos institucionales y
financieros, de modo que intensifique la presencia del tejido empresa-
rial andaluz en dichos mercados

Responsable de la ejecucién: Direccién General de Planificacién Turistica de la
Consejerfa de Turismo y Deporte

Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucién: * Recursos publicos empleados
* Nimero de proyectos realizados

Indicadores de resultados: * Volumen de inversién privada
* Beneficio neto obtenidos por las empresas
* Valoracién de la Administracién y entidades participantes
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55. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

12.- Promocién

Coordinacién de la promocién

Creacién y mejora de las condiciones en que se desarrollan las activi-
dades de promocidn turistica a traves de la participacién, cooperacién
y coordinacién de iniciativas de todos los agentes

Impulso por parte de la Junta de Andalucfa como responsable de la
tarea de coordinacion de las actividades de promocién del turismo, en
relacién con las CCLL, definiendo los objetivos de interés autonémi-
co y determinando prioridades de accién publica

Direccién General de Promocién Turfstica

Periodo 2003-2006

¢ Coordinacién con los agentes
¢ Coordinacién con entes locales

¢ Ne de acciones coordinadas
* Ne de instrumentos definidos

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacién:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

56. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

12.- Promocién
Planes de promocién

Formulacién de un Plan Estratégico de promocién turistica y de un
Plan Anual de promocién

Formulacién de los planes que serdn el referente y el instrumento de
trabajo que oriente, contemple, defina y programe todas las actuacio-
nes promocionales de la Administracién Autonémica

Direccién General de Promocién Turistica

Periodo 2003-2006

* Formulacién Plan Estratégico de Promocién Turistica de Andalucta
¢ Formulaciones de Planes Anuales de Promocién

* Ne de acciones en funcién del producto
* Ne de acciones en funcién del mercado
* Ne de subvenciones y ayudas
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57. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

12.- Promocién
Politica de produccién

* Banco de imdgenes turisticas de Andalucfa (B.I.T.A.).
* Programa de publicaciones turisticas

Produccién de un archivo general de imdgenes de todos los recursos
turisticos de Andalucfa que posibiliten disponer de una base docu-
mental necesaria para el desarrollo de campafas de promocion, publi-
caciones y programaciones turisticas, cientificas, diddcticas o divulga-
tivas que garanticen al usuario la calidad y actualizacion.

Igualmente, la elaboracién de un programa de publicaciones

Direccién General de Promocién Turfstica
Periodo 2004-2006

¢ Elaboracién de B.I.T.A.
* Elaboracién de programa de publicaciones por productos turisticos
* Recursos publicos utilizados

* N° de imédgenes producidas
* Ne de imédgenes utilizadas y comercializadas
* Ne de publicaciones por productos

ESTRATEGIA:
MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucién:

58. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

12.- Promocién
Politicas de promocién y comercializacién turistica

* Creacién de mapa de recursos turisticos
¢ Consolidacién R.E.A.A.E.
¢ Oficina telemdtica de servicios turisticos de Andalucfa

Desarrollo de proyectos de enorme potencialidad que en la actualidad
estén infrautilizados. Visualizar ofertas territoriales definidas y pro-
ductos y servicios disponibles para su catalogacion y puesta en marcha

Direccién General de Promocién Turistica
Periodo 2003-2006

* Creacién mapa de recursos turfsticos

* Potenciacién O.T.S.T.A.

* Consolidacién REAA.E.

* Recursos publicos empleados en la actuacién

¢ No ofertas territoriales clusterizadas
¢ No de usuarios O.T.S. T.A.
¢ Ne de visitantes R.E.A.A.E.
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59. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 12.- Promocién
MEDIDA: Politicas de comunicacién turisticas
ACTUACION: Elaboracién Plan de Medios

Perfil de actuacién:
Elaboracién de una herramienta que establezca la seleccion de los
soportes de comunicacién (escritos, audiovisuales, multimedia, exte-
riores) sefialando el tipo de inserccién, frecuencia, perfil de audiencias,
capacidad de penetracién y la rentabilidad

Responsable de la ejecucion:
Direccién General de Promocién Turfstica

Plazo de ejecucién:
Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucién:
¢ Elaboracién Plan de Medios
* Recursos financieros empleados

Indicadores de resultados: ¢ Ne de instrumentos empleados

* Ne de colaboraciones realizadas
¢ Porcentaje de rentabilidad y penetracion

60. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 12.- Promocién
MEDIDA: Politicas de fidelizacién
ACTUACION: Elaboracién del Plan de fidelizacién

Perfil de actuacién:
Establecimiento de acciones que aumenten en el cliente el valor de su
relacién con la marca o el destino por el grado de satisfaccién que se
induzca
Responsable de la ejecucion:
Direccién General de Promocién Turistica
Plazo de ejecucién:
Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucién:
¢ Elaboracién Plan de Fidelizacién
¢ Implantacién General
Indicadores de resultados:
¢ Porcentaje de incremento de repeticion de turistas
¢ Porcentaje de incremento en la duracién del viaje
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61. PLAN GENERAL DE TURISMO ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 13.- Contribucién del Turismo Andaluz al Desarrollo solidario
MEDIDA: Fomento de la Formacién dirigida a inmigrantes
ACTUACION: Linea de apoyo a la celebracién de actividades formativas en materia

turistica a inmigrantes, como objetivo para la mejora de la integracién
del turismo en la sociedad andaluza

Perfil de actuacién: Se pretende poner en marcha una linea de ayuda para la formacién en
el sector hotelero, destinada a la cualificacién de colectivos de inmi-
grantes, con el fin de que se puedan incorporar al mercado laboral,
sobre todo en aquellas provincias donde exista una mayor problemdti-
ca en relacién con estos colectivos.

Responsable de la ejecucién: Direccién General de Planificacién Turfstica
Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucién: ¢ Ntmero de acciones formativas

* Recursos publicos empleados

* Nimero de inmigrantes participantes
Indicadores de resultados: * Valoracién por parte de los inmigrantes
* Nivel de inserccién laboral posterior a la realizacién de la actividad
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IX.- MARCO FINANCIERO

PLAN GENERAL DE TURISMO DE ANDALUCIA
Detalle de Indicadores de Actuacién

ESTRATEGIAS Indicadores de Ejecucién Indicadores de Resultados
1. MARCO DE CONSENSO Y COOPERACION

CON LOS AGENTES SOCIALES
a) Desarrollo del Pacto Andaluz por el Turismo - Nimero de reuniones celebradas - Cumplimiento acuerdos del PACTO
b) Potenciacién del Consejo Andaluz de Turismo - Nimero de informes emitidos - Nimero de temas consensuados

- Niimero de reuniones celebradas

2. COORDINACION ENTRE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

a) Potenciacién del Consejo de Coordinacién

Interdepartamental en materia de Turismo - Mantenimiento de la periodicidad para las sesiones - Informes de proyectos turfsticos conjuntos
- Ntimero de proyectos turfsticos ¢jecutados conj ne
b) Potenciar la cooperacién con Entidades Locales - Niimero de reuniones del grupo de trabajo - Nimero de actuaciones conjuntas de Planificacién Turfstica
- Nimero de actuaciones conjuntas de Promocién Turistica
¢) Cooperacién con la Secretaria de Estado de Turismo Niimero de acciones concertadas - Nimero de Planes de Excelencia y dinamizacion Turfstica

- Niimero actuaciones conjuntas en promocion tca. de
Andalucia exterior

d) Creacién y potenciacion de las conferencias horizontales
entre CCAA - Nimero de reuniones de la Comisién

- Nimero de proyectos concertados

¢) Grupo de Trabajo con Oficina de la Junta en Bruselas - Creacién grupo de trabajo y mantenimiento de periodicidad

de funcionamiento

- Ntimero de reuniones del grupo de trabajo
- Recursos comunitarios captados para proyectos tcos.
en Andalucfa

3. INTEGRACION Y RECONOCIMIENTO
SOCIAL DEL TURISMO

a) Campatia de divulgacion a escala andaluza - Actuaciones promocionales llevadas a cabo en la campagia

- Niimero de encuentros mantenidos

- Material promocional difundido
- Niimero de oleada de encuestas realizadas
- Tamafio de la muestra encuentada

- Valoracién del turismo en la poblacion andaluza (encuestas)

- Valoracién entre representantes cualificados de la
Administracion

- Valoracién por parte de los profesionales asistentes

- Valoracién social por parte de la poblacién

b) Campatia de difusién del Plan General de Turismo - Niimero de jornadas realizadas
- Niimero de asistentes

- Valoracién del Plan por los asistentes

o) Creacién del Centro de Recepcién del Turismo - Creacién del centro
- Recursos Piblicos empleados

- Niimero de turistas acogidos / recibidos
- Niimero de usuarios de la red telemdtica

4. ORDENACION DE LOS RECURSOS Y
REEQUILIBRIO TERRITORIAL

a) Ordenacién de recursos. Plan SENDA (apoyo a CCLL) - Inversiones publicas vinculadas al Plan

- Incremento del empleo turfstico en el dmbito de aplicacién
del Plan

- Incremento de plazas de alojamiento en el dmbito de
aplicacién del Plan

b) Ordenacién de recursos. Programa de Grandes Ciudades - Inversiones publicas vinculadas al Plan

Nueva legislacién turistica de Andalucia
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ESTRATEGIAS

Indicadores de Ejecucién

Indicadores de Resultados

¢) Ordenacién de recursos. Ordenacion urbanistica
del litoral andaluz

- Publicacién de la directrices
- Niimero de reuniones convocadas sobre directrices

- Valoracién de los agentes turisticos

d) Cualificacién de recursos.Plan de Playas

- Inversiones efectuadas
- Equipamientos instalados

-Kms. De playa con estdndares dotacionales
- Valoracién de los turistas

¢) Cualificacién de recursos.Plan de Sefializacién Turfstica

- Inversiones efectuadas
- Sefiales instaladas

- Nicleos y vias de comunicacién sefializados
- Valoracién de los turistas

f) Reequilibrio territorial.
Planes de Actuacion Turfstica Integrada

- Aprobacién de la normativa reguladora de las zonas
- Increm. proporcionalidad empleo tco.generado en zona,
respecto total Andalucia

- Ntimero de zonas declaradas

- Incrm.proporcionalidad de plazas aloj. generada en zona
respecto al total

g) Comarcalizacién turistica de Andalucfa.

- Disefio ¢ implantacién del mapa

- Valoracién por los Entes Locales de las 4reas comprendidas
en la planif.

5- CONTRIBUCION A LA CREACION Y FORTALECIMIENTO
DEL TEJIDO EMPRESARIAL Y A LA CREACION DE EMPLEO

a) Apoyo a las PYMES andaluzas en espacio no rural

- Proyectos de inversiones materiales

- Plazas creadas

b) Apoyo a las PYMES andaluzas en espacio rural. Plan Senda

- Recursos pblicos empleados

- Empleo generado
- Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
- Incremento de valora afiadido (% tasa anual)

¢) Apoyo al asociacionismo empresarial turfstico

- Proyectos de inversiones materiales
- Recursos Piblicos empleados

- Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
- Incremento de valor afiadido (% tasa anual)

Internacionalizacién

d) Apoyo a la incorporacién de la empresa andaluza al
negocio turistico internacional. Cooperacion con otros
paises especialmente del Magreb y américa Latina.

- Elaboracién inventario y actualizacién del mismo segiin

periodicidad establecida

- Volumen de inversién externa de empresas turfsticas andaluzas
- Beneficio neto obtenido por empresas turfsticas andaluzas
en el exterior

¢) Apoyo a la incorporacion de la empresa andaluza al negocio
turfstico internacional. Identificacién de mercados potenciales
y elaboracién de una Gufa del Inversor.

- Elaboracién de gufa y actualizacién de la misma segin
periodicidad establecida

- Volumen de inversién externa de empresas turfsticas
andaluzas

- Beneficio neto obtenido por las empresas turfsticas
andaluzas en exterior

Mayor p ia de las emp daluzas en los canales

de comercializacién

f) Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los
canales de comercializacién internacionales. Desarrollo de la
Oficina Telemética.

- Recursos piblicos empleados

- Ne de empr.and.ofertantes conectadas a la oficina

- N empr. teas. andaluzas en que es posible la contratacién
electrénica

- Ne contrataciones electrénicas impulsadas a través de los
Se de la oficina

g) Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los
canales de comercializacién internacionales. Linea de apoyo
ala creacion de paquetes turisticos

h') Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los
canales de comercializacién internacional. Linea de apoyo
ala creacién de operadores turfsticos andaluces

- Niimero de proyectos aprobados

- Recursos Piblicos empleados

- Recursos pablicos empleados

Nueva

- Ntimero de turistas usuarios de dichos paquetes sobre el
total regional

- Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
- Incremento de valora afiadido (% tasa anual)
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ESTRATEGIAS

Indicadores de Ejecucién

Indicadores de Resultados

6. SOSTENIBILIDAD

a) Sostenibilidad de destinos. Sistema de Indicadores

- Aprobacién del sistema de indicadores
Seguimiento de periodicidad establecida para medicién de
indicadores ambient.

- Evolucién de los datos obtenidos

b) Sostenibilidad de destinos.

Planes de recualificacion de destinos

- Aprobacién de la normativa reguladora de los mismos
Nimero de planes desarrollados
- Inversiones publicas dedicadas a dichos planes

-Evolucién de los datos de calidad ambiental obtenidos
- Valoracién por los turistas

¢ Sostenibilidad de las empresas.
Linea de ayudas a la mejora de la calidad ambiental

- Proyectos de inversiones materiales

- Recursos pablicos empleados

- Ne de empr.cas.cumplidoras de estdndares de calidad
ambiental

d) Actuaciones conjuntas.
Agenda 21 del Turismo en Andalucfa

- Aprobacién del documento

Representatividad proporcional de entid. y asoc. subcribientes
del documento

- Ne de convenios de colaboracién establecidos

Invers. pbeas. dedicadas al desarrollo de aspectos tcos. en
dichas agendas loc.

- Evolucién de los datos de calidad ambiental obtenidos

- Valoracién por los turistas

7- CALIDAD

a) Desarrollo de la Oficina de la Calidad

- Aprobacién del Decreto

- Empresas auditadas
- Empresas certificadas

- Cumplimiento de plazos establecidos para desarrollo de
oficina

b) Calidad en la oferta privada.
Linea de ayudas para implantacién de sist. de calidad

- Proyectos de inversion matariales
- Recursos pablicos empleados

- Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
- Incremento del valor afiadido (% tasa anual)
- Valoracién por los turistas

¢) Calidad en la oferta publica. Implantacién sist. de calidad
en instalaciones propias

- Aprobacién e implantacién de los esténdares de calidad

- Valoracién de los usuarios

d) Calidad en el entorno.
Desarrollo de la figura de Municipio Turfstico

- Nimero de declaraciones de municipios turisticos
- Invers. pablicas dedicadas a los convenios
Junta Andalucfa-Municipios tcos.

- Valoracién de los turistas en los municipios tcos.

- Niveles de mejora en los servicios de los municipios

¢) Calidad en el entorno.
Planes de calidad en Planes Terricoriales.

- Aprobac. de sist. calidad incorporados a los planes de
actuacion tca. integrada

- Valoracién por los turistas de las 4reas comprendidas en la
planificacién

f) Potenciacion de estindares de calidad reconocidos

- Aprobacién de los sistemas de calidad

- Valoracién por los usuarios

8. FORMACION

a) Desarrollo de la Escuela Oficial de Turismo

- Mantenimiento de la periodicidad establecida para las
pruebas de revdlida
- Niimero de actividades y proyectos realizados

- Recursos pablicos empleados

- Creacién de centros

- Obras publicadas y ejemplares impresos
- Proyectos conjuntos realizados

- Niimero de beneficiarios becados

- Ntimero de alummos participantes

- Valoracién de las actividades por los alumnos y
Administracién

- Valoracién de la calidad de las publicaciones
Grado de insercién profesional de los becarios

b) Mejora de la formacién reglada

- Manten. periddico reuniones coordinacién con Minis.
competente y Cons. Educ.

- Nimero de licenciaturas de turismo presente en Univers.
andaluzas
- Nimero de alumnos en estas materias

¢) Formacion continua. Apoyo a la organiz. de actividades
de formacién

- Niimero de actuaciones formativas realizadas
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ESTRATEGIAS

Indicadores de Ejecucién

Indicadores de Resultados

d) Formacion continua.
Organizacién de Master y curso de posgrado
¢) Formacion continua.

Apoyo a formacién de profesorado en materia tca.
f) Formacién continua. Becas para la formacién

- Recursos Piblicos empleados

Valoracién de la actividad formativa por los alumnos

- % de alumnos posteriormente empleados en el sector
- Incremento del valor afiadido de empresas participantes

g) Formacién ocupacional.
Creacién y Tutela de Hotel Escucla

- Niimero de hoteles-escuelas creados
- Recursos Piblicos empleados

- Ntimero de alumnos participantes
- Grado insercién prof. de alto nivel de los alumnos tras
actividad formativa

h) Formacién ocupacional.
Creacién y Tutela Escuelas Hosteleria de FP

- Niimero de escuelas-hostelerfa creadas
- Recursos Pablicos empleados

- Nimero de alumnos participantes
- Grado insercién prof. de alto nivel de alumnos tras
actividad formativa

9. TECNOLOGIA E 1+D

a) Programa de potenciacién de SAETA

- Recursos Piblicos empleados

- Tipos de estadisticas realizadas
- Evolucién del tamafio de las muestras encuestadas

b) Fomento de la investigacién.

Creacion Centro Andaluz de Investigaciones Turisticas.

¢) Fomento de la investigacién.
Formacién grupos multidisciplinares.
d) Fomento de la investigacién. Tesis doctorales.

- Creacién del Centro

- Recursos Pablicos empleados
- Niimero de grupos multidisciplinares formados
- Becas concedidas

- N publicac. y patentes derivadas de proy. invest.
desarrollados en centro

- Niimero de publicaciones y patentes generadas
- Niimero de investigadores participantes
- Niimero de tesis doctorales resultados de las becas

¢) Linea de ayuda a la mejora y renovacion tecnoldgica en

empresas turfsticas.

- Proyectos de inversiones materiales

- Recursos Pablicos empleados
- Proyectos de I + D realizados

- Increm. ventas (tasa de crecim. anual) de las emp
benefic. de ayudas

- Incremento de valora afiadido (% tasa anual)

- N© empresas tcas. andaluzas con posibilidad de
contratacién electrénica

- N patentes registradas relativas atecnologfas del turismo

en Andalucfa

10. ORDENACION Y DIVERSIFICACION DE LA

OFERTA TURISTICA

a) Ordenacién normativa

- Aprobacién de la normativa

- Valor. de normativa en muestra cualificada de agentes y
espec. del sector

- Proporcién de oferta que emerge tras la aplicacién de la
nueva normativa

b) Turismos especificos. Turismo accesible

¢ Turismos especificos. Turismo cultural

d) Turismos especificos. Turismo ecuestre

¢) Turismos especificos. Turismo de ensefianza de idioma
f) Turismos especificos. Turismo de espacios protegidos
g) Turismos especificos. Turismo gastrondmico. Puesta en

marcha de la Fundacién Gastronémica y linea de ayuda al

fomento de la gastronomifa andaluza
h) Turismos especificos. Turismo de golf

) Turismos especificos. Turismo de incentivos y congresos

tos favorecidos

j) Turismos especificos. Turismo ndutico

k) Turismos especificos. Turismo de nieve

) Turismos especificos. Turismo ornitoldgico
m) Turismos especificos. Turismo de salud

- Aprobacién de programas

- Proyectos de inversiones materiales

- Recursos Pablicos empleados

- Creacién de la Fundacién Gastronémica

- Empleo generado

- Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
- Incremento de valor afiadido (% tasa anual)

- Ntimero de usuarios atendidos

- Valoracién por los usuarios

- % establecimientos que ofrecen gastronomia andaluza

- Increm. ventas (tasa de crecim. anual) en establecimientos
favorecidos

- Incremento de valor afiadico (tasa anual) en establecimien-

11- DESESTACIONALIZACION

a) Potenciacién de la sinergia entre palacios de congresos

- Aprobacién del programa de turismo de reuniones

- Creacién de la Agencia Andaluza de Congresos

- Ntimero de participantes en congresos o reuniones en
Andalucia

- Ntimero de plazas disponibles en salas adecuadas
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ESTRATEGIAS Indicadores de Ejecucién Indicadores de Resultados
b) Linea de ayudas a turismos con estacionalidad
complementaria - Proyectos de rutas ¢jecutadas - Nimero de turistas usuarios de la ruta
- Inversién publica realizada - Valoracién por los turistas
- Proyectos de inversiones materiales - Incremento de las ventas (tasa de crecimiento anual)
- Recursos pblicos empleados - Evolucién de los indices de estacionalidad del sector

- Empleos generados

- Incremento de valora afiadido (% tasa anual)

- Niimero de plazas creadas orientadas a dichos segmentos
- Niimero de turistas de dichos segmentos en Andalucfa

¢) Apoyo a la celebracién de grandes eventos - Niimero de eventos apoyados - Niimero de asisitentes a grandes eventos
- Recursos piblicos empleados - Valoracién de los asistentes
- Evolucién de los indices de estacionalidad del sector

d) Acciones concertadas de desarrollo turfstico en el exterior - Recursos pablicos empleados - Volumen de inversién privada
- Niimero de proyectos realizados - Beneficio neto obtenido por las empresas
- Valoracién de la Administracién y entidades participantes

12. PROMOCION
a) Coordinacién de la promocién. - Coordinacién con los agentes - Niimero de acciones coordinadas
- Coordinacién con entes locales - Niimero de instrumentos definidos
b) Planes de promocién - Formulacién Plan Estratégico de Promocién
Turistica de Andalucta - Ntimero de acciones en funcién del producto
- Formulaciones de Planes Anuales de promocién - Ntimero de acciones en funcién del mercado
- Ntimero de subvenciones y ayudas
o) Politicas de pruduccién. - Elaboracién de B.LTA. - Niimero de imdgenes producidas
- Elaboracién de programa de publicaciones por productos
turfsticos - Niimero de imdgenes utilizadas y comercializadas
- Recursos pablicos utilizados - Nimero de publicaciones por productos
d) Politica de promocién y comercializacion turfstica - Creacion mapa de recursos turfsticos - Nimero de ofertas territoriales clusterizadas
- Potenciacién O.TS.TA. - Niimero de usuarios O.T.S.TA.
- Consolidacién REAAE. - Niimero de visitantes REAA.E.
- Recursos pablicos empleados en la actuacion
¢) Dolitica de comunicacién turistica. - Elaboracién plan de medios - Niimero de instrumentos empleados
- Recursos financieros empleados - Niimero de colaboraciones realizadas
- Porcentaje de rentabilidad y penetracién
f) Politicas de fidelizacién - Elaboracién Plan de fidelizacién - Porcentaje de incremento de repeticién de turistas
- Implantacién general - Porcentaje de incremento de repeticién de viaje
13. CONTRIBUCION DEL TURISMO ANDALUZ
AL DESARROLLO SOLIDARIO
a) Linea de ayudas a la formacién de inmigrantes en
materia turfstica - Niimero de acciones formativas - Nimero de inmigrantes participantes
- Recursos pablicos empleados - Valoracién por parte de los inmigrantes
- Nivel de insercion laboral posterior a la realizacién de la
actividad
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X.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

La Mesa de Turismo, una vez aprobado definitivamente el Plan General de
Turismo, realizard el seguimiento de la aplicacién de las diferentes medidas y
actuaciones establecidas en dicho Plan.

Los mecanismos para la evaluacién y seguimiento del Plan General de Turis-
mo de Andalucia se basardn, prioritariamente, en la comprobacién periédica del
cumplimiento de los diferentes indicadores establecidos en las estrategias del mis-
mo. Para ello, la mesa se reunird, con cardcter monogrifico, y con la finalidad de
realizar el seguimiento de las medidas y las actuaciones vinculadas a ellas del Plan
General de Turismo de Andalucia, al menos dos veces al afio.

Igualmente, la Mesa de Turismo podr4 sugerir la incorporacién de nuevos
indicadores en aquellos casos en que fuera necesario para una mejor evaluacién del
desarrollo de las actuaciones, asi como para el establecimiento de su indice de
cumplimiento y, todo ello, con el objetivo de comprobar el correcto desarrollo de
los compromisos recogidos en el Plan General de Turismo de Andalucia o, en su
caso, proponer las posibles reorientaciones que resultaran precisas para su correc-
ta ejecucion.

El Consejo Andaluz de Turismo de Andalucia en atribucién de las funcio-
nes encomendadas en el articulo 2 del Decreto 21/2002, de 29 de Enero, por el
que se regula la organizacién y funcionamiento del Consejo Andaluz de Turismo,
supervisard el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del Plan General de
Turismo y de sus estrategias emitiendo informe al efecto.

Nueva legislacién turistica de Andalucia @






DE 14 DE MARZO DE 20(
BA EL MAPA DE COMAR
CTOS DE LA PLANIFICACI
RTA TURISTICA Y DEPORT
(BOJA niim. 59, de 27 de m

DE A

errores BOJA 60, de 28 de marzo. (in
de errores BOJA 85, de 7 de mayo. (i







La Comunidad Auténoma de Andalucia tiene atribuida por los apartados 17 y
31 del articulo 13 del Estatuto de Autonomia competencia exclusiva en materia de
ordenacién y promocién del turismo y de deporte, respectivamente. El Parlamento de
Andalucia, en ejercicio de estas competencias, aprobd la Ley 12/1999, de 15 de
diciembre, del Turismo y la Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte, contenién-
dose en ambas leyes previsiones sobre la planificacidn de estos sectores.

La presente Orden tiene por objeto establecer el marco territorial adecuado para
la planificacién de la oferta turistica y deportiva. Como referencia se ha utilizado el
dmbito comarcal, considerado bien como el compuesto por el conjunto de varios tér-
minos municipales completos y limitrofes, bien por un solo municipio, cuando la
extension de su término asi lo aconseje, en el cual existe una realidad cultural, social y
econémica que lo distingue de otras comarcas andaluzas como consecuencia de las
especiales relaciones existentes entre su territorio, poblacién y actividades econémicas
y sociales. Este dmbito se corresponde con los niveles nuts cuatro. De este modo, con
su aprobacién se identifica cada comarca con la finalidad de programar las politicas
con cardcter general, adaptdndolas a las circunstancias y peculiaridades de cada uno de
los 4mbitos territoriales en los que se ejecuten.

En materia deportiva, la Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte, dispo-
ne que corresponde a la Administracién de la Junta de Andalucia la planificacién y
organizacién del sistema deportivo, la formulacién de la politica deportiva andaluza y
la planificacién de las instalaciones deportivas. Es en su Titulo VI donde se encuentran
las principales determinaciones sobre la aprobacién e implementacién del Plan Direc-
tor de Instalaciones Deportivas, el cual ha sido desarrollado por el Decreto 144/2001,
de 19 de junio, prescribiendo que este Plan tiene por objeto generalizar la prictica del
deporte y corregir los desequilibrios territoriales existentes en cuanto a su ubicacién,
mediante la definicidn de sus necesidades, la previsién de objetivos a conseguir y la for-
mulacién de actuaciones y de prioridades en su ejecucién.

Este Decreto clasifica las instalaciones en tres niveles o redes: bdsica, comple-
mentaria y especial. A cada tipo de red de instalaciones deportivas le es asignado el
dmbito territorial apropiado a su especifica finalidad, previendo que a la red bdsica le
corresponde la comarca deportiva, a la red complementaria el drea deportiva y a la red
especial la totalidad del territorio de la Comunidad Auténoma.

Por su parte, el articulo 3 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo
atribuye a la Administracién de la Junta de Andalucia la competencia para planificar y
ordenar el turismo. En su exposicién de motivos considera que los instrumentos de
ordenacién son precisos para que la Administracién turistica pueda estimular un cre-
cimiento ordenado y sostenible del sector turistico andaluz, la planificacién y la pro-
gramacién de la oferta. El mapa comarcal de Andalucia servird de pardmetro para emi-
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tir las declaraciones de zonas, que son un mecanismo esencial para conseguir un racio-
nal desarrollo del turismo en Andalucfa, tanto para ordenar y fomentar una determi-
nada 4rea territorial que haya sido declarada como zona de preferente actuacién turis-
tica, como para recuperar el equilibrio territorial en aquellas zonas que sean declaradas
como de recualificacién de destinos.

Para hacer efectivo lo anterior, la Consejerfa de Turismo y Deporte aprueba
mediante la presente Orden el mapa comarcal de Andalucia, teniendo como tnico fin
el de delimitar 4mbitos territoriales sobre los que desarrollar la planificacién turistica
y deportiva, sin, por otra parte, afectar en modo alguno a la estructura territorial de
Andalucfa. Esta Orden se encuentra en la linea emprendida por otras Consejerfas, que
han puesto en préctica semejantes medidas racionalizadoras, creando divisiones terri-
toriales, denominadas comarcas, a efectos de declarar zonas de peligro de incendios
forestales, determinar los rendimientos comarcales que deben obtenerse en la utiliza-
cién de tierras, concretar el dmbito territorial de las oficinas comarcales agrarias o las
comarcas de emergencia cinegética, o desarrollar una adecuada politica de ordenacién
del territorio mediante planes de cardcter subregional. Asimismo, en materia de aguas
se utiliza otro término, el de aglomeracién urbana, para establecer émbitos territoria-
les sobre los que desarrollar politicas de saneamiento y depuracién de aguas residuales.

En su virtud, atendiendo a lo previsto por la Ley 6/1998, de 14 de diciembre,
del Deporte, el Decreto 144/2001, de 19 de junio, de Planes de Instalaciones Depor-
tivas y la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, de conformidad con el arti-
culo 44.4 de la Ley 6/1983, de 21 de julio, del Gobierno y la Administracién de la
Comunidad Auténoma,

DISPONGO:
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Articulo @nico. Aprobacién del mapa comarcal de Andalucia.

Se aprueba como anexo de esta Orden el mapa de comarcas de Andalucia, a efec-
tos de la planificacién de la oferta turistica y deportiva.

Disposicion final tinica

Entrada en vigor

La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 14 de marzo de 2003

Antonio Ortega Garcia
CONSEJERO DE TURISMO Y DEPORTE
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ANEXO |
MAPA DE COMARCAS DE ANDALUCIA PARA LA
PLANIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA Y DEPORTIVA.

ALMERIA
1.- VALLE DEL ALMANZORA

Albénchez, Albox, Alcdntar, Arboleas, Armufia de Almanzora, Bacares, Bayarque,
Cantoria, Chercos, Cébdar, Fines, Laroya, Lijar, Licar, Macael, Olula del Rio,
Oria, Partaloa, Purchena, Serdn, Sierro, Somontin, Sufli, Taberno, Tijola, Urrdcal,
Zurgena.

2.- COMARCA METROPOLITANA DE ALMERIA

Almerfa, Benahadux, Gddor, Huércal de Almerfa, Nijar, Pechina, Rioja, Santa Fe
de Monddjar, Viator.

3.- ALPUJARRA ALMERIENSE
Alboloduy, Alcolea, Alhabia, Alhama de Almerfa, Alictin, Almdcita, Alsodux,

Bayércal, Beires, Bentarique, Canjdyar, Fondén, Huécija, Illar, Instincién, Ldujar
de Andarax, Ohanes, Padules, Paterna del Rio, Régol, Santa Cruz de Marchena,
Terque.

4.- FILABRES-TABERNAS

Abla, Abrucena, Alcudia de Monteagudo, Benitagla, Benizalon, Castro de Filabres,
Finana, Gergal, Lucainena de las Torres, Las Tres Villas, Nacimiento, Olula de Cas-

tro, Senés, Tabernas, Tahal, Turrilas, Uleila del Campo, Velefique.
5.- LEVANTE ALMERIENSE

Antas, Bédar, Carboneras, Cuevas de Almanzora, Garrucha, Huércal Overa, Los

Gallardos, Lubrin, Mojdcar, Pulpi, Sorbas, Turre, Vera.

6.- COMARCA DE LOS VELEZ

Chirivel, Marifa, Vélez Blanco, Vélez Rubio.

7.- PONIENTE ALMERIENSE

Adra, Berja, Dalias, El Ejido, Enix, Félix, La Mojonera, Roquetas de Mar, Vicar.
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CADIZ
8.- BAHIA DE CADIZ

C4diz, Chiclana, El Puerto de Santa Marfa, Puerto Real, San Fernando.
9.- CAMPINA DE JEREZ.

Jerez de la Frontera, San José del Valle.

10.- CAMPO DE GIBRALTAR

Jimena de la Frontera, Castellar de la Frontera, San Roque, La Linea de la Con-
cepcién, Los Barrios, Algeciras, Tarifa.

11.- COSTA NOROESTE

Chipiona, Rota, Sanldcar de Barrameda, Trebujena.

12.- LA JANDA

Alcald de los Gazules, Barbate, Benalup-Casas Viejas, Conil de la Frontera, Medi-

na Sidonia, Paterna de Rivera, Vejer.
13.- SIERRA DE CADIZ

Alcald del Valle, Algar, Algodonales, Arcos de la Frontera, Benaocaz, Bornos, El
Bosque, El Gastor, Espera, Grazalema, Olvera, Prado del Rey, Puerto Serrano,
Setenil de las Bodegas, Torre-Alhdquime, Ubrique, Villaluenga del Rosario, Villa-

martin, Zahara.

CORDOBA

14.- ALTO GUADALQUIVIR

Adamuz, Bujalance, Canete de las Torres, EI Carpio, Montoro, Pedro Abad, Villa
del Rio, Villafranca de Cérdoba.

15.- CAMPINA DE BAENA
Baena, Castro del Rio, Espejo, Nueva Carteya, Valenzuela.
16.- CAMPINA SUR

Aguilar, Ferndn Nufiez, La Rambla, Montalbin de Cérdoba, Montemayor, Mon-
tilla, Monturque, Moriles, Puente Genil, San Sebastidn, Santaella.

17.- CORDOBA
Coérdoba.
18.- COMARCA DE LOS PEDROCHES

Alcaracejos, Afiora, Belalcdzar, Cardena, Conquista, Dos Torres, El Viso, Fuente la
Lancha, El Guijo, Hinojosa del Duque, Pedroche, Pozoblanco, Santa Eufemia,
Torrecampo, Villanueva de Cérdoba, Villanueva del Duque, Villaralto.
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19.- SUBBETICA

Almedinilla, Benameji, Cabra, Carcabuey, Dofia Mencia, Encinas Reales, Fuente-
Téjar, Izndjar, Lucena, Luque, Palenciana, Priego de Cérdoba, Rute, Zuheros.

20.- VALLE DEL GUADIATO

Bélmez, Espiel, Fuente Obejuna, La Granjuela, Los Blizquez, Obejo, Penarroya-
Pueblonuevo, Valsequillo, Villaharta, Villanueva del Rey, Villaviciosa de Cérdoba.

21.- VALLE MEDIO DEL GUADALQUIVIR

Almodévar del Rio, Fuente Palmera, Guadalcizar, Hornachuelos, La Carlota, La
Victoria, Palma del Rio, Posadas.

GRANADA

22.- COMARCA DE ALHAMA

Agrén, Alhama de Granada, Arenas del Rey, Cacin, Chimeneas, Esctizar, Jayena, La
Malahd, Santa Cruz del Comercio, Ventas de Huelma, Zafarraya.

23.- ALPUJARRA GRANADINA

Almegfjar, Alpujarra de la Sierra, Bérchules, Bubién, Busquistar, Cédiar, Céfar,
Capileira, Carataunas, Céstaras, Juviles, La Taha, Lanjarén, Lobras, Murtas, Neva-
da, Orgiva, Pampaneira, Pértugos, Soportdjar, Torvizeén, Trevélez, Turdén, Ugfjar,
Valor.

24.- COMARCA DE BAZA

Baza, Benamaurel, Caniles, Cortes de Baza, Cuevas del Campo, Cdllar, Freila,
Zjar.

25.- COSTA TROPICAL

Albondén, Albufiol, Almufécar, Gualchos en Castell, Itrabo, Jete, Lenteji, Los
Guajares, Lujar, Molvizar, Motril, Otivar, Polopos, Rubite, Salobrefia, Sorvildn,
Vélez de Benaudalla.

26.- COMARCA DE GUADIX
Albufdn, Aldeire, Alquife, Beas de Guadix, Benalda de Guadix, Cogollos de Gua-

dix, Cortes y Graena, Darro, Diezma, Délar, Ferreira, Fonelas, Gor, Gorafe, Gua-
dix, Hueneja, Jerez del Marquesado, La Calahorra, La Peza, Lanteira, Lugros, Mar-
chal, Morelabor, Policar, Purellena, Valle de Zalabi.

27.- COMARCA DE HUESCAR
Castillejar, Castril, Galera, Huéscar, Orce, Puebla de Don Fadrique.
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28.- LOS MONTES

Alamedilla, Alictin de Ortega, Benalta de las Villas, Campotejar, Colomera, Dehe-
sas de Guadix, Deifontes, Gobernador, Guadahortuna, Huélago, Iznalloz, Monte-
jicar, Montillana, Pedro Martinez, Pifiar, Torre-Cardela, Villanueva de las Torres.

29.- COMARCA DE LOJA

Algarinejo, Huétor T4jar, Illora, Loja, Moclin, Montefrio, Moraleda de Zafayona,
Salar, Villanueva Mesia, Zagra.

30.- VALLE DE LECRIN
Albufiuelas, Durcal, El Pinar, El Valle, Lecrin, Nigiielas, Padul, Villamena.
31.- VEGA DE GRANADA

Albolote, Alfacar, Alhendin, Armilla, Atarfe, Beas de Granada, Céjar, Calicasas,
Cenes de la Vega, Chauchina, Churriana de la Vega, Cijuela, Cogollos Vega, Cullar
Vega, Dilar, Dudar, Fuente Vaqueros, Géjar, Granada, Giiéjar Sierra, Giievejar,
Huétor Santillin, Huétor Vega, Jun, La Zubia, Lichar, Las Gabias, Maracena,
Monachil, Nivar, Ogijares, Otura, Peligros, Pinos Genil, Pinos Puente, Pulianas,

Quéntar, Santa Fe, Vegas del Genil, Viznar.

HUELVA

32.- EL ANDEVALO
Alosno, Cabezas Rubias, Calafias, El Almendro, El Cerro del Andévalo, El Grana-

do, Paymogo, Puebla de Guzmdn, San Bartolomé de la Torre, Sanltcar de Guadia-
na, Santa Bérbara de Casa, Valverde del Camino, Villanueva de las Cruces, Villa-
nueva de los Castillejos.

33.- EL CONDADO

Almonte, Beas, Bollullos Par del Condado, Bonares, Chucena, Escacena del Cam-
po, Hinojos, La Palma del Condado, Lucena del Puerto, Manzanilla, Niebla, Pater-
na del Campo, Rociana del Condado, Trigueros, Villalba del Alcor, Villarrasa.

34.- COSTA OCCIDENTAL
Ayamonte, Cartaya, Isla Cristina, Lepe, San Silvestre de Guzmdn, Villablanca.
35.- CUENCA MINERA

Berrocal, Campofrio, El Campillo, Granada de Rio Tinto, Minas de Riotinto, Ner-
va, Zalamea la Real.

36.- COMARCA METROPOLITANA DE HUELVA

Aljaraque, Gibrale6n, Huelva, Moguer, Palos de la Frontera, Punta Umbrfa, San
Juan del Puerto.
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37.- SIERRA DE HUELVA

Aldjar, Almonaster la Real, Aracena, Aroche, Arroyomolinos de Le6n, Cala, Cafia-
veral de Ledn, Castafio del Robledo, Corteconcepcién, Cortegana, Cortelazor,
Cumbres de Enmedio, Cumbres de San Bartolomé, Cumbres Mayores, Encinaso-
la, Fuenteheridos, Galaroza, Higuera de la Sierra, Hinojales, Jabugo, La Nava,
Linares de la Sierra, Los Marines, Puerto Moral, Rosal de la Frontera, Santa Ana la

Real, Santa Olalla del Cala, Valdelarco, Zufre.
JAEN
38.- SIERRA SUR
Alcald la Real, Alcaudete, Castillo de Locubin, Frailes, Valdepefias de Jaén.
39.- AREA METROPOLITANA DE JAEN

Fuensanta de Martos, Fuerte del Rey, Higuera de Calatrava, Jaén, Jamilena, La
Guardia de Jaén, Los Villares, Mancha Real, Martos, Mengibar, Porcuna, Santiago
de Calatrava, Torredelcampo, Torredonjimeno, Villardompardo, Villatorres.

40.- CAMPINA DE JAEN
Andujar, Arjona, Arjonilla, Cazalilla, Escafiuela, Espeluy, La Higuera, Lopera, Mar-

molejo, Villanueva de la Reina.
41.- EL CONDADO

Arquillos, Castellar, Chiclana de Segura, Montizon, Navas de San Juan, Santiste-
ban del Puerto, Vilche.

42.- LAS VILLAS

Iznatoraf, Sorihuela de Guadalimar, Villacarrillo, Villanueva del Arzobispo.

43.- LA LOMA

Baeza, Begijar, Canena, Ibros, Lupién, Rus, Sabiote, Torreblascopedro, Torrepero-
gil, Ubeda.

44.- SIERRA DE CAZORLA

Cazorla, Chilluevar, Hinojares, Huesa, La Iruela, Peal de Becerro, Pozo Alcdn,
Quesada, Santo Tomé.

45.- SIERRA DE SEGURA

Arroyo del Ojanco, Beas de Segura, Benatae, Génave, Hornos, La Puerta de Segu-
ra, Orcera, Puente de Génave, Santiago-Pontones, Segura de la Sierra, Siles, Torres

de Albanchez, Villarrodrigo.
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46.- SIERRA MAGINA

Albanchez de Mégina, Bedmar y Garciez, Bélmez de la Moraleda, Cabra del Santo
Cristo, Cambil, Campillo de Arenas, Carcheles, Huelma, Jimena, Jédar, Larva,
Noalejo, Pegalajar, Torres.

47.- SIERRA MORENA

Aldeaquemada, Bailén, Bafos de la Encina, Carboneros, Guarromdn, Jabalquinto,
La Carolina, Linares, Santa Elena.

MALAGA
48.- COMARCA DE ANTEQUERA
Alameda, Almargen, Antequera, Archidona, Ardales, Campillos, Cafiete la Real,
Carratraca, Cuevas Bajas, Cuevas de San Marcos, Fuente de Piedra, Humilladero,
Mollina, Sierra de Yeguas, Teba, Valle de Abdalajis, Villanueva de Algaidas, Villa-
nueva del Rosario, Villanueva del Trabuco, Villanueva de Tapia.
49.- LA AXARQUIA
Alcaucin, Alfarnate, Alfarnatejo, Algarrobo, Alméchar, Archez, Arenas, Benamar-
gosa, Benamocarra, Canillas de Aceituno, Canillas de Albaida, Colmenar, Coma-
res, Cémpeta, Cutar, El Borge, Frigiliana, Iznate, Macharaviaya, Moclinejo, Nerja,
Periana, Rincén de la Victoria, Riogordo, Salares, Sayalonga, Sedella, Torrox, Tota-
lan, Vélez-Mélaga, Vinuela.
50.- COSTA DEL SOL OCCIDENTAL
Benalmdadena, Benahavis, Casares, Estepona, Fuengirola, Istdn, Manilva, Marbella,
Mijas, Ojén, Torremolinos.
51.- AREA METROPOLITANA DE MALAGA
Almogfa, Casabermeja, Mélaga.
52.- VALLE DEL GUADALHORCE
Alhaurin de la Torre, Alhaurin el Grande, Alora, Alozaina, C4rtama, Casarabone-
la, Coin, Guaro, Monda, Pizarra, Tolox, Yunquera.
53.- SERRANIA DE RONDA
Algatocin, Alpandeire, Arriate, Atajate, Benadalid, Benaojén, Benalauria, Benarra-
b4, Cartajima, Cortes de la Frontera, Cuevas del Becerro, El Burgo, Farajin, Gau-

cin, Genalguacil, Igualeja, Jimera de Libar, Jubrique, Juzcar, Montejaque, Parauta,
Pujerra, Ronda.
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SEVILLA
54.- ALJARAFE
Albaida del Aljarafe, Aznalcézar, Benacazon, Bollullos de la Mitacién, Carrién de

los Céspedes, Castilleja del Campo, Huévar, Olivares, Pilas, Sanltdcar la Mayor,
Umbrete, Villamanrique de la Condesa, Villanueva del Ariscal.

55.- BAJO GUADALQUIVIR

El Coronil, El Cuervo de Sevilla, Las Cabezas de San Juan, Lebrija, Los Molares,
Los Palacios y Villafranca, Utrera.

56.- CAMPINA DE CARMONA
Carmona, El Viso del Alcor, La Campana, Mairena del Alcor.
57.- CAMPINA DE MORON Y MARCHENA

Coripe, El Arahal, La Puebla de Cazalla, Marchena, Montellano, Morén de la
Frontera, Paradas.

58.- COMARCA DE ECIJA
Canada Rosal, Ecija, Fuentes de Andalucfa, La Luisiana.
59.- SIERRA SUR

Aguadulce, Algdmitas, Badolatosa, Casariche, El Rubio, El Saucejo, Estepa, Gile-
na, Herrera, La Lantejuela, La Roda de Andalucia, Lora de Estepa, Los Corrales,
Marinaleda, Martin de la Jara, Osuna, Pedrera, Pruna, Villanueva de San Juan.

60.- COMARCA METROPOLITANA DE SEVILLA

Alcald de Guadaira, Almensilla, Bormujos, Camas, Castilleja de Guzmadn, Castille-
ja de la Cuesta, Coria del Rio, Dos Hermanas, Espartinas, Gelves, Gines, Isla
Mayor, La Puebla del Rio, La Rinconada, Mairena del Aljarafe, Palomares del Rio,
Salteras, San Juan de Aznalfarache, Santiponce, Sevilla, Tomares, Valencina de la
Concepcidn.

61.- SIERRA NORTE

Alanis, Almadén de la Plata, Aznalcéllar, Castilblanco de los Arroyos, Castillo de
las Guardas, Cazalla de la Sierra, Constantina, El Garrobo, El Madrofo, El Pedro-
s0, El Real de la Jara, El Ronquillo, Gerena, Guadalcanal, Guillena, La Puebla de
los Infantes, Las Navas de la Concepcién, San Nicolds del Puerto.

62.- VEGA DEL GUADALQUIVIR

Alcald del Rio, Alcolea del Rio, Brenes, Burguillos, Cantillana, La Algaba, Lora del
Rio, Pefaflor, Tocina, Villanueva del Rio y Minas, Villaverde del Rio.
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INDICE VOLUMEN 1

Ley 12/1999 de 15 de diciembre, del Turismo,

modificada por la Ley 18/2003 de 29 de diciembre

Exposicién de motivos

Titulo I. Disposiciones generales

Titulo II. Distribucién de competencias y organizacién administrativa
Titulo III. De la ordenacién y promocién de los recursos turisticos
Titulo IV. Derechos y obligaciones en materia de turismo

Titulo V. De la ordenacion de la oferta turistica

Titulo VI. De la inspeccién turistica

Titulo VII. Del régimen sancionador de la actividad turistica
Disposiciones adicionales

Disposiciones transitorias

Disposicién derogatoria

Disposiciones finales

MUNICIPIO TURISTICO

- Decreto 158/2002, de 28 mayo, de Municipio Turistico
Capftulo L. Disposiciones generales
Capitulo II. Procedimiento para la declaracién de Municipio Turistico
Capitulo III. Convenios
Capftulo IV. Pérdida de la condicién de Municipio Turistico
Disposicién adicional tnica. Poblacién Turistica Asistida
Disposicién derogatoria tnica. Derogacion de normas

Disposiciones finales
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ORGANOS
* Consejo Andaluz de Turismo

- Decreto 21/2002, de 29 de enero, por el que se regula la Organizacion y
Funcionamiento del Consejo Andaluz de Turismo

Capftulo I. Funciones y Organizacién

Capftulo II. Pleno

Capftulo III. Comisién Permanente y Reglamento de Régimen Interior
Disposiciones transitorias

Disposicién derogatoria tinica

Disposiciones finales

- Orden de 18 de octubre de 2002, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen
Interior del Consejo Andaluz de Turismo

Predmbulo
Anexo. Reglamento de Régimen Interior del Consejo Andaluz de Turismo
Disposicién adicional nica. Ponencias técnicas

Disposicién final tnica. Normativa supletoria de aplicacién

- Resolucién de 18 de octubre de 2002, por la que se delegan funciones en la
Comision Permanente

¢ Oficina de Calidad
- Decreto 351/2003, de 16 de diciembre, de la Oficina de la Calidad del Turismo

Predmbulo

Capitulo I. Disposiciones generales

Capitulo II. Estructura de y régimen de funcionamiento
Disposicién adicional tnica. Relacion de puestos de trabajo
Disposicion transitoria primera. Constitucién

Disposicién transitoria segunda. Director

Disposicién derogatoria tinica

Disposicién final primera. Desarrollo

Disposicién final segunda. Entrada en vigor
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* Consejo Asesor de Turismo
- Decreto 6/2000, de 17 de enero, por el que se crea el Consejo Asesor en materia de
Turismo para el estudio y elaboracién de normas legales y disposiciones de caricter general
Disposiciones generales
Disposicién final primera. Desarrollo

Disposicién final segunda. Entrada en vigor

PROMOCION TURISTICA
¢ Declaraciones de interés turistico

- Decreto 15/2004, de 27 de enero, por el que se regulan las declaraciones
de interés Turistico de Andalucia

Predmbulo
Capftulo L. Disposiciones generales

Capitulo II. Procedimiento para la declaracién de interés Turistico

de Andalucia

Disposicién adicional segunda. Modificacién de las disposiciones transitorias
del Decreto 2002/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turismo y de la Red
de Oficinas de Turismo de Andalucfa

Disposicién transitoria tnica. Procedimientos iniciados
Disposicién derogatoria tinica. Derogacion de normas
Disposicién final primera. Desarrollo

Disposicién final segunda. Entrada en vigor

OFERTA TURISTICA: ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS
¢ Establecimientos Hoteleros
Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de Establecimientos Hoteleros

Exposicién de motivos
Capitulo I. Disposiciones generales

Capftulos II. Derechos y obligaciones de los usuarios del establecimiento
hotelero y de las empresas titulares y régimen de funcionamiento

Capitulo III. Clasificacién de los establecimientos hoteleros

Capitulos IV. Procedimiento de inscripcién
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Capitulo V. Inspeccion y régimen sancionador
Disposicién adicional primera. Politica de fomento

Disposicién adicional segunda. Exenciones de los establecimientos hoteleros
inscritos definitivamente

Disposicién adicional tercera. Alojamientos turisticos en el medio rural
Disposicién adicional cuarta. Delegacién de competencias

Disposicidn transitoria primera. Establecimientos hoteleros con
inscripcién provisional

Disposicién transitoria segunda. Adaptacién y dispensa de los
establecimientos hoteleros

Disposicién transitoria tercera. Adaptacién de pensiones

Disposicién transitoria cuarta. Adaptacién de las fondas y casas de huéspedes
Disposicién transitoria quinta. Clasificacién en modalidades

Disposicién transitoria sexta. Especialidades

Disposicién transitoria séptima. Compatibilidad entre establecimientos
con categorfa similar

Disposicion transitoria octava. Cumplimiento del requisito de ubicacion
de los establecimientos hoteleros de playa.

Disposicién derogatoria tinica. Derogacién de normas.
Disposicién final primera. Habilitacién.

Disposicién final segunda. Vigencia de normas reglamentarias
Disposicién final tercera. Entrada en vigor

Anexos

- Orden de 27 de febrero de 2004, de Delegacién de competencias en materia
de establecimientos hoteleros

Predmbulo
Disposicién derogatoria tinica.

Disposicién final tnica.

¢ Campamentos de Turismo

Decreto 164/2003, de 17 de junio, de ordenacién de los campamentos de turismo
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Predmbulo

Capitulo L. Disposiciones generales

Capitulo II. Requisitos de los campamentos de turismo

Capitulo III. Procedimiento de inscripcion

Capftulo IV. Régimen de funcionamiento de los campamentos de turismo
Capftulo V. Inspeccion y régimen sancionador

Disposicién adicional primera. Delegacién de competencias

Disposicién adicional segunda. Especialidad de campamentos-cortijo
Disposicién adicional tercera. Servicio turistico ecoldgico o ecoturismo
Disposicién adicional cuarta. Procedimiento de inscripcion

Disposicién adicional quinta. Campamentos de turismo de uso privado
Disposicién adicional sexta. Exenciones

Disposicion transitoria primera. Campamentos inscritos provisionalmente
Disposicion transitoria segunda. Areas de acampada

Disposicion transitoria tercera. Adaptacion de los campamentos de turismo
Disposicién transitoria cuarta. Cobertura minima obligatoria del

contrato de seguro de responsabilidad civil

Disposicién derogatoria. Derogacion de normas

Disposicién final primera. Desarrollo normativo

Disposicién final segunda. Entrada en vigor

Anexos

¢ Turismo Rural Activo

- Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el Medio Rural y Turismo Activo,
modificada por el Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de establecimientos hoteleros
Preambulo

Titulo 1. Disposiciones generales
Titulo II. Turismo en el Medio Rural
Titulo III. Turismo Activo

Titulo IV. Disposiciones comunes

Disposiciones adicionales
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Disposiciones transitorias
Disposicién derogatoria
Disposiciones finales

Anexos

- Orden de 19 de septiembre de 2003, por la que se aprueban los distintivos
de los alojamientos turisticos en el medio rural y de los mesones rurales

Predmbulo

Disposicién adicional primera. Normas de utilizacién
Disposicién adicional segunda. Placas identificativas
Disposicién transitoria tinica. Adaptacién
Disposicién derogatoria tinica

Disposicién final inica. Entrada en vigor

- Orden de 20 de marzo de 2003, por la que se establecen obligaciones y condiciones
medioambientales para la prictica de las actividades integrantes del turismo activo

Predmbulo

Capftulo L. Disposiciones generales

Capftulo II. Obligaciones de las empresas de turismo activo
Capitulo III. Condiciones medioambientales

Capftulo IV. Autorizcién de la Consejerfa de Medio Ambiente
Capitulo V. Régimen sancionador

Disposicién adicional tinica

Disposicion transitoria tinica

Disposicién derogatoria tinica

Disposiciénes finales

Anexos

* Agencias de Viajes
Decreto 301/2002, de 17 de diciembre, de Agencias de Viajes y Centrales de Reservas
Exposicién de motivos

Titulo 1. Disposiciones generales

@ Nueva legislacién turistica de Andalucia



Titulo II. De las agencias de viajes
Titulo III. De las centrales de reservas
Disposicién adicional primera
Disposicién adicional segunda
Disposicion transitoria primera
Disposicién transitoria segunda
Disposicién derogatoria tinica
Disposicién final primera
Disposicién final segunda

Anexo

¢ Oficinas de Turismo

- Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turismo y de la Red de Oficinas de
Turismo de Andalucia, modificada por el Decreto 15/2004, de 27 de enero, por el que se
regulan las declaraciones de interés turistico de Andalucia

Capitulo I. Disposiciones generales

Capitulo II. Oficinas de Turismo y Puntos de Informacion Turistica
Capitulo I1I. La Red de Oficinas de Turismo de Andalucfa
Disposiciones adicionales

Disposiciones transitorias

Disposicién derogatoria

Disposiciones finales

Anexos

- Orden de 30 de junio de 2003, por la que se aprueban los distintivos
de las oficinas de turismo y de los puntos de informacién turistica

Disposiciones generales

Disposicién adicional tnica. Normas de utilizacion
Disposicion transitoria tnica. Adaptacién
Disposicién derogatoria tinica

Disposicién final tnica. Entrada en vigor

Anexos
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* Guias de Turismo
Decreto 214/2002, de 30 de julio, Regulador de los Guias de Turismo de Andalucia

Capitulo I. Disposiciones generales
Capitulo II. De la habilitacion
Capftulo III. De las pruebas
Capftulo IV. De la Inscripcién Registral y del Carné de los Guias de Turismo
Capftulo V. De los derechos y obligaciones
Capitulo VI. Del Régimen Sancionador
Disposicién adicional tnica
Disposiciones transitorias
Disposicién derogatoria tinica
Disposiciones finales

Anexo

INSPECCION TURISTICA
Decreto 144/2003, de 3 de junio, de la Inspeccién de Turismo

Predmbulo
Capitulo I. Disposiciones generales
Capftulo II. La actuacién inspectora
Capitulo III. Documentacién inspectora
Capitulo IV. Planes de inspeccién programada
Disposicion transitoria tnica. Habilitaciones
Disposicién derogatoria tinica
Disposicién final primera. Habilitacién para el desarrollo
Disposicién final segunda. Entrada en vigor

Anexo
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