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INTRO-

DUCCION

Como cada ano, la Consejeria de Turismo y
Deporte, a través del Sistema de Andlisis y
Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA), pone
a disposicion del sector una herramienta fundamen-
tal que ofrece una vision detallada y precisa de la
realidad turistica andaluza y supone una prueba mas
de la continua preocupacion por la mejora continua
en el desarrollo de la informacién y el andlisis para
este sector, clave para la economia andaluza.

Manteniendo la misma estructura que en edicio-
nes anteriores, el primer capitulo de este Balance
del Ano Turistico 2002 muestra una vision global del
panorama economico en el que se encuentra inmer-
sa Andalucia, asi como un analisis exhaustivo de la
situacién del sector turistico dentro de la economia
andaluza y de su aportacion a la misma. Se mues-
tran asimismo las perspectivas que se nos presen-
tan ante una situacion internacional de incertidumbre
economica y politica.

En un segundo capitulo se analizan las principa-
les caracteristicas de la demanda turistica en
Andalucia durante el ano 2002, analizandose tanto
variables cuantitativas como cualitativas, asi como
la evolucién de aquellas que se consideran mas sig-
nificativas. De esta forma queremos dotar a la publi-
cacion de la agilidad necesaria para que le sea Util a
los agentes del sector como instrumento para cono-
cer las principales particularidades de sus clientes,
asi como los cambios que se han producido en ellos
recientemente.

La Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia
(ECTA), elaborada por el Instituto de Estadistica de
Andalucia, es la base de informacioén para desarro-
llar este analisis global de la demanda turistica en el
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territorio andaluz y su desagregacion por nacio-
nalidades. También a partir de esta fuente esta-
distica (ECTA), en el tercer capitulo del Balance
se realiza un estudio para los cinco segmentos
mas significativos: sol y playa, cultural, rural o
de naturaleza, negocios y reuniones y golf. Con
este andlisis, ya desarrollado en la publicacion
del afo anterior, se enriquece el conocimiento
de la demanda, pasando a cubrir una de las
grandes lagunas de informacién, informacion
que demandan tanto desde el sector privado
como desde la Administracion. En definitiva, se
pretende ofrecer una aproximacion a la comple-
ja realidad del turismo en Andalucia a través del
desglose en sus principales segmentos de mer-
cado, entendiéndose como tal un conjunto de
consumidores con motivaciones y caracteristi-
cas similares.

Por otra parte, en el ano 2003 SAETA ha
puesto en marcha una accion estadistica espe-
cifica sobre dos segmentos concretos: cultural y
rural, con el objetivo de profundizar en el anélisis
de estas tipologias y paliar algunas de las defi-
ciencias que presenta su analisis a través de la
ECTA.

El sector hotelero merece una mencion espe-
cial debido a que el 58% de los turistas que elige
Andalucia como destino vacacional se aloja en
establecimientos hoteleros., lo que refleja de la
relevancia de este sector y justifica su inclusion
como un capitulo aparte en esta publicacion. La
Encuesta de Ocupacion Hotelera elaborada por
el Instituto Nacional de Estadistica facilita en
gran medida esta tarea, ya que es la que pro-
porciona la mayor parte de la informacién anali-
zada en el capitulo IV.

El estudio de la oferta, una vez més, se rea-
liza basandose en la informacion proporcionada

por el Registro de Turismo de Andalucia. En este
ndmero se incluye como novedad la aproxima-
cioén a la misma utilizando la zonificacion incluida
en el Mapa de Comarcas de Andalucia a efectos
de la Planificacion de la Oferta Turistica y
Deportiva segun se incluye en la Orden de 14 de
Marzo de 2003. El estudio de la oferta turistica
desagregada territorialmente resulta especial-
mente relevante en una Comunidad Auténoma
como Andalucia con una elevada concentracion
de su oferta en el litoral.

Segln se desprende de la lectura de esta
publicacion, el turismo andaluz, al igual que el
resto del sector, vive un momento de cierta
incertidumbre que tendrd que afrontar, aunque
también, dado su solidez como sector, tiene
ante si un excelente porvenir.

Las circunstancias actuales nos obligan a
adaptarnos a las nuevas condiciones del entorno
en el que nos encontramos, por lo que debemos
trabajar para transformarnos en un sector fuerte
y encauzado en la via de un desarrollo sosteni-
ble. Esta puede ser la oportunidad de fortalecer
el tejido industrial del sector turistico andaluz al
encontrarnos frente a un periodo de ajuste.

Esta publicacion no hubiera sido posible sin
la colaboracion inestimable e imprescindible de
instituciones como el Instituto Nacional de
Estadistica, el Instituto de Estadistica de
Andalucia, el Instituto de Estudios Turisticos y
Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea,
para los que, como siempre, queremos hacer
patente nuestro mas sincero agradecimiento.

Antonio Ortega Garcia
Consejero de Turismo y Deporte
JUNTA DE ANDALUCIA
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BALANCE DEL ANO TURISTICO EN ANDALUCIA. 2002

I.L1. ENTORNO ECONOMICO
INTERNACIONAL

La situacién econémica internacional esta
inmersa en un periodo de gran incertidumbre.
La recuperacion anunciada para la segunda
mitad del ano 2002 no ha tenido lugar en los
términos esperados aunque ningln analista
afirma, por el momento, que nos encontremos
en un periodo de recesion generalizada, sim-
plemente retrasan esta recuperacion. Pese a
la pausa originada por el conflicto bélico de
Irak, las previsiones invitan a un moderado
optimismo tras la finalizacion de la guerra,
sugiriendo que la economia internacional se
mantiene en una senda de recuperacion ya ini-
ciada, aunque es cierto que existen senales
contradictorias.

En Estados Unidos el ritmo de crecimiento
se redujo en el Ultimo trimestre de 2002, alcan-
zando el PIB el 1,4%, lo que hizo que para el
conjunto del ano alcanzara el 2,4%. El consumo
privado se ha visto afectado con una ralentiza-
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cion que puede continuar si no se recupera la
confianza de los consumidores que ha llegado al
nivel mas bajo desde 1993.

A pesar de esta situacion, el crecimiento
mundial sera liderado, aunque sin mucha ener-
gia, por Estados Unidos con previsiones en
torno al 2,2% para 2003, cifra rebajada en rela-
cion con las que se manejaban a principios de
ano. Una vez conocidos los datos del primer tri-
mestre de 2003, se aprecia un deterioro en la
confianza de los agentes, asimismo, la guerra
de Irak y la neumonia atipica estan cerrando la
posibilidad de la recuperacion via sector exte-
riof.

En otros mercados, la mayor dependencia de
la demanda externa de la UE y Japon, hacen que
las estimaciones se reduzcan al 2,1% y el 1%
respectivamente. Se espera que Latinoamérica
tendra en 2003 otro ano de debilidad, después
del mal afio 2002. Los mayores crecimientos se
registraran en China y el sudeste asiatico, a
pesar de la revision de las previsiones debidas a
la neumonia atipica. Las estimaciones se han
rebajado desde un 5,8% al 5% para 2003 en
Asia, tasas que contindan siendo altas debido a
que los paises emergentes del area asiatica y
China han crecido por encima de las expectati-
vas.

La evolucién de la Uniéon Europea reviste
una especial importancia ya que nuestros princi-
pales mercados se encuentran en este entorno.
Durante el 2002 el crecimiento ha alcanzado el
1,3%, pero se prevé que para 2003 se alcanza-
ra una tasa de 2,2%, por lo que la situacion sera
de una mayor actividad. La Comisién Europea,
mantiene una prevision optimista con estimacio-
nes de crecimiento por encima del 2% para
2003, y superior a esta cifra para el 2004, con-
fiando en el impulso de la economia britanica y
francesa, a pesar de que todavia existan gran-
des dudas respecto a la duracion e intensidad de
la recesion alemana.

La zona euro crecié en 2002 un 0,8%, con

una mayor aportacion del sector exterior ante
las dificultades de la demanda interna. Es de
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esperar que en 2003 la contribucién del sector
exterior al PIB de la zona euro sea significativa-
mente menor a la de 2002, por lo que la evolu-
cion de la demanda interna sera determinante.
En todo caso, las perspectivas para el 2003 son
de recuperacion del débil ritmo de crecimiento.
La fuerte subida del valor del euro frena la com-
petitividad internacional de la zona euro, lo que
puede empeorar ain mas la debilidad ya exis-
tente del sector exterior. A esto hay que anadir
que en la eurozona, el mercado de trabajo con-
tinta reflejando dificultades en la generacion de
empleo

Las autoridades alemanas prevén una pro-
gresiva recuperacion economica en 2003, aun-
que el consumo privado parece ir a la zaga de
otras variables y asi lo demuestran las previsio-
nes del comercio aleman para el afio 2003.
Durante el tercer trimestre del 2002 el creci-
miento econémico se ha colocado en tan sélo un
0,3%, una décima menos que la media de la
eurozona, por lo que parece que no sera hasta
la segunda mitad del 2003 cuando la economia
germana despegue realmente. Esta afirmacion
se confirma con los indicadores de confianza
empresarial, que mantienen su caida durante los
primeros meses de 2003. El gobierno aleman ha
rebajado, pues, la prevision de crecimiento de su
economia para 2003 hasta el 0,75%. Asimismo,
el deterioro del mercado laboral es especial-
mente importante en Alemania.

Esta coyuntura desfavorable de la economia
alemana se demuestra en la caida en el nimero
de pernoctaciones de los turistas alemanes en
los establecimientos hoteleros andaluces, que
ha supuesto una disminucion del -7,1% respecto
al 2001. No obstante, este mercado ha mostra-
do comportamiento menos negativo en
Andalucia que en el resto de Espana, donde las
pernoctaciones hoteleras de los turistas alema-
nes se han situado un -16,6% por debajo de las
correspondientes a 2001.

Dentro también de la eurozona, otros merca-
dos se han comportado de manera muy dinamica
en cuanto a emision de turistas hacia Andalucia,
destacando el caso de los turistas franceses, e



BALANCE DEL ANO TURISTICO EN ANDALUCIA.

2002

italianos que han registrado casi un 15,5% y un
9,7% respectivamente de crecimiento de pernoc-
taciones en los establecimientos hoteleros anda-
luces durante 2002. En el primer caso, el com-
portamiento tan positivo puede ser atribuible, en
parte, a la favorable situacién econémica de este
pais debido a la intensificacion en el ritmo de
demanda de consumo familiar. En ambos casos,
el comportamiento en Andalucia ha sido mucho
mas positivo que en el resto de Espana, donde se
han registrado incrementos de 3,3% y 5,7%.

Nuestro primer mercado extranjero, el Reino
Unido, también se encuentra en unas condicio-
nes favorables en lo que respecta al consumo
turistico debido al dinamismo que sigue presen-
tado su consumo privado. Por otro lado, los ele-
vados niveles de empleo y la fortaleza de la libra
esterlina son elementos que juegan a favor de la
entrada de turistas britanicos a Andalucia. Las
perspectivas para el 2003 son de un incremen-
to del consumo aunque a tasas menores de las
que venia manteniendo en los Ultimos anos. Este
mercado ha sido el menos afectado por la desa-
celeracion turistica ya que ha venido registrando
importantes incrementos incluso durante el
2002, llegando alcanzar el 8,3% en cuanto a
pernoctaciones en establecimientos hoteleros
andaluces, mientras que en el total de Espana ha
sido del 2,4%.

Lo cierto es que, a pesar del comportamien-
to dinamico de algunos mercados, se ha apre-
ciado un incremento muy ligero en el nimero de
turistas extranjeros en Andalucia 0,1% para el
ano 2002.

Durante 2002 el mercado espafiol ha crecido
por encima del extranjero, ya que el nimero de
turistas espanoles se ha incrementado en un
2,2%. En términos econdmicos, el ano 2002 se
ha cerrado con un incremento del 2% y todas las
previsiones para 2003 son superiores a esta
cifra. Esta circunstancia junto con las medidas
de reactivacion del consumo que el Gobierno
esta poniendo en marcha durante el 2003,
hacen pensar que el mercado espafol no se
encontrard en peores circunstancias que en el
ano 2002, no obstante, la reactivacion de la eco-

nomia internacional es un elemento importante
para asegurar una recuperacién economica
total.

El mercado espanol, estd mostrando sinto-
mas de una mayor estabilidad ya que a pesar de
la ralentizacién en el ritmo de avance en el con-
sumo de los hogares, el nimero de turistas
espanoles que visitd Andalucia crecio a un buen
ritmo. Asimismo, ante la incertidumbre generada
por los Ultimos acontecimientos internacionales
no se han registrado disminuciones importantes
desde los acontecimientos de septiembre de
2001. Estos resultados indican que éste es un
mercado muy fiel, de hecho, el 53% de los que
visitaron Andalucia durante 2001 ya lo habian
hecho durante la misma temporada del ano ante-
rior, frente al 30,5% de los extranjeros.

Durante el ano 2003 se prevé un crecimien-
to econdmico en Espana ligeramente mayor que
en 2002: en torno a un 2,1% frente al 2% esti-
mado de 2002. A pesar de que durante todo
este afio se ha producido una importante caida
del consumo, el nimero de turistas espanoles
en Andalucia se ha incrementado en 2,2%, con
lo que se aprecia que durante 2002 el impulso
ha provenido de este mercado, estimulado tam-
bién por las importantes acciones promociona-
les que se estan llevando a cabo desde la
Administracién andaluza.

La mayoria de los sectores fuertemente
dependientes de la demanda interna mantienen
expectativas mas optimistas que el resto, pero
para el sector turistico andaluz ambas deman-
das son decisivas ya que tanto el turismo espa-
nol como el extranjero resultan de vital impor-
tancia. En cuanto a la demanda externa, las
perspectivas presentadas por los organismos
econdémicos internacionales afirman que nos
encontramos en un periodo de gran incertidum-
bre, por lo que las previsiones que se realizan
sobre el futuro son menos precisas que en otras
circunstancias, esto también impide concretar
en qué momento del proximo ano se producira
la recuperacion y cual serd su magnitud. De
hecho muchas de las estimaciones entre las que
se incluyen las del Banco Central Europeo, la
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OCDE y el FMI han ido cambiando a lo largo del
2002. A pesar de que las perspectivas no son
del todo malas, resulta evidente que el mercado
extranjero es el que mas afectado se ha visto,
que ya ha dado senales de ralentizacion.

1.2. AMBITO ANDALUZ

Durante 2002, la economia andaluza registra
un crecimiento del 3%, superior en un punto al
que presenta Espana y 2,2 puntos por encima
del de la eurozona. Continlia asi la tendencia cre-
ciente, aunque marcada, al igual que en el afio
anterior, por una desaceleracion del crecimiento.

Tabla I.1

Crecimiento econémico de Andalucia por sectores

S varincion 201

Primearia f.0
Industria L)
Constrceisn 6.3
BETVICHIS 24
VAR a precins hasicos 3,1
PLL i prosiis de menade 40

Fuente: Contabilidad Trimestral de Andalucia. IEA

Todos los sectores econémicos contribuyen
a este resultado, ya que cada uno de ellos pre-
senta rasgos positivos, entre los que destaca el
sector primario como el mas dinamico (8%) fren-
te a la industria que muestra la tasa mas mode-
rada (0,9%).

Durante la primera mitad de ano el sector pri-
mario presenta un fuerte dinamismo que se ve
suavizado en el segundo semestre para el que
se registran tasas de crecimiento mas modera-
das. Los buenos resultados se justifican funda-
mentalmente por el buen comportamiento de la
agricultura.

La industria, a lo largo del ano viene presen-
tando un crecimiento sostenido en todos los tri-
mestres, con tasas del 1% en los dos primeros
y ligeramente mas bajas en el tercero y cuarto.

14

El sector de la construccion es el de mayor
incremento entre los no agrarios, alcanzando
una tasa del 6,3% muy similar a la registrada en
el afio anterior. Al igual que en el resto de los
sectores se observa una disminucién generaliza-
da del ritmo de crecimiento a medida que trans-
curre el ano, mostrandose mayores tasas en la
primera mitad de 2002.

Los servicios presentan una ralentizacion de
las tasas positivas que se manifiesta a lo largo
de todo el periodo anual y se salda con una tasa
del 2,4%, inferior en 8 décimas a la registrada
en 2001. Al igual que en el resto de la economia
andaluza su tendencia viene marcada por una
desaceleracion a lo largo de los cuatro trimes-
tres del ano en los que se registra una disminu-
cion gradual de las tasas interanuales.

El turismo se configura como una actividad
productiva con una importancia trascendental
dentro del sector servicios por ser generadora
de una cuantia considerable de ellos, contribu-
yendo, sin duda alguna, al comportamiento de
este sector y por ende a la economia andaluza
en su conjunto. En 2002 se ha estimado que su
participacion en el PIB andaluz ha sido del
12,5%.

Los ingresos por turismo estimados para el
ano 2002 se cifran en 13.643 millones de
euros, lo que implica un crecimiento en términos
nominales del 3,7%. Ahora bien si se detrae el
efecto de la inflacion se registra un decremento
en términos reales de —-2,4%. Esto se ha debido
a que la subida de precios de los servicios turis-
ticos ha sido superior al aumento del total de los
ingresos.

Para poder satisfacer la demanda del turis-
mo en Andalucia, la economia andaluza ha teni-
do que producir bienes y servicios por valor de
11.904 millones de euros. La generacion de
esta produccion provoca una serie de efectos en
cadena sobre el resto de actividades producti-
vas de la economia andaluza, efectos que se cla-
sifican en directos e indirectos. Se denominan
directos a aquellos que se originan como conse-
cuencia de la demanda de un bien o servicio por
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parte del turista, por ejemplo el requerimiento de
una plaza hotelera implica la produccion de un
servicio. El efecto indirecto seria aquel que se
genera en otra actividad econdmica distinta (tex-
til, luz, agua, etc.) como consecuencia del incre-
mento del sector hotelero.

Asi pues, la suma de ambos efectos repre-
senta el impacto que sobre la produccion
andaluza genera la demanda turistica. Para
2002, éste se ha estimado en 16.853 millones
de euros, de los cuales son efectos directos el

Tabla 1.2

71% e indirectos el 29%. Esto quiere decir que
para producir los 11.904 millones de euros,
necesarios para satisfacer la demanda turisti-
ca, los agentes econdmicos andaluces han
tenido que hacer un esfuerzo extraordinario y
producir 4.948 millones de euros mas, que se
incorporan al proceso productivo en forma de
consumos intermedios. Por tanto el efecto
multiplicador del turismo se estima en 1,42, lo
que significa que por cada euro demandado
por el turismo hay que producir por valor de
1,42.

Impacto del turismo sobre la produccion. Ao 2002

Wlillones de enras

FEfectn tntal

Ffecrn divectn Ftectn indivectn

Irimaric 9574 Hi14d Hand
Emargia o il bz WAL JUFAY ThE 12
Tndn=rin de hisnes intermsdins 1773 Ri¥ 2OAE 14737
Al v b as 1 T 17728 1022 51
Textil, comfecciin, ciera ¥ calzadn 4125 2164 18,59
Mlazliacuray 4%, ¥ F323 2507
Constmccicn L1500 i 115,09
LT HTR] 1.465 %5 BY3.5T BT A4
Restanrnciim BT, GSRRT 077
1 Busiledemia 2. T4 /T 271965 ks
Kopnraciones ¥ tramsp. 134 i B 431,30
Comurmicaciimnes B 158,76 18035
Oicio ¥ culnica 221 g 1y 1804
Servicuw deslinaches a la venla 167,52 1548 14H2.65
Ofros derwicios 250 - 2330

Tuiad

I HSESS

4.44H.21

Fuente: SAETA

Como se muestra en la Tabla .2 la mayor
parte de los efectos directos se acumulan en
los servicios mas intimamente relacionados
con el turismo, el 78% de ellos se distribuyen
en tan solo dos conceptos la restauracion y el
alojamiento. Mientras que en el caso de los
indirectos, son otros conceptos mas lejanos al
turismo, los que acaparan la mayor parte de
ellos.

165 BT

Cualquier cambio en la produccion lleva impli-
cito un cambio en los factores que intervienen en
el proceso productivo, asi el empleo se ve afec-
tado ante los cambios que se generan en la pro-
duccién andaluza como consecuencia de la
necesidad de hacer frente a los requerimientos
de los turistas. El impacto que el turismo provo-
ca en el empleo, al igual que en la produccion,
se compone de una serie de efectos directos e
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indirectos dependiendo de si son originados
como consecuencia de la demanda turistica
directamente o si son originados como conse-
cuencia de la demanda de algun sector produc-
tivo sobre otro.

Tabla 1.3

Durante 2002, el empleo necesario para
satisfacer la demanda turistica se ha estimado
en 260.543 trabajadores de los cuales 209.498
son empleo directos y 51.045 indirectos.

Impacto del turismo sobre el empleo. Afio 2002

Tersunas, Mg

Efeety total

Primgmi b It
limerpiac e smbiestris hisnce p N
Industria de bicnes intenmedios L8244
Sulim, bebidig ¥ tabacg 458
Mlanufaciuras F515
Construcciin 1.551
L menzio 377
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Fuente: SAETA

La distribucion del empleo directo e indirecto
entre las distintas ramas de actividad es similar
a la de la produccion , es decir, el empleo direc-
to es captado en su mayor parte por aquellos
sectores que estan mas influenciados por la
demanda turistica y los indirectos se identifican
con aquellos otros que tiene una relacidon mas
distante.

I.3. PERSPECTIVAS PARA EL
ANO 2003

Debido a la coyuntura internacional de mayor
riesgo, los agentes turisticos mantienen una
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estrategia de prudencia hacia el futuro después
de las circunstancias vividas durante el pasado
2002. Teniendo en cuenta el periodo de incerti-
dumbre econémica en el que nos encontramos
la opcién mas verosimil es que estemos ante
una fase de estabilidad en el sector turistico,
con tasas de crecimiento muy moderadas duran-
te todo el ano, quiza con un segundo semestre
mas dinamico.

A pesar de lo arriesgado que resulta hacer
previsiones en un entorno tan cambiante como
el actual, ain méas en lo que al futuro cercano se
refiere, se presentan las perspectivas para el
aino 2003 en la forma habitual de un escenario
optimista y otro pesimista (grafico I.1). Estos
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dos escenarios se han elaborado a la vista de
los resultados de 2002 y durante el primer cua-
trimestre de 2003, y teniendo en cuenta las pre-

Il GRAFICO I.1

visiones que, sobre las variables econdmicas
que mas afectan al consumo turistico, ofrecen
distintos organismos!.

Previsiones de crecimiento turistico para Andalucia. Ao 2003.
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Fuente: SAETA. Consejeria de Turismo y Deporte.

Por otro lado, el sector turistico mantiene
sus excelentes perspectivas a medio-argo
plazo, a pesar de que se esté viviendo una de
las mayores crisis de la historia del turismo
mundial. Esto es debido a que el habito de via-
jar esta muy arraigado en el estilo de vida de la
sociedad actual, debido a esta circunstancia la
OMT prevé una recuperacion completa de la
actividad turistica internacional para el segundo
semestre de 2003. La Asociacion Internacional
del Transporte Aéreo (IATA) coincide en senalar
la buena salud de este sector, pronosticando
que en 10 anos se «multiplicara por dos» el
nimero de pasajeros y de aviones a escala
mundial, debido fundamentalmente al aumento
de la demanda turistica.

1 FMI, OCDE, Comision Europea, Instituto de prediccion Econémica LR Klein.

Otra circunstancia que favorecera a los flu-
jos turisticos en un medio plazo es la dltima
ampliacion de la Comunidad Europea. Aunque
se trata de la quinta en la historia de la
Comunidad Europea, su magnitud es mucho
mayor que en pasadas ocasiones. Diez nuevos
paises se han convertido en paises candidatos:
Chipre, Republica Checa, Estonia, Hungria,
Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Republica
Eslovaca y Eslovenia. Estos se convertiran en
paises miembros de la Unién Europea el prime-
ro de mayo de 2004. Bulgaria y Rumania espe-
ran poder hacer lo mismo en el 2007, mientras
que Turquia aln no esta negociando su calidad
de miembro.
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Otro de los factores que esta afectando de
una manera importante a los flujos turisticos a
escala internacional es la epidemia del
Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SRAS).
Los paises mas afectados turisticamente son
aquellos en los que se han registrado un mayor
nimero de victimas, tanto en su vertiente de
emisores como de receptores. Andalucia, en
este sentido, se ve perjudicada como destino
de turistas procedentes de paises como Japon
y otros paises de Asia, que, aunque no suponen
mercados fundamentales, si que mantienen un
gasto medio bastante elevado. Por otro lado,
los empresarios espanoles (touroperadores,
cadenas hoteleras, agencias,...) que trabajan
con destinos afectados empiezan a sentir una
menor actividad debido al miedo a viajar a
regiones de Asia.

En resumen, el sector turistico andaluz tiene
ante si un futuro plagado de incertidumbres,
que le obliga a adaptarse a las nuevas condi-
ciones, transformandose en un sector fuerte y
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encauzado en la via de un desarrollo sosteni-
ble. Esta puede ser la oportunidad de fortale-
cer el tejido industrial del sector turistico
Andaluz al encontrarnos frente a un periodo de
ajuste.

Lo que es cierto es que Andalucia continda
teniendo ante si un excelente futuro, aunque el
presente mas inmediato arrojara unas cifras mas
estables a las que estamos acostumbrados. Es
necesario pues estar atentos tanto a las incerti-
dumbres como a las nuevas oportunidades que
se presentan al sector. En el primer grupo esta-
rian riesgos como la posible evolucion econémi-
ca de nuestros mercados de origen, en especial
de Alemania, y la evolucion del SRAS. En el con-
junto de las oportunidades se encuentra, entre
otras, la aparicion de nuevos mercados dentro
de la propia Comunidad Europea, con la amplia-
cion de diez nuevos paises, y el afianzamiento
del habito de viajar entre los paises desarrolla-
dos, que se ha demostrado incluso en los peo-
res momentos para el turismo.
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II.L1. ASPECTOS GENERALES
DEL TURISMO DE
ANDALUCIA

Durante el ano 2002 en Andalucia se han reci-
bido un total de 21 millones de turistas, segun
estimaciones ofrecidas por la Encuesta de
Coyuntura Turistica de Andalucia lo que ha
supuesto un incremento del 1,2% con relacion a
la cifra de 2001. Este incremento supone la lle-
gada de 257.000 turistas mas que durante el
ano anterior. El resultado de 2002 se puede cali-
ficar como muy positivo, ya que las previsiones
apuntaban a un estancamiento de la actividad
turistica.

Una vez mas ha sido el tercer trimestre del
ano el de mayor afluencia, alcanzando a copar
en el 2002 hasta el 35,3% del total de turistas
del ano. La importancia del periodo estival se ha
incrementado respecto al ano 2001, en detri-
mento fundamentalmente del segundo trimestre.

21



Il.- COMPORTAMIENTO DEL TURISMO EN ANDALUCIA

Il GRAFICO II.1

Distribucion porcentual del nimero de turistas por trimestres.

Ano 2001 y 2002.

100%, -
E":E_l,‘-" .
B 4o
T'm,‘-" .
R
509

L LA
r, T {LUILILLHIL 20 (¥

b

10% ~f s
11 T

B 3er drarn.
2do trim.

PR e e S e

ler inm.

TH

20601

2002

Fuente: ECTA. IEA.

Ha sido el mercado espanol el que mayor
incremento ha registrado (2,2%), aunque el
numero de turistas extranjeros durante el 2002
también ha superado ligeramente el correspon-
diente al 2001 (0,1%), a pesar de que todas las
previsiones apuntaban a una desaceleracion del
mercado extranjero. Este mayor incremento del
turismo espanol ha dado lugar a una ligera varia-
cién en la cuota de participacion (+0,5 puntos)
de este mercado.
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Los principales clientes para el sector turisti-
co andaluz son los propios espanoles, que repre-
sentan el 55% del total de los turistas que se
recibieron en 2002, representando los andalu-
ces el 37% de los espanoles. Los turistas brita-
nicos, principal mercado extranjero, representan
el 20,9% del total de la demanda recibida duran-
te el 2002 incrementado su participacion en casi
dos puntos en comparacion con 2001.
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B GRAFICO I1.2
Distribucién porcentual de los turistas segtn lugar de procedencia. Afo 2001 y 2002.
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Fuente: ECTA. IEA.

Malaga es la provincia que capta una mayor  ano anterior, aunque destaca el incremento de
cuota, con un 37% del total de turistas recibidos  cuota de Huelva y Almeria, ambas en torno a
en Andalucia durante el ano 2002, le siguen en  medio punto, asi como la pérdida de cuota de la
importancia Cadiz, Almeria y Granada. La posi-  provincia de Malaga y de Jaén (-0,7 y -0,6 pun-
cion en el ranking no ha variado respecto aladel  tos respectivamente).

B GRAFICO I1.3
Distribucioén porcentual de los turistas que visitan Andalucia segtin provincia de destino. Ao 2001 y 2002.
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El segmento de edad comprendido entre los
30 y 44 anos es el mas representado entre los
turistas que visita la Comunidad, manteniendo
una estacionalidad bastante elevada, ya que el
36% de ellos llegaron a Andalucia durante el ter-
cer trimestre del afio. No obstante, el tramo de
edad que presenta un comportamiento mas
estacional es el de los menores de 18 anos, ya
que casi el 50% de ellos llegan en el periodo esti-
val. Los turistas mayores de 45 anos distribuyen
sus llegadas a lo largo de todo el afo, por lo que

[ FIGURA II.1

suponen el mercado menos estacional para
Andalucia.

El trabajo remunerado es la situacion laboral
mas habitual entre los turistas, representando en
el 2002 el 62% de ellos. Le sigue, aunque a
mucha distancia, la situacion de jubilado y estu-
diante. Entre aquellos que se encuentran reali-
zando un trabajo remunerado, los empleados y
los profesionales liberales son las profesiones
mas habituales.

Perfil sociodemografico del turista en Andalucia. Aho 2002.
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Tipn de Iransporie Tastal Expafinles

Turismn 44.1 TG 123
Autocar 3 58 07 1
Ml A M5 02
Tren 47 7.7 1.1

liarcor (5 a3 11
Avion 430 10,2 2.5
Chlras 1.5 & 22
TOTAL 100,10 (LX) L, 0

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA.

El transporte aéreo y el coche son los
medios de transporte que mas se utilizan para
llegar a Andalucia. El coche normalmente supe-
ra al avion, aunque en poca proporcion. El auto-
cary el tren también se configuran como medios
de transporte de cierta importancia, aunque a
mucha distancia de los dos primeros. Se aprecia
una gran diferencia a la hora de elegir el tipo de
transporte entre las distintas procedencias:
mientras que la proporcion de espanoles que uti-
lizan el transporte aéreo no llega al 10,5%, los
turistas britanicos aparecen como casi exclusi-
vamente dependientes de éste (97,5%). Como
media, el 82,5% de los extranjeros, utilizan el
avion como medio de transporte principal para

Tabla Il.1

acceder a Andalucia, el 12,3% utilizan en su
mayoria el coche y el resto de las tipologias
apenas se eligen por turistas extranjeros. Por el
contrario, los turistas espanoles, a pesar de que
mantienen una preferencia mayoritaria por el
coche, utilizan en proporciones parecidas el
avion, el autocar y el tren.

La estancia media de los turistas en
Andalucia durante el ano 2002 ha sido de 11,7
dias, superando ligeramente a la del ano 2001
que se situd en 11,4 dias. Los turistas extranje-
ros han mantenido en Andalucia una estancia
mas prolongada, de 16 dias como media, mien-
tras que la de los espanoles ronda los 9 dias.

El tipo de alojamiento que mas se ha utili-
zado durante el ano 2002 en Andalucia es el alo-
Jjamiento hotelero, seguido de la vivienda ya sea
de amigos o familiares, en propiedad, alquilada,
o de tiempo compartido. Tanto la utilizacion de
alojamiento hotelero como la de vivienda ha sido
mayor en los turistas espanoles, ya que los
extranjeros mantienen un mayor uso de pensio-
nesy camping.

Distribucién porcentual de los turistas segtin tipo de alojamiento. Ano 2002.

Tipn de alojamicnto Total  Espateles  Extranjeros
Adujumienis il eherg 45,8 47.1 438
Fensidn 1.9 03 14,1
Apartamento, chalet o casa 34.7 375 331
Alguilada R 87 )
Provpedind k7 125 A
Ticmpo compartida LA LS 1.3
Amiros o familiarcs 141 Lo 125
Camping 4.1 b 5.8
(Hros AS 16 A2
TOTAL 1001 LWy Liva, @

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA.

De los turistas que alquilaron una vivienda
para alojarse durante sus vacaciones en
Andalucia en 2002, la mayoria de ellos la con-

trataron de forma particular (62,3%). Esto es
cierto tanto para los espanoles (66,6%) como
para los extranjeros (58,6%). Estos dltimos
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acuden mas a las agencias de viajes, ya que
para el total este tipo de intermediarios sélo es
utilizado por el 17,8% mientras que para los
turistas extranjeros esta cifra es de 20,4%. Por
el contrario, el recurso de los anuncios en pren-
sa es mas popular entre los espanoles (6%) que
entre los extranjeros (2,6%). Las empresas

Il GRAFICO 11.4

inmobiliarias son utilizadas por el 11,2% de los
turistas.

El gasto medio diario del turista en
Andalucia durante 2002 se ha situado en
44,54 €, situandose por encima del de 2001
en 52 céntimos.

Gasto medio diario de los turistas en Andalucia. Afo 2001 y 2002.
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA.

En cuanto a la distribucion del gasto, des-
taca la mayor proporcion que los turistas, tanto
espanoles como extranjeros, dedican a la res-
tauracion, en torno al 45%. El alojamiento
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ocupa el segundo lugar, acaparando el 23,6%
del total del presupuesto de los turistas gasta-
do en Andalucia, seguido del gasto en com-
pras.
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I GRAFICO I1.5
Distribucion del gasto por conceptos. Total, esparnioles y extranjeros.
Ao 2002.
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La mayoria de los turistas que visito
Andalucia durante 2002 organiz6 su viaje de
forma particular (64,8%), aunque la proporcion
de ellos que acudié a una agencia de viajes
alcanzd el 30,6%, frente al 28,6% correspon-
diente a 2001. Solo el 4,6% acudio a otro tipo
de intermediario (club, asociacion, empresa,...).
Son los espanoles lo que organizan su viaje de
forma particular en mayor proporcion, 73,6%
frente al 54,2% de los extranjeros.

De aquellos que eligen acudir a un interme-
diario para organizar su viaje a Andalucia, la
combinacién de productos mas contratada es la
que incluye transporte, alojamiento y comida
(44,3%), seguida de la constituida por transpor-
te mas alojamiento (20,8%) y la de transporte
individualmente (20,3%).

Andalucia se mantiene ano tras afo como
un destino eminentemente vacacional, ya que
el 83,1% de los turistas que la visitaron duran-
te 2002 declararon que su motivacion principal
para viajar era la de Vacaciones, ocio o turis-
mo, este porcentaje llega a alcanzar el 86,6%
para el caso de los turistas extranjeros. Como
segundo motivo en importancia, aunque a
mucha distancia (7,9%), aparece la Visita a
familiares y amigos, que, al contrario de lo que
ocurre en el caso anterior, presenta una mayor
importancia para los turistas espafnoles
(10,8%).

El clima es el mayor atractivo de Andalucia
para aquellos que deciden viajar por motivos
vacacionales, asi lo declararon el 31% de ellos
en el 2002. Esta motivacion alcanza mucho
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mas peso en el caso del turismo extranjero, para
el que alcanza el 40,9%. La visita a monumentos

Tabla 11.2.

y las playas son los motivos que siguen en
importancia.

Distribucidn porcentual de los turistas segtin motivo de eleccion de Andalucia como destino vacacio-

nal. Total, espanoles y extranjeros.

Maotivos

Tuotal Esvannles | Exmranicrns

Precios H 3,54 5,05 764
Clima e 31,11 19,59 40,86
Plava 1 e 1452 I
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Llombicior con Bie matunslesss " 4411 L 1,45
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Fiestus pooulares’ Polklors @ .7 L5 074
Castrononia s e F.2G .97 i |
Clalidad dis vida § huspitalidad #0777 560 575 546
g irsnes T 11,4910 1,0k 0,74
Gioll £t i) 1.14 Fag
Otros deportes [\‘iﬁﬂ 149 51 200
Otrus 5.54 871 278
Total 1M 00 1040000 1000000

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA.

La valoracion de Andalucia se puede califi-
car como de muy positiva, ya que en un interva-
lo del 1 al 10 ha alcanzado el valor de 7,7 duran-
te el afio 2002. Los aspectos mas valorados han
sido los Parques Naturales, los Paisajes y la
Atencion trato recibidos. En el otro extremo, la
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Asistencia sanitaria, los Autobuses y los Taxis
han sido los conceptos que han recibido la cali-
ficacion mas baja. A pesar de esta elevada cali-
ficacion, se aprecia una ligera disminucién en
comparacion con 2001, ya que la calificacion
media fue de 7,8.
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I GRAFICO 1.6
Calificaciéon media del viaje a Andalucia (de 1 a 10) por conceptos.
Afo 2001 y 2002.
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Fuente: ECTA. IEA.

Los turistas que han visitado Andalucia duran-
te 2002 y que también han estado en otras oca-
siones, opinan que los conceptos que mas han
mejorado son la Red de comunicaciones y la
Calidad del alojamiento, por el contrario, los con-
ceptos sobre los que mayor porcentaje opinan
que han empeorado este afio son el Nivel de pre-
cios, la Seguridad Ciudadana y la Limpieza y
conservacion del medio ambiente.

El 81,5% de los turistas que visitaron
Andalucia durante 2002 opinan que la relacion
calidad / precio ha sido buena o muy buena, el
14,6% opina que ésta es normal y tan solo el
3,9% opina que es regular o mala. Esta favora-
ble opinion se refleja en el alto grado de fidelidad
que muestran los turistas que llegan a Andalucia:
un 41% de los turistas que han llegado este ano
2002, ya habian estado durante 2001.

La satisfaccion del turista es la mejor promo-
cion que se puede realizar, ya que el 76,7% de
ellos han declarado que los principales medios

por los que conocieron Andalucia como destino
turistico han sido la Experiencia propia o la
Recomendacion de amigos y familiares. Es des-
tacable el incremento que Internet esta experi-
mentando en este sentido, alcanzado ya el 3,7%.

II.2. TURISMO ESPANOL

Durante este ano, 11,5 millones de espano-
les realizaron turismo por Andalucia, lo que ha
supuesto un incremento del 2,2% respecto a
2001. Esto ha provocado un aumento de medio
punto en la cuota de participacion respecto al
total de turistas que visitan la Comunidad
Auténoma, representando el 54,6%.

La experiencia propia junto a la recomenda-
cién de amigos o familiares son los motivos por
los que el 84,2% de los turistas espanoles
conocen Andalucia como destino vacacional.
De hecho, el grado de fidelidad de estos via-
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jeros es del 53%, lo que significa que 53 de
cada cien turistas espafoles que han visitado la
Comunidad Auténoma andaluza durante 2002, lo
hizo también en el afo anterior.

El principal motivo que incita a los turistas

espafnoles a visitar Andalucia son las vacacio-
nes, el ocio y/o el turismo que aumenta su

Tabla 1.3

importancia respecto a 2001. Practicamente el
41% de los turistas que indican tener éste como
motivo principal para venir a la Comunidad
Auténoma andaluza lo hacen en el tercer trimes-
tre del ano, mientras que los que consideran
otro motivo suelen realizar su visita en otro tri-
mestre.

Motivo del viaje a Andalucia del turista espanol (%). Aio 2002
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Fuente: SAETA a partir datos de ECTA. IEA

Esta Comunidad Auténoma es elegida por
los espanoles como destino vacacional princi-
palmente por el climay la visita a monumentos.
En el afio 2002 la visita a familiares y amigos, la
calidad de vida y hospitalidad y la visita a monu-
mentos ha cobrado mas interés que en el afno
anterior, mientras que se ha prestado menos
importancia a las playas al elegir este destino.
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El 73,6% de los espanoles organizan el
viaje de forma particular, aunque durante el ano
2002 han acudido en mayor proporcion a las
agencias de viajes, aumentando en 4 puntos el
porcentaje de espanoles que deciden utilizar este
medio para contratar principalmente el paquete
formado por transporte, alojamiento y comida,
seguido de la opcion de sdlo alojamiento.
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Tabla 1.4

Organizacion del viaje y contratacion en agencia de viajes por los turistas espafoles. Ao 2002

Drzanizacion delviaje (%o )

Particular

Club,asoc., emp?®,
A gencia de wiajes
fotal

73684
4,86
21,50

En la agencia contrato (% )
Sdlo alojamiento

Sdlo transporte

Transp. v alojam. sin comida
Transp.y alojam. con comida
Transp.ly almuerzo

Total

2923
5,87
15,50
48,12
{EFTE

1000

Fuente: SAETA a partir datos ECTA. IEA

A diferencia de los extranjeros, el 70,6% de  transportes han aumentado ligeramente su
los turistas espanoles utilizan como medio de  cuota, destacando la utilizacion del avién que ha

transporte el automovil, siendo menos utilizado  pasado del 9% al 10,2%.

que en 2001. Por el contrario el resto de los

[ GRAFICO I1.7

Medio de transporte utilizado por el turista espanol. Afios 2001
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Il.- COMPORTAMIENTO DEL TURISMO EN ANDALUCIA

El tipo de alojamiento utilizado por el turis-
ta espafiol depende mucho de la procedencia de
éste. Si el lugar de origen se encuentra fuera de
Andalucia, el turista utiliza principalmente el alo-
jamiento hotelero (54,8%), sin embargo si pro-

Tabla 1.5

cede de la propia Comunidad Auténoma, utiliza
sobre todo el apartamento (50,6%), fundamen-
talmente los de amigos y familiares y los de pro-
piedad.

Tipo de alojamiento utilizado por los turistas espanoles. Ano 2002

IZ:§:|_1=|1'||_rI|.'_'~_-:

- Ticmpo compartidn
= Aamigns o familiarcs

AN

Reson de

Anllinces : 2
b_n_-;pmlu

375 50,6 -
27 11D 7.4

BXs 19.5 B.5
N2 i3 i1

160 19,5 13,9
26 7.8 2
1.6 4.2 1.3

Fuente: SAETA a partir datos ECTA. IEA

El nimero de dias que permanecen los pro-
pios andaluces en los alojamientos de la
Comunidad Auténoma es muy similar al corres-
pondiente al del resto de Espana. En ambos
casos la estancia media se sitta entorno a los
9 dias, duracién inferior en 6 dias a la de los
extranjeros.

El turista espanol que visita la region andalu-
za es mas joven que el extranjero, aunque este
ano ha aumentado el porcentaje de visitantes
con edad superior a los 45 anos. El 60% de los
espanoles tienen edades comprendidas entre
los 18 y 44 anos y tan solo el 27% tienen mas
de 45 anos.
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La situacion laboral de los turistas esparo-
les es bastante similar a la del afo anterior, aun-
que hay que destacar el incremento en el nime-
ro de turistas con trabajo remunerado (62,4% en
2001 y 66,1% en 2002) y el descenso en el
nimero de estudiantes.

Los espanoles que visitaron Andalucia duran-
te el ano 2002 eran principalmente funcionarios
y empleados. Esta ultima profesion era la mas
representativa durante el ano 2001, sin embar-
go se ha registrado un descenso en el porcen-
taje de turistas con esta dedicacion frente a un
incremento en la proporciéon de técnicos supe-
riores o medios, los cuales representan el 14,3%
del total de turistas espafioles.



BALANCE DEL ANO TURISTICO EN ANDALUCIA.

2002

Il FIGURA I1.2

Perfil sociodemografico de los turistas espanoles en Andalucia. Aio 2002
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Fuente: SAETA a partir datos ECTA. IEA

El gasto medio diario de los turistas espa-
noles en 2002 ha aumentado respecto al ano
anterior, situandose en 44,17 €. Este incremen-
to ha permitido que la diferencia entre el gasto
de los espanoles y el de los extranjeros sea infe-
rior a un euro.

El concepto en el que se emplea mas dinero
es la restauracion, que acapara el 47%, tres pun-
tos mas que en el ano 2001. Le sigue el presu-
puesto dedicado a alojamiento, al que se desti-
na el 25,2% del gasto que realiza el turista espa-
fol cuando visita Andalucia.

Esta distribucion del gasto es muy similar a
la que realizan los extranjeros, aunque estos ulti-
mos destinan menos porcentaje al alojamiento y
mas al ocio.

st mgdlio diseie y distribcim por

cimce o

| Alojamicnio 25
Tramequrie i,
|Bestanmante 47
{Comipras 142
Wikl Lrpmenke: ki
[T msmep paihlico 11.4
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Fuente: SAETA a partir datos ECTA. IEA
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Il.- COMPORTAMIENTO DEL TURISMO EN ANDALUCIA

La calificacion que los turistas espanoles
hacen del viaje realizado a la Comunidad
Auténoma andaluza es de notable alto (7,7 pun-
tos sobre 10), destacando con mejor puntuacion
los parques naturales, el paisaje y la atencion y

Il GRAFICO 11.8

trato que superan ampliamente los 8 puntos. Por
el contrario la asistencia sanitaria y los autobu-
ses son los peores calificados, no alcanzando
los 7 puntos.

Calificacién media (de 1 a 10) por conceptos del viaje a Andalucia.

Turistas espanoles. Ao 2002
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Fuente: SAETA a partir datos ECTA. IEA

El 77% de los turistas espafioles piensan que
la relacion calidad/precio es buena o muy buena,
mientras que tan soélo el 5,7% piensan que es
mala o regular. Aunque estas opiniones son muy
buenas, hay que destacar que durante el ano
2001 tan solo el 3,1% de estos turistas conside-
raban que esta relacion era mala o regular.

II.3. TURISMO ANDALUZ

Los andaluces que hicieron turismo en su
propia Comunidad Auténoma representaron el
20,1% del total de turistas que visitaron

34

Andalucia en el afio 2002 o, lo que es lo mismo,
el 36,8% de los turistas espanoles. Estos por-
centajes se traducen en que 4,22 millones de
turistas que visitan la region son andaluces.

Como es ldgico, el medio de transporte
mas utilizado es el turismo, que es empleado
por el 87% de los turistas andaluces, aunque
durante este afno se ha observado una ligera dis-
minucion en la utilizacién de este medio. El tren
ha sido el transporte que mas se ha beneficiado
de este descenso ya que en 2001 tan sélo el
2,6% de los andaluces utilizaban este medio
para trasladarse, mientras que en 2002 ha sido
usado por el 4,4%.
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B GRAFICO I1.9

Medio de transporte utilizado por el turista andaluz. Aio 2002

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

La mayoria de los andaluces organizan el
viaje de forma particular y tan sélo el 12,4% uti-
liza algin intermediario, entre ellos, con mayor
importancia, las agencias de viajes.

Mas de la mitad de los andaluces que orga-
nizan su viaje a través de una agencia de viajes
o de cualquier otro intermediario, contratan sdlo
alojamiento, aunque durante 2002 este porcen-
taje junto al de sdlo transporte y el paquete for-
mado por transporte, alojamiento y comida han
disminuido respecto a 2001, aumentando los
contratos de las combinaciones compuestas por
el transporte, alojamiento sin comida y por el
transporte y almuerzo en mas de 4 puntos en
ambos casos.

El andaluz que hace turismo en Andalucia
suele ser mas joven que el resto de los turistas.
En 2002, el 76,7% de los viajeros andaluces
tenian una edad inferior a los 44 anos, porcen-
taje mayor en mas de 12 puntos al obtenido
para este mismo intervalo de edad en el total de
turistas que recibe la Comunidad Auténoma.
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA
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Il.- COMPORTAMIENTO DEL TURISMO EN ANDALUCIA

La situacién laboral mas habitual entre los
andaluces que viajan por Andalucia es la de tra-
bajo renumerado. Los estudiantes suponen el
14,3%, porcentaje superior a la media, para los
que no llega a alcanzar el 10%.

Por el contrario, los jubilados no suponen ni
siquiera el 9% del total de turistas andaluces,

B FIGURA I1.3.

mientras que tanto en el resto de espanoles
como en el mercado extranjero representan el
11,8% y el 25,1%, respectivamente.

Entre los turistas andaluces que tienen un tra-
bajo remunerado destacan los funcionarios,
seguido de los empleados y de los profesionales
liberales.

Perfil sociodemografico de los turistas andaluces en Andalucia. Ao 2002

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

El gasto medio diario que realizan los anda-
luces es de 40,34 €, inferior en 4,20 € a la
media de todos los turistas que visitaron
Andalucia en 2002.

Los andaluces distribuyen su gasto de
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forma muy similar a la del resto de los turistas
que visitaron la Comunidad Auténoma andaluza
durante este afio y también muy similar al del
ano anterior. La mayor parte del dinero gastado
en el viaje realizado a Andalucia lo emplean en
restauracion, seguido del gasto en alojamiento.
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El tipo de alojamiento utilizado por mas de
Uiaslo medio dizrie v dstribecion por Ia mltad de |0$ andaluces que hacen turismO en
conceplus su propia Comunidad Auténoma es el aparta-
mento, destacando la vivienda de amigos o fami-
liares y el apartamento en propiedad. El resto de
los alojamientos son menos utilizados, aunque
hay que destacar el uso de los hoteles y las pen-
siones, donde se alojan mas del 42% de estos
turistas.

Los andaluces que optan por alquilar un apar-
tamento representan el 11% del total gestionan-
do este alquiler a través de un particular en el
72,4% de los casos.

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

Il GRAFICO I1.10
Tipo de alojamiento utilizado por el turista andaluz. Afio 2002
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Il.- COMPORTAMIENTO DEL TURISMO EN ANDALUCIA

Los andaluces que eligen Andalucia por
motivo vacacional declaran tres motivos funda-
mentales por los que prefieren quedarse en su
tierra: Playa, visita a amigos y familiares, visita a
monumentos, clima 'y contacto con la naturale-
za. Este ultimo ha aumentado casi dos puntos

Tabla 11.6

respecto al ano anterior, ademas, los andaluces
son los que mas consideran este concepto.

Estos cinco motivos engloban al 71% de los
turistas andaluces que eligen Andalucia como
destino vacacional.

Eleccion de Andalucia como destino vacacional (%).

Turista andaluz. Afio 2001 y 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

Los turistas que hacen mas turismo en la
Comunidad andaluza teniendo como motivo la
visita a familiares y amigos son los andaluces,
aunque al igual que el resto de los turistas,
durante 2002 han considerado mas otros argu-
mentos a la hora de elegir Andalucia. De todos
modos, el motivo principal por el que 78 de cada
cien turistas andaluces eligen su propia
Comunidad es el de vacaciones, ocio o turismo.

La calificacion que los andaluces dan a su
propia Comunidad es ligeramente superior a la
del resto de los turistas, situandose en 7,75 pun-
tos! frente a los 7,70 que otorgan como media
el total de turistas. Esta puntuacion se puede tra-
ducir como un notable alto. Destacan los 9 pun-
tos que otorgan al alquiler de coches, seguido
de los parques naturales (8,74 puntos) y de los
paisajes (8,62 puntos).

1 La puntuacion de la calificacion del viaje a Andalucia se realiza considerando el intervalo [1,10]
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La asistencia sanitaria es el concepto peor
valorado, siendo el Gnico que no alcanza la pun-
tuacion de notable.

Il GRAFICO I1.11

Calificacién media (de 1 a 10) por conceptos del viaje a Andalucia.

Turista andaluz. Ao 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

Los andaluces tiene un peor concepto que el
resto de los turista respecto a la relacion cali-
dad/precio, aunque el 73% de ellos considera
que es buena o muy buena. Tan sélo el 1,7%
cree que esta relacion es mala.

Ns/Ne -
Muy buena @ 23.5
Buena & 49.8
Normal @ 197
Regular & 5.4
Mal @ 1.7
TOTAL 100,0
'

Los andaluces son los turistas mas fieles
que recibe la Comunidad Auténoma, casi el 65%

de ellos también realizaron turismo en Andalucia
durante el ano 2001.

I.4. EL TURISMO DEL RESTO
DE ESPANA

Durante el ano 2002, Andalucia ha recibido
7,25 millones de turistas procedentes del resto
de Espana, aproximadamente 182 mil menos
que en 2001, lo que supone un descenso del
-2,4%. Sin embargo, es destacable la importan-
cia de este turismo, que supone el 35% del total
de llegadas a la Comunidad.

Aligual que el afo pasado, el turista del resto

de Espana prefiere el periodo estival para viajar
a Andalucia. En el 2002, se observa un cierto
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cambio en la distribucion trimestral de las visitas
a Andalucia desde otras comunidades espao-
las, a favor del primer trimestre y a costa de los

Il GRAFICO I.12

tres ultimos meses del ano, tal y como se obser-
va en el Gréfico I.12.

Distribucidn porcentual de los turistas del resto de Espana por trimestres. Afos 2001 y 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

El nimero medio de dias que los turistas
procedentes de otras CC.AA. permanecen en
Andalucia se ha mantenido (con respecto al ano
pasado) en 9,12 dias, alcanzandose el maximo
en el tercer trimestre con 12,46 dias de estan-
cia media.

El segmento de edad mas frecuente es el
comprendido entre 30 y 44 afios suponen el
35% de los recibidos durante el ano 2002,
seguidos del tramo 18-29 afios (24%). Esto influ-

40

ye en que el trabajo remunerado sea la situa-
cion laboral mas frecuente entre los turistas
del resto de Espana que visitan Andalucia, segui-
da a mucha distancia de la de jubilado.

La profesion mas habitual entre aquellos
turistas que se encuentran trabajando de forma
remunerada es la de empleado, seguida muy de
cerca por los funcionarios y los que desempenan
una profesion liberal. (Figura I1.4)
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Il FIGURA 1.4

Perfil sociodemografico del turista del resto de Espana en Andalucia. Aio 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

En cuanto al transporte utilizado por los
turistas procedentes del resto de Espana, el
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

coche sigue siendo el mas utilizado, aunque esta
via de acceso a Andalucia ha perdido importan-
cia respecto a 2001, a favor sobre todo del
avioén, que ocupa el segundo lugar y que recu-
pera casi tres puntos con respecto al ano pasa-
do. Destaca también el autocar, que presenta un
porcentaje muy superior a la media de turistas
(5,7%).

El 55% de los turistas procedentes del resto
de Espana eligen el alojamiento hotelero cuando
visitan Andalucia, porcentaje éste que se situa
muy por encima de la media (46%). EI 30% pre-
fiere el apartamento, casa o chalet para alojar-
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

se, categoria en la que destaca la vivienda de
amigos o familiares.

Dentro de los que optaron por alquilar una
vivienda, la mayoria realizé tal gestion de forma
particular (62%), mientras que el 17% acudio a
una agencia de viajes.

Entre los principales mercados emisores
para Andalucia, el turista procedente del resto
de Espana es el que ha presentado un mayor
gasto medio diario, estimado en 46,40 euros
para el ano 2002. La distribucion de este gasto
por conceptos es muy similar a la del resto de
turistas, destinando casi las tres cuartas partes
del mismo a restaurantes y alojamiento.

Tabla I1.7

Aunque el 65% de los turistas procedentes
de otras CC.AA. siguen organizando su viaje
de forma particular, se observa en 2002 un des-
censo en este porcentaje con respecto a 2001
en favor de las agencias de viaje, que han sido
requeridas por el 29% de los turistas que visita-
ron la Comunidad andaluza en este afo. El resto
acudié a asociaciones, clubes y empresas. El
52% de los turistas que solicitaron los servicios
de un intermediario, contratd un paquete com-
puesto por transporte, alojamiento y comida, y
el 24% tan solo el alojamiento.

Tabla 11.8

Composicion del gasto de los turistas proceden-
tes del resto de Espana.
Afo 2002

Crastic por ciipceptins

Forma de organizar el viaje de los turistas del
resto de Espana
Ano 2002

Ciresmieacinm dkel vije (%)

S !l'.tiﬂli conbouniuds
[z ym

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. [EA

El principal motivo del viaje para el 81% de
los turistas espanoles no andaluces es el de dis-
frutar de las vacaciones, al que le sigue a gran
distancia la visita a amigos y familiares (9%). Los
motivos negocios y asistencia a ferias y congre-
s0s presentan en estos turistas mayor relevancia
que en el resto de procedencias (6%).
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La eleccion de Andalucia como destino
vacacional es mayoritariamente gracias al clima,

Tabla I1.9

seguido de la visita a monumentos, la visita a
familiares y amigos y la playa (Tabla I1.9).

Eleccién de Andalucia como destino vacacional.
Turistas del resto de Espana. Ao 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

El grado de fidelidad, medido como el
nimero de turistas que han repetido visita a
Andalucia en el 2002 después de haberla visita-
do en 2001, presenta un descenso con respec-
to al ano pasado, situandose en un 44%, frente
al 47% del 2001.

La oferta turistica andaluza en su conjunto
es calificada con un notable (7,68 puntos

sobre un intervalo de puntuacién de 1 a 10),
algo inferior a la calificacién que otorgan los
turistas andaluces y extranjeros. Entre los con-
ceptos mejor valorados destacan los parques
naturales, los paisajes, la atencion y el trato
recibidos y el alquiler de coches, todos ellos
con puntuaciones superiores a 8 (Gréfico
11.13).
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I GRAFICO 11.13

Calificacidn (1 a 10 puntos) del viaje a Andalucia de los turistas del resto de Espafa segtin concep-

tos. Ano 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

El1 80% de los turistas del resto de Espana ha
calificado la relacion calidad/precio como
muy buena o buena, mientras que el 15% opina
que es normal.

La satisfaccion de los turistas es un factor
muy importante en la promocion del destino
turistico andaluz. Prueba de ello es que el 80%
de los turistas que visitaron Andalucia en 2002
procedentes de otras CC.AA. lo hicieron por
experiencia propia o por recomendacion de ami-
gos y familiares.

II.5. TURISMO EXTRANJERO

Durante 2002, el nimero de turistas extran-
jeros que visitaron Andalucia ha sido de 9,5

44

millones, no presentado grandes diferencias
respecto al aho anterior. Sin embargo, la cuota
de participacién respecto al total de turistas
ha disminuido 0,5 puntos, situandose en el
45,4%.

Al igual que en anos anteriores, en 2002,
los turistas extranjeros visitaron la Comunidad
Autonoma andaluza principalmente durante el
segundo trimestre del ano, seguido muy de
cerca por el tercero. Sin embargo, este afo
han cambiado sus preferencias, por lo que
durante el tercer trimestre visitaron Andalucia
el 33,2% del total de turistas extranjeros en el
ano, mientras que en el segundo lo hicieron un
30,2%.
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B GRAFICO I1.14

Gréfico Il.14.- Turistas extranjeros por trimestres (%). Afos 2000 - 2002
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Fuente: SAETA a partir datos ECTA. IEA

Los britanicos representan el 46,1% del total
de turistas extranjeros, siendo los que mas visi-
tan la Comunidad Auténoma Andaluza, seguidos
a gran distancia por los alemanes, franceses y
estado-unidenses, que en su conjunto represen-
tan algo mas de un cuarto del total de extranje-
ros.

Al'igual que ocurrié durante el afio anterior, la
edad mas habitual de los extranjeros que llegan
a Andalucia se encuentra entre los 45 y 65 anos
(34,2%). Este mismo segmento junto a los mayo-
res de 65 anos son los que presentan una menor
estacionalidad a lo largo de 2002, siendo los
menores de 18 anos los que mas concentran
sus visitas en el tercer trimestre del afo.

La situacion laboral de estos turistas es
muy similar a la de afios anteriores. El trabajo

remunerado es la mas representativa con el
58%, seguida de los jubilados y estudiantes. En
estos dos casos se han observado ligeros des-
censos respecto al afio anterior, beneficiando
entre otros a la situacion de trabajo remunerado.

La distribucion de la profesion varia en rela-
cion a 2001. Este ano es el profesional liberal
el turista extranjero que mas ha visitado
Andalucia con el 22,2%, seguido del técnico
medio y superior y de los empleados, que han
pasado de la primera posicion a la tercera. Tan
solo los obreros y los administrativos y auxilia-
res administrativos presentan cuotas inferiores
al 10%. Las profesiones a las que pertenecen
los turistas con menos estacionalidad durante
el ano 2002 son obreros, director gerente y
profesional liberal.
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I FIGURA 1.5

Perfil sociodemogréfico de los turistas extranjeros en Andalucia. Afio 2002
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Fuente: SAETA a partir datos ECTA. IEA

Los turistas extranjeros, al igual que los
espanoles, prefieren organizar sus viajes de
forma particular, aunque el 41,5% recurren a
una agencia de viajes donde contratan princi-
palmente el transporte, alojamiento y la comida
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seguido de la opcion sélo transporte. Esta ulti-
ma ha aumentado casi 7 puntos respecto al
ano anterior, siendo la unica eleccién que ha
experimentado un ascenso en este periodo de

tiempo.
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Tabla 11.10
Organizacion del Viaje y contratacion en agencia de viajes por los turistas extranjeros. Aio 2002
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ub, asoc., cmp®, ..
enciade viajes

nsp. ¥ alojam. sincomida
ransp. ¥ alujann. con cimida 416
rangp. ¥ dlinuerew 0,
Toral

Fuente: SAETA a partir datos ECTA. IEA

El avion es el medio de transporte emplea- Al igual que ocurrié en 2001, el turismo, con
do por mas del 82% de los turistas extranjeros  un 12,3%, es el segundo medio de transporte
que tienen como destino la Comunidad  mas utilizado, siendo junto al tren los dos Unicos
Andaluza, aunque ha sufrido un ligero descenso  transportes que han experimentando un aumen-
respecto al ano anterior. to respecto al afo anterior.

Il GRAFICO I1.15
Medio de transporte utilizado por el turista extranjero. Afos 2001 - 2002
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Una vez que han llegado a la region andaluza,
el 57,9% prefieren alojarse en establecimientos
hoteleros, de los cuales el 43,8% elige los hote-
les y el 14,1% las pensiones. Entre las distintas
formas en las que los turistas se pueden alojar
en apartamentos, destaca la de amigos o fami-
liares con un 12,5%.

La estancia media de los extranjeros en los
distintos alojamientos andaluces es de 15 dias,
medio mas que en el ano 2001. La permanencia
en Andalucia de estos turistas es muy superior a
la de los espanoles, los cuales pernoctan en
esta region durante seis dias menos que los pro-
cedentes de otros paises.

Tabla .11

Sin embargo, el gasto medio diario de los
turistas extranjeros es de 45,02 €, cantidad no
muy superior a la que desembolsan los espa-
fioles (44,17 €), y que no presenta grandes
diferencias respecto a 2001. Los extranjeros
distribuyen su gasto de modo muy similar al de
anos anteriores, aunque durante 2002 dedican
mas cantidad de dinero a la restauracion, al alo-
jamiento, al transporte publico y a las activida-
des de ocio, restandoselos al resto de los con-
ceptos donde destaca el empleado en alquiler
de coches (-2,6 puntos) y compras (-4,6% pun-
tos).

Gasto medio diario y distribucion segtn conceptos de los turistas extranjeros. Ano 2002
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Fuente: SAETA a partir datos ECTA. IEA

Las vacaciones, ocio o turismo es el principal
motivo por el que 87 de cada cien turistas
extranjeros deciden realizar su viaje a Andalucia,
teniendo mayor importancia en el tercer trimes-
tre del afio. El resto de los motivos representan
entre un 1,3% que corresponde tanto a eventos
culturales y deportivos como a asistencia a
ferias, congresos, etc. y el 5,1% de visitas a
familiares y amigos.
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La eleccion de Andalucia como destino
vacacional ha variado ligeramente respecto al
ano 2001, aunque el clima continta predomi-
nando entre las caracteristicas andaluzas que
mas atraen a los turistas, principalmente a los
extranjeros.

Existen diferencias significativas entre los
turistas extranjeros y los espanoles, por ejemplo
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en los precios y el clima. Estas caracteristicas
influyen mas en los turistas que residen en otros
paises que los propios espafoles en el momen-
to de escoger la Comunidad Auténoma andaluza

Tabla 11.12

como destino turistico vacacional, aunque en
este afno el clima ha tenido menos importancia
respecto a 2001, los precios, han sido mas teni-
dos en cuenta.

Eleccion de Andalucia como destino vacacional (%). Turistas extranjeros.

Ano 2001 - 2002
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Fuente: SAETA a partir datos ECTA. IEA

El 85,7% de los turistas extranjeros creen
que la relacion calidad/precio del producto
turistico andaluz es bueno o muy bueno. Esta
opinion junto a la buena calificacién media que
conceden estos turistas a la region (7,7 pun-
tos sobre un maximo de 10), confirma el buen

recuerdo que les queda de sus vacaciones.
De hecho, el 40,7% de ellos vino por reco-
mendacién de amigos y familiares, seguidos

de los que lo hicieron por experiencia propia
(28,3%).
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I GRAFICO I1.16

Calificacién media (de 1 a 10) por conceptos del viaje a Andalucia.

Turistas extranjeros. Afo 2002
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I1.6. EL TURISMO BRITANICO
EN ANDALUCIA

El mercado britanico es el principal pais
extranjero emisor de turismo hacia Andalucia.
Durante el ano 2002 fueron 4,4 millones los
turistas de este pais que hicieron turismo en la
comunidad andaluza, representando el 46% del
total de turistas extranjeros y el 21% del total. El
turismo britanico ha crecido respecto a 2001,
alcanzando una tasa de variacion del 11,2%.
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El perfil sociodemografico del turista pro-
cedente de Reino Unido se corresponde con el
de una persona cuya edad esta comprendida
entre 45 y 65 afnos (38%) que en el 50% de las
ocasiones posee un trabajo remunerado de los
cuales el 22% desempefia una profesion liberal.
Es destacable el hecho de que el 37% de los
turistas britanicos que visita a Andalucia esté
retirado o jubilado, porcentaje muy superior a la
media (17,6%).
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M FIGURA 1.6

Perfil sociodemografico del turista britanico en Andalucia. Afo 2002
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Tal y como se aprecia en la tabla, el tipo de
transporte utilizado por el 97% de los turistas

Tabla 11.13

britanicos para acceder al destino andaluz es el
avion.

Distribucidn porcentual de los turistas britanicos segun transporte utilizado. Ao 2002

Tipar irawsparie
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA
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La estancia media se ha estimado en 16
dias, superando en un dia a la del 2001 que se
estimod en 15 dias. Durante 2002, al igual que en
2001, el periodo preferido para disfrutar de

Tabla I1.14

estancias mas largas es el primer trimestre, que
alcanza los 18,3 dias. Por el contrario, el segun-
do trimestre del ano es en el que se registran las
menores (14,8 dias).

Estancia media del turista britanico en Andalucia. Afio 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

El 92% de los turistas britanicos que visitaron
Andalucia en 2002 se alojaron en alojamientos
hoteleros o en viviendas, con igual porcentaje en
ambos casos. Entre estas Ultimas, la vivienda en

Il GRAFICO I1.17

propiedad es la elegida con mayor frecuencia
(17,5%) seguida de la de amigos y familiares
(13,7%) y de la vivienda alquilada (12,6%).

Distribucién porcentual de los turistas britanicos segtin tipo de alojamiento. Ao 2002
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A la hora de alquilar una vivienda la mayoria de
los turistas britanicos (58%) la contratan sin nece-
sidad de un intermediario, es decir, lo hacen de
forma particular. Como segunda opcion para
acceder a un alquiler de vivienda por parte de
estos turistas se sitlian las agencias de viajes a la
que acuden el 21% de los britanicos que alquilan
un vivienda. El resto lleva a cabo la contratacion a
través de inmobiliarias en destino o en origen, tou-
roperadores y anuncios de prensa entre otros.

El gasto medio diario en Andalucia se ha
estimado en 37,21 € para el ano 2002, algo

Tabla 11.15

inferior al registrado en 2001 y por debajo de la
media del turismo extranjero y del total.

Los turistas de Reino Unido son los que
menor parte de su presupuesto en destino
dedican al alojamiento (14%), destinando la
mayor parte del mismo a la restauracion en la
que invierten el 55% del gasto convirtiéndose
por ello en los turistas que mayor parte de éste
destina a este dltimo concepto. Ademas tam-
bién son los turistas que mas porcentaje del
gasto dedican al ocio, el cual se lleva el 14%
del total.

Distribucidn porcentual del gasto segtin conceptos. Turistas britanicos.
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{iasio por conccpias

Alojanmicnio
Transgmarie

et meranie
Compras

Wi las o vakus
Immisporle priblico
A lquiler do coches
i

JTET S

Tintnl

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

Casi el 57% de los turistas britanicos acuden
a una agencia de viajes para organizar su viaje
por Andalucia, aunque un 39% lo contrata de
forma particular, el resto lo prepara a través de
alguna asociacion, club o empresa.

Los turistas que necesitan los servicios de
alglin intermediario para organizar su viaje sue-
len contratar un paquete que incluye aloja-
miento, transporte y comida como ocurre en el
47% de las ocasiones, aunque sin embargo, el
“sdlo transporte” y “transporte y alojamiento”
son contratadas por el 29% y 21% respectiva-

mente, el resto de las contrataciones no llegan
al 3%.

El motivo principal del viaje para los britanicos
es el vacacional, asi al menos lo declara el 95% de
los encuestados, a los que en la mayoria de los
casos (61%) el clima les hace elegir el destino
andaluz. A éste le sigue en importancia aunque muy
de lejos la visita a monumentos ya que tan soélo el
8% de los britanicos visita Andalucia motivados por
ello. También les incita pero en menor porcentaje la
playa y los precios que atrae al 7% y al 6% de los
turistas del Reino Unido respectivamente.
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Tabla 11.16

Distribucidn porcentual de los turistas britanicos segun motivo de eleccion de Andalucia como desti-
no vacacional. Aio 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

Andalucia ha sido calificada por los turistas  Andalucia (7,70). Entre todos los conceptos
britanicos que la han visitado a lo largo del ano  valorados destacan los parques naturales, que
2002 con un notable alto (7,85 puntos sobre  obtiene la mayor puntuacion llegando a los 8,5
10), ligeramente superior a la calificacion media  puntos.
otorgada por el total de turistas que visitaron
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B GRAFICO 11.18

Calificacion (de 1 a 10 puntos) de la oferta turistica segun conceptos. Turistas britanicos en
Andalucia. Afio 2002
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En cuanto a la relacion calidad/precio, el  Andalucia opinan que ésta es muy buena o
92% de los britanicos encuestados en  buena.

B FIGURA 1.7

Distribucién porcentual de los turistas britanicos segun la relacion calidad/precio.
Afo 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA
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Esta evaluacion positiva de Andalucia hace
que el turista britanico sea, tras el espanol, el
que presenta un grado de fidelidad mas alto a
este destino. El 42% de los britanicos que visita-
ron la Comunidad andaluza en 2002 ya lo habian
hecho en la misma temporada del 2001. Todo
esto hace que la experiencia propia (43%) y la
recomendacion de amigos y familiares (31%)
sean los principales canales para conocer
Andalucia como destino turistico para los brité-
nicos.

I GRAFICO 11.19

I.7. TURISMO ALEMAN

Andalucia recibi6 durante el aio 2002 un
total de 1,3 millones de turistas alemanes, regis-
trando un decremento respecto al afio 2001 del
5,4%. Debido a estas cifras la cuota de partici-
pacion de los alemanes en el total de turistas
recibidos en Andalucia en el ano 2002 se sitla
en torno al 6,2%

Durante el ano 2002 la estancia media del
turista aleman ha aumentado notablemente,
pasando de 15 dias en 2001 a 16,6 dias para el
2002. La permanencia en la Comunidad
Auténoma andaluza de estos turistas supera
ampliamente la media del turista.

Estancia media de los turistas segtin lugar de procedencia. Afo 2002.
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

La edad media mas frecuente entre los turis-
tas alemanes se encuentra en el intervalo com-
prendido entre los 45 y los 65 anos, donde se con-
centran el 38,9% de estos turistas. Estas cifras
sitian la edad de los alemanes por encima de la
media global que visita la Comunidad Auténoma
andaluza, ya que para la media del turista repre-
senta tan soélo el 27,3%. Por el contrario, la repre-
sentacion de los menores de 30 afos es inferior a
la media para el caso de los alemanes, ya que
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para éstos suponen el 19,9%, mientras que para
el total este porcentaje alcanza el 31%.

La situacion laboral mas habitual entre
estos turistas es la de trabajo remunerado,
seguida por la de jubilado y estudiante. A pesar
de que el porcentaje de turistas alemanes dedi-
cados a estudiar y que visitan Andalucia contintia
siendo superior al de estudiantes britanicos,
mercado extranjero mas importante para la
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Comunidad Auténoma, durante el ano 2002,
este porcentaje ha descendido en casi cuatro
puntos.

Entre los alemanes que se encuentran reali-

zando un trabajo remunerado, la profesion mas
habitual es la de técnico superior o medio, segui-

M FIGURA 11.8

da por la de profesion liberal y la de empleado.
Esta distribuciéon ha variado significativamente
de la correspondiente al ano 2001, cuando el
mayor porcentaje de aquellos que realizaban un
trabajo remunerado correspondia a los emplea-
dos, mientras que los técnicos de grado supe-
rior o medio representaban solo el 12,7%.

Perfil sociodemografico del turista aleman en Andalucia. Afio 2002.
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA.IEA

El medio de transporte principal para acce-
der a Andalucia por los turistas alemanes conti-
nla siendo el avion. Durante el ano 2002 ha
aumentado la utilizacién de este transporte,

pues el 82,7% de los turistas alemanes en
Andalucia recurrié al medio aéreo, mientras que
en 2001 esta cifra fue del 80,8%.
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Il GRAFICO 11.20

Distribucién porcentual del tipo de transporte utilizado por los turistas alemanes. 2001 y 2002.
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

En cuanto al tipo de alojamiento, durante
2002, el 37,3% de los turistas alemanes han pre-
ferido pernoctar principalmente en establecimien-
tos hoteleros, seguido del apartamento en propie-
dad (15,1%) y de las pensiones (14,7%). El alquiler

I GRAFICO I1.21

a un particular ha sido la opcién mas habitual ele-
gida por los alemanes que han preferido arrendar
un apartamento donde alojarse durante su estancia
en Andalucia. Este tipo de alojamiento ha sido esco-
gido por algo menos del 10% de estos turistas.

Tipo de alojamiento utilizado por el turista aleman en Andalucia. Afio 2002
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Durante el afio 2002 los turistas alemanes se
han gastado en Andalucia 40,08 € por persona
y dia, siendo éste inferior a la media extranjera
en 4,94 €.

La mayor parte del presupuesto es destinado
a la restauracion (41%) y al alojamiento (17,1%),
aunque seguido muy de cerca por las compras
para las que los turistas alemanes emplean el
16,8% del importe de gasto. Destaca también
en el mercado aleman la importante partida que
destinan al ocio que representa al 12,5% del
total.

Al igual que ocurrio en el ano anterior, duran-
te 2002 la organizacion del viaje de forma
particular ha sido elegida mayoritariamente. Por
otro lado, los turistas que acudieron a un inter-
mediario para contratar su viaje han variado el
contenido de la combinacion mas contratada
respecto al ano anterior. En 2002 el 39,4% optd

Tabla 11.17

Taasrn medio fiarie ¥ dsrribncion per

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

por un paquete con alojamiento, transporte y
comida seguido por el que incluye sélo trans-
porte (31,1%), mientras que en 2001 este ultimo
paquete tan sélo era escogido por el 23,9% de
estos turistas.

Distribucién porcentual de los turistas alemanes segtin la organizacion del viaje. Afo 2002

Uhreawizackin del viage (%)

Parigcalir
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.
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA
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Il.- COMPORTAMIENTO DEL TURISMO EN ANDALUCIA

La principal motivacion del viaje en el 90,2%
de los turistas alemanes ha sido la de vacacio-
nes, ocio o turismo, siendo el clima el factor con
mas peso a la hora de elegir la regién andaluza
como destino turistico. La visita a monumentos
y los precios, han sido los siguientes motivos
situandose muy por debajo del primero.

I GRAFICO I11.22

Hay que destacar la mayor importancia que
el turista aleman otorgan en el afo 2002 a los
precios, incrementando en casi 7 puntos el obte-
nido en el ano anterior.

Distribucion porcentual de los turistas alemanes segtin motivo de elegir Andalucia como destino

vacacional. Ao 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA, IEA.

Los conceptos mejor valorados por el turista
aleman son los paisajes y parques naturales que
junto a la atencion y trato recibido obtienen mas
de 8 puntos. Por el contrario los peor valorados
son la atencion sanitaria, los taxis y los autobu-
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ses que no superan los 7 puntos. El conjunto de
puntuaciones ofrecidas revelan que el grado de
satisfaccion del turista aleman es elevado,
obteniendo una calificacion de notable (7,5 pun-
tos)
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B GRAFICO I11.23

Calificacion (1 a 10) del viaje a Andalucia de los turistas alemanes segtin conceptos. Afo 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

La relacién calidad/precio es considerada
muy buena o buena por el 85% de los turistas
alemanes encuestados, siendo esta percepcion
ligeramente inferior a la media extranjera que
opinan de la misma manera (85,7%). Por otro
lado, tan solo el 1,8% de los alemanes conside-
ra que esta ha sido regular o mala.

El 35,6% de los alemanes que visitaron
Andalucia durante el afio 2002, ya habian estado

en esta region en el ano anterior. Este indicador
se denomina grado de fidelidad y ofrece una
orientacion de la buena imagen que estos turis-
tas reciben en su estancia en la comunidad anda-
luza. Todo ello influye positivamente en la llega-
da de futuros turistas, ya que el 64,2% de los
encuestados indicé que conocid el destino anda-
luz a través de la recomendacion de amigos y
familiares (35,8%) o por experiencia propia
(28,4%).
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BALANCE DEL ANO TURISTICO EN ANDALUCIA. 2002

ll.1. INTRODUCCION

Los cambios que se estan produciendo en la
sociedad actual estan afectando al desarrollo del
turismo en aspectos como:

v la reduccion del horario laboral, que da
paso a una mayor disponibilidad de tiem-
po libre y a una fragmentacion de las
vacaciones,

v la mayor esperanza de vida, que permite
llegar a la jubilacién de manera activa v,
en la mayoria de los casos, con una buena
situacion economica, lo que provocan un
aumento del turismo y un factor de deses-
tacionalizacion,

v la preocupacion por el estado del medio-
ambiente, que conlleva a una mayor exi-
gencia de calidad del destino turistico,

v los avances tecnologicos y de telecomu-
nicaciones, que estan provocando un aba-
ratamiento en los costes de desplaza-
miento y nuevas formas de organizar los
viajes como la utilizacion de internet para
la promocion y contratacion de los servi-
cios turisticos,

v etc.
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[11.- LOS SEGMENTOS TURISTICOS EN ANDALUCIA

En general, estos cambios estan transfor-
mando los planteamientos que el turista realiza
a la hora de planificar su viaje de ocio y vaca-
cional, tendiendo hacia un turismo mas flexible
e individualizado dando lugar a la identificacion
de segmentos turisticos.

La segmentacion de mercados turisticos es
un proceso de division del turismo en subgru-
pos de compradores homogéneos con el fin
de llevar a cabo una estrategia diferenciada
para cada uno de ellos que permita satisfacer
de forma mas efectiva sus necesidades, inte-
reses y preferencias y adaptar la oferta y la
realizacion de politicas turisticas mas eficaces
por parte de las administraciones y el sector
privado.

Para ello es necesario obtener informacion
estadistica sobre los segmentos turisticos en
Andalucia, tarea que viene siendo cubierta por
SAETA desde el ano 2000 a través de una
explotacion especifica de la Encuesta de
Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA) del
Instituto de Estadistica de Andalucia (IEA) obte-
niendo asi una aproximacién del comporta-
miento de la demanda en Andalucia durante un
ano.

No obstante, aunque esta herramienta nos
reporta informacion muy valiosa, adolece de
algunas deficiencias, entre las que cabe des-
tacar, la falta de desagregacion territorial, la
determinacion de aspectos cuantitativos y cua-
litativos mas especificos segln las caracteris-
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ticas de cada tipo de turismo y la obtencion de
datos elevados (nimero de turistas e ingresos)
que permitan conocer la aportacion de cada
segmento al turismo andaluz.

Por ello desde la Consejeria de Turismo y
Deporte se ha planteado realizar un estudio
que supla estas necesidades creando un
mecanismo generador de informacion a través
de una encuesta de demanda, en una primera
fase, para el turismo cultural y rural, cuyo tra-
bajo de campo tendra lugar durante el ano
2003 y sus primeros resultados veran la luz el
préximo ano, anhadiendo en esta publicacion un
resumen de los mismos.

lll.2. TURISMO DE SOL Y
PLAYA

El soly la playa siguen siendo los factores
de atraccion de viajeros mas importantes de
Andalucia. Prueba de ello es que el 29% de los
turistas encuestados los considera como los
motivos principales a la hora de elegir
Andalucia como destino de sus vacaciones.

Este segmento se caracteriza por presen-
tar altas tasas de estacionalidad, dado que
en el tercer trimestre del ano se concentran el
56% de los turistas de sol y playa, porcentaje
muy superior al que presenta el turismo en
general en Andalucia (Grafico lll.1).
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B GRAFICO IlI.1

Distribucion porcentual de los turistas por trimestres.

Total turismo y turismo de sol y playa. Afo 2002

Tustal

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

La estructura segin procedencia de esta
tipologia turistica esta compuesta mayoritaria-
mente por espanoles, ya sean de la propia
Comunidad (23%) o procedentes del resto de
CCAA (37%). Le siguen en importancia britanicos
(13%) y alemanes (7%).

La mayor presencia de turistas espanoles
influye en el hecho de que sea el coche el
medio de transporte elegido por el 53% de
los turistas que decidieron visitar las playas
andaluzas en 2002, seguido muy de lejos por
el avion.

Casi la mitad de los turistas de sol y playa eli-
gen el apartamento, casa o chalet para alojar-
se, siendo asi el segmento que presenta un
mayor porcentaje de uso de esta tipologia de
alojamiento. Dentro de esta categoria destacan
las viviendas alquiladas (18%) y en propiedad

Tipa de transporic Taotal

Tuarismes 5307
Auloocur hdd
Muotor L2858
Trcn .
TRarco .29
Aviom i
Oiros 2,56
TOTAL LR

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

(17%). Tal y como se puede observar en el
Gréfico lll.2, la gestion para alquilar una vivienda
se realiza de forma particular en la mayoria de
los casos, seguida por las agencias de viajes,
gue son los intermediarios que captan mayor
numero de clientes.
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Il GRAFICO 1.2

Distribucién porcentual de los turistas de sol y playa segtin tipo de alojamiento y forma de alquilar la

vivienda. Ano 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

El alojamiento hotelero (hoteles y pensiones)
también juega un papel predominante en este
tipo de turismo, ya que en la zona del litoral es
donde se concentra la mayor parte de la oferta
hotelera andaluza. Segun la Encuesta de
Ocupacion Hotelera (INE), en el afio 2002 se han
registrado en las costas andaluzas un total de
5,5 millones de viajeros, que realizaron un total
de 24,7 millones de pernoctaciones, el 70% del
total del movimiento hotelero en Andalucia en
2002, cifra similar a la del 2001.

Entre las costas andaluzas destaca la Costa
del Sol como la zona que acapara el mayor
numero de pernoctaciones, ya que capta el 58%
del movimiento hotelero en el litoral andaluz. Le
siguen, pero a gran distancia la Costa de la Luz
en Cadiz y la Costa de Almeria (Figura lIl.1).
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Tabla lll.1
Pernoctaciones en las costas andaluzas.

Ao 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos EOH. INE



BALANCE DEL ANO TURISTICO EN ANDALUCIA. 2002

La estructura por edades que se observa en
los turistas de sol y playa es muy similar a la que
presentan el total de turistas que visitan
Andalucia, con una mayor importancia del inter-
valo 30-44 anos, seguido del segmento 45-65
anos, captando entre ambos al 60% de los turis-
tas.

[l FIGURA IIl.1

El trabajo remunerado es la situacion labo-
ral mas frecuente entre estos turistas, donde el
22% son empleados y el 19% desempena una
profesion liberal (Figura 1ll.2).

Perfil sociodemografico del turista de sol y playa en Andalucia. Aio 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA
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El 64% de estos turistas organiza su viaje de
forma particular y el 34% lo hace a través de
agencias de viaje. Estos ultimos suelen contra-

B GRAFICO 1.3

tar paquetes compuestos por el transporte, alo-
jamiento y comida (Grafico Ill.3).

Distribucién porcentual de los turistas de sol y playa segtin la forma de organizar el viaje. Aho 2002

Transp. ¥
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

El turista de sol y playa es el que presenta un
menor gasto medio diario, aunque en términos
de gasto total en destino, se ve compensado
por una mayor estancia media que el resto de
tipologias (14 dias). Este turista gasta, por tér-
mino medio, 36,68 euros, lo que supone un
incremento de 1,15 euros con respecto al 2001.

Sin embargo, la distribucién de este presu-
puesto no difiere en demasia del que se observa
para la media de turistas, ya que concentra el
84% del mismo en tres conceptos: restauracion
(44%), alojamiento (22%) y compras (18%).
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El grado de satisfaccion de los turistas
consumidores del producto sol y playa es similar
al del total de turistas, ya que otorgan a
Andalucia, como destino turistico, una califica-
cion media de 7,5 puntos (en una escalade 1 a
10 puntos), solo 2 décimas inferior a la media.
Al igual que para el total de turistas, parques
naturales, paisajes y atencion y trato recibidos
aparecen como los conceptos mejor valorados,
siendo la asistencia sanitaria la que recibe la
puntuacion mas baja. La calidad de las playas
es valorada ligeramente mejor por este tipo de
turista (Tabla IIl.1).
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Tabla lIl.2

Calificacion (de 1 a 10) del viaje a Andalucia segtin conceptos

Total y turismo de sol y playa. Aho 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

Pese a que casi el 80% piensa que la rela-
cion entre el precio pagado y la calidad recibi-
da ha sido buena o muy buena, cabe destacar
que el 36% de los turistas de sol y playa que ya
conocian la Comunidad opinan que el nivel de
precios ha empeorado con respecto a sus visi-
tas anteriores.

El turista de sol y playa presenta un grado
de fidelidad del 43%, superior al de la media de
turistas. Esto influye en que la recomendacion
de amigos y familiares (38%) y la experiencia
propia (35%) sean los principales canales de pro-
mocién de Andalucia como destino turistico.

.3 TURISMO CULTURAL

Durante el ano 2002 el patrimonio cultural de
Andalucia se ha visto incrementado en 46 Bienes
de Interés Cultural (BIC) para cerrar el ano con
un total de 1.991 Bienes segun la Direccién
General de Bienes Culturales de la Consejeria de
Cultura, de los cuales el 85% corresponden a la
tipologia de monumentos y el resto se distribuye
entre conjuntos y sitios histdricos, zonas arque-
oldgicas y jardines historicos.

Las provincias andaluzas de Sevilla, Jaén y
Granada son las que concentran el mayor nime-
ro de BIC con una participacion superior al 15%
en cada caso.
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I FIGURA 111.2

Distribucidn de los BIC por provincias andaluzas y tipologias. Afio 2002
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Fuente: Direccion General de Bienes Culturales. Consejeria de Cultura. Junta de Andalucia
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Los conjuntos y zonas arqueoldgicas y  total de 2,16 millones de visitas, le sigue a
monumentales gestionados por la Junta de  gran distancia la Sinagoga de Cdérdoba con
Andalucia han recibido un total de 3,3 millones  casi 300 mil visitas y el conjunto arqueoldgico
de visitas, donde el conjunto monumental de ltalica en Santiponce (Sevilla) con 200 mil
Alhambra y Generalife continta siendo el pro-  visitas.

ducto cultural estrella en Andalucia con un
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Tabla Ill.3

Numero de visitas a conjuntos y zonas arqueoldgicos y monumentales de Andalucia. Ao 2002
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Fuente: Consejeria de Cultura. Junta de Andalucia

En cuanto a los museos publicos de

De entre los museos andaluces destaca

Andalucia recibieron en el ano 2002 un total de  igualmente el de la Alhambra de Granada con
957.275 visitas, realizadas en el 62% de los 180 mil visitas seguido por los museos de Bellas
casos por espanoles (39% andaluces y 23% del  Artes de Sevillay Granada con 155 mil y 103 mil

resto de Espafa) y el 38% restante por extranje-  visitas respectivamente.

ros en su mayoria de la Unién Europea (29%).
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Tabla lIl.4

Numero de visitas realizadas a Museos Publicos de Andalucia. Afo 2002

Provincia N visiras Cuota (%)
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Fuente: Consejeria de Cultura. Junta de Andalucia

La cultura es, tras el sol y playa, uno de los
principales motivos que hacen elegir a Andalucia
como destino turistico. De hecho, en el afio
2002 el 19% de los turistas que visitaron la
Comunidad Autdénoma la eligieron por sus monu-
mentos y/o0 eventos culturales, un punto mas
que el ano anterior.
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La procedencia mas relevante entre los
turistas culturales es la del resto de Espana
(34,1%) seguidos por los propios andaluces
(13,8%). En el caso de los turistas extranjeros
ninguna nacionalidad supera el 10%, no obstan-
te destacan los franceses, estadounidenses y
britanicos como los principales mercados
extranjeros que realizan turismo cultural en
Andalucia.
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B GRAFICO II.4

Distribucién porcentual de los turistas segun lugar de procedencia.

Turismo cultural. Afio 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

El intervalo de edad comprendido entre los
30-44 anos es el de mayor representatividad
(36,3%). Esto determina que la situacion labo-
ral mayoritaria de los turistas culturales sea el
trabajo remunerado, destacando las profesio-
nes de técnico superior o0 medio y auténomos.

El perfil del turista cultural frente al general
no difiere mucho, salvo que se trata de un turis-
ta con una edad media mas joven y que tiene
mayor importancia la situacion laboral de traba-
Jjo remunerado.

El tipo de transporte utilizado por los turis-
tas culturales para llegar Andalucia es principal-
mente el avion (45,5%) y turismo (38,2%). Cabe
destacar que este segmento, junto al de nego-
cios y congresos, es el que mayor utilizacion
hace del tren (9,4%).

El 85,2% de los turistas culturales que se
recibieron en Andalucia durante 2002 eligen los
establecimientos hoteleros como tipo de aloja-
miento, el resto de las tipologias no alcanzan en
ningun caso el 5% de utilizacion.

[l FIGURA 111.3

Perfil sociodemogréfico del turista cultural en
Andalucia. Afo 2002
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Un total de 56,65 € es el gasto que como
media realiza un turista cultural al dia, siendo
superior al realizado el ano anterior en 2 euros.
Este gasto es superior al que realiza un turista
en Andaluciaen 12,11 €.

En la distribucion por conceptos del

Il FIGURA 1.4

gasto en Andalucia se observa que destina la
mayor parte a la restauracion (46,4%) y al aloja-
miento (30,1%), dedicando mayor presupuesto a
este dltimo concepto frente a la media de un
turista en Andalucia, influenciado por la mayor
utilizacién del alojamiento hotelero frente a otras
tipologias mas baratas.

Gasto medio diario y composicion del gasto. Turismo cultural. Ano 2002

Espanioles. . 51,37 €

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

Los turistas culturales, organizan su viaje
de forma particular en el 68,3% de los casos,
utilizando el resto alglin tipo de intermediario
(agencia de viajes, asociaciones, etc.). Cuando
deciden esta ultima opcion la mayoria contratan
el transporte y alojamiento ya sea incluyendo la
comida (38,1%) o sin incluirla (31,4%).
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Andalucia recibe una calificacion de notable
(7,81 puntos, en una escala de 1 a 10) por los
turistas que vinieron en el 2002 motivados por
aspectos culturales, algo superior a la otorgada
el ano anterior (7,75 puntos). Al igual que ocu-
rre en el turismo andaluz, en general, ningln
concepto alcanza una puntuacion inferior a los 7
puntos, exceptuando la asistencia sanitaria.
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Il GRAFICO II1.5

Calificacion del viaje a Andalucia segtn conceptos.

Turismo cultural. Afio 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

En la relacion entre el precio pagado y la
calidad recibida, el 85% opinan que esta muy
bien o bien, 3,5 puntos mas que la media de los
turistas, tan solo el 2,3% opinan que es regular
0 mala y el resto (12,8%) la califica como regu-
lar.

El 54,7% de los turistas que ya conocian el
destino turistico andaluz valoran que la oferta
monumental y cultural ha mejorado respecto a
su anterior visita, el 41,3% consideran que se

mantiene y tan solo un 4% creen que ha empeo-
rado.

La buena impresion que Andalucia ofrece a
los turistas como destino cultural hace que
sea la mejor via de promocién turistica, de
hecho el 46% lo conocen a través de reco-
mendaciones de amigos y familiares, porcen-
taje muy superior al que presenta esta forma
en otros segmentos turisticos y en el turismo,
en general.
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Il GRAFICO 1.6

:Coémo conocid el destino turistico Andalucia?
Turismo cultural y total. Afio 2002
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ll. 4 TURISMO DE NATURALE-
ZA Y/0 RURAL

Un éarea protegida se define como un area de
tierra y/0 mar especialmente dedicada a la pro-
teccion y mantenimiento de la diversidad biolo-
gica y natural y de los recursos culturales aso-
ciados y su gestion a través de medidas legales
0 de otro caracter. Los sistemas de areas pro-
tegidas varian considerablemente de un pais a
otro, dependiendo de las necesidades y priori-
dades y de las diferencias en los apoyos legisla-
tivos, institucionales o financieros.

Segun la lista de las Naciones Unidas, que se
elabora conjuntamente por la Comision de
Parques Nacionales y Areas Protegidas (CNPPA)
y por el Centro de Direccion y Conservacion
Mundial (WCMC), el mundo cuenta con el 7,8%
de su superficie protegida, contabilizando estos
espacios segun los siguientes criterios:

Tamano: sélo se incluyen las que tienen mas
de 1.000 ha., a excepcién de costas e islas
oceanicas de al menos 100 ha. cuando toda la
isla esta protegida.
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Objetivos de gestién: los espacios cataloga-
dos por los gobiernos son incluidos sobre la
base de sus Objetivos de gestion definidos legal-
mente y a la puesta en practica de éstos.

Autoridad de la agencia de gestion: antes
eran incluidos en las listas de las Naciones
Unidas si esos espacios eran gestionados por
la “mas alta autoridad competente”, actual-
mente se incluyen también los espacios natu-
rales gestionados por autoridades federales
(Comunidades Auténomas en el caso de
Espaiia).

Segln esta fuente, Europa cuenta con un
total de 2,12 millones de Km? que suponen el
8,6% de su superficie, destacando dentro de
este continente Groenlandia con el 45% de su
superficie protegida.

Espafia con 42.418 Km? protegidos, un
8,4% de su superficie total, se distribuyen en su
mayor parte en Andalucia (47,2%) seguida a
gran distancia por Canarias (10%), Asturias
(9,6%) y Castilla y Leon (8,6%).
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I FIGURA 1.5

Porcentaje de superficie protegida en el Mundo, Europa, Espafa y Andalucia

Fuente: Naciones Unidas y Consejeria de Medio Ambiente

El segmento turistico de naturaleza y/o
rural en Andalucia se caracteriza por tener
una demanda principalmente espanola
(73,4%), donde son los propios andaluces el
principal mercado emisor (42%). Vuelven a ser
los mercados extranjeros tradicionales para
Andalucia los que destacan también dentro de
este segmento (Alemania, Reino Unido y
Francia).

El turista de este segmento se caracteriza
por tener menor edad que la media de los turis-
tas, esto influye en que el porcentaje de estu-
diantes sea dos puntos superior a la media, aun-
que continta siendo el trabajo remunerado la
situacion laboral mas comun (70%), dentro de
los cuales destacan las profesiones de emplea-
do y funcionario.

B FIGURA lIl.6

Perfil sociodemografico del turista de naturaleza
y/0 rural en Andalucia. Afio 2002
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El segundo semestre del ano es el periodo
elegido por el 67% de los turistas que vienen a
Andalucia motivados por su naturaleza y/o
entorno natural, destacando el tercer trimestre
que engloba al 44,5%.

Dentro de los medios de transporte elegi-
dos para llegar a Andalucia destaca el coche
(76,3%) seguido a gran distancia por la utiliza-
cion del avion (17,1%). Comportamiento que
viene influenciado por la mayor presencia de
espafnoles en este segmento turistico, lo que
también influye al hecho del alto porcentaje de
turistas que organizan su viaje de forma parti-
cular (78,6%).

Tabla lIl.5

TABLA 111.6

Distribucion porcentual de los turistas segun tipo
de alojamiento
Total y turismo de naturaleza y,/0 rural. Aho 2002

Tipo de alojanisnto Total

Hotel 15,42 30,74
Pension 1193 10,57
Apartarmento, chalel o vasa 34,69 28,04
Camping 4,10 13,81
Ulasa rural o similar 0,94 12,47
Chrus 2,52 437
TOTAL 100,00 100,00

Distribucion porcentual de los turistas segtn
medio de transporte y organizacion del viaje.
Total y turismo de naturaleza y/o rural. Ano
2002

Total T.natirural

Tipo de transporte

(drganizacion viaje Tinatfraral
Parficular 64,84

Club, asociac.,cte. Frf 4,59 2,68
Apencias de viaje é;{j,_.. ? 30,57 18.72
TOTAL =l 1000 100,0

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

En el alojamiento destacan aquellas tipolo-
gias que caracterizan el medio natural y rural
como son los campings y casas rurales o simi-
lares, que alcanzan un porcentaje de utilizacion
del 13,8% y 12,5% respectivamente, muy supe-
rior a la media del turismo en general. Pese a
esta mayor importancia, continia siendo el alo-
jamiento hotelero (hoteles y pensiones) el de
mayor utilizacién por este segmento turistico
(41,3%).
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

El gasto medio diario de estos turistas
durante el ano 2002 se ha situado en 40,18 €,
similar al ano anterior, no obstante continta sien-
do mas bajo que el realizado por la media de los
turistas en Andalucia.

Una gran proporcion de este gasto en desti-
no lo dedican a la restauracion, que acapara
casi la mitad del total del presupuesto de los
turistas de naturaleza y/o rural. Los otros con-
ceptos que completan este presupuesto son el
alojamiento (27,6%) y las compras (16,5%) mien-
tras que el resto no alcanza el 4% de participa-
cion.

Al igual que ocurre para el turismo en gene-
ral, la recomendaciones de amigos y familiares
junto a la experiencia propia son las formas mas
comunes de conocer el destino turistico anda-
luz (73,5%). No obstante cabe destacar la
mayor importancia que en este segmento tienen
tanto los folletos turisticos (8,3%) como internet
(7,6%), registrando esta ultima via un importan-
te crecimiento respecto al afio anterior (4,2 pun-
tos).
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Il GRAFICO 1.7

:Coémo conocio el destino turistico Andalucia?
Turismo de naturaleza y/o rural. Afio 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

Il GRAFICO 1.8

La calificacion que ofrecen los turistas de
naturaleza y/o rural a Andalucia es de 7,86 pun-
tos en una escala del 1 al 10, algo superior a la
registrada para el turismo, en general, y el resto
de los segmentos turisticos, en particular.
Destacan la puntuacion alcanzada por los paisa-
jes y parques naturales que pese a ser los mas
valorados en general, para estos turistas llegan
a superar los 9 puntos.

Igualmente son estos turistas, junto a los de
negocios y congresos, los que mejor valoran la
relacion calidad/precio, donde el 34,3% la
consideran muy bien frente al 27,5% de media.

Distribucién porcentual de los turistas segtn calificacion de la relacion calidad/precio. Turismo de

naturaleza y/o rural. Aho 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

El buen concepto que tienen los turistas
sobre Andalucia como destino para practicar
esta tipologia turistica hace que sean los que
presenten el grado de repeticion mas elevado,

casi el 45% de los encuestados ya habian esta-
do en Andalucia en ocasiones anteriores mien-
tras que en el total del turismo este porcentaje
se cifra en 4 puntos inferior.
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ll.5. TURISMO DE NEGOCIOS
Y CONGRESOS

Turespaiia realiza, a través de METURE!, un
analisis del turismo de reuniones para el ano
2001 que agrupa a los congresos?, convencio-
nes3, viajes de incentivo* y otras reuniones con-
vocadas por motivos profesionales o por asocia-
ciones, no considerando los viajes individuales de
negocios Yy los turistas que asisten a exposiciones
y ferias. En el andlisis que realiza SAETA del turis-
mo de negocios y congresos considera todos
estos conceptos salvo los viajes de incentivo.

Tabla lIl.7

Segln METURE, en el ano 2001, ultima infor-
macion disponible, se celebraron en Espana un
total de 9.444 reuniones, de las cuales el 51,5%
fueron congresos, el 29,8% convenciones y el
resto viajes de incentivo. A ellas asistieron un
total de 1.818.760 personas, un 10,4% mas
que en el ano 2000.

Tal y como se puede observar en la Tabla
.6, Andalucia fue la Comunidad Auténoma
donde se celebraron un mayor nimero de reu-
niones, seguida por Cataluna y Madrid que con-
juntamente acaparan el 60,5% de todas las cele-
bradas en Espana.

Numero de reuniones por Comunidad Autonoma. Ano 2001
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Fuente: METURE. Turespaiia

1 Medicion Estadistica del TUrismo de Reuniones en Espaiia

2 Reuniones convocadas por asociaciones, organismos asociativos o instituciones publicas o privadas (Mercado asociativo),
con un minimo de 50 participantes, 2 dias de duracion y al menos una pernoctacion.
3 Reuniones convocadas por empresas o grupos empresariales (Mercado empresarial) con requisitos minimos iguales a las

convocadas por el Mercado asociativo.

4 Reuniones convocadas por el Mercado empresarial con destino Espafia, un minimo de 20 participantes, 2 dias de duracion

y al menos una pernoctacion.
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A través de los datos obtenidos en la
Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia
elaborada por el IEA, del total de turistas que
visitaron la Comunidad Auténoma andaluza
durante el ano 2002, el 3,3% tuvieron como
motivo principal la asistencia a la celebracion de

B GRAFICO 1I.9

congresos y/o0 la realizacion de algin tipo de
negocio. Este tipo de viaje se realiza a lo largo
de todo el ano, aunque cuando Andalucia recibe
menos turistas de negocios y congresos es en
el tercer trimestre, al contrario que ocurre con el
resto de los turistas.

Distribucion porcentual de los turistas segtn trimestres. Total turistas(area exterior) y turistas de nego-

cios y reuniones (area interior). Ado 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

Los turistas de negocios y congresos tienen
principalmente nacionalidad espanola, destacan-
do los que provienen del resto de Espana. Los
extranjeros representan el 37,5%, y entre ellos

predominan los franceses, italianos y estadouni-
denses con mas del 4% en cada uno de los
casos (Gréfico ll1.10).
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Il GRAFICO 1l.10

Distribucién porcentual de los turistas de negocios y reuniones segtn procedencia. Afio 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

El transporte utilizado para venir a
Andalucia ha sido principalmente el avion
(56,9%), seguido a gran distancia del turismo
(24,4%). Cabe destacar que el tren es mucho
mas utilizado por este tipo de visitante (11,8%)
que por el resto de los turistas.

El turista que visita Andalucia por negocios
0 congresos suele tener una edad comprendi-
da entre los 30 y 44 afos, posee un trabajo
remunerado y suele ser un profesional liberal,
técnico superior o medio o director, gerente.

(Figura 11.8)
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B FIGURA 1IL.7

Perfil sociodemografico del turista de negocios y
congresos en Andalucia. Afio 2002
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Los turistas que componen este segmento
son los que mas usan los establecimientos hote-
leros (81,5%) como tipo de alojamiento en sus
viajes de negocios y reuniones en la Comunidad
Auténoma andaluza. Segin METURE el 42,5%
de estos turistas prefieren alojarse en hoteles de
cuatro estrellas, seguidos de los que prefieren
los de tres estrellas (27,8%).

Este segmento, junto al de golf, es el que
tiene un gasto medio mas elevado con 75,13
€ al dia, lo que supone un 68% mas que el
gasto realizado como media por un turista en
Andalucia.

Casi la mitad del gasto en destino lo dedica
a la restauracion (45,4%), seguido de lo que des-
tina a alojamiento (el 26,2% del presupuesto).
Este porcentaje es superior al que destina como
término medio el turistas que visita Andalucia y
es debido al mayor coste que supone el tipo de
alojamiento que utiliza.
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

La organizacion del viaje del turista de
Negocios y congresos varia significativamente de
la forma de organizarlo el turista en general.
Estos ultimos suelen hacerlo mayoritariamente de
forma particular, mientras que en el segmento de
negocios y congresos se utilizan de modo muy
homogéneo las distintas opciones existentes.

En este segmento cabe destacar la opcion
de organizar el viaje a través de un club, asocia-
cién o empresa, frente al turista en general que
no alcanza el 5%. Esto se debe a que los propios
organizadores de estos eventos suelen concer-
tar previamente el alojamiento, el transporte y la
comida, para que al asistente le sea mas facil
organizar su viaje.

Del 61,8% de turistas pertenecientes a este
segmento que organizan su viaje a través de
algun intermediario, el 47,3% contrata el paquete
formado por transporte, alojamiento y comida. En
el otro extremo, con tan solo el 1% de los casos,
se contrata la opcion de transporte y almuerzo.

La calificacion media que otorgan los turis-
tas que visitan Andalucia por negocios o cele-
bracién de congresos es de notable (7,75 pun-
tos), obteniendo mayor puntuacion los parques
naturales y los paisajes con 8,77 y 8,56 puntos
respectivamente. Por el contrario el peor valora-
do es la Asistencia Sanitaria que no alcanza los
7 puntos.
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I GRAFICO III.11

Calificacion (1 a 10) del viaje a Andalucia. Turismo de negocios y congresos. Ao 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

Tal y como se puede observar en la Tabla
l.7, el turista de negocios y reuniones cono-
cio Andalucia como destino turistico principal-
mente por el concepto Otros, que representa el
36,1% del total de turistas de este segmento.
La recomendacion de amigos y familiares y la
experiencia propia, que suelen ser las formas
mas usuales de conocer este destino turistico,
pasan a representar el 19,9% y el 35,3% res-
pectivamente.
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Tabla II1.8

;Como conoci6 el destino turistico Andalucia?
Turismo de negocios y congresos. Ao 2002

Concepto

Kecomendaciim de AAY Y 1,03
Recomendacidn amigoes o familiarcs 15540
Exporiciia grogka

Dirlbesdenss lnmisticoes

Anuncios publicitarios cn prensa
Anuncivs publicitarios en rslio
Anuncieos publicitamios en TV
Tntcrict

1oy

Lowal

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

Esto es debido a que el destino de las reunio-
nes no es escogido por el propio turista, sino que
viene determinado por la propia organizacion del
evento, lo que también influye en que el grado
de fidelidad de este segmento sea bajo.
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l1.L6. TURISMO DE GOLF

En el afio 2002 la oferta de golf en Espana
continla su espectacular crecimiento iniciado
hace dos décadas, lo que confirma la clara
apuesta por este deporte que supone ademas un
atractivo turistico de gran relevancia. Los 272
campos que, segun la Real Federacion Espanola
de Golf, componen la oferta de golf en Espana,
suponen un crecimiento del 18% con respecto a
2001, con la creacion de 41 nuevos campos.

B FIGURA 111.8

En este contexto, Andalucia aparece como la
Comunidad lider en este segmento, ya que pone
a disposicion de los jugadores 69 campos (dos
campos mas que el ano pasado), o lo que es lo
mismo, el 25% del total de campos de golf que
existen en Espana. Le siguen, aunque de lejos,
Cataluna (14%) y Madrid (9%).

La mitad de los campos de golf andaluces se
encuentran en la provincia de Malaga, situando-
se en segundo lugar Cadiz, que capta el 20%.

Campos de Golf en Espana y Andalucia. Ano 2002

Fuente: Real Federacion Espanola de Golf

El 2,7% de los turistas que visitaron
Andalucia en 2002 lo hicieron motivados princi-
palmente por la practica del golf. Este segmen-
to se caracteriza por presentar unos niveles de
estacionalidad muy bajos, ya que el turista de
golf practica este deporte durante todo el ano.
No obstante, prefieren el segundo trimestre
(29%), mientras que los meses de enero, febre-
ro y marzo son los de menor afluencia (22%).

El Reino Unido es el principal emisor de
turistas de golf para Andalucia, con el 36% de
los mismos, aunque cabe destacar que en
2002 ha continuado el crecimiento del turismo
espanol dentro de esta modalidad turistica,
alcanzando el 34% del total (Grafico lll.12). Del
resto, la mayoria son turistas de procedencia
europea.
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I GRAFICO .12

Distribucion porcentual de los turistas segun pro-
cedencia. Ano 2002

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

La amplia cuota de extranjeros, sobre todo britank
C0s, que componen este segmento turistico influye en
el hecho de que sea el avién el medio de transporte
elegido por la mayoria de los turistas que eligen
Andalucia para la practica del golf, dejando en segundo
lugar el uso del coche. Entre ambos captan el 97% de
las llegadas.

En cuanto al tipo de alojamiento cobra
especial relevancia el hotel, cuyos servicios fue-
ron utilizados por el 61% de los turistas de golf,
3 puntos por encima del porcentaje observado
para este segmento el afio pasado y 15 puntos
por encima de la media para el total de turistas.

El turista de golf suele ser de una edad
media avanzada, ya que el 40% se situa en el
intervalo 45-65 anos. Esto influye decisivamente
en el hecho de que sea el trabajo remunerado la
situacion laboral mas predominante, destacan-
do también el importante porcentaje de jubilados
que componen este segmento. Tal y como se
observa en la Figura lll.10, son los trabajos de
alta cualificacién (profesion liberal, técnicos
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superiores o medios y directores/gerentes) los
que mas se dan en este tipo de turismo, debido
a la alta capacidad de gasto que requiere la prac-
tica de este deporte.

Il FIGURA 1Il.10

Perfil sociodemografico del turista de golf en
Andalucia. Ao 2002
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Otro rasgo que caracteriza a este segmento
turistico es el alto nivel de gasto en destino,
estimandose en 72,16 euros, superior en casi
28 euros a la media. Este presupuesto lo dedi-
ca en gran medida al ocio (donde se incluyen los
gastos derivados de la practica del golf) y a la
restauracion, con un 38% y un 35% respectiva-
mente.
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Tabla IIl.9

Distribucién porcentual del gasto segtin conceptos. Turismo de Golf en Andalucia. Ano 2002

--:-

S

Ciasto medio diarno

s

£
S narena 5h
P 1350
Rudmmnic MO
Tranepomic L]
g Cimnprs RAE
Erarepadic paiion L
Vo urgan s L SR 0,
Al br de cches, A
Choms IR
U (L]

Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA

El 60% de los turistas que eligen Andalucia
para la practica del golf acudi6 a una agencia de
viajes o clubes, asociaciones, etc. a la hora de
organizar su viaje, y de ellos, mas de la mitad
contratd un paquete turistico compuesto por el
transporte, alojamiento y comida.

Otra caracteristica del turista de golf es su
alta repeticion del destino, medida a través del

grado de fidelidad, el cual, pese ha haber des-
cendido respecto a 2001, se sitia aln por enci-

ma de la media. El hecho de que el 43% de los

turistas que decidieron practicar el golf en cam-

Il GRAFICO III.13

pos andaluces en 2002 ya habian estado antes
en Andalucia explica en parte que la experiencia
propia (32%) y la recomendacion de amigos y
familiares (29%) sean los principales canales a la
hora de conocer este destino turistico.

El importante papel que juegan las agencias
de viaje en este tipo de turismo se muestra
también en el hecho de que un amplio porcen-
taje de turistas de golf (26% frente al 8% para
el turismo en general) conocio el destino turis-
tico andaluz en 2002 a través de la recomen-
dacion de éstas.

;Como conoci6 el destino turistico Andalucia? Total turistas y turistas de golf. Afio 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos ECTA. IEA
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El 84% de los turistas opinan que la relacion
entre la calidad recibida y el precio pagado es
buena o muy buena. Andalucia como destino
turistico recibe por parte de estos turistas una
calificacion media de notable, con una pun-
tuacién de 7,6 puntos en una escala de 1 a 10

I GRAFICO II.14

viaje a Andalucia
Turismo de golf. Ano 2002

(similar a la valoracion recibida del total de turis-
tas). Los conceptos con los que el turista de golf
se siente mas satisfecho son el alquiler de
coches, la atencion y el trato recibidos y el ocio
y la diversion (Grafico 11.14).
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LA DEMANDA
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ANDALUCIA







BALANCE DEL ANO TURISTICO EN ANDALUCIA. 2002

IV.1 EL MOVIMIENTO
HOTELERO EN
ANDALUCIA

En el presente capitulo se analizan la situa-
cion y evolucion del movimiento hotelero de
Andalucia y sus provincias. El hecho de que el
57,7% de los turistas recibidos en Andalucia en
el 2002 eligieran como tipo de alojamiento los
hoteles y pensiones demuestra la relevancia del
turismo hotelero como indicador del comporta-
miento general del turismo en Andalucia.

El movimiento hotelero andaluz ha cerrado el
gjercicio con un crecimiento moderado del
0,15%, lo que supone una desaceleracion res-
pecto a las tasas de crecimiento que venia pre-
sentando en anos anteriores. No obstante, el
sector turistico en general ha vivido en este ano
una situacion de gran incertidumbre y compara-
tivamente con el movimiento hotelero para el
conjunto de Espafia, que presenta una tasa de
variacion negativa del —2,6%, Andalucia se mues-
tra como un destino sélido.
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En los establecimientos hoteleros de
Andalucia se han realizado un total de 35,3 millo-
nes de pernoctaciones durante 2002, algo
mas de 51 mil noches mas de las registradas en

B GRAFICO IV.1

el ano 2001. Este resultado es fruto del com-
portamiento estable tanto del turismo espanol
que visita Andalucia como de los turistas que
proceden del extranjero.

Pernoctaciones en establecimientos hoteleros de Andalucia. Total, espanoles y extranjeros. Anos

2000, 2001 y 2002.
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

El mes de agosto ha sido el que ha registra-
do un mayor nimero de pernoctaciones, en tér-
minos absolutos. Sin embargo, son los meses
de marzo (afectado por el Efecto Pascual) y
diciembre los que experimentan un mayor incre-
mento respecto al ano 2001, con incrementos

del 10,3% y 6,6% respectivamente. El turista
extranjero, por su parte, prefiere los meses de
septiembre y mayo para visitar Andalucia, mien-
tras que los espafioles concentran sus pernoc-
taciones en los meses veraniegos de Julio y
Agosto.

1 El Efecto Pascua afecta a los meses de marzo y abril, ya que en 2001, la Semana Santa se celebré en abril, y en 2002 este

periodo vacacional tuvo lugar en marzo.
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Il GRAFICO IV.2

Numero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros andaluces.
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

La distribucion de las pernoctaciones a lo
largo de este afno ha presentado una mayor con-
centracion que el ano pasado. El incremento en
el indice de Gini2 supone que por segundo afno
consecutivo se incremente la estacionalidad en
los hoteles andaluces. Esto se deriva sobre todo
del comportamiento del turista espafiol y la con-
tribucion, aunque en menor medida, del turista
que procedente del extranjero.

En el 2002, el aumento de esta variable se
produce también en el conjunto del movimiento
hotelero espafiol y en las principales
Comunidades Auténomas turisticas como
Baleares, Canarias, Madrid y Comunidad
Valenciana, mostrando unicamente descensos
de estacionalidad la Comunidad catalana, tal y
como se observa en el Gréfico IV.3.

2 El indice de Gini es un indicador del grado de concentracion temporal de la demanda que refleja en que medida las pernoc-
taciones se concentran dentro del periodo de temporada alta. Sus valores extremos son Oy 1. Un valor del indice préximo a
0 implicaria que las pernoctaciones se distribuyen uniformemente a lo largo del periodo y, por tanto, que no hay estacionali-
dad. En el extremo opuesto, un valor préximo a la unidad indicaria que las pernoctaciones se concentran en un solo mes.
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I GRAFICO IV.3

Estacionalidad segun el Indice de Gini en Espafia y las principales CC.AA. turisticas. Diferencia

Ao 2002-2001.
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En 2002, los turistas espafoles han reali-
zado un total de 16,4 millones de pernoctacio-
nes hoteleras, lo que supone un ligero aumento
del 0,8% con respecto al ano anterior. EI 42% de
estas pernoctaciones, registradas en los hoteles
y pensiones de Andalucia, han sido realizadas

Il GRAFICO IV.4

por los propios residentes en la Comunidad. Le
siguen los madrilefios (23,4%) y, a gran distan-
cia, los turistas catalanes, que acaparan el 7,5%
de las pernoctaciones de turistas espanoles en
establecimientos hoteleros andaluces.

Pernoctaciones espanolas en el movimiento hotelero andaluz
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Las 6,9 millones de pernoctaciones realiza-
das por turistas andaluces supone un incremen-
to del 4,1% con respecto a 2001, y una subida
de 1,4 puntos en la cuota de participacion den-
tro del turismo espanol que recibe Andalucia, a
costa principalmente de los turistas procedentes
de Castilla-Leon, Comunidad Valenciana,
Cataluna y Pais Vasco , Comunidades en las que
se han registrado tasas de variacién negativas
respecto al ano anterior.

Los 5,1 millones de viajeros extranjeros que
han visitado Andalucia en 2002 han realizado un
total de 18,9 millones de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros andaluces, 73 mil
menos que en 2001, lo que supone un ligero
descenso del -0,4%. Las pernoctaciones extran-
jeras suponen el 53,4% del total de pernoctacio-

I GRAFICO IV.5

nes registradas en establecimientos hoteleros
de la Comunidad andaluza.

Aunque siguen siendo britanicos y alemanes
los turistas extranjeros que mas visitan
Andalucia, ambas nacionalidades han tenido un
comportamiento dispar en 2002. Mientras que
la cifra de turistas procedentes del Reino Unido
se ha incrementado en un 8,3%, las pernocta-
ciones de turistas alemanes han registrado una
caida del -7,1%, influenciado por la crisis eco-
nomica que ha vivido este pais durante este
ano.

Estas variaciones han provocado cambios en
la cuota de participacion en el total de extranje-
ros que han visitado Andalucia en 2002, tal y
como se observa en el Gréafico IV.5.

Cuota de participacion en el movimiento hotelero andaluz segun pais de procedencia en el total de
extranjeros. Ano 2001 (area interior) — 2002 (area exterior)
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En cuanto al comportamiento de otras nacio-
nalidades, cabe destacar que los turistas proce-
dentes de Francia e ltalia han incrementado de
forma notable sus pernoctaciones en estableci-
mientos hoteleros andaluces. Por el contrario,

los turistas estadounidenses han sufrido, al igual
que en 2001, descensos acusados en el nime-
ro de noches en hoteles y pensiones de
Andalucia, tal y como se observa en el Gréafico
IV.6.
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I GRAFICO IV.6

Pernoctaciones de turistas extranjeros en Andalucia y tasa de variacion. Anos 2001 - 2002
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La estancia media en los establecimientos
hoteleros de Andalucia ha disminuido en el ano
2002, situandose en 3,08 dias, ligeramente infe-
rior a la registrada para el ano 2001 (-0,04 dias).

Los turistas extranjeros que se alojan en esta-

blecimientos hoteleros de Andalucia presentan una
estancia media superior a la del turista espanol,

Il GRAFICO IV.7

3,7 dias frente a los 2,6 dias de los espanoles.

Los meses de julio y agosto son los elegidos
por los turistas espanoles para permanecer por
mas tiempo en los hoteles de la Comunidad anda-
luza, mientras que los turistas procedentes de
otros paises registran sus estancias hoteleras
mas largas en los meses de enero, junio y julio.

Estancia media maxima y minima en alojamientos hoteleros de Andalucia segun procedencia.
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98



BALANCE DEL ANO TURISTICO EN ANDALUCIA. 2002

Durante el ano 2002, el grado de ocupa-
cion de los establecimientos hoteleros andalu-
ces ha descendido en 2 puntos con respecto al
registrado en el ano 2001, situandose en un
53,2%. Esta tendencia a la baja se viene produ-

ciendo desde 1998, ano en el que se alcanzo6 un
60,9% de ocupacion. Evolucion similar se obser-
va en el conjunto del movimiento hotelero espa-
nol y en las dos principales Comunidades
Auténomas turisticas: Baleares y Canarias.

Il GRAFICO IV.8

Grado de ocupacion en establecimientos hoteleros.
Espana y principales CC.AA. turisticas. Anos 1999-2002
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

El descenso en el grado de ocupacion se
debe al desajuste entre la oferta, con un incre-
mento en el nimero de plazas hoteleras dispo-
nibles del 4,3%, y la demanda, que con un lige-
ro incremento del 0,15% con respecto al ano
anterior, es incapaz de absorber ese aumento
de plazas.

Este ajuste se observa mediante la compara-
cion de la variacion de la oferta y la demanda en
Andalucia. El Gréfico IV.9 muestra que cuanto
mayor proximidad hay a la linea naranja mas efi-
ciente es el ajuste, ya que la situacion ideal se
produce cuando los aumentos (o decrementos)
de turistas van acompanados por crecimientos
(o descensos) en la capacidad de alojamiento en
proporciones similares.
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Il GRAFICO IV.9

Ajuste entre la oferta y la demanda hotelera en Andalucia. 1993 — 2002
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La mayor ocupacion hotelera del ano en
Andalucia se registra en el mes de agosto, alcan-
zandose un 72,2% mientras que por el contrario,
el peor comportamiento de esta variable se pro-
duce en enero, con una tasa de ocupacion del

Tabla IV.1

31,3%. El grado de ocupacion presenta descen-
sos respecto a 2001 en todos los meses del
ano, excepto diciembre y marzo, destacando la
caida de mas de 8 puntos en el mes abril, al
verse influido por el Efecto Pascua.

Grado de ocupacion en establecimientos hoteleros andaluces.

Afos 2001 y 2002
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

En este ano 2002 se han empleado en esta-
blecimientos hoteleros andaluces 27.831 perso-
nas, el 18,1% del total de ocupados en estable-
cimientos hoteleros de Espafa. Se han contrata-
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do este ano 1.200 personas mas que durante el
2001, lo que supone un incremento relativo del
4,5%
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Andalucia es, tras la Comunidad Valenciana,  al registrado para el conjunto del movimiento
la que ha mostrado un mejor comportamiento en  hotelero en Espana, tal y como se observa en el
ésta variable, con un crecimiento muy superior  siguiente grafico.

I GRAFICO IV.10

Personal ocupado en establecimientos hoteleros. Espana y principales CC.AA. turisticas.
Anos 2001-2002
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE

A modo de resumen, se presentan en el  miento hotelero andaluz para el afo 2002.
siguiente cuadro las principales cifras del movi-

Tabla IV.2

Principales cifras del movimiento hotelero de Andalucia

Muovimiento hotelero en Andalucta Adda 2 Ay Hw2 Firiineitin
Viajenos (millones do porsonash LEAL 45 e
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Loz dbr prarbecipracson en el et bobelans exgraniol (99) 1543 1580 1A%
Tl di plass el 171305 175728 133
Ciraack e pcupasicn (92 553 531 2

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE
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IV.2. MOVIMIENTO HOTELERO
EN LAS PROVINCIAS
ANDALUZAS

La estabilidad mostrada por el sector hotele-
ro andaluz en el ano 2002 ha tenido su reflejo en
el ambito provincial. Tanto es asi que la mitad de
la provincias andaluzas, Huelva, Cadiz, Granada
y Sevilla, han visto como aumentaba el ndmero
de pernoctaciones registradas en sus estableci-
mientos hoteleros con respecto al ano anterior.
La otra mitad ha presentado cifras negativas de
variacion interanual. Todo ello ha llevado a un
comportamiento estable del movimiento hotele-
ro andaluz en su conjunto y algunas variaciones

Il GRAFICO IV.11

en la estructura de participacion de las provin-
cias dentro de éste.

Huelva ha sido la provincia que mas ha cre-
cido en este ano, con un incremento relativo del
10,4%, lo que supone 183.223 pernoctaciones
mas que en 2001. Este incremento es conse-
cuencia del espectacular comportamiento del
turismo extranjero en esta provincia (con una
subida del 34% respecto a 2001).

La estancia media en los hoteles onubenses
se ha situado en 3,63 dias, siendo superior la
estancia de los turistas extranjeros (5,62 dias) a
la de los turistas que proceden del territorio
espanol (3,08 dias).

Pernoctaciones en establecimientos hoteleros de las provincias andaluzas. Anos 2001-2002
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Las pernoctaciones registradas en los
establecimientos hoteleros de Huelva han pre-
sentado una estacionalidad elevada. De todas
las provincias andaluzas, es la que ha regis-
trado el valor mas alto en el indice de Gini,
concentrandose el 54% del total de pernocta-
ciones en los meses de verano (junio-septiem-
bre).

Son estos meses también los que registran
los niveles de ocupacion hotelera mas altos,

102

alcanzandose el maximo del ano en agosto, con
un 72,6% de las plazas hoteleras ocupadas. El
grado de ocupacion para el conjunto del ano se
situd en un 45,1%.

El numero de personas empleadas en esta-
blecimientos hoteleros de la provincia onuben-
se se ha incrementado en un 39% con respec-
to a 2001, empleandose por término medio en
este ano 389 personas mas que en el afio
pasado.
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El movimiento hotelero en la provincia de
Cadiz presenta también unos resultados muy
positivos. El crecimiento del 3,8% en las per-

Il GRAFICO IV.12

noctaciones registradas ha hecho que se incre-
mente en casi medio punto su peso dentro del
movimiento hotelero andaluz.

Cuota de participacion de las provincias en el movimiento hotelero andaluz. Aiio 2001 (érea interior)

- 2002 (area exterior)

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE

El grado de ocupacion en los hoteles gadita-
nos se ha mantenido con respecto a 2001, situan-
dose en un 47,7%. El comportamiento del empleo
en establecimientos hoteleros presenta un resul-
tado muy positivo, con un incremento del 16,7%
respecto a 2001, empledndose a 4.426 perso-
nas por termino medio a lo largo de este ano.

Granada es otra de las provincias en las que
se registra crecimiento en pernoctaciones en el
2002. Durante este ano, se han realizado en los
hoteles y pensiones granadinas 3,865 millones
de pernoctaciones, lo que supone un incremen-
to relativo del 3,5% con respecto al 2001.

La cuota de participacion de las pernoctacio-
nes en hoteles de Granada dentro del movimien-
to hotelero andaluz se ha incrementado en 0,35
puntos con respecto al afio pasado, lo que la
sitla en la cuarta posicion, en detrimento de
Sevilla, que ocupaba este lugar en 2001.

Una de cada dos plazas hoteleras ofertadas
en Granada fueron ocupadas en el 2002, alcan-
zandose el maximo de ocupacién (63%) en agos-

O Almeria
O s

O Cordokea
O ¢ rumnchn
L T T s
EHJatn

E Malaga
M Sevilla

to. La estancia media, como es habitual en esta
provincia, se ha situado en torno a los dos dias.

El empleo en esta provincia también ha cre-
cido en 2002, ya que se emplearon, por término
medio, 190 personas mas que en 2001, lo que
supone un incremento del 7,6%.

La ultima de las provincias que ha presenta-
do un balance positivo en lo que a pernoctacio-
nes hoteleras se refiere ha sido Sevilla. Los
establecimientos hoteleros sevillanos han regis-
trado 3,865 millones de pernoctaciones, un 3%
mas de las que se contabilizaron en el ano
2001. Sevilla capta el 11% del total de pernoc-
taciones hoteleras en Andalucia.

El grado de ocupacion en los alojamientos
hoteleros de la provincia de Sevilla se ha mante-
nido en torno al 50,4%, tasa muy similar a la
registrada en 2001 (50,7%). En Sevilla, al igual
que en Cadiz, se observa un gran ajuste entre el
crecimiento de la demanda y el incremento de la
oferta hotelera, tal y como se muestra en el
Grafico IV.13.
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[l GRAFICO IV.13

Ajuste entre la oferta y la demanda hotelera en las provincias andaluzas.Ano 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos INE

Tras cuatro afios presentando tasas de cre-
cimiento interanual positivas, en 2002 el movi-
miento hotelero en la provincia de Jaén rompe
esta tendencia y registra 15 mil pernoctaciones
menos que en 2001 (-1,9%), siendo el turismo
extranjero, con un descenso del 10%, el causan-
te de este resultado negativo.

Las pernoctaciones hoteleras en Malaga y
Cordoba han sufrido una caida del -2,4% en
ambos casos. El turismo espanol en la provincia
malaguena, con una caida del -5,8%, y el turis-
mo extranjero en el caso de los hoteles cordo-
beses (-9,2%), han provocado este descenso de
la demanda hotelera en estas provincias. Esto
ha supuesto la pérdida de un punto en la cuota
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de participacion de las pernoctaciones en esta-
blecimientos hoteleros malaguenos sobre el
total andaluz, mientras que Cérdoba mantiene
practicamente la misma cuota.

Ambas provincias han sufrido descensos en
el grado de ocupacion. Los hoteles cordobeses
cubrieron un 41,7% de sus plazas ofertadas, 1
punto menos que el ano pasado, mientras que
en Malaga, la caida ha sido de tres puntos res-
pecto a 2001, situandose en un 62,5%. Pese a
ello, Méalaga sigue siendo la provincia andaluza
que presenta una tasa de ocupacion hotelera
mas elevada para el conjunto del ano 2002,
alcanzando el pico mas alto en agosto, donde
mas del 81% de sus plazas fueron ocupadas.
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[l GRAFICO IV.14

Grado de ocupacion en establecimientos hoteleros de las provincias andaluzas. Anos 2001 — 2002
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE

Los establecimientos hoteleros de la provin-
cia de Almeria han recogido este ano 4,017
millones de pernoctaciones, 145 mil menos que
en 2001, lo que ha supuesto una disminucién del
-3,5%. El incremento de pernoctaciones espa-
folas no ha sido capaz de compensar la gran
caida experimentada por el turismo extranjero
en esta provincia.

Tabla IV.3

Esta caida en la demanda ha provocado que
el grado de ocupacion en los hoteles almerien-
ses se haya situado en un 54,6% de las plazas
ofertadas en este afho, seis puntos por debajo
de la tasa de ocupacion registrada en 2001.

A modo de resumen, se presentan en la Tabla
IV.3 las principales cifras de la demanda hotele-

ra en las provincias andaluzas.

Principales cifras del movimiento hotelero en las provincias andaluzas.
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BALANCE DEL ANO TURISTICO EN ANDALUCIA. 2002

V.1. OFERTA DE ALOJAMIEN-
TO EN ANDALUCIA

Andalucia cuenta a 31 de diciembre de 2002,
segln el Registro de Actividades Turisticas ges-
tionado por la Consejeria de Turismo y Deporte
de la Junta de Andalucia, con un total de 3.904
establecimientos de alojamiento que ofrecen
un total de 360.292 plazas, creciendo res-
pecto al ano anterior en 19.964 plazas lo que
supone en términos relativos un aumento del
5,9%.

Como se observa en el Grafico V.1, las plazas
de alojamiento siempre han presentado una ten-
dencia alcista, registrandose en este ano el
mayor crecimiento de la ultima década.
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V. LA OFERTA TURISTICA EN ANDALUCIA

Il GRAFICO V.1
Evolucion de la oferta* de alojamiento en Andalucia. Total plazas y % variacion. Afios 1993 - 2002

'IU A EE EE®EESEEFEESESEEEIEEESEESEESISESEFESEESEEAESSEEESNEEE SN 3'l|'|:||'m
E SR
F 330,000
5 S
§ oo 2
i i o F ALK
il 13|
"'ff'f-‘? . etk - 270,000
",!‘,{P frfui
= 250000
19% Ik [ RO il 17 19 (RS HHK Joanl el e}
B Arsdihsis T3 2B 1 ET9 | 283,035 | JHE 00 | P D] | SHRYET | ST | 321050 | 55T 595 | 350830
B Voriacion | 333 ) A0 [ 1.2 ] LA4 | IS | LIZ | RS | RI9 ) G | AT
* Sin considerar plazas de casas rurales, al comenzar su registro en 1996.
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Otra forma de analizar la evolucién de la ofer- Una de las deducciones mas interesantes de

ta de alojamiento en Andalucia es a través de los  este indice es que permite observar un cambio
indices compuestos de ofertal elaborados por  en la estructura de la oferta de alojamiento
SAETA que permite agregar de forma homogé-  caracterizandose por evolucionar hacia estable-
nea la evolucion de establecimientos y plazas de  cimientos de menor capacidad.

las diferentes tipologias de alojamiento (hoteles,

pensiones, apartamentos y campings).

Il GRAFICO V.2
Oferta de alojamiento turistico en Andalucia Indices compuestos de Fisher. Afios 1994 - 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

1 Para construir estos indices, se calculan los indices simples del nimero de plazas, del nimero de establecimientos y de la
capacidad, definida esta ultima como la relacién entre plazas y establecimientos. A partir de estos indices simples se han ela-
borado los correspondientes indices compuestos de Laspeyres y de Paasche, utilizando las ponderaciones adecuadas.
Ninguno de estos dos indices cumple con la propiedad:

indice de plazas = indice del n° de establecimientos x indice de capacidad.

A fin de trabajar con un indice que cumpla exactamente con esta relacion se ha obtenido, en cada caso, el indice compuesto
de Fisher, definido como la media geométrica de los correspondientes indices de Laspeyres y de Paasche.
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El crecimiento de plazas en el 2002 ha pro-
vocado un desajuste entre oferta y demanda
al ser mayor que el crecimiento de demanda
(1,2%). Las expectativas de los empresarios
eran buenas debido a que el ano anterior el

I GRAFICO V.3

numero de turistas registr6 una tasa de creci-
miento del 11%, lo que hacia confiar que se
diera un aumento mas elevado que el realmente
producido este ano.

Ajuste entre la oferta y demanda turistica en Andalucia.

Anos 1992 - 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos OMT, INE, RAT y ECTA

Todas las tipologias de alojamientos turis-
ticos incrementan sus plazas respecto a 2001,
destacando los apartamentos con un 9,5% y los
hoteles con un 8,1%. Los acampamentos turisti-
cos son los que presentan un menor aumento en
el nimero de plazas (0,6%).

Estos crecimientos han provocado que la
cuota de participacion de los hoteles y aparta-
mentos aumente en detrimento de la de pensio-
nes y acampamentos turisticos.

Por categorias de los establecimientos
cabe destacar que en los hoteles se estéd produ-
ciendo una mejora de calidad en sus plazas ofer-
tadas ya que los pertenecientes a cuatro estre-
llas, que suponen el 46% de la oferta hotelera
andaluza, son junto a los de cinco estrellas los
que registan incrementos de plazas superiores
al 10%.
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Il GRAFICO V.4

Plazas hoteleras por categorias en Andalucia
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

Situacion similar se produce en los aparta-
mentos para los que este afo los de maxima
categoria (cuatro llaves), pese a suponer tan
solo el 1% del total, se han incrementado en 202
plazas, lo que en términos relativos supone cre-
cer el 58%. Las categorias inferiores (dos y una

Il GRAFICO V.5

llave) aumentan su oferta en torno al 12% mien-
tras que los de tres llaves, aunque crecen su
numero de plazas en el 4,5%, han visto reducida
su participacion en el total de apartamentos
turisticos de Andalucia en casi 2 puntos.

Tasas de variacion de apartamentos andaluces por categorias. 2002/2001
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

En las pensiones andaluzas, de entre las dos
categorias existentes, contindan predominando
las de una estrella con un 59% de sus plazas, no
obstante, ha perdido 3 puntos de participacion a
favor de la categoria superior en los Ultimos
cinco anos.

Por ultimo, el pequeno crecimiento registra-
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do en la oferta de acampamentos (0,6%) se ha
producido por los aumentos de plazas en segun-
da categoria y en el concepto otros que incluye
a los cortijos, areas de acampada y bungalows.
Estos han logrado compensar el descenso pro-
ducido en las plazas de campings de primera,
las cuales, junto a los de segunda, suponen el
85,7% de la oferta andaluza en esta tipologia.
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Tabla V.1

Plazas de campings por categorias en Andalucia. Aio 2002

Cuota (%)

i VAITAC

Plazas (12
camping 1* 20,107
camping 2° 61.130
camping ¥ 6424
(iros (*) 1175
‘Total 94,836

il 1,25
d,5 (T
6.8 0,00
7.6 7,04
100,00 0,58

(*) Otros = Campings cortijos, areas de acampada y bungalows
Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

V.2. OFERTA DE ALOJAMIEN-
TO EN EL LITORAL E
INTERIOR ANDALUZ

Del total de plazas existentes en Andalucia a
31 de Diciembre de 2002, segun el Registro de

Il GRAFICO V.6

Actividades Turisticas dependiente de la
Consejeria de Turismo y Deporte, el 70% se
concentran en el litoral andaluz. Esta zona tam-
bién registra la participacién mas alta en todas
las tipologias de alojamiento exceptuando las
pensiones que se distribuyen practicamente de
igual manera en el litoral e interior.

Distribucidn de las plazas de alojamiento en el litoral e interior andaluz.

Total y tipologias de alojamiento. Afo 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.
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La evolucion de la oferta de alojamiento,
tanto en el litoral como en el interior de
Andalucia, ha manteniendo en los Ultimos ahos
una senda ascendente, tal y como se observa en
el Grafico V.6, registrandose continuas tasas de

B GRAFICO V.7

crecimiento que suponen respecto a 1998
aumentos de 17.344 plazas en el interior y de
38.575 plazas en el litoral, lo que supone en tér-
minos relativos crecer al 19,5% y 18,2% res-
pectivamente.

Evolucion de la oferta de alojamiento en el interior y litoral andaluz. 1998 - 2002
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Por tipologias de alojamiento también se  to de plazas (73,7% mas que en 1998), mientras
observan crecimientos continuos en los dltimos  que en el litoral son los hoteles los que registran
cinco anos, siendo los apartamentos en el inte-  la mayor tasa de variacion quinquenal (32,4%).
rior andaluz los que presentan un mayor aumen-

B GRAFICO V.8

Variacion de la oferta de alojamiento por tipologias respecto a 1998
Litoral e interior andaluz
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

La mitad de las plazas que se ofertan en el  que alcanzan el 17% frente al 6,3% del litoral.
litoral andaluz son de establecimientos hoteleros
(hoteles y pensiones) siendo esta proporcion Los apartamentos turisticos también presen-
mucho mas importante en el interior de tan una diferencia en su participacion sobre el
Andalucia donde llega a representar el 70%, des-  total de la oferta de alojamiento de la zona, el
tacando la mayor importancia de las pensiones  5,1% en el interior frente al 18,8% en el litoral.

Il GRAFICO V.9

Distribucion de las plazas por tipologias de alojamiento
Litoral e interior andaluz. Ano 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.
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En términos generales, la oferta turistica del
litoral congrega una mayor proporcion de pla-
zas en categorias mas elevadas. Este es el
caso de los hoteles donde las plazas pertene-
cientes a cinco y cuatro estrellas representan el
54% en el litoral frente al 43% del interior. No
obstante, cabe destacar que en ambos casos
los mayores crecimientos respecto al ano ante-
rior se han producido en estas categorias, des-
tacando durante el 2002 el aumento de casi
10.200 plazas en la categoria de cuatro estre-
llas en el litoral.

De las tres categorias de campings existen-
tes son los de nivel medio los que ofrecen mayor
numero de plazas, pero mientras en el litoral la
categoria que le sigue es la superior, en el inte-
rior es la inferior.

Il GRAFICO V.10

Tabla V.2

Distribucion de las plazas hoteleras por catego-
rias. Litoral e interior andaluz. Afio 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

Distribucion de las plazas de campings por categorias

Litoral e interior andaluz. Ano 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

En los apartamentos del litoral también exis-
te una mayor concentraciéon de plazas en las
categorias mas altas, el 40% de la oferta de
esta tipologia en el litoral son de tres llaves fren-
te al 23% que representa en el interior. De
hecho, la totalidad de las plazas de apartamen-
tos de cuatro llaves en Andalucia, estan ubica-
das en su totalidad en el litoral.
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Las pensiones son la unica tipologia donde
por categorias se distribuyen practicamente de
igual manera tanto en el litoral como en el inte-
rior, el 60% son pensiones de una estrella y el
40% de dos estrellas.
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V.3 DISTRIBUCION
TERRITORIAL DE LA
OFERTA TURISTICA DE
ANDALUCIA

Una vez analizada la oferta turistica por pro-

vincias se realiza una aproximacién a la misma

teniendo en cuenta una zonificacién infraprovin-

cial. Para ello se ha utilizado la Orden de 14 de

Il VAPA V.1

Marzo de 2003, por la que se aprueba el Mapa
de Comarcas de Andalucia a efectos de la
Planificacion de la Oferta Turistica y Deportiva
(BOJA 59, de 27 de marzo). El estudio de la ofer-
ta turistica desagregada territorialmente resulta
especialmente relevante en una Comunidad
Auténoma como Andalucia, donde se observa,
como se ha visto anteriormente, una elevada
concentracion en la provincia de Malaga. Las
zonas que se van a analizar se presentan en el
siguiente mapa:

Comarcas de Andalucia, a efectos de la planificacion de la oferta turistica y deportiva.

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.
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Nim. Nombre Zona Provincia ~ Nume. Nombre Zona Provincia
1 VALLE DEL ALMANZORA ALMERIA 32 EL ANDEVALO HUELVA
2 AREA METROPOLITANA DE ALMERIA  ALMERIA 33 EL CONDADO HUELVA
3 ALPUJARRA ALMERIENSE ALMERIA 34 COSTA OCCIDENTAL DE HUELVA HUELVA
4 FILABRES-TABERNAS ALMERIA 35 CUENCA MINERA HUELVA
5  LEVANTE ALMERIENSE ALMERIA 36 AREA METROPOLITANA DE HUELVA HUELVA
6 LOSVELEZ ALMERIA 37 SIERRA DE HUELVA HUELVA
7 PONIENTE ALMERIENSE ALMERIA 38  SIERRASUR JAEN
8 BAHIA DE CADIZ CADIZ 39 AREA METROPOLITANA DE JAEN JAEN
9 CAMPINA DE JEREZ CADIZ 40 CAMPINA DE JAEN JAEN

10 CAMPO DE GIBRALTAR CADIZ 41 EL CONDADO JAEN
11 COSTA NOROESTE CADIZ 42 LASVILLAS JAEN
12 LA JANDA CADIZ 43 LALOMA JAEN
13 SIERRA DE CADIZ CADIZ 44 SIERRA DE CAZORLA JAEN
14 ATO GUADALQUMIR CORDOBA 45 SIERRA DE SEGURA JAEN
15  CAMPINA DE BAENA CORDOBA 46 SIERRA MAGINA JAEN
16 CAMPINA SUR CORDOBA 47 SIERRA MORENA JAEN
17 CORDOBA CORDOBA 48  ANTEQUERA MALAGA
18  LOS PEDROCHES CORDOBA 49 LA AXARQUIA MALAGA
19 SUBBETICA CORDOBA 50  COSTA DEL SOL OCCIDENTAL MALAGA
20  VALLE DEL GUADIATO CORDOBA 51 AREA METROPOLITANA DE MALAGA MALAGA
21 VALLE MEDIO DEL GUADALQUMR ~ CORDOBA 52 VALLE DEL GUADALHORCE MALAGA
22 ALHAMA GRANADA 53 SERRANIA DE RONDA MALAGA
23 ALPUJARRA GRANADINA GRANADA 54 ALJARAFE SEVILLA
24 BAZA GRANADA 55 BAJO GUADALQUIVIR SEVILLA
25 COSTA TROPICAL GRANADA 56 CAMPINA DE CARMONA SEVILLA
26 GUADIX GRANADA 57 CAMPINA DE MORON Y MARCHENA SEVILLA
27 HUESCAR GRANADA 58 CAMPINA DE ECIJA SEVILLA
28  LOS MONTES GRANADA 59  SIERRA SUR SEVILLA
29 LOJA GRANADA 60  AREA METROPOLITANA DE SEVILLA SEVILLA
30  VALLE DE LECRIN GRANADA 61  SIERRA NORTE SEVILLA
31 VEGA DE GRANADA GRANADA 62 VEGA DE GUADALQUIVIR SEVILLA
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En el anélisis de las zonas se aprecia asimis-
mo una gran concentracién en determinadas
areas. Destaca la primacia de la Costa del Sol
Occidental que supone mas del 27% del total de
plazas ofrecidas en Andalucia. La primacia de
esta comarca es mucho mas acentuada en cuan-
to a cuota de plazas de apartamentos y plazas
hoteleras, en el primer caso, los municipios de la
Costa del Sol Occidental concentran el 47% de
plazas de Andalucia mientras que para hoteles
este porcentaje es del 29%. La segunda zona en

Il MAPA V.2

importancia en cuanto al total de plazas, es el
Poniente almeriense, con el 8% del total de pla-
zas ofertadas.

En cuanto al total de plazas de alojamiento
Se aprecia una mayor concentracion en las
zonas del litoral, aunque también existe un nivel
alto de plazas en el area de influencia de
Granada y Sevilla, y medio en el de Cérdoba.

Distribucién comarcal del total de plazas de alojamiento. Afio 2002.

Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

En cuanto a la distribucion de plazas hotele-
ras por comarcas, se puede decir que presenta
una imagen similar a la correspondiente al total
de plazas de alojamiento, debido a que es la
tipologia mas numerosa, suponiendo mas del
58% del total de plazas en Andalucia. Se apre-
cia, por lo tanto una mayor concentracion en las

Tolal Flazas
Bajo
Medio

~ ARo

B Elevade

comarcas de litoral, en especial en la Costa del
Sol Occidental, con un nivel elevado, asi como
en el Poniente Aimeriense y en la Bahia de Cadiz,
con un nivel alto. En el interior destaca el area de
influencia de Granaday el Area metropolitana de
Sevilla con un nivel alto y Cdrdoba con un nivel
medio.
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Il MAPA V.3

Distribucion comarcal del total de plazas de hotel. Ano 2002.

Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

Es la tipologia de apartamento la que pre-
senta una mayor concentracion en la costa,
especialmente en la Costa del Sol Occidental
que concentra el 47% del total de plazas de
apartamentos turisticos. Le sigue en importan-
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cia, aunque a mucha distancia, el Poniente alme-
riense con el 13%. En el interior no hay ninguna
zona de especial relevancia en cuanto a plazas
de apartamentos turisticos.
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Il MAPA V.4

Distribucion comarcal del total de plazas de apartamentos. Ao 2002.
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

Las plazas de campings presentan una dis-
tribucion menos concentrada, existe, sin
embargo, al igual que con el resto de tipologi-
as analizadas, una mayor presencia en la
costa. Entre el Area metropolitana de Huelva, la
Costa del Sol Occidental y la comarca de La
Janda ofrecen el 33% del total de plazas de

campings ofertadas en Andalucia. Las zonas de
interior con un nivel medio de plazas de esta
tipologia son la Sierra de Segura, la Vega de
Granada, el Area metropolitana de Sevilla, la
Sierra Norte de Sevilla, el Valle Medio del
Guadalquivir, la Sierra de Cadiz, la Serrania de
Ronday la Sierra de Cazorla.
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Il MAPA V.5

Distribucion comarcal del total de plazas de campings. Ao 2002.

Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

Si se compara la evolucién de las distintas
comarcas en el periodo 1998 / 2002, se apre-
cia que aquellas que han registrado un incre-
mento mas importante (por encima del 50%) se
encuentran en el interior, excepto la Costa
Occidental de Huelva y el Area metropolitana de
Malaga.
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En términos absolutos el mayor numero de
plazas se han creado en la Costa del Sol
Occidental, zona que ha acaparado el 27% de
las plazas de nueva creaciéon. La Costa
Occidental de Huelva, el Levante Almeriense y la
Axarquia le siguen en importancia aunque a
mucha distancia, con el 9,3%, 8,6% y el 7,9%
respectivamente de plazas creadas en el perio-
do 1998-2002.
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Il MAPA V.6

Incrementos de plazas en el periodo 1998/2002 en las distintas comarcas.
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte.

Un analisis mas detallado de la evolucién de
la oferta de plazas de alojamiento se realizara
estructurandose por provincias.

En la Provincia de Almeria todas las zonas
que han crecido por encima del 50% se encuen-
tran en el interior (Filabres-tabernas, Los Velez y
Valle de Almanzora), a pesar de que la mayoria
de la pertenecientes al litoral han mantenido un
incremento en este periodo por encima de la
media andaluza (Levante Almeriense y Area
metropolitana de Almeria). Las Unicas zonas que
ha registrado un incremento inferior a la media
en esta provincia han sido el Poniente
Almeriense y la Alpujarra Almeriense.

En la provincia de Cadiz la Campifia de Jerez,
la Sierra de Cadiz, la Costa Noroeste y La Janda
han crecido por encima de la media de
Andalucia, mientras que el Campo de Gibraltar y

la Bahia de Cadiz han mantenido un incremento
mas moderado. Ninguna zona ha registrado
decrementos en el nimero de plazas ofertadas,
ni tampoco se han producido incrementos por
encima del 50%.

En la provincia de Cordoba se han creado pla-
zas en todas las zonas, destacando los incre-
mentos del Alto Guadalquivir, de la Campina de
Baena'y del Valle del Guadiato. Incrementos tam-
bién por encima de la media se han dado en la
Subbética y en el Valle de los Pedroches. Los
incrementos mas moderados se han registrado
en la Campina sur, en el municipio de Cordoba y
en el Valle medio del Guadalquivir.

En Granada existen tres zonas con un creci-
miento en el nimero de plazas destacable:
Alhama de Granada, Valle de Lecrin y Guadix.
Loja también mantiene en este periodo 1998 -
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2002 incrementos superiores a la media andalu-
za. En La Vega de Granada, Los Montes, la
Alpujarra Granadina y la Costa Tropical también
se han creado plazas de alojamiento aunque a
un menor ritmo de la media andaluza.

Dentro de la provincia de Huelva destacan los
elevados incrementos de la Cuenca Minera 'y de
la Costa Occidental. En la zona del Andévalo se
registran también incrementos por encima de la
media. Incrementos mas moderados se han
dado en la Sierra de Huelva, en El Condado y en
el Area metropolitana de Huelva.

En Jaén Sierra Magina, Sierra de Cazorla y
Sierra Sur mantiene en el periodo 1998 - 2002
un incremento de plazas de alojamiento turistico
por encima de la media de Andalucia. La Sierra
de Segura, La Loma, Sierra Morena y Las Villas
crecen también pero a un ritmo mas moderado.
El Condado de Jaén, La Campina de Jaény el
Area metropolitana de Jaén han registrado
decrementos en la oferta durante este cuatrie-
nio.

En la provincia de Malaga destaca el elevado
incremento del Area metropolitana de Malaga.
Todas las zonas de esta provincia registran
aumentos de plazas de alojamiento turistico por
encima de la media para el periodo 1998 -
2002 (Valle del Guadalhorce, La Axarquia,
Antequera, Serrania de Ronda, y la Costa del Sol
Occidental).

En la provincia de Sevilla no existe ninguna
zona con incrementos elevados, aunque la
Sierra Sur, la Sierra Norte y el Bajo Guadalquivir
han aumentado su oferta de plazas de aloja-
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miento por encima de la media andaluza durante
el periodo 1998-2002. La Campifia de Mordn 'y
Marchena, el Area metropolitana de Sevilla y la
Campina de Carmona han crecido moderada-
mente durante este periodo, mientras que la
Vega del Guadalquivir, la Campina de Ecija y el
Aljarafe ofrecen en 2002 menor nimero de pla-
zas que en el ano 1998.

V4 LA RESTAURACI()N EN
ANDALUCIA.

V.4.1. Andalucia

Se considera restauracion el conjunto for-
mado por los restaurantes y las cafeterias que
se encuentran inscritas en el Registro de
Turismo de Andalucia (RAT) dependiente de la
Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de
Andalucia.

A 31 de Diciembre de 2002 se encontraban
registrados un total de 8.350 establecimientos
dedicados a la restauracion, ofreciendo un total
de 573.866 plazas. Durante este ano se han
creado 17.325 plazas, lo que ha supuesto un
incremento del 3,1%.

Desde 1998 (ultimos cinco anos) el numero
de plazas que componen este tipo de oferta
turistica ha aumentado un 14,3%, obteniéndose
incrementos interanuales superiores al 2% en
cada uno de los anos. Hay que destacar las
tasas de variacion que tuvieron lugar en 1998 y
en 2001 donde se presentaron aumentos del
4,9% y del 5,6% respectivamente.
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B GRAFICO V.11
Evolucioén del nimero de plazas ofertadas de restauracion en Andalucia y tasas de variacion intera-
nuales. Anos 1998 - 2002

575000 — 6
. |'¢"""ﬁﬂt

S5 00 4= - G2 e e e e s L L R .-s:"“'.""':.d-.l-.l ........... L 5
g a2 ]
7 SIS0 4 - - - - e bl L L -4 2
] 7 [
- P it -
=, R T :1;};;:_“;-.;»'3:{"-_'-*. ] . .................. . S -

.--.------.--'-l""':"'IIL
4495 1K) . X
1EHrE JRELE 20000 2007 2002
o sl anrasidmn HILETY 315,104 S264EG 6541 573 B
B % waricem 4 Lk 2.2 27 A6 Il

Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte

Sin embargo, la composicion de la restaura-  plazas de restaurantes oscila entre el 88% vy el
cién en Andalucia no presenta grandes variacio-  89% sobre el total de plazas dedicadas a la res-
nes, desde 1998 la participaciéon del nimero de  tauracion.

B GRAFICO V.12
Numero de plazas y cuota de participacion en la restauracion en Andalucia. Ao 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte
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Como se puede observar en la Tabla V.3, el  dos tenedores. Sin embargo, respecto a 1999
93,6% de las plazas se encuentran concentradas  éstas son las categorias que menos han crecido,
en los restaurantes de menor categoria, unoy  conun 10,2% y 12,7% respectivamente.

Tabla V.3

Numero de plazas de restaurantes de Andalucia segtn categorias.
A 31 de Diciembre de 2002

= cunda

Lmlepsrin Mg oo pliens

P rlicic i

% tenednres 718 .14
4 denedores o | ] 1,04
L3 benedores 26,473 i
I tencdores 21431 41,52
I tenedor 263950 E2.08
Todal bt A T

Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte

En el dltimo ano, los restaurantes de cinco  mientras que los de cuatro registran el mayor
tenedores no han presentado ninguna variacion,  aumento con un 4,8%.

Il GRAFICO V.13

Evoluciéon del nimero de plazas ofertadas de restaurantes en Andalucia y tasas de variacion intera-
nuales.
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte
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El nimero de plazas de cafeterias a 31 de
Diciembre de 2002, representan el 12% del total
que se ofertan en Andalucia en restauracion. En
la Tabla V.4 se especifica la distribucion de estas

Tabla V.4

plazas entre las tres categorias que componen
esta tipologia, destacando el 82,1% de las
cafeterias de una taza.

Numero de plazas de cafeterias de Andalucia segtn categorias.

A 31 de Diciembre de 2002

Coalemoria

W cuolan

Namero de plaas LTI
Ll g

b o especial 21206 A
L Lateas 0745 14.21
1wes 55206 H2]
Total GT.0FT HH-'I

Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte

La categoria de una taza es la que mas ha
crecido durante el ano 2002 con un incremento
del 4,1%. Sin embargo, en los Ultimos cinco

Il GRAFICO V.14

anos ésta no es la categoria que mas ha creci-
do, siendo la de dos tazas la que presenta un
mayor aumento (36%).

Tasas de variacion de las plazas de cafeterias en Andalucia respecto al afio 1998

41
LI
eI

141 4

A o

T Lneas

| BT

Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte
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V.4.2. Provincias

Al igual que ocurre con el resto de la oferta
turistica, Malaga, con 2.921 establecimientos y
mas de 190 mil plazas, es la provincia que con-
centra un mayor numero de plazas dedicadas a

Il GRAFICO V.15

la restauracion, seguida de Cadiz y Granada.
Estas tres provincias son las Unicas que supe-
ran los mil establecimientos y conjuntamente
representan mas del 60% de las plazas oferta-
das en Andalucia.

Cuota de participacion de las provincias andaluzas en la oferta de restauracion de Andalucia. Nimero

de plazas a 31 de Diciembre de 2002
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte

Las provincias que mas han crecido durante
el afio 2002 han sido Almeria y Cadiz, que han
presentado variaciones superiores al 5%. Por el
contrario, Malaga, Granada y Sevilla son las
provincias andaluzas que menos han aumenta-
do el nimero de sus plazas de restauracion, no
alcanzando el 2% de crecimiento.

La estructura y comportamiento que ha pre-
sentado la oferta de restaurantes en cada
una de las provincia andaluzas es muy similar a
la que se ha obtenido para el conjunto del terri-
torio andaluz, debido a la gran importancia que
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los restaurantes tienen en todas y cada una de
ellas, representando mas del 85%.

Por tanto, las provincias que mas plazas tie-
nen registradas son Malaga, Cadiz y Granada y
la que menos cuota presenta es Cérdoba, que
es la unica provincia que no supera las 30 mil
plazas.

En cuanto a las variaciones interanuales, tam-
bién se observa un incremento superior al 5% en
las provincias de Almeria y Cadiz, mientras que
en Sevilla, Granada y Malaga no alcanza el 2%.
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Il GRAFICO V.16

Evolucién del nimero de plazas ofertadas de restaurantes y tasas de variacion interanuales.
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte

Hay que destacar que mas de la mitad de las
plazas de restaurantes de cinco tenedores se
encuentran en Cadiz, situacion similar a la que
se registra en la provincia malaguena para los de
cuatro y tres tenedores. Las otras dos categori-
as estan mas dispersas entre las distintas pro-
vincias andaluzas.

Aligual que la oferta de restaurantes, las pro-
vincias con mayor numero de plazas de
cafeterias son Malaga, Cadiz y Granada y
Cérdoba la que tiene el menor nimero de éstas.
Jaén y Almeria han incrementado sus plazas mas
de un 10%, mientras que las plazas de las
cafeterias de Cérdoba y Granada han disminuido
respecto a 2001.
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I GRAFICO V.17

Numero de plazas ofertadas de cafeterias en Andalucia y tasas de variacion interanuales.
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte

Las tres categorias en las que se distribuyen
las cafeterias, se encuentran concentradas en
distintas provincias: el 50% de las plazas de las
especiales o de tres tazas estan registradas en
la provincia de Sevilla, mientras que las de 2
tazas tienen su mayor representacion en Cadiz
(30,5%) y las de una taza en Malaga (38,3%).

V.4.3. Litoral e Interior

De las 573.866 plazas de restauracion exis-
tentes en el Registro de Turismo de Andalucia a
31 de Diciembre de 2002, el 52,5% se encuen-
tran en el litoral de la Comunidad Auténoma
andaluza. De ellas, el 86,6% pertenecen a res-
taurantes y el resto a cafeterias, distribucion que
no ha variado significativamente desde el afo
1998, a pesar de los incrementos que se han
venido observando.

La categoria mas altas tanto de restaurantes
(cinco tenedores) como de cafeterias (tres tazas
0 especiales) se encuentran concentradas prin-
cipalmente en el interior de Andalucia, (65,7% en
el caso de los restaurantes y el 73,6% en las
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cafeterias). Mientras que cuanto mas baja es la
categoria mas plazas se sitian en el litoral anda-
luz.
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Fuente: SAETA a partir de datos RAT. Consejeria de Turismo y Deporte
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