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Pacto Andaluz por el Turismo

1. PRESENTACION

La contribucion del turismo a la generacion del PIB en Andalucia y a la creacion
de empleo baw consolidado a esta actividad como la primera industria de nuesira
economia. En coberencia con ello, desde el sector se ba reclamado reiteradamente la
creacion de una Consejeria de Turismo en el Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia con capacidad suficiente para impulsar una politica especifica con rango
similar al de otras actividades estratégicas para Andalucia como es el caso de la
agricultura o la industria.

La respuesta a esta reivindicacion se ba producido en la conformacion del primer
Gobierno Andaluz de Coalicion, entre socialistas y andalucistas, en cuya constitucion
subyace el compromiso de un esfuerzo de fomenfo y promocion def turismo en
Andalucia con el consiguiente respaldo presupuestario que efectivamente se ba estado
produciendo en los iiltimos afios.

El turismo es también, a diferencia de otros, un sector fundamentalmente privado,
aunque muy sensible a las actuaciones piiblicas por la necesidad de combinar
adecuadamente las iniciativas empresariales con la provision de servicios y
equipamientos colectivos en la cualificacion de los destinos. Esta circunstancia justifica
ya por si misma la necesidad de didlogo y trabajo en comiin entre todos los agentes que
participan en esta actividad y, especialmente, en el disefio de las politicas que inciden
en el turismo, Esta necesidad se ba acentuado, no sélo como consecuencia del
crecimiento sostenido que ba experimentado el turismo andaluz en los iltimos afios y
por el continuado aumento del empleo, sino también por las favorables expectativas
existentes que estdn permitiendo un importante esfuerzo inversor por parte de las
empresds.

Andalucia necesita redefinir su politica turistica de cara a los relos que se plantean
con la llegada del nuevo siglo. En opinion de la Consejeria de Turismo estos reios se
visualizan de diferentes maneras, aunque la mayor parte de estas manifesiaciones
giran en torno a tres lineas principales de trabajo:

1. En primer lugar, el disefio y elaboracion de un nuevo plan de turismo que, con una
vision a largo plazo y en coberencia con el nuevo marco de planificacion del
conjunto de la economia andaluza, proporcione los instrumentos necesarios pard
impulsar lq adaptacion competitiva del sector.

2. En segundo lugar, la elaboracion de una Ley del Turismo de Andalucia que implique
la adaptacion del marco normativo a las exigencias actuales del sector, a su
previsible evolucion y a la necesidad de una progresiva armonizacién normativa
con la Unién Europea.

3. En tercer lygar, avanzar en la unidad del sector en torno a un proyecto de trabajo
comiin que, a través de un esfuerzo renovado en promocion, refuerce la posicion de
Andalucia en los mercados internacionales y permita el mdximo aprovechamiento
de su potencial como producto turistico rico y diferenciado.

éﬁ&:—

José Nufiez Castain
Consejero de Turismo y Deporte
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2, EL PACTO ANDALUZ POR EL TURISMO

A continuacion se reproduce integramente el texto del
Pacto Andaluz por el Turismo firmado por la Consejeria de Turismo
y Deporte , Confederacion de Empresarios de Andalucia,
Comisiones Obreras de Andalucia y Uniéon General de Trabajadores
de Andalucia , el dia 23 de febrero de 1998:

PACTO ANDALUZ POR EL TURISMO

En Sevilla,a 23 de febrero de 1998, en la sede de la Consejeria de
Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. 8r. D. José Nuiiez Castain, Consejero
de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia, en la representacion
legal que de la misma tiene atribuida.

De otra, el Sr. D. Rafael Alvarez Colunga, Presidente de la
Confederacion de Empresarios de Andalucia, en la representacion
legal que de la misma tiene atribuida.

De otra, el Sr. D. Juan Mendoza Castro, Secretario General de
la Unién General de Trabajadores de Andalucia, y el Sr. D. Julio Ruiz
Ruiz, Secretario General de Comisiones Obreras de Andalucia, en la
representacion legal que de las mismas tienen atribuidas.
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EXPONEN

Primero: El Pacto por el Empleo y el Desarrollo
Economico de Andalucia, suscrito el 21 de abril de 1997, entre la
Junta de Andalucia, la Confederacion de Empresarios de Andalucia
y las Centrales Sindicales, U.G.T de Andalucia y CC.00. de
Andalucia, destaca el caricter estratégico del turismo en el desa-
rrollo econdmico de Andalucia. Por una parte, se trata de un sector
en expansion en el ambito mundial y, por otra, del unico de estas
caracteristicas en el que Andalucia disfruta de una posicion privile-
giada en términos de competitividad. Es ademas una actividad con-
solidada en nuestra Comunidad Auténoma, que debe generar un
empleo cada vez mas estable y creciente en el tiempo y que es
receptora de flujos de inversion que sistematicamente se incre-
mentan todos los afios. El turismo es, por lo tanto, un sector con
altos niveles de rentabilidad en Andalucia que cuenta con una base
empresarial amplia y dinimica que, no obstante, todavia disfruta de
un amplio margen de crecimiento dentro de las expectativas a
medio plazo que ofrece esta actividad en el ambito internacional.
Por todas estas razones el turismo esta llamado a reforzar su condi-
cion de sector estratégico para la economia andaluza y a convertir-
se en una de las piezas centrales del modelo de desarrollo econo-
mico y social de Andalucia en el Siglo XXI.

Segundo: Los acontecimientos que se avecinan en el hori-
zonte del proximo siglo estin obligando a Andalucia a realizar un
importante esfuerzo de adaptacidon de sus estructuras sociales y
productivas. De todos ellos hay que destacar, por su especial tras-
cendencia y por su inminencia, la realizacion completa del proyec-
to de Union Economica y Monetaria en Europa y la definitiva inte-
gracion en el mismo de Espafia y de la Comunidad Auténoma de
Andalucia. Con la adopcion del mercado interior se ha avanzado en
la eliminacién de los obstaculos a los desplazamientos de personas,
bienes y capital entre los estados miembros, mientras que la union
monetaria significara la adopcion de instituciones comunes con
potestad para el diseilo de las politicas econémicas y sociales, asi
como ¢l establecimiento de una moneda tnica. Aunque sus efectos
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ya son perceptibles, a la conclusion del proceso Andalucia se
encontrara integrada en un espacio economico homogéneo que
obligara a un importante esfuerzo en materia de armonizacion
legislativa, eficacia y disciplina en la actuacion de las administra-
ciones publicas y, sobre todo, a la adaptacion de sus estructuras pro-
ductivas al escenario de competencia que impondra un mercado
de mayor dimension y transparencia. Ello obliga a procurar la
mayor sintonia posible entre las caracteristicas de la oferta turistica
andaluza y las cambiantes preferencias de la demanda. Por otro
lado, esta actividad no estd exenta, en muchos casos, de elementos
de incertidumbre derivados de su sensibilidad a las perturbaciones
externas y, en general, a la influencia de factores ajenos a la econo-
mia andaluza y que, por lo tanto, escapan al control de los agentes
publicos y privados de esta Comunidad Auténoma. Es el caso de la
coyuntura de los mercados emisores o la aparicion de nuevos des-
tinos competidores.

Tercero: El turismo es una industria heterogénea, resultado
de la superposicion de un conjunto diverso de actividades cuyos vin-
culos con otras esferas de la actividad social y econémica se han
acentuado en los dltimos afios. Cada vez mas resulta obligado refe-
rirse a una gran industria del turismo y del ocio en Andalucia en la
que se incluyen ademas de las actividades que tradicionalmente la
han vertebrado (hosteleria, restauracion y agencias de viaje), toda
una amplia gama de ofertas complementarias que terminan de con-
formar el vasto panorama de incentivos que ofrece Andalucia para
ser visitada. En la demanda de los turistas que vienen a Andalucia
adquieren cada vez mayor consideracion las actividades de recreo y
esparcimiento y especialmente las relacionadas con la cultura y las
tradiciones y con la valoracion del medio ambiente. Todas ellas se
afladen a las singulares condiciones climaticas que ofrece el litoral
andaluz para conformar un destino turistico con tal riqueza de mati-
ces que resulta dificilmente comparable con cualquier otro en
Europa. La toma de conciencia de esta realidad constituye una razon
de peso para que se coordinen las actuaciones de las administracio-
nes publicas cuyas acciones inciden, directa o indirectamente, en el
adecuado desarrollo del sector turismo.
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Cuarto: El turismo es también una actividad fundamental-
mente privada cuyo ejercicio, sin embargo, estd decisivamente
influido por la orientacién del conjunto de las politicas publicas.
Por esta razon, la planificacion del turismo debe realizarse en estre-
cha colaboracion con las organizaciones empresariales y sindicales
aceptando como principios orientadores la ordenacion eficiente de
la industria turistica andaluza a medio plazo, la coordinacion de las
actuaciones de las administraciones publicas, la cooperacion entre
los agentes publicos y privados y la participacion de la sociedad
andaluza en su conjunto en la apuesta por la construccion de un
turismo moderno, competitivo y sostenible en Andalucia.

Quinto: Desde la optica del estricto ambito andaluz, la
transformacion de las oportunidades de crecimiento del turismo en
desarrollo econdémico v social requieren la introduccion de otros
elementos de caricter cualitativo que se afiaden a los estrictamen-
te cuantitativos de mayor nivel de actividad y de produccion. A tal
fin, la concertacion en materia de politica turistica tiene que refle-
jarse en un nuevo impulso a la inversion en el sector que haga rea-
lidad no solamente sus posibilidades de expansion sino también de
modernizacién y adaptacion medioambiental.

Es necesario, por un lado, que las inversiones del sector publico se
dirijan, en paralelo con las del sector privado, hacia la consecucion
de un mejor empleo y de una mejora sustancial en el entorno-gene-
ral de productividad de las empresas turisticas. Para ello es preciso
impulsar las inversiones en infraestructuras y cualificacion de los
destinos, en formacion y profesionalizacion de los recursos huma-
nos y la rentabilizacion de las acciones promocionales. Se pretende
de esta forma la mejora de la competitividad de la industria turisti-
ca andaluza y el establecimiento de las condiciones mas adecuadas
para su desarrollo a largo plazo.

También es necesario, por otro lado, una atencion crecien-
te a la conservacion del medioambiente. El contacto con la natura-
leza o la adecuada conservacion del medioambiente conforman un
cuadro de motivaciones de creciente valoracion por parte de los
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turistas. El factor medioambiental debe constituirse, por ello, en
uno de los principios conductores de las estrategias de disefio de
nuevos productos turisticos y de transformacion de los maduros.
Ello significa entender el medioambiente como uno de los pilares
para la rentabilizacién econémica y social del turismo, de forma
que con su mantenimiento no s6lo se consiga su aprovechamiento
como ventaja competitiva basica para la potenciaciéon de un turis-
mo de calidad y diversificado, sino que también se favorezca su
conservacion en condiciones Optimas para el disfrute de genera-
ciones venideras.

Sexto: Las partes firmantes coinciden en sefalar, como se
pone de manifiesto en el Pacto por el Empleo y Desarrollo
Econdmico de Andalucia, el agotamiento del anterior modelo de
planificacion turistica. Este modelo, que tiene su reflejo en el Plan
de Desarrollo Integral del Turismo en Andalucia (Plan DIA), se ha
configurado en los ultimos aios en el referente adecuado e idoneo
de la politica turistica en nuestra Comunidad Auténoma. Sin embar-
g0, se asume por las partes la necesidad de plantear un nuevo
modelo que, tras un andlisis previo, refuerce la participacion y el
consenso y dé respuesta a los retos y necesidades futuras para un
mejor y mas adecuado desarrollo del sector turistico en Andalucia
en el siglo XXI.

En virtud de los expuesto, los firmantes del presente Pacto Andaluz
por el Turismo,

ACUERDAN

Primero: Impulsar un proyecto de modernizacion de la
industria turistica andaluza que, sobre la base del respeto al medio-
ambiente, permita consolidar su posicién competitiva, aprovechar
las potencialidades de desarrollo de este sector y optimizar sus
efectos, no solo sobre el tejido productivo andaluz, sino también
sobre el conjunto de su tejido social, con especial atencion al
empleo.
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Segundo: La creacion de un foro permanente de negocia-
cion y dialogo entre las partes firmantes que bajo la denominacion
de Comision Permanente del Pacto Andaluz por el Turismo, aborde
el desarrollo de, entre otros, los siguientes contenidos:

» Diseno y elaboracion de un nuevo Plan de Desarrollo
Turistico de Andalucia segun lo acordado en el Pacto por el Empleo
y Desarrofio Economico de Andalucia, firmado ef Z1 de abrii de
1997. Dicho Plan debera servir para sentar las bases de la actividad
turistica en nuestra Comunidad Autéonoma y analizar los retos y las
necesidades futuras del sector turistico en Andalucia y recogera,
entre otras, las actuaciones consensuadas en el mencionado Pacto
por €l Empleo y Desarrollo Econémico de Andalucia.

* Analisis, evaluacion, y en su caso, puesta en marcha de
aquellas materias consensuadas en su dia en el seno de la Comision
de Seguimiento dei Plan DIA, que se encuentren pendientes de ins-
trumentacion.

« Analizar e impulsar la adaptacion del marco normativo del
turismo en Andalucia, teniendo en cuenta la realidad actual del
mismo, su previsible evolucion y la necesidad de una progresiva
armonizacion normativa con la Unioén Europea, cuyos contenidos
queden recogidos en una futura Ley del Turismo de Andalucia.

« Establecimiento de un marco eficiente de coordinacion
en materia turistica entre fas administraciones publicas que posibi-
lite una mejora en el cumplimiento de los objetivos que se pro-
pongan en el Plan.

* Y, en general, el desarrollo de todas aquellas medidas y
actuaciones que contribuyan al mejor conocimiento de la politica
turistica de la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de
Andalucia, a reforzar el papel de los agentes econémicos y sociales fir-
mantes del presente Pacto y a propiciar una mejora del conocimien-
to del sector turistico por [a sociedad andaluza en general.

Dicha Comision estara constituida por:

= Cuatro representantes de la Consejeria de Turismo y
Deporte de la Junta de Andalucia

» Cuatro representantes de la Confederacion de
Empresarios de Andalucia.
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* Dos representantes de la Union General de Trabajadores
de Andalucia.

* Dos representantes de Comisiones Obreras de
Andalucia.

Las sesiones de trabajo de caracter ordinario se realizarin periodi-
camente mediante convocatoria de la Consejeria de Turismo y
Deporte de la Junta de Andalucia previa consulta a los agentes eco-
nomicos y sociales firmantes. A peticion de cualquiera de las partes
podran convocarse sesiones de caracter extraordinario.

Tercero: La vigencia temporal del Pacto Andaluz por el
Turismo se extiende a la presente legislatura.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Pacto por el
Turismo, en la fecha y lugar indicados.

José Nunez Castain
Consejero de Turismo y Deporte.

Rafael Alvarez Colunga
Presidente de la Confederacion de Empresarios de Andalucia.

Julio Ruiz Ruiz
Secretario General de CC.0O0.- Andalucia.

Juan Mendoza Castro
Secretario General de UGT-Andalucia.
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3. EPILOGO

3.1, EL TURISMO COMO SECTOR ESTRATEGICO.

En la segunda mitad de este siglo el nimero de viajes turis-
ticos internacionales se ha multiplicado por 20, hasta alcanzar los
595 millones en 1996. Esta cifra supone un crecimiento del 5,5%
respecto al afio anterior y un 77% mas que hace diez afios. Desde
un punto de vista estrictamente econdémico, la actual importancia
del turismo a nivel mundial ha sido recientemente evaluada por el
WTTC!, estimandose que su aportacion, en términos de produccion
interior, ascendié en 1996 a 3,15 billones de $, de los que 1,7
corresponderian a los sueldos y salarios pagados a los 255.000
empleos que han existido en el sector durante ese aino.Todo este
movimiento ha dado lugar a un volumen de ingresos que ha sido
estimado en el equivalente al 3,6% del conjunto del trifico comer-
cial internacional, superando a sectores como el crudo de petro-
leo o la industria del automovil.

La importancia estratégica del turismo no reside, sin embar-
g0, tan s6lo en la magnitud de las cifras que se acaban de seialar,
sino también en el hecho de que se trata de uno de los sectores
productivos con mejores perspectivas de evolucion a corto y
medio plazo. La Organizaciéon Mundial del Turismo prevé que para
el afio 2010 el nimero de viajes turisticos internacionales alcance
los 937 millones y que se triplique el volumen de ingresos. Se trata,
por lo tanto, de una actividad en crecimiento, pero también en

1 World Travel and Tourism Council.
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transformacion y, sobre todo, cada vez mas abierta a la competen-
cia.

3.2, EL TURISMO EN ANDALUCIA.

Andalucia ha disfrutado tradicionalmente de una posicion
de privilegio en este mercado, debido fundamentalmente a la bon-
dad de las condiciones naturales ofertadas, al desarrollo de una
potente infraestructura y a la proximidad a los paises del centro y
norte de Europa, el origen de la mayor parte de los viajes turisticos
a nivel mundial. Con el paso del tiempo, el turismo andaluz ha ido
evolucionando de acuerdo con las cambiantes caracteristicas de
esta actividad entre las que han destacado, junto con el mayor nivel
de competencia aludido, la mayor frecuencia de los viajes y 1a modi-
ficacion en el cuadro motivaciones que llevan a los turistas a pre-
ferir unos destinos frente a otros.

La experiencia acumulada durante mas de tres décadas y el
ritmo sostenido de crecimiento que ha presentado durante todo
este tiempo, explican que el turismo andaluz se presente ante el
nuevo siglo como una actividad consolidada y en expansion y con
una acreditada capacidad para generar empleo estable y diversifi-
cado. Andalucia, por otra parte, goza de un prestigio creciente en
los mercados como destino turistico que es consecuencia de la
valoracion que estos realizan de su diversidad, riqueza y singulari-
dad.

Las razones indicadas justifican una apuesta decidida por el
turismo como una de las actividades productivas que deben verte-
brar el desarrollo economico de Andalucia en el futuro. Los datos
que proporciona el proyecto SAETA y los resultados de las investi-
gaciones que en torno al turismo se han desarrollado en los altimos
tiempos vienen a confirmar que en torno al mismo se configura
uno de los principales complejos productivos de la economia anda-
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luza. Cada vez son mas estrechos los lazos entre el turismo y el resto
de los sectores econémicos v, por lo tanto, su valoracion estratégi-
ca como sector clave para Andalucia.

3.3. EL COMPORTAMIENTO RECIENTE DEL TURISMO EN ANDALUCIA,

El favorable comportamiento mostrado por ¢l turismo en
los ultimos afios se ha vuelto a repetir durante 1997. En este afio se
han conseguido superar los registros historicos de movimiento
hotelero, hasta situar el nimero de pernoctaciones en 26,3 millo-
nes; 2,5 millones mas que en 1996 que representan un crecimien-
to del 10,3 % interanual. Se trata de la tasa de crecimiento mas alta
de la década, con la tnica excepcion de 1994 (cuando se registro
un incremento del 20,4%), pero también con la diferencia que
mientras en este afio se producia la salida de una de las crisis mas
profundas que ha conocido el turismo andaluz, en 1996 se alcan-
zaba el mayor volumen de pernoctaciones de su historia. También
en namero de viajeros los resultados han sido espectaculares, incre-
mentandose en 751.866 con respecto a 1996, lo que representa un
crecimiento del 10,4%.

Grdfico 1. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros. Andalucia 1991-1997
N2 de pernoctaciones [sobre el gréfico tasa de variacién inferanual)
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Fuente: SAETA a partir de INE
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Estos datos adquieren mayor relevancia si se comparan con
los de otras comunidades autonomas. Andalucia, que desde 1994
viene incrementando su participacion en el movimiento hotelero
nacional, ha vuelto a hacerlo en 0,66 puntos durante 1997. Con éste
son ya cuatro los afios de ganancia continuada de cuota en el mer-
cado hotelero espaiiol en los que se han conseguido acumular mas
de tres puntos de participacion desde 1993 hasta situarse en la
actualidad en el 15,72 %. Andalucia se consolida de esta manera
como la tercera de las regiones turisticas espafiolas en cuanto a
movimiento hotelero (tras Baleares y Catalufia) y como el destino
preferido por los espafioles para sus vacaciones, tanto si se alojan
en hoteles (19,4 % del total), como si lo hacen en cualquiera de las
otras formulas existentes (21,2 %).

Desde el punto de vista de la oferta hay que destacar el
importante aumento que se produce en la capacidad de alojamien-
to en los primeros afios de la década de los 90. Este proceso se
detuvo tras los acontecimientos del 92, cuando tuvo lugar un
importante reajuste en el sector que dio paso, con posterioridad a
1995, a un nuevo repunte de la inversién auspiciado por el clima
de confianza que proporcionaba la estabilidad en el crecimiento
que ha caracterizado al turismo andaluz en los ultimos afios. Como
consecuencia de todo ello, entre 1990 y 1997 se produce un incre-
mento del 30,3 % en el namero de plazas de alojamiento ofertadas
en Andalucia que en este ultimo ano asciende a un total de
294.401.

Grafico 2. Evolucién de las plazas de alojamiento. Andalucia 1990-1997
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Fuente: Registro de Actividades y Empresas Turisticas (REAT). Consejeria de Turismo y Deporte.
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Mas del 50 % de la capacidad de alojamiento andaluza corresponde
a hoteles y pensiones, aunque dentro de una tendencia a la pérdi-
da de peso relativo de ambos tipos de alojamiento, en beneficio de
la formula de apartamentos. En cualquier caso, es significativo des-
tacar que asistimos a un proceso de desplazamiento hacia los nive-
les de superior calidad en cada una de las categorias de alojamien-
to ofertada. Junto a estos hechos, también resulta caracteristica la
progresiva reduccion del tamafio medio de los establecimientos
turisticos, en lo que se interpreta como una respuesta a la deman-
da de mayor calidad en el servicio en forma de un trato mas direc-
to y personal al cliente.

Gréfico 3. Plazas por tipos de alojamientos. Andalucia 1997
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15%
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Fuente: Registro de Empresas y Actividades Econdmicas (REAT).
Consejeria de Turismo y Deporte.

3.4.EL TURISMO COMO ACTIVIDAD ECONOMICA EN ANDALUCIA.

A lo largo de 1997 se han puesto en marcha nuevos instru-
mentos estadisticos para la mediciéon del turismo que no solamen-
te nos permitiran apreciar aspectos insuficientemente conocidos
hasta ahora de la actividad, sino que también contribuiran a racio-
nalizar el proceso de toma de decisiones, tanto a los agentes publi-
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cos como privados. Estamos en condiciones de mostrar ahora que
el nimero total de turistas que visitaron Andalucia durante 1997
(independientemente del tipo de alojamiento utilizado) supero los
16,5 millones. De esta cifra, el 57 % corresponde a visitantes espa-
foles y el resto a extranjeros; aunque probablemente la cuestion de
mayor interés es la participacion que dentro del colectivo de los
espafioles corresponde a los 3,7 millones de andaluces que realiza-
ron turismo en Andalucia durante ese afo. Estos representan el 23
% del total y constituyen una parte del turismo andaluz que hasta
ahora permanecia oculta al diagnéstico y a la cuantificacion del sec-
tor.

Grafico 4. Turistas segin lugar de residencia. Datos anuales (Distribucién porcentual)
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Fuente: Instituto de Estadistica de Andalucia, SAETA. Encuesta de Coyuntura Turistica

Desde un punto de vista estrictamente econémico hay que
destacar, en primer lugar, que el turismo representd en 1996 el
10,4% del PIB de Andalucia. Esto significa que ha alcanzado y supe-
rado en importancia cuantitativa a otras actividades tan significati-
vas como el sector agropecuario y la construccion. Para 1997 las
estimaciones de la Consejeria de Turismo sitian el valor de la pro-
duccion turistica andaluza por encima de 1,1 billones de pesetas.
Este dato supone un crecimiento real con respecto al aio anterior
superior al 8 %, lo que significa que se duplica con creces el aumen-
to de la produccion interior de Andalucia durante el mismo perio-
do (estimada en el 4 % por la Consejeria de Economia y Hacienda).
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También significa que el turismo habra incrementado en este afio
su aportacion a la formacion del PIB de Andalucia hasta situarse en
el entorno del 11 %.

Tabla 1. El Turismo en Andalucia

1996 1997
Nomero de Turistas (millones) 15,9 16,5
Plazas de Alojamiento 288.712 294.401
Produccion Turistica (* 107, ptas. corrientes) 994,98 1.109,4
Participacién en el PIB andaluz (%) 10,45 11(%)
Empleo Directo 110.958
Empleo Total 146.857

*Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte. Junta de Andalucia
(%) Estimacion

El turismo también se ha consolidado como una de las acti-
vidades con mayor capacidad para generar impulsos de crecimien-
to sobre el conjunto de la economia debido a la diversidad de sec-
tores que dedican una parte de su produccién a la satisfaccion de
lo que demandan los turistas o las propias empresas turisticas por
excelencia, como son los hoteles y los restaurantes. Precisamente
esta caracteristica hace que los efectos del turismo sobre el empleo
sean particularmente trascendentes por cuanto terminan por afec-
tar al conjunto del sistema productivo. Segun las estimaciones de
SAETA, el volumen de empleos directos generados por el turismo
en el conjunto de Andalucia ascendio en 1996 a 110.958, mientras
que, por los efectos inducidos sefialados, se calcula que en total,
entre directo e indirectos, el turismo habria contribuido a la crea-
cién o mantenimiento de 146.857 empleos.

Estos datos adquieren mayor relevancia si los comparamos
con otras CC.AA.. Andalucia participa en el movimiento hotelero
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nacional en un 15,72 por ciento, 0,66 puntos mas que en ¢l ano
anterior. Con ello se confirma Andalucia en la tercera posicion de
las regiones espanolas por movimiento turistico, desplazando a
Canarias de la posicion que tradicionalmente habia ocupado. Sise
distingue entre espanoles y extranjeros, Andalucia se mantiene
como el principal destino turistico para los espafioles, 19,4 por
ciento del movimiento hotelero nacional.

3.5. LA POLITICA TURISTICA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

El turismo se ha convertido en la primera industria de
Andalucia por su participacion directa en el producto andaluz pero
también por su capacidad para generar riqueza y empleo. Ademas
el turismo se manifiesta cada vez mas como una actividad con un
notable potencial de vertebracion social y territorial de Andalucia.
Es por tanto una actividad de alto valor estratégico capaz de con-
tribuir a los objetivos generales de politica social y econémica plan-
teados por el gobierno andaluz en el Plan Econémico de Andalucia
Horizonte 2000 y en el Pacto por el Empleo y el Desarrollo
Econdmico de Andalucia.

Las especiales caracteristicas del turismo en la estructura
economica de Andalucia exigen una atencién por parte de la poli-
tica economica del gobierno andaluz y no deben ocultar la necesi-
dad de un esfuerzo de adaptacion permanente a las exigencias que
imponen formas de competencia que cada vez son mas intensas.

Aunque el turismo es una actividad fundamentalmente pri-
vada los recursos publicos deben contribuir a crear un entorno
favorable para el desarrollo de estas actividades privadas. Con la
creacion de la Consejeria de Turismo y Deporte en 1996 se apues-
ta desde la esfera publica por un sector que sitia a Andalucia en
una posicion de privilegio en el marco nacional e internacional. El
presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para 1998,
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ley 7/1997 de 23 de diciembre, dedica al turismo un total de 12.735
millones de ptas., 0,52% del total.

La necesidad de adaptacion del sector a las condiciones
cambiantes de la demanda exige a los poderes publicos un esfuer-
zo inversor que garantice el mantenimiento del producto turistico
andaluz en los mercados. Este producto turistico andaluz es cada
vez un producto menos estacional y mejor valorado por los merca-
dos. A ello contribuye la incorporacion de nuevos elementos de
oferta como es el caso del golf, nieve, la integracion del patrimonio
cultural y natural, etc., que conforman un producto unico en el
mercado. La oferta de un tnico producto complejo y diferenciado
constituye el mejor argumento competitivo en un mercado globa-
lizado y con productos homogéneos.

Los retos a que debe dar respuesta el presupuesto que

desde la Consejeria se ha diseiiado para 1998 son fundamental-
mente dos: la calidad y la promocion.
Para ello la Consejeria de Turismo y Deporte pone en marcha una
serie de programas encaminados a 1a mejora de la calidad de los ser-
vicios ofrecidos y la cualificacion de los destinos turisticos en
Andalucia. Entre estos programas cabe destacar:

* Programa de Modernizacion para la Mejora de la
Competitividad Hotelera de Andalucia: tiene la finalidad de apoyar
financieramente el proceso de reforma y modernizacion de los
establecimientos hoteleros andaluces para su adaptacion a las nue-
vas exigencias de la demanda. El programa cuenta con el apoyo y
participacion en el seguimiento de los agentes econdémicos y socia-
les.

¢ Programa de Playas: el objetivo es definir un modelo de
gestion y aprovechamiento de las playas andaluzas en el que se
incluyan estandares de equipamientos en funcion de la tipologia
existente y la actuacion coordinada con otras administraciones.

e Programa de Sefializacion Turistica de Andalucia: la cons-
tatacion de lagunas importantes, déficits de sefializacion en desti-
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nos emergentes, necesidades de racionalizacion en otros justifican
la adopcién de un programa que, en coordinaciéon con otras admi-
nistraciones, plantee un plan de sefializacion integral de Andalucia.
Todo ello permitird ofrecer al turista informacién homogénea y
facilmente descifrable.

« Planes de Excelencia: planes destinados a la cualificacion
de destinos maduros y a la puesta en valor de destinos emergente.
Esta cofinanciados por la Administracion General del Estado,
Administracion Autonoémica y Local.

A estos programas s€ unen otras actuaciones de la
Consejeria como son las ayudas a empresas, entidades locales y
entidades privadas sin animo de lucro y las inversiones en mante-
nimiento y reposicion de las infraestructura de propiedad publica.

En relacion a la promocion turistica la Consejeria de
Turismo y Deporte apuesta por una politica de Promocion Integral
de Andalucia a través de la Empresa Publica de Turismo Andaluz que
enfatice en los elementos de singularidad que hacen de Andalucia
un destino turistico diferenciado.
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