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ESTATAL

> REAL DECRETO 2877/1982, DE 15 OCTUBRE, sobre

ordenacion de apartamentos y viviendas vacacionales
BOE 9 noviembre 1982, num. 269

> LEY 42/1998, DE 15 DE DICIEMBRE, sobre los derechos
de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de

uso turistico y normas tributarias.
BOE 16 diciembre 1998, num. 300

> ORDEN MINISTERIAL DE 17 DE ENERO DE 1.967, por la
que se aprueba la ordenacion de los apartamentos,
"bungalows" y otros alojamientos similares de caracter

turistico.
B.O. del E. num. 24, de 28 de enero de 1967

REAL DECRETO 2877/1982

CAPITULO l.-De los apartamentos turisticos

Articulo 1°.

1. Se configuran como turisticos y en su consecuencia quedan sujetos a
lo dispuesto en la presente ordenacion, los bloques o conjuntos de
apartamentos, y los conjuntos de villas, chalés, bungalows y similares
que sean ofrecidos empresarialmente en cualquier, de modo habitual,
debidamente dotados de mobiliario, instalaciones, servicios y equipo
para su inmediata ocupacién, por motivos vacacionales o turisticos. Solo
este tipo de alojamientos recibiran la denominacién oficial de
apartamentos turisticos y tendran derecho a ser incluidos en las guias
oficiales y a beneficiarse de las acciones de fomento promovidas por la
Administracion Turistica del Estado.

2. Para su apertura y funcionamiento, los apartamentos turisticos
deberan ser previamente clasificados por

la Administracion mediante reconocimiento formal de sus caracteristicas
y categorias, a tenor de las

condiciones establecidas reglamentariamente.

Articulo 2°.




1. Los apartamentos turisticos podran ser ofrecidos para su ocupacion
en las modalidades de bloques y conjuntos.

2. Bloques: Se entiende por bloque el edificio o edificios integrados por
apartamentos que se ofrezcan en su totalidad bajo una sola unidad
empresarial de explotacion.

3. Conjuntos: Se entiende por conjunto el agregado de apartamentos
turisticos situados en uno o varios edificios, y/o de bungalows, villas,
chalés o similares, que se ofrezcan como alojamientos turisticos bajo
una sola unidad empresarial de explotacion.

Articulo 3°.

1. Las Empresas explotadoras de bloques o conjuntos de apartamentos
turisticos deberan constituir una fianza para responder de la correcta
prestacion de los servicios concertados con sus clientes en proporciéon
con el volumen del negocio previsto y a los medios técnicos de que
dispongan para desarrollar su actividad y cuya cuantia y condiciones se
fijara reglamentariamente.

2. No sera exigida dicha obligacion de prestar fianza cuando la titularidad
de la Empresa explotadora corresponda a las mismas personas fisicas o
juridicas propietarias de los alojamientos, o a Administradores de Fincas
o Agentes de la Propiedad Inmobiliaria Colegiados. Sin embargo,
deberan estos dar cuenta a la Administracion Turistica competente de su
condiciéon de Empresa explotadora de apartamentos turisticos.

Articulo 4°.

Cuando la explotacién de los apartamentos turisticos comprendidos en
esta disposicion no sea realizada directamente por sus propietarios, las
relaciones entre éstos y la Empresa explotadora deberan constar en un
contrato por escrito en el que libremente las partes determinaran sus
condiciones. Tal circunstancia debera ser comunicada a la
Administracion mediante escrito conjunto, segun modelo que
reglamentariamente se determinara, a efectos de constancia oficial en
cualquier momento de la titularidad y responsabilidad de la explotacion.

Articulo 5°.

Las Empresas explotadoras designaran necesariamente un Director de
Establecimiento de Empresas Turisticas en los bloques o conjuntos de
apartamentos, bungalows, villas y alojamientos similares de caracter
turistico clasificados en las categorias de lujo y primera que consten de
treinta 0 mas unidades y en las clasificadas en segunda y tercera que
cuenten con un minimo de cincuenta unidades.

Articulo 6°



Los Directores o, en su defecto, los titulares de la explotacién de los
apartamentos turisticos seran responsables de que los servicios que en
los mismos se presten sean adecuados a la categoria que dichos
establecimientos ostentan.

Reglamentariamente se determinaran las responsabilidades de las
Empresas y de su Director en los casos de incumplimiento de lo
dispuesto en la presente disposicién y normas que la desarrollen.

Articulo 7°.

Los apartamentos turisticos seran clasificados en atencion a sus
instalaciones, mobiliario, equipo y servicios, en las categorias de lujo,
primera, segunda y tercera categoria con distintivos, respectivamente,
de cuatro, tres, dos y una llaves, para lo cual deberan reunir las
condiciones minimas que se estableceran reglamentariamente.

Articulo 8°.

La categoria de los bloques o conjuntos de apartamentos turisticos
vendra determinada por la que corresponda como minimo a los dos
tercios de los alojamientos que los integren, habiendo de tenerse
ademas en cuenta las caracteristicas y el resto de condiciones de
calidad que ofrezca el edificio, asi como el entorno e instalaciones
complementarias de que disponga.

Articulo 9°.

En la publicidad o propaganda impresa de los apartamentos turisticos,
deberan figurar de forma que no induzca a confusion los servicios
comprendidos en la oferta de precios y la de aquellos que sean
opcionales para el cliente.

Articulo 10°.

La cesion del apartamento turistico comprende el uso y goce del mismo,
de los servicios e instalaciones anejas a él y de los comunes al bloque o
conjunto en que se encuentre.

Articulo 11°.

1. En el precio del apartamento turistico estaran siempre comprendidos
los siguientes servicios:

a) El suministro de agua.

b) El suministro de energia eléctrica.

c) El suministro de energia para la cocina, calefaccion y agua
caliente.

d) La entrega del alojamiento, mobiliario, instalaciones y equipo del
mismo, en las debidas condiciones



de limpieza y de conformidad con lo que se establezca en la
reglamentacion.

e) La recogida de basuras.

f) La atencién al usuario durante el tiempo que dure la ocupacion del
alojamiento en todos aquellos

asuntos relacionados con los servicios, tanto obligatorios como
voluntarios, cuando éstos hayan sido

aceptados por el cliente.

2. Tendran la consideraciobn de servicios comunes asimismo
comprendidos en el precio del alojamiento:

a) Las piscinas, jardines y terrazas comunes.

b) Las hamacas, toldos, sillas, columpios y mobiliario propios de
piscinas, jardines y playas.

c) Los parques infantiles y sus instalaciones.

d) Los aparcamientos, cuando estén al aire libre no vigilados ni
con plaza reservada.

3. Ademas, las Empresas podran ofrecer a los clientes como
comprendidos en el precio cuantos servicios complementarios
estimen oportunos. En otro caso, es decir, cuando ofrezcan servicios
complementarios cuya contraprestacién no se halle incluida en el
precio, podra hacerlo sin mas requisitos, que dar la debida publicidad
a los precios de los mismos, no ser obligatoria su utilizacién, expedir
justificante de los pagos que por estos conceptos efectiuen los
clientes, y haberse previamente pactado por escrito las condiciones
en que deban ser prestados.

Articulo 12°.

Las Empresas explotadoras de los apartamentos turisticos seran
responsables de la correcta prestacion de los servicios complementarios
contratados, aun cuando los mismos estén a cargo de terceras
personas.

Articulo 13°.

En ningun caso podran estar comprendidos en el precio las
consumiciones que son propias de la industria hotelera. En el caso de
que la Empresa cuente con servicio de bar-cafeteria, restaurante y
similares, el cliente tendra absoluta libertad para utilizarlos o no, no
pudiendo condicionar el contrato a la obligacion de hacer uso de
aquéllos, ni integrar su precio en el alquiler, por lo que todo pacto en
contrario carecera de validez para el cliente.

Si sera obligatorio si asi se ha hecho constar en la oferta de contrato el
pago del precio de la limpieza del apartamento, cuya cuantia no podra
exceder del importe correspondiente a un dia de estancia.



Articulo 14°.

1. Los precios de estancia en los apartamentos turisticos seran fijados
libremente para los distintos meses y temporadas sin mas obligacion que
la de notificar anualmente a la Administracién Turistica, para la debida
informacion y orientacion del usuario, las tarifas maximas vigentes en las
distintas épocas y respetarlas en su aplicacion.

2. Los precios no podran ser alterados al alza durante el transcurso del
afno de su vigencia, entendiendo por tal el afio natural, salvo en
Canarias, en que los doce meses se contaran desde el 1 de noviembre
del afio en curso hasta el 31 de octubre del siguiente y en los
establecimientos situados en estaciones de alta montafia en los que el
afo comprendera desde el 1 de diciembre al 30 de noviembre.

3. Los titulares de apartamentos turisticos que no efectuen declaracion
anual de precios, dentro del plazo reglamentario, se entendera que
mantienen los vigentes en el ejercicio anterior.

Articulo 15°.

El precio del alquiler de los alojamientos turisticos y el de los servicios
ofrecidos habran de ser aceptados por escrito por el cliente, no siendo
valido para éste ningun pacto que contradiga la presente

normativa ni la reglamentacion que la desarrolle.

Articulo 16°.

El plazo de duracion del contrato sera el que libremente hayan
convenido por escrito las partes, sin que en ningun caso pueda ser
inferior a tres dias como minimo y cuarenta y cinco dias como maximo,
salvo las posibles prorrogas que las partes pacten.

CAPITULO Il.-De las viviendas turisticas vacacionales

Articulo 17°.

No tendran la consideracion legal de apartamentos turisticos, sino de
viviendas turisticas vacacionales las unidades aisladas de apartamentos,
bungalows, villas y chalés y similares y, en general cualquier vivienda
que con independencia de sus condiciones de mobiliario, equipo,
instalaciones y servicios, se ofrezcan en régimen de alquiler por motivos
vacacionales o turisticos.

Articulo 18°.
Las viviendas turisticas vacacionales para su apertura y funcionamiento,

sb6lo estaran obligadas a notificar al Organismo competente su
dedicacion al trafico turistico.



Articulo 19°.

La contratacion o explotacién de los alojamientos de referencia sin la
posesion del duplicado de la citada notificacion, debidamente
diligenciada, tendra la consideracion de clandestina.

Articulo 20°.

El cumplimiento de lo dispuesto en el art. 18 no garantiza el tipo y
calidad de los servicios ofrecidos al usuario.

CAPITULDO lll.-Disposiciones comunes
Articulo 21°.

Las Empresas explotadoras deberan efectuar por separado vy
debidamente diferenciada la publicidad de los apartamentos turisticos de
los de las viviendas turisticas vacacionales, en el caso de incluir éstas en
su oferta. Ademas, la respectiva condicion debera hacerse constar en
forma bien visible en el interior de los alojamientos, y en el exterior, en la
forma que reglamentariamente se determinara.

Disposicion transitoria

En tanto no se desarrolle reglamentariamente la presente disposicion,
sera de aplicacién la Orden ministerial de 17 de enero de 1967, por la
que se aprobo la ordenacion de los apartamentos, bungalows y otros
alojamientos de caracter turistico, en cuanto no se oponga a lo dispuesto
en el presente Real Decreto, manteniéndose en todo caso la vigencia y
aplicacion de lo establecido en el Decreto 393/1974, de 7 de febrero y en
la Orden ministerial de 16 de septiembre de 1974, sobre control
gubernativo de usuarios y ocupantes de determinados establecimientos
turisticos.



LEY 42/1998, DE 15 DE DICIEMBRE

EXPOSICION DE MOTIVOS
l.

Con el término impropio de «multipropiedad» se vienen denominando
todas aquellas formulas por las que se transmite el derecho a disfrutar
de un alojamiento durante un periodo determinado cada afo. El interés
en realizar una adquisicion de esta naturaleza suele estar justificado en
la utilizacién vacacional del inmueble: por un lado, el adquirente dispone
de un lugar estable y seguro para sus vacaciones anuales; por otro, lo
hace sin tener que adquirir, y pagar, la entera propiedad del inmueble,
con lo que reduce considerablemente la inversion, ajustandola a sus
posibilidades reales de disfrute.

Desde el punto de vista juridico, la figura implica una division temporal
del derecho a disfrutar del bien. A pesar de que el 6 de julio de 1960 se
inscribi6 en el Registro de la Propiedad Industrial una patente de
invencidn de unas llamadas «polizas de verano», que atribuian a sus
titulares el derecho a disfrutar de un alojamiento vacacional por
«periodos fijos o variables», este sistema de explotacion turistica de
inmuebles era desconocido en Espafa hasta tiempo relativamente
reciente; si pueden encontrarse en cambio férmulas similares de
explotacion en otros ambitos, como son, por ejemplo, el régimen juridico
de dulas, tradicional en Canarias, que consiste en dividir temporalmente
la explotacion del agua entre sus titulares, o las comunidades pro-diviso
con la concurrencia de los derechos dominicales de invernadero,
agostadero, pastos y de labor (cada dos, tres o seis afos), propios de
Extremadura, asi como, en nuestro derecho historico, la dula de
aprovechamientos de pastos y la division temporal del uso y disfrute de
una finca por razén de diversos cultivos.

Sea como fuere, desde que esta figura se empezdé a aplicar, ha tenido
un amplio desarrollo, hasta hacer de Espafa el segundo pais del mundo
en numero de complejos explotados de esta forma.

Muy poco después de la introduccidon de la figura, se convirtié en un
lugar comun la idea de que la legislacion existente era insuficiente para
dotar a la misma de un marco legislativo adecuado. Esta idea resultaba
cuando menos apresurada. El problema no era tanto de configuracién
juridica como de garantizar el efectivo disfrute de cada derecho.

Por otro lado, para la Union Europea ha sido, hace ya tiempo, motivo de
preocupacion la gran cantidad de abusos que se han dado en este
sector: desde la «propuesta de Resolucién sobre la necesidad de colmar



la laguna juridica existente en materia de multipropiedad», que fue
presentada al Parlamento Europeo el 17 de octubre de 1986, hasta la
Directiva 94/47/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
octubre de 1994 (LCEur 1994, 3610), «relativa a la proteccion de los
adquirentes en lo relativo a determinados aspectos de los contratos de
adquisicion de un derecho de utilizacion de inmuebles en régimen de
tiempo compartido». Hitos importantes en ese camino fueron las
Resoluciones del Parlamento Europeo de 13 de octubre de 1988 y de 11
de junio de 1991. También cabe citar la Resolucién de 14 de septiembre
de 1989 (LCEur 1989, 3240), que se enmarca en el campo de las
adquisiciones inmobiliarias transfronterizas.

Al final, la propia Union Europea llegd al convencimiento de que el
problema no estaba tanto en una tedrica insuficiencia legislativa como en
el hecho de tratarse de un sector donde el consumidor esta
especialmente desprotegido, de modo que lo procedente era la
elaboracion de una Directiva que estableciera una normativa de caracter
excepcional y que limitara, en este ambito, la autonomia de la voluntad
hasta donde fuera aconsejable.

Las medidas concretas adoptadas por la Directiva son las siguientes:

Establecié, en favor del adquirente, un derecho de desistimiento
unilateral durante los diez dias siguientes a la celebracion del contrato.
La Directiva, en su traduccion al espanol, lo llama «derecho de
resoluciony», y anade la caracterizacion ad nutum para indicar que el
mismo se ejerce sin necesidad de alegar ningun motivo o razén. Sin
embargo, precisamente porque no es necesario alegar ningun motivo, y
no lo es porque no es necesario que exista, al ser una facultad que se
concede al adquirente por el mero hecho de serlo y que puede ejercitar
libremente sin necesidad de que concurra ninguna condicion ulterior,
parece mas ajustado denominarlo facultad de «desistimiento», que es
expresion que acentua ese caracter unilateral e incondicionado.

Ademas de esta facultad de desistimiento, la Directiva impone al
vendedor una obligaciéon de informacion, que se desglosa en los
siguientes aspectos: en primer lugar, el vendedor debe disponer, a favor
de cualquiera que lo solicite, de un documento informativo, en el que se
recojan determinados extremos; en segundo lugar, el contrato debe
contener ciertas menciones, que tienen por objeto, en definitiva, informar
al adquirente de aspectos esenciales de lo que esta adquiriendo. Para
hacer plenamente eficaz este deber de informacion, se establece que,
en el caso de que el contrato no contuviera alguna de las menciones
exigidas, el adquirente tendra el derecho a resolver unilateralmente el
contrato en el plazo de tres meses, a contar desde su celebracién. Esta
facultad conserva en el texto la denominacion de «facultad de
resolucién», porque tiene una naturaleza distinta a la del desistimiento,
en cuanto es necesario que exista una previa condicion, como es el
incumplimiento, por parte del vendedor, del deber de informacion que le
incumbe.



Como disposicidon complementaria de las facultades de desistimiento y
de resolucion, la Directiva establece que, para el caso de que la
adquisicidon se haya financiado con un préstamo del vendedor o de un
tercero, previo acuerdo celebrado entre el tercero y el vendedor, el
ejercicio de la facultad de desistimiento o de resolucion implicara,
igualmente, la resolucién del préstamo.

Por ultimo, la Directiva se ocupa de otros aspectos, como. son el de la
lengua en que debe ir redactado el contrato que firma el adquirente o la
sujecion a determinados fueros.

La figura suscitaba dos cuestiones juridicas: una de orden terminoldgico
y otra de politica legislativa.

El término «multipropiedad» tenia la gran ventaja de haber calado en la
opinién publica, hasta el punto de ser, con mucho, la forma mas habitual
de denominar entre nosotros a la institucién, con independencia de que
se hubiera constituido como una forma de propiedad o como una forma
de derecho personal. Pero es precisamente ese caracter globalizador
con el que normalmente se utiliza, por un lado, y el hecho de hacer
referencia a una forma concreta de propiedad, por otro, lo que lo hacen
un término inadecuado por equivoco.

Otra opcion era utilizar la férmula empleada en la Directiva: «tiempo
compartido». Sin embargo, esta forma de denominar a la instituciéon
resulta también poco satisfactoria. En principio, parece un término mas
genérico que el de «multipropiedad», pero hay que tener en cuenta que
«tiempo compartido» no es mas que la traduccion al espanol de la forma
inglesa «time-sharing». La expresion «tiempo compartido», aunque no
parece presentar serios inconvenientes para denominar con ella la forma
societaria del derecho francés, no es adecuada para incluir cualesquiera
otras formulas, tanto si son de derecho personal (el multi-arriendo
griego) o de derecho real (el derecho de habitacidon periddica portugués).
Ademas, tiene el inconveniente de que parece dar a entender que, entre
los titulares de estos derechos, o que se comparte es el tiempo, cuando
es precisamente lo contrario, puesto que los titulares lo son respecto de
periodos de tiempo diferentes y excluyentes. Por ello, resulta preferible
la expresién «derecho de aprovechamiento por turno», en primer lugar,
porque es menos comprometida, en el sentido de ser una expresion mas
genérica y mas descriptiva, y, en segundo lugar, porque se ajusta
perfectamente a la regulacion que del mismo se hace. Nada obsta, sin
embargo, a que se mantenga la utilizacion de esta denominacion, o de
cualquier otra, en particular a efectos promocionales, siempre que no
contenga la palabra propiedad, o no pueda ser equivoca en cuanto al
contenido del derecho a que se hace referencia.

La cuestion clave de politica legislativa consistia en determinar si debian
regularse varias férmulas institucionales o si se debia limitar su
regulacion a una sola, dejando fuera de la ley a las demas. Se ha optado



por una via intermedia, consistente en la detallada regulacion de un
nuevo derecho real de aprovechamiento por turno, permitiendo sin
embargo la configuracion del derecho como una variante del
arrendamiento de temporada, al que resultaran aplicables el conjunto de
disposiciones de la Ley en cuanto no contradigan su naturaleza juridica.

La Ley, por otra parte, no se limita a la transposicion estricta de la
Directiva, sino que procura dotar a la institucion de una regulacion
completa. Asi determina la posibilidad de constituir un derecho de
naturaleza real, por el que se adquiere la facultad de disfrutar de un
inmueble durante un periodo determinado del afo; regula como se
constituye sobre un inmueble el régimen juridico del aprovechamiento
por turno y dispone como han de ejercitarse en Espafia los derechos de
desistimiento y resolucién que establece la Directiva europea.

No es la primera vez que un texto comunitario es origen de una
regulacion interna mas amplia de la exigida por aquél y, mas aun,
tratandose de Directivas que establecen unas garantias minimas de
proteccion.

Todas estas cuestiones pueden encuadrarse dentro del Derecho privado
civil y mercantil del Estado vy, por tanto, la Ley se dicta al amparo de lo
establecido en el articulo 149.1.6%, 83 y 142 de la Constitucion (RCL
1978, 2836; ApNDL 2875). Logicamente, ello se entiende sin perjuicio de
las competencias que la propia Constitucion reconoce en cuanto a la
conservacion, modificacion o desarrollo de los derechos civiles de las
Comunidades Autbnomas.

Ademas, la Ley contiene una expresa mencion de la empresa de
servicios, esencial para la vida del régimen y para el adecuado disfrute
del derecho adquirido. Sin empresa de servicios, o si ésta funciona
incorrectamente, el derecho no podra ser ejercitado en la practica y de
poco le servira al adquirente que el contenido juridico del mismo esta en
otros aspectos perfectamente determinado.

El texto esta dividido en dos Titulos (normas civiles y mercantiles y
normas tributarias) y desarrollado en veinte articulos, tres disposiciones
adicionales, tres disposiciones transitorias y una disposicion final. El
Titulo | se divide en tres capitulos (disposiciones generales, régimen
juridico e incumplimiento de los servicios); el capitulo Il, a su vez, esta
dividido en dos secciones (constitucion y condiciones de promocién y
transmision).

El capitulo | esta dedicado a las disposiciones generales. Al definir el
ambito de aplicacion, la Ley utiliza la expresidn «alojamientos» para
denominar los elementos sujetos al régimen. Tal expresion incluye tan
sb6lo los elementos que sean susceptibles de ser utilizados como
alojamiento. Por eso, luego se excluyen de la constitucion los locales,



entendiendo por tales todos los elementos que no pueden tener tal
destino y por eso se exige, antes de la constitucion del régimen, la
obtencion de las correspondientes cédulas de habitabilidad, requisito
que solo tiene sentido para elementos destinados a alojamiento.

Ademas, se establece que el régimen soélo podra recaer sobre un
edificio, conjunto inmobiliario o sector de éstos arquitectéonicamente
diferenciado para evitar que en una edificacion o grupo de edificaciones
el propietario de tan soélo alguno o algunos alojamientos, fisicamente
dispersos, constituya un régimen de derechos de aprovechamiento por
turno sobre los mismos. No se impide la extincidon parcial del régimen
siempre que se respete esa identidad fisica y los derechos
preexistentes. Se permite, no obstante, la explotacion mixta de un
inmueble siempre que el tipo de explotacion que tenga que convivir con
un régimen de derechos de aprovechamiento por turno sea otro tipo de
explotacion turistica, pues, en este caso, las dos actividades, a efectos
materiales de convivencia, son tan proximas que ningun perjuicio grave
para los clientes y los titulares de los derechos puede derivarse de ello.

El ambito de aplicacion restrictivo ha aconsejado establecer una norma
para determinar el régimen de los derechos de aprovechamiento por
turno o similares a éstos que se constituyen sin ajustarse a la Ley, pues
aunque es evidente que se trataria de supuestos de fraude de ley y
deberan, en consecuencia, someterse a la solucion del articulo 6.4 del
Cadigo Civil, ésta no parece por si sola norma suficiente para evitar que,
de hecho, el fraude de ley se produzca en la practica.

No obstante, como ha quedado dicho, se incluyen a todos los efectos en
el ambito de la Ley los arrendamientos de temporada que tengan por
objeto mas de tres de ellas y en los que se anticipen las rentas
correspondientes a algunas o a todas las temporadas contratadas.

Se establece una duracion minima (tres afos) y maxima (cincuenta
anos) del régimen. Dentro de estos limites caben todas las opciones de
lo que puede ser un tiempo razonable para agotar las posibilidades
reales de disfrute del adquirente. Esta limitacion de la duracion del
régimen es, ademas, la que permite que el propietario que lo ha
constituido siga, durante la vida de éste, vinculado al inmueble. Esta
vinculacion es deseable a partir del momento en que se considera que lo
que ofrece el propietario no es solo una titularidad inmobiliaria, sino
también un servicio durante la existencia del derecho, que es lo que
explica la naturaleza necesariamente compleja de la relacion entre el
titular de un derecho de aprovechamiento por turno y el propietario del
inmueble. Asi pues, el propietario debe garantizar que los titulares de los
derechos reciban los debidos servicios implicitos en su titularidad. Esta
garantia minima exigible existe desde el momento en que el propietario
sigue vinculado al inmueble, lo cual sélo puede ser asi porque los
derechos por él enajenados no son plenos, sino limitados. Y la limitacion,
en este caso, solo puede afectar a la duracion del régimen.



La formalizacién del régimen en escritura publica se establece como
constitutiva, y se impone como obligatoria su inscripcion en el Registro
de la Propiedad, con el fin de evitar que se puedan iniciar las
transmisiones de derechos de aprovechamiento por turno antes de que
tanto el fedatario autorizante como el registrador controlen la legalidad
del régimen y se haga publico. Asi, los adquirentes, antes o después de
su adquisicién, podran acudir al Registro para recabar la informacién
esencial sobre el régimen al que se encuentra sometida su adquisicion,
con plena garantia de su adecuacion a la legalidad.

Al otorgamiento de la escritura reguladora ha de concurrir la empresa
que ha de prestar los servicios propios del contenido esencial del
derecho de aprovechamiento por turno, salvo que el propietario o
promotor manifieste expresamente que asume directamente su
prestacion.

En la seccion dedicada a las «condiciones de promocion y transmision»
se transponen la mayoria de las normas de la Directiva de 1994. Aparte
de su naturaleza restrictiva del principio de autonomia de la voluntad, en
la transposicion no hay problemas especiales, salvo por lo que se refiere
al caso de que el contrato se celebre directamente ante notario. La
intervencién del fedatario publico seria suficiente para considerar
innecesario conceder al adquirente la facultad de desistimiento, pues su
presencia impide el que la otra parte haga valer su preponderancia,
pero, puesto que la Directiva no establece ninguna excepcion en favor
de estos contratos intervenidos, ha sido necesario conservar esa
facultad de desistimiento, si bien exigiendo que el mismo se haga por
acta notarial, como documento publico equivalente a la escritura en la
que se ha formalizado el contrato sobre un derecho de aprovechamiento
por turno.

La facultad resolutoria que, salvo pacto en contrario, se reconoce al
transmitente en el contrato de adquisicion de un derecho de
aprovechamiento por turno (articulo 13) esta justificada por la singular
naturaleza de tal derecho, donde el valor del mismo depende tanto de
los servicios como de su contenido, de forma que es perfectamente
l6gico que el impago de aquéllos pueda implicar la resolucién del
derecho. Se permite, asimismo, pactar una clausula penal que
compense al propietario o promotor que opta por resolver el contrato
cuando el adquirente deje de pagar las cuotas debidas al prestador de
servicios.

V.

La Ley, de ambito estrictamente civilLb no impone sanciones
administrativas para el caso de incumplimiento de sus normas. Pero es
obvio que ello no impide que tales incumplimientos, cuando la actividad
sea calificada como turistica por las Comunidades Auténomas o



mediante el desarrollo de la normativa autonémica en materia de
proteccion a los consumidores y usuarios, puedan ser consideradas por
la legislacion de aquéllas como infracciones administrativas
sancionables, sin perjuicio de los derechos que la Ley reconoce a los
titulares de los derechos de aprovechamiento por turno. No obstante, la
Ley intenta que, a través de la exigencia de unos requisitos previos muy
rigurosos, cuyo cumplimiento es indispensable para constituir el régimen
y cuyo control se atribuye a notarios y registradores, los incumplimientos
sean aislados o, al menos, poco frecuentes, haciendo minima la
necesidad de la intervencion administrativa.

V.

El Titulo Il contiene una serie de normas tributarias aplicables a los
derechos contemplados en la presente Ley y que tienen por finalidad no
discriminar en el plano fiscal a los titulares de los derechos reales de
aprovechamiento por turno en relacion con los titulares de otras posibles
férmulas de utilizacion de inmuebles a tiempo parcial.

En efecto, de no introducirse esta regulacion, los citados derechos reales
seguirian el régimen previsto en las diferentes leyes de los tributos para
los derechos de esta naturaleza y, como consecuencia de su caracter de
derechos reales de disfrute sobre bienes inmuebles, darian lugar, en
algunos supuestos, a la aplicacion de tipos impositivos superiores a los
previstos para la transmisiéon o adquisicion de derechos de caracter
personal.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo presente el caracter particular de
las normas contempladas en este Titulo, que no constituyen, en puridad,
un régimen tributario especifico, sino que contienen, Unicamente, ciertas
especialidades que no impiden la aplicacion, en lo no previsto
expresamente, de la normativa tributaria general y de las disposiciones
propias del Impuesto sobre el Patrimonio, del Impuesto sobre el Valor
Anadido y del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados, a los que se hace referencia en el citado
Titulo.

En el Impuesto sobre el Patrimonio, cualquiera que sea la naturaleza del
derecho en cuestidn, se unifica el criterio para su valoracion, a efectos
de su integracion en la base imponible de este impuesto, determinando
la valoracion por el precio de la adquisicion.

En el Impuesto sobre el Valor Afiadido, se generaliza la aplicacion del
tipo reducido al 7 por 100 a las prestaciones de servicios consistentes en
la cesion de los derechos de aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles como en otras formas de utilizacion de los bienes inmuebles
por periodo determinado o determinable del afio, con prestacion de
alguno de los servicios complementarios propios de la industria hotelera.



Finalmente, en el ambito del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados se establece la
aplicacién del tipo de gravamen del 4 por 100, propio de la transmision
de derechos de caracter personal.

En definitiva, pues, el régimen tributario contemplado en la presente Ley
asimila el tratamiento en los supuestos contemplados en la misma de los
derechos reales de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles y
otros de derechos de naturaleza personal distintos de los anteriores, con
la finalidad ya sefialada de no discriminar negativamente a los primeros.

Esta finalidad responde plenamente al objeto de la presente Ley, asi
como de la Directiva 94/47/CE, en cuanto que incentiva sustancialmente
la adquisicion de los derechos contemplados.

VI.

La disposicion adicional segunda esta justificada por la propia Directiva,
que en su articulo 9 exige a los Estados miembros adoptar las medidas
necesarias para que, en cualquier caso, el adquirente no quede privado
de la proteccidn que le concede la misma. La disposicion pretende
precisamente eso, en cuanto se trate de derechos de aprovechamiento
por turno sobre bienes inmuebles situados en Espana, soslayando la
posibilidad de que el contrato se someta a la jurisdiccién pactada por las
partes. En definitiva, se trata de evitar los posibles fraudes de ley, los
llamados «fraudes de ley internacionales», que se pueden dar
amparandose en la existencia, dentro de un espacio comun, de Estados
donde la Directiva comunitaria no haya sido traspuesta por no haberse
sentido la necesidad de hacerlo, al no comercializarse en sus territorios
esta clase de derechos. Este mismo camino es el que esta tratando de
tomar la Union Europea en lo que se refiere a directivas comunitarias de
proteccion a los consumidores, para evitar precisamente que su falta de
trasposicion en algunos Estados sirva de medio para soslayar la
aplicacion de las normas dictadas por los otros para la integracion en
sus respectivos ordenamientos. Y asi, en esta direccién apunta la
iniciativa comunitaria relativa a las acciones de cesacion en materia de
proteccion de los intereses de los consumidores. La disposicion esta
ademas apoyada, a mayor abundamiento, en los articulos 16 de los
Convenios de Bruselas de 27 de septiembre de 1968 y de Lugano de 16
de septiembre de 1988 (RCL 1994, 2918), y en los articulos 3 y 4 del
Convenio de Roma, sobre la Ley aplicable a las obligaciones
contractuales, de 19 de junio de 1980 (RCL 1993, 2205, 2400).

VIL.

En cuanto al régimen transitorio, trata de que la Ley sea aplicable, en
cuanto a los regimenes existentes, a la promocion y transmisién de
derechos que contienen la facultad de disfrutar de un alojamiento por un
tiempo al afio, estableciendo, ademas, para estos regimenes, en todo
caso, la obligacion de adaptarse en el plazo de dos afios, a contar desde



la entrada en vigor de la Ley. Naturalmente, la adaptacion que exige la
disposicion transitoria segunda no pretende la transformacion de los
regimenes preexistentes, sino tan sélo que se dé publicidad a éstos y a
su forma de explotacion, con pleno respeto de los derechos ya
adquiridos. Por eso, la disposicion exige solamente los requisitos del
articulo 5 y no el cumplimiento de todas las obligaciones que la Ley
impone al que se proponga constituir un régimen de derechos de
aprovechamiento por turno, una vez que haya entrado en vigor y, aun
aquéllos, solo en la medida en que sean compatibles con la propia
naturaleza del régimen preexistente.

TiTULO |
Normas civiles y mercantiles

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito objetivo.

1. Es objeto de esta Ley la regulacién de la constitucion, ejercicio,
transmision y extincion del derecho de aprovechamiento por turno
de bienes inmuebles, que atribuye a su titular la facultad de
disfrutar, con caracter exclusivo, durante un periodo especifico de
cada afno, un alojamiento susceptible de utilizacion independiente
por tener salida propia a la via publica 0 a un elemento comun del
edificio en el que estuviera integrado, y que esté dotado, de modo
permanente, con el mobiliario adecuado al efecto, y el derecho a
la prestacion de los servicios complementarios. La facultad de
disfrute no comprende las alteraciones del alojamiento ni de su
mobiliario. El derecho de aprovechamiento por turno podra
constituirse como derecho real limitado o de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 6 de este articulo.

2. El régimen de aprovechamiento por turno solo podra recaer
sobre un edificio, conjunto inmobiliario o sector de ellos
arquitectonicamente diferenciado. Todos los alojamientos
independientes que lo integren, con la necesaria excepcion de los
locales, deben estar sometidos a dicho régimen. Sera necesario
que el conjunto tenga, al menos, diez alojamientos. Se permite, no
obstante, que un mismo conjunto inmobiliario esté sujeto, al
tiempo, a un régimen de derechos de aprovechamiento por turno
y a otro tipo de explotacién turistica, siempre que los derechos de
aprovechamiento por turno recaigan sobre alojamientos concretos
y para periodos determinados.

3. El periodo anual de aprovechamiento no podra ser nunca
inferior a siete dias seguidos. En todo caso, dentro de un régimen,
los turnos han de tener todos la misma duracion. Debera,
ademas, quedar reservado para reparaciones, limpieza u otros



fines comunes un periodo de tiempo que no podra ser inferior a
siete dias por cada uno de los alojamientos sujetos al régimen.

4. El derecho real de aprovechamiento por turno no podra en
ningun caso vincularse a una cuota indivisa de la propiedad, ni
denominarse multipropiedad, ni de cualquier otra manera que
contenga la palabra propiedad.

A los efectos de publicidad, comercializaciéon y transmision del
derecho de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles,
podra utilizarse cualquier otra denominacion, siempre que no
induzca a confusién a los consumidores finales y del mismo se
desprenda con claridad la naturaleza, caracteristicas vy
condiciones juridicas y econdémicas de la facultad de disfrute.

Cada uno de los derechos reales de aprovechamiento por turno
gravara, en conjunto, la total propiedad del alojamiento o del
inmueble, segun esté previamente constituida o no una propiedad
horizontal sobre el mismo. La reunion de un derecho real de
aprovechamiento y la propiedad, o una cuota de ella, en una
misma persona no implica extincion del derecho real limitado, que
subsistira durante toda la vida del régimen.

El propietario del inmueble, sin perjuicio de las limitaciones que
resultan del régimen y de las facultades de los titulares de los
derechos de aprovechamiento por turno, podra libremente
disponer de su derecho de propiedad con arreglo a las normas del
Derecho privado.

5. Lo dispuesto en la presente Ley se aplicara al propietario,
promotor y a cualquier persona fisica o juridica que participe
profesionalmente en la transmisibn o comercializacion de
derechos de aprovechamiento por turno.

6. Los contratos de arrendamiento de bienes inmuebles
vacacionales por temporada, que tengan por objeto mas de tres
de ellas, hasta un maximo de cincuenta afios, y en los que se
anticipen las rentas correspondientes a algunas o a todas las
temporadas contratadas, quedaran sujetos a lo dispuesto en la
presente Ley, sin perjuicio de lo prevenido en la Ley de
Arrendamientos Urbanos. Tales contratos deberan referirse
necesariamente a una temporada anual determinada que se
corresponda con un periodo determinado o determinable de esa
temporada y a un alojamiento determinado o determinable por sus
condiciones genéricas, siempre que esté especificado el edificio o
conjunto inmobiliario donde se va a disfrutar del derecho.

7. El contrato por virtud del cual se constituya o transmita
cualquier otro derecho, real o personal, por tiempo superior a tres
anos y relativo a la utilizacion de uno o mas inmuebles durante un



periodo determinado o determinable al afo, al margen de la
presente Ley, sera nulo de pleno derecho, debiéndole ser
devueltas al adquirente o cesionario cualesquiera rentas o
contraprestaciones satisfechas, asi como indemnizados los dafos
y perjuicios sufridos.

Articulo 2. Limites y consecuencias del incumplimiento.

1. Son nulas las clausulas mediante las cuales el adquirente
renuncie anticipadamente a los derechos que le atribuye la
presente Ley. Asimismo, seran nulas las clausulas que exoneren
al propietario o promotor, o a cualquier persona fisica o juridica
que participe profesionalmente en la transmision o
comercializacion de los derechos de aprovechamiento por turno,
de las responsabilidades que le son propias conforme a lo
establecido por aquélla.

2. Son nulas las estipulaciones de sumisién a arbitraje, salvo si
estas ultimas se conciertan una vez que haya surgido la cuestion
discutida o son de sometimiento al sistema arbitral de consumo o
a un Tribunal arbitral especializado que pudiera constituirse,
siempre que en su composicidon participen, en régimen de
igualdad, las organizaciones de consumidores.

Articulo 3. Duracion.

1. La duracién del régimen sera de tres a cincuenta afios, a contar
desde la fecha de inscripcion del régimen juridico o desde la
inscripcion de la terminacion de la obra cuando el régimen se
haya constituido sobre un inmueble en construccion.

2. Extinguido el régimen por transcurso del plazo de duracion, los
titulares no tendran derecho a compensacion alguna.

CAPITULO I
Régimen juridico

SECCION 12. Constitucion
Articulo 4. Constitucion del régimen.
1. El régimen de aprovechamiento por turno debera ser
constituido por el propietario registral del inmueble. Para poder

hacerlo, debera previamente:

a) Haber inscrito la conclusion de la obra en el Registro de
la Propiedad. En el caso de que la obra esté iniciada,



debera haber inscrito la declaracién de obra nueva en
construccion.

b) Haber obtenido de las autoridades competentes las
licencias necesarias para ejercer la actividad turistica, las
de apertura, las necesarias para la primera ocupacion de
los alojamientos, zonas comunes y servicios accesorios
que sean necesarias para el destino y la correspondiente
cédula de habitabilidad. En el caso de que la obra esté tan
solo iniciada, bastara haber obtenido la licencia de obra y la
necesaria para la actividad turistica.

Esta ultima, tanto si la obra esta terminada como si tan sélo
iniciada, solamente sera exigible en aquellas Comunidades
Auténomas donde la comercializacién de derechos que
impliquen la facultad de disfrute de un alojamiento durante
un periodo de tiempo al afio tenga, con arreglo a su
legislacion, la calificacion de actividad turistica sometida a
licencia.

c) Haber celebrado, de conformidad con lo establecido en
la presente Ley, el contrato con una empresa de servicios
qgue reuna, en aquellas Comunidades Autébnomas donde se
establezcan, los requisitos que se exijan a éstas, salvo que
el propietario, cumpliendo los mismos requisitos, haya
decidido asumirlos directamente él.

Las empresas de servicios no podran estar domiciliadas en
paraisos fiscales y tendran que tener, al menos, una
sucursal domiciliada en Espania.

d) Haber concertado los seguros a los que se refiere el
articulo 7.

2. El propietario que constituya el régimen sobre un inmueble en
construccion debera, ademas, contratar a favor de los futuros
adquirentes de derechos de aprovechamiento por turno un aval
bancario con alguna de las entidades registradas en el Banco de
Espafia, o un seguro de caucién con entidad autorizada que
garantice la devolucién de las cantidades entregadas a cuenta
para la adquisicion del derecho, actualizadas con arreglo al indice
anual de precios al consumo, si la obra no ha sido finalizada en la
fecha fijada o no se ha incorporado el mobiliario descrito en la
escritura reguladora cuando el adquirente del derecho opte por la
resolucion del contrato en los términos previstos en el articulo 10
de la presente Ley. Las cantidades asi recibidas seran
independientes de las que deba satisfacer el propietario o
promotor en concepto de indemnizacion de dafos y perjuicios,
consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones.



Las garantias de las cantidades entregadas a cuenta se regiran,
en todo aquello que les sea aplicable, por la Ley 57/1968, de 27
de julio (RCL 1968, 1335; NDL 30715), sobre percibo de
cantidades anticipadas en la construccion y venta de viviendas, y
sus normas de desarrollo.

Mientras no esté inscrita el acta notarial donde conste la
finalizacion de la obra, en ningun caso podra quedar liberado el
aval constituido, ni extinguirse el contrato de seguro.

3. El régimen de aprovechamiento por turno de un inmueble se
constituira mediante su formalizacién en escritura publica, y se
inscribira en el Registro de la Propiedad. Al otorgamiento de la
escritura debera concurrir la empresa que haya asumido la
administracion y prestacion de los servicios, salvo manifestacion
expresa del propietario de que son por él asumidos directamente.

A los contratos por virtud de los cuales se constituyan o
transmitan derechos de aprovechamiento por turno antes de estar
validamente constituido el régimen, se les aplicara lo dispuesto en
el articulo 1.7 de esta Ley.

4. Los notarios no autorizaran una escritura reguladora de un
régimen de aprovechamiento por turno y los registradores no lo
inscribiran mientras no se les acredite el cumplimiento de los
requisitos establecidos en los apartados 1y 2 de este articulo.

Articulo 5. Escritura reguladora.

1. La escritura publica reguladora del régimen de
aprovechamiento por turno debera expresar, al menos, las
siguientes circunstancias:

1° La descripcion de la finca sobre la que se constituye el
régimen de aprovechamiento por turno y del edificio o
edificios que en ella existan, con resefia de los servicios
comunes a que tengan derecho los titulares de los
aprovechamientos. Si la construcciéon estd unicamente
comenzada, se indicara la fecha limite para la terminacion
de la misma.

2° La descripcion de cada uno de los alojamientos que
integren cada edificacion, a los que se dara una
numeracion correlativa con referencia a la finca. Si el
inmueble se ha de destinar a explotacion turistica al tiempo
que se constituye sobre él un régimen de aprovechamiento
por turno, se determinara cuales de los alojamientos son
susceptibles de ser gravados con derechos de
aprovechamiento por turno y para qué periodos al afio.



3° En cada alojamiento destinado a aprovechamiento por
turno se expresara el numero de éstos, su duracion,
indicando el dia y hora inicial y final, la cuota que
corresponda a cada turno con relacion al alojamiento, si
esta previamente constituida la division horizontal, o con
relacion al total del inmueble, si no lo esta, el mobiliario que
tenga destinado, asi como su valor, y los dias del afio no
configurados como turnos de aprovechamiento por estar
reservados, en ese alojamiento, a reparaciones Yy
mantenimiento. A cada aprovechamiento se le dara
también un numero correlativo respecto a cada alojamiento.

4° Referencia a los servicios que se han de prestar y que
son inherentes a los derechos de aprovechamiento por
turno, expresando que éstos se asumen directamente por
el propietario o por una empresa de servicios.

5° En su caso, los estatutos a los que se somete el régimen
de aprovechamiento por turno. De los mismos no podra
resultar para los titulares de los derechos ninguna
obligacion o limitacion contraria a lo establecido en la
presente Ley.

6° La situacidon registral, catastral, urbanistica y, en su
caso, turistica del inmueble. Se acompanara igualmente el
plano de distribucién de los distintos alojamientos en la
respectiva planta.

7° La retribucion de los servicios y, en su caso, los gastos
de comunidad.

8° Duracion del régimen.

2. Ademas deberan incorporarse a la escritura, originales o por
testimonio, el contrato celebrado con la empresa de servicios y los
contratos de seguro a que se refiere el articulo 7. Debera
acompanarse una copia autenticada de éstos para su archivo en
el Registro.

En el caso de que el inmueble se encuentre en construccion,
debera incorporarse documento acreditativo de haberse
constituido el aval o el seguro de caucion a los que se refiere el
articulo 4.2.

La persona o personas fisicas que otorguen la escritura seran
responsables de la realidad de los contratos incorporados.

3. En el caso de que el régimen se haya constituido sobre un
inmueble en construccion, la terminacion de la obra debera
hacerse constar en el Registro de la Propiedad en el plazo de tres



meses, a contar desde su conclusién. Para realizar tal constancia,
sera necesario aportar las licencias a las que se refiere el articulo
4.1, letra b), y que no se aportaron en el momento de inscribir la
obra nueva en construccion.

El propietario o promotor, una vez inscrita la terminacién de la
obra, debera notificar el hecho a quienes adquirieron derechos de
aprovechamiento por turno sobre el inmueble en cuestion
mientras este ultimo se encontraba en construccion.

Articulo 6. Inscripcidon del régimen y su modificacion.

1. Presentada la escritura reguladora para su inscripcién en el
Registro de la Propiedad, el registrador suspendera la inscripcion
de aquellos apartados o articulos de los estatutos que impongan a
los titulares de los derechos de aprovechamiento por turno alguna
obligacion o limitacion contraria a lo establecido en la presente
Ley.

Si al inscribir el régimen en el Registro mediante la escritura
reguladora no constaren como fincas registrales independientes
los distintos alojamientos destinados a aprovechamientos por
turno, el registrador les abrira folio, aunque en la escritura
reguladora no se haga division horizontal del inmueble. Al hacerlo,
debera expresar, en cada uno de ellos, los turnos y las demas
circunstancias a que se refiere el numero 3° del apartado 1 del
articulo anterior.

Al inscribir la primera adquisicion de un derecho de
aprovechamiento por turno podra asimismo inscribirse, si asi se
hubiera pactado en la escritura o en el contrato elevado a publico,
la subrogacion en la parte proporcional del crédito hipotecario que
pese sobre la totalidad del inmueble sin necesidad del
consentimiento del acreedor hipotecario si, al constituirse la
hipoteca, se pacté un sistema objetivo de distribucion de la
responsabilidad hipotecaria entre todos los derechos de
aprovechamiento por turno resultantes de la constitucion del
régimen.

2. Una vez inscrita la escritura reguladora, y antes de restituir el
titulo al presentante, el registrador archivara copia de los
contratos incorporados a la misma, haciéndolo constar en la
inscripcion del régimen y en toda la publicidad que dé, tanto del
inmueble, como de los derechos de aprovechamiento por turno,
debiendo acompanar copia de tales contratos a las certificaciones
que expida relativas al inmueble sobre el que se ha constituido el
régimen, cuando asi se le hubiera pedido expresamente en la
solicitud de certificacion.



3. Si después de constituido el régimen se aportaran para su
archivo en el Registro un nuevo contrato con una empresa de
servicios, en el caso de que el propietario no quiera seguir
haciéndose cargo de los mismos o por haberse extinguido el
contrato, o en caso de resolucién, o un acta de manifestaciones
en la que el propietario se haga cargo directamente de los
servicios o cuando se aporte el documento informativo a que se
refiere el articulo 8.2, el registrador archivara copia y hara constar
el hecho por nota al margen de la inscripcion del régimen con
referencia al legajo donde hayan sido archivados. El registrador
suspendera el archivo si en el acta el propietario o, en el nuevo
contrato, la empresa de servicios no hacen asuncion expresa de
las condiciones del anterior, si el contrato se hubiera celebrado
antes de la constitucion del régimen o si el documento informativo
no contuviera las menciones exigidas en el articulo 8.2. También
suspendera el registrador el archivo de aquellos contratos que no
tengan las firmas legitimadas notarialmente.

Cualquier modificacibn que se realice en los contratos y
documento anteriores, siempre que esté permitida por esta Ley,
no sera valida mientras no se haga constar en el Registro de la
Propiedad conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior.

4. El régimen sélo podra ser modificado por el propietario registral,
con el consentimiento de la empresa de servicios y de la
comunidad de titulares, conforme a lo establecido en el articulo
15.4 de esta Ley, debiendo constar tal modificacion en escritura
publica y ser inscrita en el Registro de la Propiedad, en los
términos senalados en el articulo 4.3.

Articulo 7. Seguro.

Antes de la constitucion del régimen de derechos de
aprovechamiento por turno, el propietario debera suscribir y
mantener en vigor una pdliza de seguro que cubra, por todo el
tiempo que dure la promocidn y hasta la transmision de la
totalidad de los derechos de aprovechamiento por turno, el riesgo
de nacimiento a su cargo de la obligacidon de indemnizar a
terceros los dafios causados y perjuicios causados por él o
cualquiera de sus dependientes, hasta que dicha transmisién se
produzca.

Ademas, debera suscribir y mantener en vigor un seguro que
cubra la responsabilidad civil en que puedan incurrir los ocupantes
de los alojamientos derivada de la utilizacion de los mismos, asi
como de seguro de incendios y otros dafos generales del edificio
o del conjunto de sus instalaciones y equipos. Sin perjuicio de la
responsabilidad del propietario o promotor con la compaiia de
seguros, éste y la empresa de servicios pueden pactar que esta



ultima se haga cargo del pago de las primas de estos seguros.

SECCION 22. Condiciones de promocién y transmision
Articulo 8. Informacién general.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 1.4 de la presente
Ley, estd prohibida la transmision de derechos de
aprovechamiento por turno con la denominacion de
multipropiedad o cualquier otra que contenga la palabra
propiedad.

2. El propietario, el promotor o cualquier persona fisica o juridica
que se dedique profesionalmente a la transmision de derechos de
aprovechamiento por turno, que se proponga iniciar la transmision
de estos derechos, debera editar, de acuerdo con la normativa
que, en su caso, apruebe la Comunidad Autbnoma competente en
materia de consumo, un documento informativo con el caracter de
oferta vinculante, que entregara gratuitamente, después de haber
sido archivado en el Registro de la Propiedad correspondiente, a
cualquier persona que solicite informacion. En tal documento se
mencionaran los siguientes extremos:

a) Identidad y domicilio del propietario o promotor y de
cualquier persona fisica o juridica que participe
profesionalmente en la transmisién o comercializacién de
los derechos de aprovechamiento por turno.

b) La naturaleza real o personal de los derechos que van a
ser objeto de transmision, con indicacion de la fecha en
que, segun lo que resulte de la nota del Registro de la
Propiedad al pie de la escritura reguladora, se ha de
extinguir el régimen.

c) Si la obra esta en construccion, indicacién de la fecha
limite para su terminacion, también segun lo que resulte de
la escritura reguladora, e indicacion de la fecha estimada
de extincion del régimen, calculada sobre la fecha limite de
la terminacién de la obra.

d) Descripcidon precisa del inmueble sobre el que se ha
constituido el régimen y de su situacion, y si la obra esta
concluida o se encuentra en construccion.

e) Servicios comunes de los que podra disfrutar el
adquirente y las condiciones de este disfrute.



f) Instalaciones de uso comun a las que el titular podra
tener acceso y, si procede, condiciones para ese acceso,
con indicacion expresa de su importe o de las bases para
su determinacion.

g) Indicacion, en su caso, de la empresa de servicios que
se hara cargo de la administracién, con expresion de su
denominacion y sus datos de inscripcion en el Registro
Mercantil.

h) Precio medio de los derechos de aprovechamiento por
turno y precio de los que lo tengan mas alto. Asimismo, el
importe de la primera cuota anual que debera satisfacerse
por la utilizacion de las instalaciones y servicios comunes, o
su estimacioén, y el procedimiento de calculo de las futuras
anualidades.

i) Informacion sobre el numero de alojamientos
susceptibles de aprovechamiento por turno y del numero de
turnos por alojamiento.

j) Informacion sobre los derechos de desistimiento y de
resolucion unilateral que tendra el adquirente, expresando
el tiempo de que dispondra, segun esta Ley, para
ejercitarlo, que no tendra a su cargo ningun gasto por el
ejercicio del mismo, e indicacion de la persona y domicilio a
quien debera comunicarse, si se ejercita. Si la obra esta en
construccion, indicacion del aval o del seguro constituido
para garantizar la terminacion de la misma.

k) Si existe o no la posibilidad de participar en un sistema
de intercambio y, en caso positivo, el nombre,
denominacion o la razén social del tercero que se va a
hacer cargo del servicio, haciéndose mencion del
documento que, con caracter anual, expedira dicho tercero
acreditando la participacion del régimen en el programa de
intercambio. ElI documento, firmado por el representante
legal de la empresa de intercambio, expresara que el
contrato del adquirente o titular del derecho de
aprovechamiento con la empresa de intercambio es un
contrato independiente y distinto del contrato que vincula al
adquirente con el promotor o propietario del régimen de
aprovechamiento por turno. En el documento se hara
constar ademas la cuota de participacidon como socio en el
programa de intercambio y las cuotas de intercambio
correspondientes.

En el documento se expresara ademas el numero total de
socios afiliados al programa de intercambio, asi como el
numero de regimenes que participan en dicho programa y



una resefa general sobre el funcionamiento del sistema. El
documento expedido por la sociedad de intercambio se
incorporara y formara parte integrante del documento
informativo previsto en este articulo.

3. El propietario, el promotor o cualquier persona fisica o juridica
que se dedique profesionalmente a la transmision de derechos de
aprovechamiento por turno debera también, de acuerdo con la
normativa que, en su caso, apruebe la Comunidad Autéonoma
competente en materia de consumo, informar al adquirente sobre
cdmo puede solicitar informacion genérica y gratuita acerca de los
derechos que, en general, le asisten en los organismos y a los
profesionales oficiales siguientes, indicando la direccion y teléfono
de los mas proximos al lugar donde se encuentre el inmueble
sobre el que se ha constituido el régimen:

Oficinas de Turismo.
Instituto Nacional del Consumo.

Organismos de las Comunidades Auténomas competentes en
materia de turismo y consumo.

Oficinas Municipales de Consumo.
Registradores de la Propiedad.
Notarios.

Todo ello sin perjuicio de la informacién que puedan prestar los
Colegios Profesionales de Arquitectos, Agentes de la Propiedad
Inmobiliaria, Administradores de Fincas, Abogados, Notarios y
Registradores.

4. El propietario, el promotor o cualquier persona fisica o juridica
que se dedique profesionalmente a la transmision de derechos de
aprovechamiento por turno debera tener también, de acuerdo con
la normativa que, en su caso, apruebe la Comunidad Auténoma
competente en materia de consumo, a disposicion de las
personas a quienes proponga la celebraciéon del contrato, un
inventario completo de todos los muebles, instalaciones y ajuar
con que cuente el alojamiento y en el que conste el valor global
del mismo.

5. Toda publicidad, incluido el documento informativo a que se
refiere el apartado 2 del presente articulo, promocion u oferta
relativa a derechos de aprovechamiento por turno, ha de indicar
los datos de inscripcion del régimen en el Registro de la
Propiedad, expresando la titularidad y cargas, advirtiendo que
aquél debe consultarse a efectos de conocer la situacion juridica



de la finca y el integro contenido del régimen de aprovechamiento
por turno.

Articulo 9. Contenido minimo del contrato.

1. El contrato celebrado por toda persona fisica o juridica en el
marco de su actividad profesional y relativo a derechos de
aprovechamiento por turno de alojamientos debera constar por
escrito y en él se expresaran, al menos, los siguientes extremos:

1° La fecha de celebracion del contrato, los datos de la
escritura reguladora del régimen, con indicacion del dia del
otorgamiento, del notario autorizante y del numero de su
protocolo, y los datos de inscripcion en el Registro de la
Propiedad.

2° Referencia expresa a la naturaleza real o personal del
derecho transmitido, haciendo constar la fecha en que el
régimen se extinguira de conformidad con las disposiciones
de la presente Ley.

3° Descripciéon precisa del edificio, de su situacion y del
alojamiento sobre el que recae el derecho, con referencia
expresa a sus datos registrales y al turno que es objeto del
contrato, con indicacion de los dias y horas en que se inicia
y termina.

4° Expresiéon de que la obra esta concluida o se encuentra
en construccion. En este ultimo caso, habra de indicarse:

a) Fase en que se encuentra la construccion.
b) Plazo limite para la terminacién del inmueble.

c) Referencia a la licencia de obra e indicacion y
domicilio del Ayuntamiento que la ha expedido.

d) Fase en que se encuentran los servicios comunes
que permitan la utilizacion del inmueble.

e) Domicilio indicado por el adquirente donde habra
de notificarsele la inscripcion de la terminacion de la
obra y la fecha a partir de la cual se computara la
duracioén del régimen.

f) Una memoria de las calidades del alojamiento
objeto del contrato.

g) Relacién detallada del mobiliario y ajuar con que
contara el alojamiento, asi como el valor que se le ha



atribuido a efectos del aval o del seguro a los que se
refiere el articulo 4.2.

h) Referencia expresa a dicho aval o seguro, con
indicacion de la entidad donde se ha constituido o
con quien se ha contratado y que el mismo podra ser
ejecutado o reclamado por el adquirente en el caso
de que la obra no esté concluida en la fecha limite
establecida al efecto o si no se incorpora al
alojamiento el mobiliario establecido.

5° El precio que debera pagar el adquirente y la cantidad
que conforme a la escritura reguladora deba satisfacer
anualmente, una vez adquirido el derecho, a la empresa de
servicios o al propietario que se hubiera hecho cargo de
éstos en la escritura reguladora, con expresion de que se
actualizara con arreglo al indice de precios al consumo que
publica el Instituto Nacional de Estadistica, salvo que las
partes hayan establecido otra forma de actualizacion, que
no podra quedar al arbitrio de una de ellas, indicando, a
titulo orientativo, cual ha sido la media de dicho indice en
los ultimos cinco afios. También se hara expresion del
importe de los impuestos que, conforme a lo establecido en
la presente Ley, lleva aparejada la adquisicién, asi como
una indicacibn somera de los honorarios notariales y
registrales para el caso de que el contrato se eleve a
escritura publica y se inscriba en el Registro de la
Propiedad.

6° Insercion literal del texto de los articulos 10, 11 y 12,
haciendo constar su caracter de normas legales aplicables
al contrato.

7° Servicios e instalaciones comunes que el adquirente
tiene derecho a disfrutar y, en su caso, las condiciones
para ese disfrute.

8° Si existe o0 no la posibilidad de participar en servicios de
intercambio de periodos de aprovechamiento. Cuando
exista esta posibilidad, se expresaran los eventuales costes
y se hara referencia al documento acreditativo sobre el
intercambio previsto en el articulo 8.2.k) de esta Ley.

9° Expresion del nombre o razén social, con los datos de la
inscripcion en el Registro Mercantil en el caso de que se
trate de sociedades, y el domicilio:

a) Del propietario o promotor.



b) Del transmitente, con indicacion precisa de su
relacion juridica con el propietario o promotor en el
momento de la celebracion del contrato.

c) Del adquirente.
d) De la empresa de servicios.

e) Del tercero que se hubiera hecho cargo del
intercambio, en su caso. Este tercero, si es una
persona juridica, debera tener sucursal abierta e
inscrita en Espana.

10° Duracion del régimen, con referencia a la escritura
reguladora y a la fecha de la inscripcion de ésta. Si el
inmueble esta en construccidén, con referencia a la fecha
limite en que habra de inscribirse el acta de terminacion de
la obra.

11° Expresion del derecho que asiste al adquirente:

a) Comprobar la titularidad y cargas del inmueble,
solicitando la  informacion  del  registrador
competente, cuyo domicilio y niumero de fax constara
expresamente.

b) Exigir el otorgamiento de escritura publica.

c) Inscribir su adquisicion en el Registro de la
Propiedad.

12° Lugar y firma del contrato.

2. El inventario y, en su caso, las condiciones generales no
incluidas en el contrato, asi como las clausulas estatutarias
inscritas, figuraran como anexo inseparable suscrito por las
partes.

3. El contrato y los documentos informativos prevenidos por esta
Ley se redactaran en la lengua o en una de las lenguas, elegida
por el adquirente, del Estado miembro de la Union Europea en
que resida. Ademas, se redactaran en castellano o en cualquiera
de las otras lenguas espafiolas oficiales en el lugar de
celebracion, a eleccion del adquirente.

Los adquirentes extranjeros que no sean nacionales de algun
Estado miembro de la Unién Europea ni residentes en los mismos
podran exigir que el contrato y los demas documentos se les
entreguen traducidos a la lengua de un Estado miembro de la
Unidn Europea que ellos elijan.



Los propietarios, promotores o cualquier persona fisica o juridica
que se dedique profesionalmente a la transmision de derechos de
aprovechamiento por turno deberan conservar, a disposicién de
las organizaciones de consumidores previstas en la disposicidon
adicional primera de esta Ley y, en su caso, de las autoridades
turisticas, las traducciones de los documentos que deben entregar
a cualquier adquirente y de las clausulas que tengan la
consideracion de condiciones generales.

Sin perjuicio de las responsabilidades a que haya lugar, en caso
de existir alguna divergencia entre las distintas versiones, se
aplicara la mas favorable al adquirente.

4. Toda la informacion contenida en el documento informativo
previsto por el apartado 2 del articulo anterior debera incorporarse
y formar parte integrante del contrato. El incumplimiento de esta
obligacion implica el del deber de informacion a los efectos
establecidos en el articulo siguiente.

Articulo 10. Desistimiento y resolucion del contrato.

1. El adquirente de derechos de aprovechamiento por turno tiene
un plazo de diez dias, contados desde la firma del contrato, para
desistir del mismo a su libre arbitrio. Si el ultimo dia del
mencionado plazo fuese inhabil, quedara excluido del cémputo, el
cual terminara el siguiente dia habil. Ejercitado el desistimiento, el
adquirente no abonara indemnizacién o gasto alguno.

2. Si el contrato no contiene alguna de las menciones o
documentos a los que se refiere el articulo 9, o en el caso de que
el adquirente no hubiera resultado suficientemente informado por
haberse contravenido la prohibicion del articulo 8.1, o incumplido
alguna de las obligaciones de los restantes apartados de ese
mismo articulo, o si el documento informativo entregado no se
correspondia con el archivado en el Registro, el adquirente podra
resolverlo en el plazo de tres meses, a contar desde la fecha del
contrato, sin que se le pueda exigir el pago de pena o gasto
alguno.

En el caso de que haya falta de veracidad en la informacién
suministrada al adquirente, éste podra, sin perjuicio de la
responsabilidad penal en que hubiera podido incurrir el
transmitente y sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior,
instar la accion de nulidad del contrato conforme a lo dispuesto en
los articulos 1300 y siguientes del Cadigo Civil.

Completada la informacion antes de que expire el citado plazo, el
adquirente podra desistir dentro de los diez dias siguientes al de



la subsanacién, segun lo establecido en el apartado 1 de este
articulo.

Transcurridos los tres meses sin haberse completado la
informacion y sin que el adquirente haya hecho uso de su derecho
de resolucion, éste podra igualmente desistir dentro de los diez
dias siguientes al de expiracién del plazo, segun lo establecido en
el citado apartado 1 de este articulo.

3. El desistimiento o resolucion del contrato debera notificarse al
propietario o promotor en el domicilio que a estos efectos figure
necesariamente en el contrato. La notificacion podra hacerse por
cualquier medio que garantice la constancia de la comunicacion y
de su recepcion, asi como de la fecha de su envio. Tratandose de
desistimiento, sera suficiente que el envio se realice antes de la
expiracion del plazo.

Si el contrato se celebra ante notario en el caso del articulo 14.2,
el desistimiento debera hacerse constar en acta notarial. Esta
sera titulo habil para reinscribir el derecho de aprovechamiento a
favor del transmitente.

Articulo 11. Prohibicién de anticipos.

1. Queda prohibido el pago de cualquier anticipo por el adquirente
al transmitente antes de que expire el plazo de ejercicio de la
facultad de desistimiento o mientras disponga de la facultad de
resolucién a las que se refiere el articulo anterior. No obstante,
podran las partes establecer los pactos y condiciones que tengan
por convenientes para garantizar el pago del precio aplazado,
siempre que no sean contrarios a dicha prohibicién y no impliquen
que el transmitente reciba, directa o indirectamente, cualquier tipo
de contraprestacion en caso de ejercicio de la mencionada
facultad de desistir.

2. Si el adquirente hubiera anticipado alguna cantidad al
transmitente, tendra derecho a exigir en cualquier momento la
devolucion de dicha cantidad duplicada, pudiendo optar entre
resolver el contrato en los tres meses siguientes a su celebracién
0 exigir su total cumplimiento.

Articulo 12. Régimen de préstamos a la adquisicion.

Los préstamos concedidos al adquirente por el transmitente o por
un tercero que hubiese actuado de acuerdo con él quedaran
resueltos cuando el primero desista o resuelva en alguno de los
casos previstos en el articulo 10.



No podran incluirse en los préstamos clausulas que impliquen una
sancion o pena impuesta al adquirente para el caso de
desistimiento o resolucién.

Si el adquirente se hubiera subrogado en un préstamo concedido
al transmitente, ejercitado el desistimiento o resolucion, subsistira
el préstamo a cargo de éste.

Articulo 13. Resolucién por falta de pago de las cuotas.

1. Salvo pacto en contrario, el propietario tendra una facultad
resolutoria en el caso de que el adquirente titular del derecho de
aprovechamiento por turno, una vez requerido, no atienda al pago
de las cuotas debidas por razén de los servicios prestados
durante, al menos, un ano.

El propietario podra ejercer esta facultad de resolucion, a
instancia de la empresa de servicios, previo requerimiento
fehaciente de pago al deudor en el domicilio registral o, en su
defecto, en el que conste a tal fin en el contrato, bajo
apercibimiento de proceder a la resolucion del mismo si en el
plazo de treinta dias naturales no se satisfacen integramente las
cantidades reclamadas.

2. Para llevar a cabo la resolucién, el propietario debera
consignar, a favor del titular del derecho, la parte proporcional del
precio correspondiente al tiempo que le reste hasta su extincion.

No obstante, mediante clausula penal podra pactarse la pérdida
en todo o en parte de las cantidades que con arreglo al parrafo
anterior corresponda percibir al titular del derecho resuelto. Todo
ello sin perjuicio de la facultad moderadora de los Tribunales
establecida en el articulo 1154 del Codigo Civil.

3. El propietario que ejercite la facultad resolutoria regulada en
este articulo quedara obligado a atender las deudas que el titular
del derecho de aprovechamiento por turno tuviere pendientes con
la empresa de servicios, salvo pacto en contrario con ésta.

Articulo 14. Publicidad registral.

1. La adquisicidn y transmision de derechos de aprovechamiento
por turno podra inscribirse en el Registro de la Propiedad, para lo
que el contrato debera elevarse a escritura publica y el registrador
abrir folio al turno cuyo derecho de aprovechamiento sea objeto
de transmision, quedando siempre a salvo lo dispuesto en la Ley
Hipotecaria (RCL 1946, 342, 886; NDL 18732).

Al inscribir la primera transmisibon de un derecho de
aprovechamiento por turno, el registrador hara constar, mediante



nota marginal, que el mismo queda gravado con caracter real para
responder de las dos ultimas cuotas, a contar desde el momento
de la reclamacion por via judicial o notarial, por todo el tiempo de
vida del régimen. Para hacer efectiva la garantia, el prestador de
los servicios podra recurrir a cualquiera de los procedimientos
ejecutivos que la Ley de Propiedad Horizontal (RCL 1960, 1042;
NDL 24990) permite utilizar a la comunidad de propietarios para
reclamar las cuotas por gastos comunes y al procedimiento
extrajudicial de ejecucion hipotecaria.

2. Si el contrato se celebrara ante notario, éste advertira del
derecho de desistimiento que el articulo 10 establece en favor del
adquirente, que solo puede hacerse por acta notarial, y de los
demas derechos que le reconoce la presente Ley.

3. El Notario no autorizara la escritura, ni el registrador inscribira
el derecho si el contrato no contiene las menciones exigidas por el
articulo 9.

Articulo 15. Facultades del titular de derechos de
aprovechamiento por turno.

1. El titular de un derecho de aprovechamiento por turno puede
libremente disponer de su derecho sin mas limitaciones que las
que resultan de las leyes y sin que la transmisién del mismo
afecte a las obligaciones derivadas del régimen.

2. El titular de derechos de aprovechamiento por turno que
participe profesionalmente en la transmision o comercializacion de
derechos reales constituidos sobre los mismos quedara sujeto a lo
dispuesto en los articulos 2 y 8 a 12 de la presente Ley. Los
adquirentes de estos derechos quedaran subrogados en los que
correspondan al titular del derecho de aprovechamiento por turno
con arreglo a esta Ley y, en especial, los que le corresponden
frente al propietario del inmueble.

3. En el caso del apartado anterior, si el derecho de
aprovechamiento por turno no estuviera inscrito a favor del
transmitente del derecho real o cedente del derecho personal, el
adquirente o cesionario podra solicitar la inscripcion del derecho
de aprovechamiento por turno a nombre del transmitente o
cedente, por el procedimiento regulado en el articulo 312 del
Reglamento Hipotecario (RCL 1947, 476, 642; NDL 6500).

4. La escritura reguladora del régimen de aprovechamiento por
turno debera prever la constitucion de una comunidad de titulares.
La comunidad de titulares se regira por los estatutos previstos en
la escritura reguladora o los que libremente adopten los titulares
de los derechos y sus acuerdos se regiran por las siguientes
normas:



12 Los acuerdos que tiendan a modificar el régimen
constituido deberan ser tomados por la mayoria de dos
tercios de los titulares.

22 Los demas acuerdos requeriran unicamente la mayoria
simple de los titulares del derecho de aprovechamiento por
turno.

32 Cada persona tendra tantos votos como derechos de los
que es titular.

42 Si no resultare mayoria, o el acuerdo de ésta fuere
gravemente perjudicial para los interesados, el Juez
proveera a instancia de parte lo que corresponda.

52 Las normas de la Ley de Propiedad Horizontal
reguladoras del funcionamiento de las comunidades de
propietarios se aplicaran supletoria y subsidiariamente a las
presentes.

CAPITULO III
Incumplimiento de los servicios

Articulo 16. Incumplimiento de los servicios.

El propietario o promotor es responsable, frente a los titulares de
derechos de aprovechamiento por turno, de la efectiva prestacion
de los servicios. En caso de incumplimiento por la empresa de
servicios, el propietario o promotor debera resolver el contrato y
exigir el resarcimiento de dafos y perjuicios. La acciéon de
resolucion corresponde al propietario o promotor. En todo caso,
cualquier titular de un derecho de aprovechamiento por turno
podra reclamar del propietario la efectiva prestacion de los
servicios y las indemnizaciones que correspondan en el caso de
que tal prestacion no se efectue. Una vez resuelto el celebrado
con la primitiva empresa de servicios, el propietario o promotor
debera asumir directamente la prestacién del servicio o contratarla
con otra empresa de servicios. Cualquier alteracion del contrato
no perjudicara, en ningun caso, a los titulares de los derechos de
aprovechamiento por turno.

TiTULO I
Normas tributarias

Articulo 17. Ambito de aplicacion.

Las normas tributarias contempladas en este titulo se aplicaran a
los derechos regulados en la presente Ley, sin perjuicio de lo



dispuesto en los Tratados y Convenios internacionales que hayan
pasado a integrar el ordenamiento interno.

En lo no previsto en el presente Titulo, se aplicaran las
disposiciones tributarias generales.

Articulo 18. Impuesto sobre el Patrimonio.

Los derechos contemplados en la presente Ley, cualquiera que
sea su naturaleza, se valoraran, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 10.3.b) de la Ley 19/1991, de 6 de junio (RCL 1991, 1453,
2389), del Impuesto sobre el Patrimonio, por su precio de
adquisicion.

Articulo 19. Impuesto sobre el Valor Adadido.

1. Se aplicara el tipo reducido del 7 por 100 a las siguientes
operaciones:

1° Las prestaciones de servicios que consistan en la cesion
de los derechos de aprovechamiento por turno de bienes
inmuebles contemplados en el articulo 1 de la presente
Ley.

2° Cualquier otra forma de utilizacion de los bienes
inmuebles por periodo determinado o determinable del afio
con prestacién de alguno de los servicios complementarios
propios de la industria hotelera.

3° Los servicios contemplados en el articulo
91.uno.2.segundo de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre
(RCL 1992, 2786 y RCL 1993, 401), del Impuesto sobre el
Valor Anadido, prestados por las personas fisicas o
juridicas a las que se refiere el articulo 4.3 de la presente
Ley.

2. A las operaciones sefialadas en el apartado anterior, cuando se
realicen en la Comunidad Auténoma de Canarias, les sera de
aplicacién el tipo reducido que, conforme a su legislacion, esté
previsto para el Impuesto General Indirecto Canario.

Articulo 20. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados.

A las transmisiones entre particulares no sujetas al Impuesto
sobre el Valor Anadido o al Impuesto General Indirecto Canario de
los derechos contemplados en la presente Ley, cualquiera que
sea su naturaleza, les sera aplicable el tipo de gravamen del 4 por
100 en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados.



Disposiciéon adicional primera.
Organizaciones de consumidores y usuarios

Las organizaciones de consumidores y usuarios legalmente constituidas
tendran derecho a recibir, a costa del propietario o promotor, copia de
toda la documentacion que, en cumplimiento de las normas de la
presente Ley, haya elaborado el mismo, con el objeto de verificar si
éstas han sido observadas.

Disposicién adicional segunda.
Imperatividad de la Ley

Todos los contratos que se refieran a derechos relativos a la utilizacion
de uno o mas inmuebles situados en Espana durante un periodo
determinado o determinable del afio quedan sujetos a las disposiciones
de esta Ley, cualquiera que sea el lugar y la fecha de su celebracién.

Disposicién adicional tercera.
Regimenes fiscales forales

Las normas tributarias contempladas en la presente Ley se entenderan
sin perjuicio de los regimenes fiscales forales de concierto y convenio
economico, en vigor en los Territorios Histéricos del Pais Vasco y en la
Comunidad Foral de Navarra, respectivamente.

Disposicidén transitoria primera.
Promocion y transmision

1. A partir de la entrada en vigor de la presente Ley, la promocion de
cualquier derecho relativo a la utilizacibon de uno o mas inmuebles,
construidos o en construccién, durante un periodo determinado o
determinable del afo, quedara sujeta a lo prescrito en ella.

2. La transmision de tales derechos se regira por el régimen que hasta la
entrada en vigor de la Ley regule el inmueble. Una vez transcurrido el
periodo de adaptacion, si ésta no se hubiera realizado, se regira por la
presente Ley. Si tal adaptacion se hubiera realizado, a partir de la fecha
de la misma, la transmision se realizara de conformidad con el régimen
publicado en el Registro.

3. Seran en todo caso de aplicaciéon los articulos 2 y 8 a 12 de la
presente Ley.

Disposicidén transitoria segunda.



Regimenes preexistentes

1. Los regimenes preexistentes de derechos relativos a la utilizacion de
uno o mas inmuebles, construidos o en construccion, durante un periodo
determinado o determinable del afo, cuya constitucion conste de
cualquier forma admitida en derecho deberan adaptarse, en el plazo de
dos afnos, a las disposiciones de la presente Ley.

Si el régimen preexistente estuviera inscrito, se podra solicitar del
registrador el informe no vinculante a que se refiere el articulo 355 del
Reglamento Hipotecario (RCL 1947, 476, 642; NDL 25952), sobre la
forma en que ha de realizarse la adaptacion.

Transcurridos los dos afios, cualquier titular de un derecho, real o
personal, relativo a la utilizaciéon de uno o mas inmuebles durante un
periodo determinado o determinable del afio, podra instar judicialmente
la adaptacion prevenida en la presente disposicion.

2. Para esta adaptacidn sera necesario, en todo caso, otorgar la
escritura reguladora con los requisitos del articulo 5 que sean
compatibles con la naturaleza del régimen e inscribirla en el Registro de
la Propiedad, a los solos efectos de publicidad y con pleno respeto a los
derechos adquiridos. De los contratos a que se refiere el articulo citado
s6lo deberan incorporarse los que existan en el momento de la
adaptacion. La escritura debera ser otorgada por el propietario unico del
inmueble.

Si el régimen preexistente se constituyd de tal modo que los titulares de
los derechos son propietarios del inmueble por cuotas indivisas que
llevan aparejado el disfrute de un turno determinado, la escritura de
adaptacion debera ser otorgada por el presidente de la comunidad de
propietarios, previo acuerdo de la propia comunidad adoptado por
mayoria simple de asistentes a la Junta que se convoque al efecto.

En la escritura de adaptacion, el propietario unico del inmueble debera
describir el régimen preexistente y manifestar que los derechos que se
van a transmitir en el futuro tendran la naturaleza que resulte de aquél,
idéntica a la de los ya enajenados. Si desea comercializar los turnos aun
no transmitidos como derechos de aprovechamiento por turno debera,
ademas, constituir el régimen respecto de los periodos disponibles con
los requisitos establecidos en esta Ley, pero sin necesidad de que el
régimen se constituya sobre todo el inmueble, sino soélo respecto de los
turnos no enajenados. Si desea transformar todo el régimen para
convertirlo en un régimen de derechos de aprovechamiento por turno, tal
y como lo regula la Ley, podra hacerlo cumpliendo todos los requisitos
establecidos en ésta, pero manteniendo la duracion que tuviera el
régimen preexistente, incluso si era indefinida.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, todos los
regimenes preexistentes tendran una duracibn maxima de cincuenta



afnos, a partir de la entrada en vigor de la presente Ley, salvo que sean
de duracién inferior, o que hagan, en la escritura de adaptacion,
declaracion expresa de continuidad por tiempo indefinido o plazo cierto.

Disposicion transitoria tercera.
Incumplimiento de la obligacion de adaptacion

El incumplimiento, por parte del propietario, de la obligacién de adaptar
el régimen dara derecho a los adquirentes, aunque no contraten con él
directamente, a resolver los contratos que se hubieran celebrado
después de la entrada en vigor de la Ley, pudiendo exigirle la devolucion
de las cantidades satisfechas y la indemnizacion de dafos y perjuicios.

Disposicion final unica.

Competencia constitucional

Esta norma se dicta al amparo de lo establecido en el articulo 149.1.62,
82 y 142 de la Constitucion, sin perjuicio de la conservaciéon, modificacion

y desarrollo por las Comunidades Autonomas de los derechos civiles,
forales o especiales, alli donde existan.
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MINISTERIO
DE EDUCACION Y CIENCIA

ORDEN de 31 de diciembre de 1966 por la que se
aprueba la delegacion parcial de atribuciones a los
Direclores de los Institutus Técnicos de Ensenanza
Media.

Tustrisimo seior:

El aumento de alumnos experimensado en estos ultimos anos,
asi como €] progresivo incremento de los Institutes Techicos de
Ensenanza Media, aconsejan adoptar las medidas necesarias parg
dar mayor rapidez en la tramitacion de aquellos asuntos que ze
encuentran regiados,

En su consecuencia, ¥y en virtud de las atribuciones que le
confiere la Ley de Régimen Juridico de lu Administracién del
Estado en su articulo 22, nimere 5, y en cumplimiento de lo
dispuesta en los articulos 125 y 130 de la Ley de Procedimiento
Adaministrativo,

Este Ministerio lia tenido a bien aprabar la delegacion parcial
de atribuciones a que se refieren los apartados siguientes:

Primero.—A partir del 1 de encro de 1367 se delega en los
Directores de los Instizutos la resolucion de las canvalidaciones
de estudios cuando éstas hayan de adoptarse mediante la simpe
aplicacion de los cuadros de equivalencias publicados oficial-
mente:

a) Entre las diversas modalidades del Bachillerato Técnico:
Orden ministerial de 29 de abril de 1957 «Bolerin Oficial del
Estado» de 23 de mayo).

b) Entre el Bachillerato Genera, de Ensefianza Media y Ba-
chillerato Técnico: Decreto de 10 de enero de 1958 («Boletin
Oficial del Estadow» del dia 30),

c) Entre el Bachillerato General de Ensefianza Media y Ba-
chillerato Técnico Administrativo: Decreto de 24 de octubre de
1858 (¢Boletin Ofjvial del Estadon de 20 de noviembre), y

d) Entre las ensefianzas de Formacién Profesional y el Ba-
chillerate Técnico de Enseflanza Media: Decreto de 4 de mayo
de 1960 («Boletin Oficia] del Estado» del 130,

Segundo.—Las peticiones de convahdacion seran formuladas
por instancia ante el Director del Instituto Técnico respectiva,
incorporandose a los expedientes académicos de los peticiona-
rios, tanto oficiales como perteneeicntes a Centros privados ads-
critos al mismo.

Tercero.—En todas las resoluciones que se adopten por de-
legacién se hari constar expresamente esta cireunstancia segun
lo dispone la Ley de Régimen Juridico de la Administracion
del Estado en su articulo 32, niimero 2, Tales resoluciones se
consideraran como dictadas por la Direccion General de Ense-
fianza Media, conforme al mismo precepto legal.

Lo digo a V. L para su conocimiento v demis efectos,
Dios guarde a V. I. muchos afios,
Madrid, 31 de diciembre de 1966.

LORA TAMAYO

Ilmo, Sr. Director general de Ensefianza Media.

MINISTERIO DE TRABAJO

=4 ORDEN de 20 de enero de 1967 por la que se eleva

la indemnizacidn de residencia pura el personal de
la Banca Privada que preste sus servicios en las
islas Baleares.

Tlustrisimo sefior:

Por Orden de 22 de octubre de 1958 se establecid la indem-
nizacion de residencia parz los empleados de la Banea Privada
que prestan sus servicios en las islas Baleares, fijandola en el
20 por 100 del sueldo y premios de antigiledad minimos regla-
mentarios,

La Delegacton Provincial de Sindicatos de Baleares, hacien-
do suyo el acuerdo de la Seccién Social Pravinecial del Sindi-
cato de Banca, Bolsa y Ahorro, ha solicitade se eleve ¢l importe
de 1a referida indemnizaclon de residencia al 30 por 100, peticion
que ha sido informada tavorablemente por el Sindicato Nacional.

|

En atencion a lo expuesto y como parece Justa Ja indicada
peticion. dadas las circunstancias economicas v sociales que
existen en las islas Baleares,

Este Ministerio. a propuesta de la Direccién General de Or-
denacton de] Trabajo y en uso de las atribuciones que le con-
fiere lIn Ley de 16 de octubre de 1942, ha tenido a bien dis-
poner:

Articulo 1~ La indemnizacion de residencia establecida por
Orden de 22 de octubre de 1958 para el personal de la Banca
Privada que presta sus servicios en las islas Baleares consistira
en el 30 por 100 del sueldo y premios de antigiiledad minimos
reglamentarios, con 10s nmusmos efectos v condiciones sefaladas
en i citada Orden N

Art, 20 LG dispuesto en ia presente Orden tendri vigencia
a partir del 1 de enera de 1967,

Lo que digo a V. L. para su conocimiento v efectos.

Dios guarde a V I
Madrid, 20 de enero de 1967

ROMEC GORRIA

Ilmos. Sres. Subsecretario y Director general :de Ordenacion

del Trabajo de este Departamento.

MINISTERIO
DE INFORMACION Y TURISMO

ORDEN de 17 de emero de 1967 por la Que se
awruebe la ordenacion de los epartamentos, «bun-
galowsy ¥ olros wlojamientos similares de cardcter

turistico. '

{lustrisimos sefiores:

Dentro de la amplia dimension gue ha alcanzado en Espafa,
como pais receptor de turismo, el sector de las alojamientos
turisticos. han surgido en los ultimos afios nuevas modalidades
de los mismas, distintas de las tracdicionales hoteleras. como
son, de una parte el «campingn ¥ las «ciudades de vacacionesy,
y de otra, los «apartamentos», «villasy y establecimientas simi-
lares. que. ademias de ampliar nuestra capacidad receptiva,
han permitido dar a la oferta de alojamientos la variedad que
conviene a una demanda tan diversificada commo la turistica.

La aparicién de estas nuevis modalidades de alojamiento
tiene una intima conexion con la evolucién operacda tanto en
el propioc fendémeno ruristico en general, que de mineritario
e itinerante ha pasado a ser musivo y residencial. como en la
demanda turistica en particular. en la que juega ya un papel
importante el deseo de un sector considerable de nuestra clien-
tela de aprovechar las vacaclones paryg la reunién y la vida
familiar, de ordinario dificilmente practicables. lograndolo en -
condiciones econémicumente aceplables para el presupuesto fa-
miliar v con el aliciente de disfrutar de unos servicios com-
plementarios que la liberen.” al menos en gran parte, de las
servidumbres propias del hogar habitugl

Respondiendo a este tipo de demanda. ha experimentado un
noteble desarrollo en nuestra patria Iz construccién y explo-
tacion con fines turisticos de apartamentos. bungalows y aloja-
mientos similares a los que es ya obligado dotar de una nor-
mativa que encauce la actividad que en ellos se realiza. dentro
del marco del Estatuto Ordenador de las Empresas y Activi-
dades Turisticas Privadas, aprobado por Decreto 231/1865, de
14 de enero, tenienda en cuenta lns peculiaridades de esta
especial modalidad de alojamiento y dandole el adecuado y
flexible tratamiento que exigen tanto la fisonomia de la clien-
tela como el régimen empresarial en que la actividad se mani-
fiesta, y todo ello en uso de la especifica competencia atyi-
buida a este Departamento por la Ley 48/1963. de 8 de julio.

La explotaecion de los citados alojamientos se ha venido con-
fisurande juridicamente, unas veces. bajo un régimen tipica-
mente hotelero, en el que. junto con el departamento. se han
prestado al cllente los servicios complementarios propics de los
establecimientos de dicha clase; ouwras veces la prestacién del
alojamiento no ha estado acompanada de una asistencla de
servicios, limitindase la relacién juridica entre las partes g un
simple arrendamiento de vivienda amueblada por temperada:
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en owras ocasiomes. finalmente, el alojamiento se ha completado
con algunos servicios, constituyendo esta explotacion una’ mo-
dalidad mixta de las dos anteriores, en la que. sin embarge.
se ha acusado ya un claro predominio de la problemitica del
hospeda)e

Del estudioc de la dinamicu de este secror. puede concluwse
que. a la par que alcanzaba un pnotable y progresivo incre-
mento, s régmmen de explotacion evolucionsba hbacia formas
nuevas y aurdnomas, de evidente inspiraciom en el citado hos-
pedaje wadicional pero constituyendo una modalidad clara-
mente tipificada, alejada cadn vez mas del simple arrendamien-
to de vivienda amueblada, bajo cuya vestidura juridica did
S5us primeros pasas 1w acthividud que Nos ocupu

Por ello en 1a ordenacién de estos alojalnlentos que ahora
se aborda es pledra angular el contrato de alojamiento turistico
oontrato-tipoy o normado. en el que se determinan los dere-
chos v aobligaciones de las parves con las ¢Xlgenclas UNpPres-
cindibles a la garantia y seguridad de las mismas, en virtud
del cual el cliente cbtlene na soélo el use pasivo y recepuivo
del local y mobillario—como en el arrendamiento de vivienda
amueblada—. sino los activos y positivos beneficios de un hogar
que. aunque eventual, es el producto que ofrecen a los turistas
las Empresas, conservaudolo—gracias a un esfuerzo complejo
¥y a2 una adecuada organizacién—apto en rLodo DOMento para
conseguir las indispensables condiciones vitales que la vivienda
familiar proporciona.

No nuede, por tante, confundirse ia prestacion de aloiamien-
to turistico con el simple arrendairiento de unha vivienda amue-
blada, conforme al articulo segundo de la vigente Ley de Arren-
damientos Urbanos. por cuanto en este Ululno ¢ase se wata
de la transferencia del uso temporal § onercso de Una vivien-
da, sin que el arrendador se obligue a prestar ningnn servicio
ni a realizar actividad alguna en beneficio del arrendatario.
mientras que en el primero lo caracteristico es el conjunto de
asistencias que recibe el clieniwc de la Empresa desde el mo-
mento miswno de la ocupacién del alojamiento, no desvirtuan-
do su naturaleza el que se presten todos o solamente algunos
de los servicios que en la propia Ordenacién se mencionan.

De otra parte. el ejercicio habitual de la actividad viene a
constituir nota esencial para su calificacién ruristiea y, por
ende, para que quede comprendida dentro del marco de la
Ordenacion. :

El volumen y diversificacion de la oferta de apartamentws
y los precios que vienen aplicindo permiite respetar la libertad
de las Empresas para la fijacién de los mismos, sin perjuicio
de extender a este sector la exigencla de que aquéllos sean
globales, inalterables durante el afio de su vigencia y que dis-
fruten de la maxima publicidad; principios todos ellos basicos
que han informado, con resultado favorable, lz politica de pre-
clos en otras meodalidades del alojamiento turistico,

Por ultimo, dentro del ambito del sector que contemplamos,
merecen una consideracion especial los establecimientos en los
que se facilita alojamiento dia por dian y cuyg actividad es
semejante a la de las establecimientos hoteleracs, constituyende
una modalidad de éstos. si bien con sus singulares peculiari-
dades, con la consecuencia l6gica de que queden sometidos
al régimen que les es propio, sin perjuicio del cumplimiento
de las condiciones minimas gue los callfican como apartamen-
tos, villas o -bungalows de carfwter turistico.

En méritos de lo expuesto, oldo e Sindicate Nacional de
Hosteleria y Actividades Turisticas, que ha prestado sa valiosa
colaboracién en la elaboracidn del proyecto, v en uso de Ia
facultad que me conflere la disposicion fnal segunda del Es-
tatuto Ordenador de las Empresas y de las Actividades Turis-
ticas Privadas, aprobado por Decreto 231/1965, de 14 de enero,
he tenido 2 bien disponer lo siguiente:

Articulo primero.—Se aprueba la adjunta Ordenacién de
apartamentos, ‘bungalows y alojamientos similares de caracter
turistico, que entrara en vigor el dia 1 de mayo del presente afio.

Articulo segundo.—1. Las personas individuales o colectivas
que actualmente facilitan alojamiento de modo habitual y me-
diante precic en apartamentos, bungalows, villas y estableci-
mientos similares, deberan remitir a la Direccién General de
Empresas y Actlvidades Turisticas, a través de la Delegacion
Provinclal de Informagcion y Turismo que corresponda y con
anterioridad al 1 de abril de 1967, una declaracién, por dupli-
cado, ajustada a modelo oficial, en la que se consignaran:

a) Los datos relativos o las instelaciones, serviclos y ca-
racteristicos de las alojamientos y., en su caso, del bloque o
conjunto de los mismos.

) La categoria que, de acuerdo con las condiciones exigi-
das en los capitulos II y III de la Ordenacién, consideren que

deben ostentar los alojamientas hasta tanto Lenga lugar la ¢la-
sifacién provisional o definitiva a que se refiere el articulo
tercero de la citada Ordenacion,

e) Los precios maximos gque, ajustados a lo dispueste en el
capitulo IV, habran de regir durante el afo 1967 para los
diferentes tipas de alojamientos.

d) Los contratos suscritos con anterioridad a la publica-
citn de la presente Orden en el ¢Boletin Oficial del Estadoy,
con indicacion de sus fechas respectivas y nombre de las per-
sonas con las que se contrals, a efectos de lo establecido en
ta disposicién transitoria sexta de ia Ordenacion.

2 Los Delegados provinciales de Informacién y Turismo
remitiran uno de los ejemplarcs a lo Direcclén General de Em-
presas y Actividades Turisticas dentra del mes de abril, expre-
sando. & la vista de los datos que fguran en las declarnciones,
su conformudad con la categoria sefialada por las Empresas a
sus glojamientos o, en caso de disconformidad. consignando la
que, a su juicio, debe coriesponderies.

Se entendera que no ha sido objetada la categoria sefialada
por lag Empresas cuando, en el plazo de treinta dias, o contar
desde la fecha de presentacion de las declaraciones, la Delega-
cién Provincizl correspondiente no hubiera notificado a aquéllas
su disconformidad, con mdicacién de la que deben ostentar. Con~
tra el acuerdo del Delegado provincial podrid interponerse recur-
so de alzads ante el Director general de Empresas y Actividades
Turisticas. el cual pondra fin a la via administrativa.

Articulo rercero.—Se faculta al Subsecretario de Turismo para
dictar las disposiciones que estime oportunas respecto de la
aplicacién, interpretacién v desarrollo de la adjunta Ordena-
cién

Lo que comunico a VV. II. para su conccimlento 'y efectos
Digs guarde a VV. II. muchos afios
Madrid. 17 de enero de 1967,

FRAGA IRIBARNE

Iimos. Sres. Subsecretario de Informacion y Turlsmo, Suhse-
cretarlo de Turismo y Director general de Empresas y Acti-
vidades Turisticas,

ORDENACION DE LOS APARTAMENTOS, (BUNGALOWS»
Y OTROS ALOJAMIENTOS SIMILARES DE CARACTEER
TURISTICO ’

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1.2 1. Tendran el caracter de turisticos ¥y en col-
secuencia quedarin sujetos a las prescripciones de la presente
Ordenacién los apartamentos, «bungalowss, villas o establect-
mientos similares en los-que de modo habitual se ejerza la acti-
vidad de facilitar alojamiento a las personas mediante precio.

2. Se considerars que se ejerce la actividad & que se reflere
el parrufo anterior cuando se ceda el uso y goce de la totalidad
del apartamento, «bungalow» o villa en condiciones de mobilia-
rio, equipo. Instalaciones y servicios que permitan su inmedia-
ta utilizacion.

3. Se presumird la habitualidad cuando se haga publicidad
por cualquier medio o cuando se facilite alojamiento en dos o
mis ocasiones deniro del mismo afio por tiempo que en can-
junto exceda de un mes.

Art. 2° 1. A los establecimientos comprendidos en el ar-
ticulo anterior en los que se facilite alojamiento diz por dia
les seran de aplicacién las categorias y condiclones minimas
establecidas en los capftulos II y III de la presente Ordena-
cién, quedando en todo lo demds sujetos a las normas dictadas
por el Ministerio de Informacién y Turismo para la industria
hotelera.

2. En todo caso se consideraran incluidos en el apartado
anterior aquellos establecimientos en los que se proporcione ¢l
alojamiento por tiempo inferior a una semana.

3. Las Empresas que exploten blogques o conjuntos de estos
alojamientos en régimen hotelero deberan consignar en el ex-
terior de sus establecimnientos, en la propaganda impresa, en la
correspondencia, ¥ en las facturas la denominacién de sHotels
Apartamentos? o aResidencia-Apartamentosys, segin estén dota-
dos o no de servicio de comedor.

Art. 32 1. Las Empresas individuales o colectivas que pro-
yecten realizar la actividad a que se refiere la presente Orde-
nacidén deberan obtener previamente del Ministerio de Infor-
macién y Turismo la autorizaciém de apertura de sus estable-
cimientos. ’
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2. Las soficitiidés, djtistadas al models SHGIAL 3 presediti-
rin en la Delegacion del Ministerio de Informacion ¥ ‘Turism
de la provilicln eh qué esté situadc of establécimiénito, aé6ii-
pafiando los siguientes documentos, por duplicdda:

a) Plaho de uno de los dlojamientos deé cads Hpo, & escgla
1100, en ¢! que s& comsighiff el Hestifio ¥ Superficie d& Sus
dependencias. ;

B) En su easo, pldno o escala 1:500 de las depehdencias, lis-
talaciofiés o sefvicips geherdles cubndn se wrat€é de blogies o
cbhjuntos de estos alojamiéntts

¢1 Ehiimieracién de los dlojanitéditos existerites con thdipa-
cién de su capacwdad ¥ de lu categoria preténdida, inaividital-
zando cada uno mediante numercs o lewas vy relacionindolos
con los plancs & dile se refiere el apartado a).

d)  Auibtlzacion del propietariy d6l inmuebis, cuando o
sea &te quieh ejerce la detividad .

€} Ceéduli de habitabilidad expedida por la Fiscalin de la
Vivienida,

) Certificados de la Delégacién dé [fdustria scbié G-
plimiento de las condiciones téenfeas exipidds en la instilaeichi
dé Mdbuingrii y ttiles. i

) Certificadt &€ la Jefdtura Provifiéiil de Saiildad rela-
tivo s la salubiidid del lugar, ifistdlasionés Higléhléus, sisteriids
de élimibacion de basuras y agtias reSiiiales, ibastesitiienio k4
potébiliddd del agua ) ‘

L) Memotia descriptiva de las cardcteristicas del albjéitaten.
to, con especlial refetéticin a su sitiatisn, instaldciones § sefvi-
clos y régimen de fiiticichamiéirto.

3. La Delegacién Piovincial de IHiformasish ¥ Turismo &
redblr la antétior documentacidn ihictars €1 oportuno expediéfi:
te, en el que s¢ dara audlencia al Sindicato Provineial de Hes-
teleria, y una vez ultimado lo eclevara con su informe a la Di-
reecidn General de Empresas y Actividades Turistieas, expidien-
do, si procede, en el pluzo de un mes. o contar desde Id présen-
taclén de la solicitud, la autorizacién provisional. en la que se
determinars 14 categorfa, asimismo provisional del estableci-
miento, La autorizacién y clasificacion definitivas sersn otor-
eadlés por la citada Diteceltl Genetal. Transeutritlos sels més
ses desde 14 fécha dé la autorizacion ¥ clasifieadon provisiorn.
les sin que haya recaldo resolucién del menciotisido Certts &i-
rectivo, aquéllas se convertiran en definitivas,

4 Contra el acuerdo de la Direccion Genergl de Empresas
¥ Actividedes Turisticas potirh interporietse requrso de alfada
ante la Subsecretarfa de Turistho; &l eusl pondra fin a Ig via
administrativa.

Art. 40 1. Si los alofainientos estiutiésen simplemente pro-
yectados, las Empresas podran solicitar del Ministerio de In-
formacién y Turisino, de conforthidad con lo ispuesto en &
artienlo noveno del Estatute Ordenador de las Empresgs y de
las Actividades Turisticas Privedas, que se leg thdique Ia cate-
goria que pudiera corrésponder a agquélios en funcin de Su8
caracteristicas, instalaciones y servicios; para 16 cual se expan-
dran con la precision y detalle ne o8 én una Memoria di-

plicads. a2 la que se pdfuntaidn,. asimisino en doble ejeifiplaf,
un plano del alojamiento.a escala 1:100, efi el due se consignesa
el destiho y superficie de cada una de lis dependenclas, 7 otro
plano & escalz 1:500 de las dependencias, instalaciones o ser-
vicios generzles del bloque o conjunto de alojamientos.

2. La categorfo, que en este supuesto sefigle el Ministerio
de Informacién y Ty tendra cardcter exclusivamente indi
cativo y s6lo colneidird con la definitiva si se acredita que Ia
construccién e instalneién de los alojamilentos se ajustan fotal
¥ exactainente a los anteproyectos presentados,

Art. 50 Toda modificactén sustanclal de la estructurs, B
pacidad o caracteristicas de los alofamientos autorizados debe-
ra ser notificada previamente pars su eprobacion; si proceds.
0 la Direccion General de Empresas y AbHvidades ‘Titristicas,
@ través de Is Delegacién Provincial correspondiente.

Art. 62 Las Empresas a que se reflere la presente Ordena-
cién serdn inscritas de oficlo en &1 Registro de Empresus ¥y Ac~
tividades Turisticas, de conformidad con lo dispuedio en el ar-
ticulo sexto de la Orden de 20 de noviembre de 1964, .

Art. 70 La, titularidad de los slojamientos turisticos Ppodrian
transmitirse por cualquiera de los medios validos en Derechio,
bero, en todo caso, pars la continuacién en el ejercicio de Iz
industria deberd dapse cumplimiento a lo dispuesto en los ar-
ticulos 10 y 11 del Estatuto Ordenador de les Empresas y hoti-
vidades Turisticas. ]

Art. 80 1. El cese definitivo en la explotacién de todog o
de dlguno de los alojamientos deberi ser comunicade s 1o Di-
receidn General de Einpresas y Actividades Turistess 2 través
de la Delegacién Provincial correspondiente.

2 Bl 3853 delifliive 4 ile s refiese ol parrilo anterier giig
dard, en todo caso, supeditado al camplimiento por las Em-
pitsus dé cudnwes Sotfipiotfiidos tuviesen cohtrilded & rélacisn
coli los dlofamietitos afectidos.

CAPITULO I
De las condicienss minimas de los alojamientos y de los blogues
o cotijtintbs de loa mismos

Art. 9o Los slojamientos a los que se contrme la presente
ordenacion; cualguiera gue sea su ciase, denominasién ¥y cavego-
ria; deberdn reunir, como minimo; las siguientes eondiciones:

14 CapactDAD

La capacidad en plezas vendrd determinadg por el niinero
de camas existentes eh los dormitoricd y por el de caimnas
convertibles instadladns en otfas plezas.

El numero de plazas de 1as eamss convertibles no bofira, exss:
der del 50 por 100 de la§ cortbspondientes & los dormHteriés:

A est05 electos se comsidersfan de dos plazis aguellas édmsas
cuye Hdtichura sBg: boinb fnintmo; de 1,85 hietros.

2.2 CoMposicION B
Bstarin Eompliestas de s sigiilefifes pledas:
&) Dormitorios—Se consideraria dormitorios aquellas mhes

- zas dedicadas exclusivamente a esta finalidad.

Tendran slempre ventilacitn directa y estaran dotados de
armsarios ropéres. empotrados o no. En log dormitorios podtin
instalarse tantas tamas cofmg permita su superficie; reservdins
dose; en todo cmsy; sels metros cosdrmdos para cads edthd
Individual y 10 metros cuadrados parg cafla camg e dos pia-
zas. 81 se tratara de literas; s5t8 capacidsd quedard reduéids
2 chatro metros cuadrades por ¢nds unn d& elas, L sltutrs,
de suelo a techo seré e 250 metros como minime.

Podrin instalarse mitichles-tamss en lo sals de estas & sex
medor; siempre que; respstande lo§ m@inle: de supetfitic 81
parrafo antenor; no se rebase &l porcentje estahldefdo an el
nimero primero de esté artieulo.

B) Cuarto de bafic o pseo—Tendrd ventidacion difects o
forzada, y ¢start dotadd, cuando mencs, de duchs, lavabo &
inodoro.

Cuando la capacidad del alojamiento exceds de sels PHEES;
taisgtirhn; como minimo: dos cuartos de bafic o ased,

C) Sula de ester-coiiedor—Tendis vehtllacifih Qifécta &l
éxterlor por ventand 6 balcdn y su superficié estark &n rblgcien
ton la eapacdad &n plazas fjsda al alojamiénto, st qué en
ninftin easo pusda otr inférfor g HUEVE Mhetras StadiRals.

Enlosawjam&enmdéﬂﬁﬁodwﬁlﬁasﬂ&afﬁmmﬁ
sﬁademmddmmdéﬁmﬂowmﬁﬂlﬁiﬁ:
plitud de éste y lds cardbtéristicas de st thomilaria

D) Curing.~En estd pless; qué tendra Seftiire Tentllafion
diréctd o forsadd. éstdran instalades o frepiadiss y 14 AeHfiEHs
5a; ademfAS de M Gocing, pudibndd subHbtirsE o dedfistisd poy
arififtion & dnaquiles sificlefites Bt 168 Vivefes y ntSRstHGS,
Li eotlnd cofistard, &iiasido Menos, de dos fuefos 5 horno,
sed Cul fiiesé sil sisteria dé funclonainiénto. L

a¢iohes podrih enconirarse en j,a. sala
amien-

1§ dfitériores ing 1 n
de estir-Corfiedor 7 éX¢épeionalmente, respecto a los alo
tos de una o dos plazas; en e dormitork cuarto de estar; siem-
Pre qie la amnplitud y adecuacitn de esigs plesss lo permitan
y ‘13. oiciria esté deblddmente scondicionads para evitar humas
¥ alorés. :

$s Momlikkis ¥ Squtto

Tanto los muebles como la& vajflla, cuberterts, cristaleria,
ropas de cama, mesa ¥ 9560 y utensilios de cocina y limplezq
serfin los mdeetiados eni cantided y talidad £ le capacidsd ¥
catépofia del algjaftétita.

4» Insthracromms ¥ sEhvicros
&) agis—Cortente, fotable, st ltmitucion de Saudal, fan-

to ¢n g Cocing Epfo efi los serviclos higiéhicos,
B) Efigrgia élgetrich~Luz ééettica en todas 185 Babitasis-
hes, 80H Piitites dé luZ o torfias de corients, ) L
Bh tods cass éxistiphn foffiss de corriéité, con Indicasidn
de voliaje, én 18 ¢ocliid y citartos de dseo, ‘ )
O) Conmbiistible —~Débera facilitarse, en su caso, e combus
tible necesarto pars la cocina, calentador de agua ¥ ealefaccion.
D) Reeogida de basurgs—En casg e que Do extste oo
Sistema de elimfnacién de basuras deberd astguraTse su racps
gidz diaria.
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2. Las soficitiidés, djtistadas al models SHGIAL 3 presediti-
rin en la Delegacion del Ministerio de Informacion ¥ ‘Turism
de la provilicln eh qué esté situadc of establécimiénito, aé6ii-
pafiando los siguientes documentos, por duplicdda:

a) Plaho de uno de los dlojamientos deé cads Hpo, & escgla
1100, en ¢! que s& comsighiff el Hestifio ¥ Superficie d& Sus
dependencias. ;

B) En su easo, pldno o escala 1:500 de las depehdencias, lis-
talaciofiés o sefvicips geherdles cubndn se wrat€é de blogies o
cbhjuntos de estos alojamiéntts

¢1 Ehiimieracién de los dlojanitéditos existerites con thdipa-
cién de su capacwdad ¥ de lu categoria preténdida, inaividital-
zando cada uno mediante numercs o lewas vy relacionindolos
con los plancs & dile se refiere el apartado a).

d)  Auibtlzacion del propietariy d6l inmuebis, cuando o
sea &te quieh ejerce la detividad .

€} Ceéduli de habitabilidad expedida por la Fiscalin de la
Vivienida,

) Certificados de la Delégacién dé [fdustria scbié G-
plimiento de las condiciones téenfeas exipidds en la instilaeichi
dé Mdbuingrii y ttiles. i

) Certificadt &€ la Jefdtura Provifiéiil de Saiildad rela-
tivo s la salubiidid del lugar, ifistdlasionés Higléhléus, sisteriids
de élimibacion de basuras y agtias reSiiiales, ibastesitiienio k4
potébiliddd del agua ) ‘

L) Memotia descriptiva de las cardcteristicas del albjéitaten.
to, con especlial refetéticin a su sitiatisn, instaldciones § sefvi-
clos y régimen de fiiticichamiéirto.

3. La Delegacién Piovincial de IHiformasish ¥ Turismo &
redblr la antétior documentacidn ihictars €1 oportuno expediéfi:
te, en el que s¢ dara audlencia al Sindicato Provineial de Hes-
teleria, y una vez ultimado lo eclevara con su informe a la Di-
reecidn General de Empresas y Actividades Turistieas, expidien-
do, si procede, en el pluzo de un mes. o contar desde Id présen-
taclén de la solicitud, la autorizacién provisional. en la que se
determinars 14 categorfa, asimismo provisional del estableci-
miento, La autorizacién y clasificacion definitivas sersn otor-
eadlés por la citada Diteceltl Genetal. Transeutritlos sels més
ses desde 14 fécha dé la autorizacion ¥ clasifieadon provisiorn.
les sin que haya recaldo resolucién del menciotisido Certts &i-
rectivo, aquéllas se convertiran en definitivas,

4 Contra el acuerdo de la Direccion Genergl de Empresas
¥ Actividedes Turisticas potirh interporietse requrso de alfada
ante la Subsecretarfa de Turistho; &l eusl pondra fin a Ig via
administrativa.

Art. 40 1. Si los alofainientos estiutiésen simplemente pro-
yectados, las Empresas podran solicitar del Ministerio de In-
formacién y Turisino, de conforthidad con lo ispuesto en &
artienlo noveno del Estatute Ordenador de las Empresgs y de
las Actividades Turisticas Privedas, que se leg thdique Ia cate-
goria que pudiera corrésponder a agquélios en funcin de Su8
caracteristicas, instalaciones y servicios; para 16 cual se expan-
dran con la precision y detalle ne o8 én una Memoria di-

plicads. a2 la que se pdfuntaidn,. asimisino en doble ejeifiplaf,
un plano del alojamiento.a escala 1:100, efi el due se consignesa
el destiho y superficie de cada una de lis dependenclas, 7 otro
plano & escalz 1:500 de las dependencias, instalaciones o ser-
vicios generzles del bloque o conjunto de alojamientos.

2. La categorfo, que en este supuesto sefigle el Ministerio
de Informacién y Ty tendra cardcter exclusivamente indi
cativo y s6lo colneidird con la definitiva si se acredita que Ia
construccién e instalneién de los alojamilentos se ajustan fotal
¥ exactainente a los anteproyectos presentados,

Art. 50 Toda modificactén sustanclal de la estructurs, B
pacidad o caracteristicas de los alofamientos autorizados debe-
ra ser notificada previamente pars su eprobacion; si proceds.
0 la Direccion General de Empresas y AbHvidades ‘Titristicas,
@ través de Is Delegacién Provincial correspondiente.

Art. 62 Las Empresas a que se reflere la presente Ordena-
cién serdn inscritas de oficlo en &1 Registro de Empresus ¥y Ac~
tividades Turisticas, de conformidad con lo dispuedio en el ar-
ticulo sexto de la Orden de 20 de noviembre de 1964, .

Art. 70 La, titularidad de los slojamientos turisticos Ppodrian
transmitirse por cualquiera de los medios validos en Derechio,
bero, en todo caso, pars la continuacién en el ejercicio de Iz
industria deberd dapse cumplimiento a lo dispuesto en los ar-
ticulos 10 y 11 del Estatuto Ordenador de les Empresas y hoti-
vidades Turisticas. ]

Art. 80 1. El cese definitivo en la explotacién de todog o
de dlguno de los alojamientos deberi ser comunicade s 1o Di-
receidn General de Einpresas y Actividades Turistess 2 través
de la Delegacién Provincial correspondiente.

2 Bl 3853 delifliive 4 ile s refiese ol parrilo anterier giig
dard, en todo caso, supeditado al camplimiento por las Em-
pitsus dé cudnwes Sotfipiotfiidos tuviesen cohtrilded & rélacisn
coli los dlofamietitos afectidos.

CAPITULO I
De las condicienss minimas de los alojamientos y de los blogues
o cotijtintbs de loa mismos

Art. 9o Los slojamientos a los que se contrme la presente
ordenacion; cualguiera gue sea su ciase, denominasién ¥y cavego-
ria; deberdn reunir, como minimo; las siguientes eondiciones:

14 CapactDAD

La capacidad en plezas vendrd determinadg por el niinero
de camas existentes eh los dormitoricd y por el de caimnas
convertibles instadladns en otfas plezas.

El numero de plazas de 1as eamss convertibles no bofira, exss:
der del 50 por 100 de la§ cortbspondientes & los dormHteriés:

A est05 electos se comsidersfan de dos plazis aguellas édmsas
cuye Hdtichura sBg: boinb fnintmo; de 1,85 hietros.

2.2 CoMposicION B
Bstarin Eompliestas de s sigiilefifes pledas:
&) Dormitorios—Se consideraria dormitorios aquellas mhes

- zas dedicadas exclusivamente a esta finalidad.

Tendran slempre ventilacitn directa y estaran dotados de
armsarios ropéres. empotrados o no. En log dormitorios podtin
instalarse tantas tamas cofmg permita su superficie; reservdins
dose; en todo cmsy; sels metros cosdrmdos para cads edthd
Individual y 10 metros cuadrados parg cafla camg e dos pia-
zas. 81 se tratara de literas; s5t8 capacidsd quedard reduéids
2 chatro metros cuadrades por ¢nds unn d& elas, L sltutrs,
de suelo a techo seré e 250 metros como minime.

Podrin instalarse mitichles-tamss en lo sals de estas & sex
medor; siempre que; respstande lo§ m@inle: de supetfitic 81
parrafo antenor; no se rebase &l porcentje estahldefdo an el
nimero primero de esté artieulo.

B) Cuarto de bafic o pseo—Tendrd ventidacion difects o
forzada, y ¢start dotadd, cuando mencs, de duchs, lavabo &
inodoro.

Cuando la capacidad del alojamiento exceds de sels PHEES;
taisgtirhn; como minimo: dos cuartos de bafic o ased,

C) Sula de ester-coiiedor—Tendis vehtllacifih Qifécta &l
éxterlor por ventand 6 balcdn y su superficié estark &n rblgcien
ton la eapacdad &n plazas fjsda al alojamiénto, st qué en
ninftin easo pusda otr inférfor g HUEVE Mhetras StadiRals.

Enlosawjam&enmdéﬂﬁﬁodwﬁlﬁasﬂ&afﬁmmﬁ
sﬁademmddmmdéﬁmﬂowmﬁﬂlﬁiﬁ:
plitud de éste y lds cardbtéristicas de st thomilaria

D) Curing.~En estd pless; qué tendra Seftiire Tentllafion
diréctd o forsadd. éstdran instalades o frepiadiss y 14 AeHfiEHs
5a; ademfAS de M Gocing, pudibndd subHbtirsE o dedfistisd poy
arififtion & dnaquiles sificlefites Bt 168 Vivefes y ntSRstHGS,
Li eotlnd cofistard, &iiasido Menos, de dos fuefos 5 horno,
sed Cul fiiesé sil sisteria dé funclonainiénto. L

a¢iohes podrih enconirarse en j,a. sala
amien-

1§ dfitériores ing 1 n
de estir-Corfiedor 7 éX¢épeionalmente, respecto a los alo
tos de una o dos plazas; en e dormitork cuarto de estar; siem-
Pre qie la amnplitud y adecuacitn de esigs plesss lo permitan
y ‘13. oiciria esté deblddmente scondicionads para evitar humas
¥ alorés. :

$s Momlikkis ¥ Squtto

Tanto los muebles como la& vajflla, cuberterts, cristaleria,
ropas de cama, mesa ¥ 9560 y utensilios de cocina y limplezq
serfin los mdeetiados eni cantided y talidad £ le capacidsd ¥
catépofia del algjaftétita.

4» Insthracromms ¥ sEhvicros
&) agis—Cortente, fotable, st ltmitucion de Saudal, fan-

to ¢n g Cocing Epfo efi los serviclos higiéhicos,
B) Efigrgia élgetrich~Luz ééettica en todas 185 Babitasis-
hes, 80H Piitites dé luZ o torfias de corients, ) L
Bh tods cass éxistiphn foffiss de corriéité, con Indicasidn
de voliaje, én 18 ¢ocliid y citartos de dseo, ‘ )
O) Conmbiistible —~Débera facilitarse, en su caso, e combus
tible necesarto pars la cocina, calentador de agua ¥ ealefaccion.
D) Reeogida de basurgs—En casg e que Do extste oo
Sistema de elimfnacién de basuras deberd astguraTse su racps
gidz diaria.
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E) Ascensor.—Cuando situados los alojamientos en edificios
que tengan, ademsis del bajo, cuatro o mas pisos, estén en
planta superior a la tercera

5.4 PERSONAL DE SERVICIO

Existird un vigllante, con residencia en el propio edificio
0 en sus inmedizilones, quien asumird, en €l caso de no exis-
tir conserjeria-recepcién, las funciones que se determinan en
el apartado A) del articulo siguiente.

Art. 10. Aquellos hloques o conjuntos de estos alojamien-
tos que sean explotados en su totalidad o en diez ¢ mas de
sus unidades por una misma Empresa, deberin poseer. ademas
de las condiciones minimas del articulo anterior. las sigrientes:

A) Conserjeria-recepcion.~Constituira el centro de relacion
con los clientes a efectos administrativoes, asistenciales y de
informaclén Estard debidamente atendida por personal capaci.
tado, al qgue correspondera llevar el libro-registro de ocupan-
tes; cerclorarse de la identidad de éstos a la vista de sus
documentas nacionales de identidad o pasaportes; recibir y
guardar la correspondencia de los clientes basta su entrega;
atender las llamadas teleféonicas; custodiar las llaves de los
alajamientos; resolver o tramitar las reclamaciones de los
clientes relativas al buen funcionamiento, conservacién y lim.
pieza, adoptando las medidas que sean pertinentes. En esta
dependencia abrarin el Ubro oficlal de Reclamaciones y el
Libro-ficha de Inspeccion.

Excepcionalmente no se exigird conserjeria-recepciéon cuando
se trate de la explotacién de un bloque o conjunto integrado
por menos de diez alojamdlentos clasificados en segunda o ter-
cera categoria, asumiendo en este caso los cometidos del per-
sonnl de dicha dependencia el vigilante a que se reflere el na-
mero 5 de! articulo anterior.

B) Teléjono—Existird un aparato telefdnico en lugar que
permita su utilizacién a cualquier hora por los clientes.

C) Servicios de lavunderia y lmpieza de los alojamientos.
La Empresa explotadora ofreceri a los clientes los menciana-
dos servicles, los cuales podrin ser prestados directamente por
la propia Empresa o concertados,

Art. 11. En todas las alojamientos o conjuntos de €stos la
instalacién de maquinarias y uatiles relativos a la refrigera-
cion. calefuccion ¥y ascensores, cualquiera que sea <l sistema de
funcionamiento, debera reunir aquellas condiclones técnicas
exigidas por los Organismos competentes, ¥y se efectuara de tal
modo que 3¢ eviten los ruidos y vibraciones, con arreglo a los
procedimientos técnicos pertinentes. La ventilacidn sera direc-
ta o forzada en todas las dependenclas. Las instalaciones de
servicios sanitarios. ast como la eliminacién de basuras y aguas
residuales, deberd ajustarse a las normas sanitarias estableci-
das en la legislacién vigente. Las conducciones de agua dispon-
drin de instalaciones bprecisas para facilitar su periddica
Hmpiezs. Existirin aparatos protectores contra jncendios.

CAPITULO III
De las categorias

Art. 12, 1. Los alojamientos turisticos comprendidos en la
presente Ordenacion se clasificarin, en atencién a sus insta-
laciones y servicios, en las cavegorias de «ujor. «primeran, «se-
cundan ¥ «terceran.

2. La categoria de los bloques o conjuntos a que se refiere
el articulo 10 vendra d par la que corresponda @
la, mayoria de los alojamientos que los integran.

Art. 13, Los alojamientos de categoria de «lujo» deberdin
reunir como minimo, ademdis de las condiciones exigidas en
el articulo noveno, las sigulentes:

A) CONDICIONES GENERALES

— Instalados en edificios euya situacién y aspecto corresponde
a la categoria del alojamiento.

— Construidos con materigles de gron calidad

— Ascensores de subida y bajada, cuande situados los aloja-
mientos en edificlo que tenga, ademas del bajo, dos o mas
pisos, esién en planta superior g lo primera.

— Montacargas,

-- Alre acondicionado, graduable por el proplo usuario.

— Agua calienite permanentemente.

— Teléfono, con comunicaeidon diracta o 2 través de centralita.

B) CONDICIONES PARTICULARES DE CADA PIEZA

— Dormitorios—Se reservarin 7 metros cuadrados de superfi-
cle para cada cama individual, 12 metras cuadrados para

cada cama de dos plazas ¥ i awtros cuadrados para cada
litera.

— Cuarto de bazio.—Dotado de bafiera, ducha, lavabo, bidé e
inodore, todos de gran calidad. Paredes recubiertas de mar-
mol o azulejos hasta el techo. Si la capacidad del alojamien-
w0 excediera de cuatro plazas contari con otro cuarto de
bafio o de aseo,

— Sala de estar-comedor—Tendra una superficie de 4 metros
cuadrados por plaza, sin que en ningun caso pueda ser in-
ferior a 16 metros cuadrados

— Coging.—Situada en piezs independiente. Sera eléctrica o
de gas y tendra cuando menos rés fuegos y horno. Frega-

- dero de porcelana. marmol o accero inoxidable, Armarios me-
tdlicos. Frigorificos. Plancha eléctrica. Extractor de humos.

- Mobiliario y decoracion.~-Amuehlados y decorados de modo
que se consiga el tono de distincidn que la categoria ded
alojamlento requiere.

Art. 14 Los alojamienws de «¢primera» categoria deberan
reunir como minimo, ademas de las condiciones exigidas en
el articulo noveno, las siguientes:

A) CONDICIONES GENERALES

— Instalados en buenos edificios,

— Construldos con materiaies de primera calidad.

- Aseensor de subida y bajada, cuando situados los alojamien~
tos en edificip que tenga ademas del bajo tres o mas pisos,
estén en planta superior a la segunda.

-~ Calefaccion.

— Agua caliente permanentemente

B) CONDICIONES PARTICULARES 'DE CADA PIEZA

— Dormitorios.—Se reservarin 6,5 metros cuadrados de super-
ficie para cada cama individual, 11 metros cuadrados para
cads cama de dos plazas ¥ 4.5 metros cuadrados para cada
litera.

- Cuarto de bano—Dotado de bafiera, ducha, lavabo, bidé e
inodoro, todos de primera calidad Paredes recubiertas de
azwlejos hasta el techo Cuandoe la capacidad del alojamiento
exceda de cinco plazas contard con otro cuarto de bafio
o de aseo.

- Sala de estar-comedor.—Tendri una superficie de 3 metros
cuadrados por plaza. sin que en ningtn case pueda ser in~
ferior a 12 metros cuadrados

— Cocina—Sera eléctrica o de gas y tendrs, cuande menos,
tres fuegos y hornos. Fregadero de porcelana, mirmol o
acero noxidable. Armarios metélicos. Frigorifico. Plancha.
eléctrica. Campana para humes.

— Mobiliario y decorzcion.—Muebles y decoracién a.prop*ados
para lograr un ambiente de buen gusto y «conforts.

Art, 15. Los alojamiénms de wsegundan categoria deberan
reunir como minimo, ademés de las condiciones exigidas en el
articule noveno. las siguientes:

A) CONDICIONES GENERALES

- Construcecion de buens calidad,

— Ascensor cuando situsdos los alojamientos en edificio que
tenga, ademds del bajo, tres o mis pisos, estén en planta
superior a la segunda

' — Calefaccion.

— Agua caliente.
B) CONDICIONES PARTICULARES DE CADA PIEZA

-~ Dormitorios—Se reservarin 6 metros cuadradios de super-
fiele para cada cama individual, 10 metros cuadrados para
cada cama de dos plazas ¥ ¢ metros cuadrados para cada
litera.

— Cuarto de befio.—Dotado de bafera o «polibiny, ducha, lava-
bo e inodoro. Paredes alicatadas hasta 1,80 metros de altura.
Cuando la capacidad del alojamiento exceds de cinco plazas
contara con otro cuarto de baro o aseo.

— Sala de estar-comedor.—Tendrid umna superficie de 25 me-
tros por plaza. sin gue en ningin caso puedg ser inferior
a 10 metros cuadrados

— Cocina.—Podria emplearse cualquier qistema de combustion
v tendra cuando menos dos tueges y horno.

Art. 16. Los alojamientos de «tercera» categoria debersn
reunir las condiciones minimas exigidas en el articulo noveno
de la presente Ordenacién.

Art. 17. En los supuestos a Que se refiere el articulo 10 de
la, presente Ordenacién se exigiran, ademdas de las condiciones
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requeridas en el mencionaao precepto y de 1as que correspon-
dan, segun la categoria, canforme a los articulos anteriores. las

siguientes:

A) BLOQUES O CONJUNTOS DE ALOJAMIENTOS
DE CATEGORIA DE «LUJO®

— Conserjerin-reeepeion awndida por personal uniformado

— Mozo de cquipujes y mensajeras 6 botomes,

— Sulén social debidamente amueblado y decorado, salvo gque
el vestibulo, por su capacidad y demdas caracteristicas, esté
asondicionado pary este [in,

— Lo centralita de teléfonos, atendida permanentemente,

— Vertedero de basuras con colector en cada planta

— Aparcamiento para uso exclusivo de los clientes.

— Servicios de bar y de vestaurante o cafeteria prestados en
los alojamientos o peiicion de los clientes.

B) BLOQUES O CONJUNTOS DE ALOJAMIENTOS
DE (PRIMERA} CATEGORIA

— Copserjeria-recepcién atendida por personal uniformado.

— Mozo de equipajes

— Sala de espera.

— Comunicacién telefénics entre los alojamientos y conserjeria-

recepeion,
— Aparcamiento para use exclusivo de los clientes.

C) BLOQUES 0 CONJUNTOS DE ALOJAMIENTOS
DE g5SEGUNDA® CATEGORTA

~ Mozo de cquipajes.
— Comunicacion telefénica de cada planta con conserjeria-re-

cepelén

Art. 18, No obstante lo dispuesto en los artleulos anterio-
res, la Direccion General de Empresas y Actividades Turisticas.
ponderando en su conjunte la concurrencia de las expresadas
condiciones, podrd discrecionalmente dispensar de alguna o al-
gunas de ellas cuarndo osi lo sconsejen las caracteristicas espe-
clales del alojamiento o el nimero, calidad y demds circuns-
tancias de las condiciones existantes.

Art. 19. La Direccién General de Empresas y Actividades
Turisticas, mediante expediente, en el que se oira al interesado,
podrd revisar la categorfa otorgeda 2 los alojamientos, asigna-
deles otra inferior cuando su estado de conservacidn o la calidad
de los serviclos que presten mo les haga merecedores & la que
ostentan.

CAPITULO IV
De los servicios y de 105 precios
SECCION PRIMERA~-DE LOS SERVICIOS

Art. 20. 1. Se entenderi que el alojamiento en un aparta.
mento, cbungalow» o villa comprende el use ¥ goce pacifico
del misma, de los servicios e instalaciones anejos a él ¥ de los
corounes al bloque ¢ conjunto en que se encuentre,

2. En el preclo del alojamlento estarin siempre compren-
didos los sigulentes servicios:

a) El suministro de agua. -

b Fl suministro de energia eléetrica.

c) El suministro, en su caso, de cowbustible para la all-
mentacién de la cocina, calentador de agua y calefaceién,

<) La entrega del alojamiento y ropas el mismo en de-
bidas condlclones de limpleza.

€) La recogida de basuras,

3. Tendrin la consideracién de serviclos comitines compren-
didos en-el precio del alojamiento:

a) " Las piscinas. |

b) Las hamacas, toldes, sillas, colurnplos ¥ mebiliario pro-
Plo de piscines y jardines.

¢) Los parques infantiles y sus instalaciones.

d)} Los aparcamientos.

Art. 21. 1. Las Empresas podrin cfrecer a ios clientes
cuantos serviclos complementarios estituen oportuno, sin mas
requisito que dar la debida publicidad a los precios de los
mismos en la forma indicada en el articulo 28 de esta Ordena.
rién y expedir justificantes de los pagos que Dor estox concep-
tos efectien los clientes, cuyos duplicados deberin ser conser-
vados por las Empresas durante el plazo de un afio, a contar
desde lg fecha de su expedicion

+

2. Las Empresas explotadorus de los alojamentos seran res-
ponsables de la correcta prestacion de estas serviclos comple-
mentarios, aun cuando los mismos astén o carge de terceras

personas,
SECCION SEGUNDA.-~DE LOS PRECIOS

Art. 22, Los precios u percibir por el alojamiento seran fiin-
dos libremente por las Empresas conforme a lo preceptuado
€n este capitulo.

Art. 23 1. Anuaimente las citadas Empresas deberin oo
municar & la Direccion Genera! de Empresas y Actividades
Turisticas los preclos maximos que fizen a los diferentes tipos
de alojamientos seglin su capacidad, pudiendo aplicar libremen.
te los que estimen convenientes enm atencidn a la demanda,
condiclones del alojamiento o cualquier otra cireunstancia. sin
Que en ningin caso excedan de dichos maximes

2, En las declaraclones deberan hacerse constar los pre.
clos maximos que por el alojamlento mensual serin de apli-
caclén en cada mes de! afio,

Art. 24 1. Cuando el alojamiento se contrate por periodes
de tlempo menores de un mes las Empresas podrin aplicar
un recargo de hasta un 20 por 100 sobre el preclo mAximo
qQue proporClonalmente corresponda a dicho periodo.

2. En el caso de que se contrate por tiempo que abarque
dias de diferentes meses, el preclo miximo se determinard
sumando los que correspondan a los dias de los meses com-
prendidos en el periodo contratado

Art, 25. Los precios maximos que se comuniquen a la Di-
reccion General de Empresas y Actividades Turisticas no po-
drin ser alterados durante el transcurso del afio a que se
refieran.

Art. 26, 1, Las declaraciones de precios méximos habran
de forinularse por ejemplar quintuplicado conforme al modelo
oficial. Dos elemplares se entregardn en el Sindicato Provin-
clal de Hosteleria y Actividades Turisticas, ¥ los otros tres,
con el previo visado de dicha Sindicato, deberdan ser presen.
tados, durante el mes de mayo del afio precedente a aquel en
que hayan de regir en la Delegacién Provincial de este Minis-
terio que corresponda al luger del establecimiento, la cual ele-
vard con su informe uno de los ejemplares a la Direceidn
Greneral de Empresas y Actividades Turisticas. devolviendo otro.
como Justificante de presentacién, al interesado.

2. La falta de presentacién de la declaraciéon de precios en
el plazo fliado supondra que continuarin rigiendo los tltima-~
mente comunicados con el mismo caracter de Inalterables g
que se reflere el articulo anterior, sin perjulcie de la obligacién
inexcusable de la Empresa de comunicar anualmente loa datos
relativos a Instalaciones y serviclos que figuran en el modelo
ofleial.

Art. 27. Todos los preclos. tanto por el alojamiento como
por 10s servidos complementarios que ofrezca la Empresa, seran
globales, comprendiéndose en ellos la retribucian del personal
} cuantos impuestos, arbitrios y tasas recaigan sobre esta acti-
vidad, asi como sobre la formalizacién de las centratgs.

Art. 28. 1. Los precics maximos mensuales fijados a cada
tipo de glojamiento figurardn en un cartel, cuyo modelo serd
facilitado por las Delegaciones Provinciales de Informacién y
Turisme, el cual deberd colacarse en la recepclén-conserjeria,
en lugar destacado y de facll locallzacion.

2. OCuando no existiere la mencionada oficinae, en cada alo-
Jamiento figuraran, asimismo, en cartel' cuyo modelo sers faci-
litado por las Delegaciones Provinciales, los precios méximos
mensuales que le sean ds aplicacion.

Art. 28. Las Empresas deberin dar publicidad a los precies
de todos y cada uno de los distintos servicivs complementarios
que ofrezcan tediante la exhibicién, en lugar de facil loca.
lizacién y que permita su lectura sin diflcultad. de listas o
carteles en los que se consignard claramente y por separado
el precio de cada servicio. -

CAPITULO V

Del ejercicio de la actividad
SECCION PRIMERA.—DE LA RESERVA DE ALOJAMIENTOS

Art. 30. Los alojamientos a que se reflere la presente Orde-
nacién podran ser objeto de reserva mediante el oportuno
acuerdo entre las partes ¥ con sujecion a lo dispuesto en los
articulos siguientes,

Art, 31, 1. Las Empresas podran exigir, al formalizar una
reserva, que las clientes anticipen, en concepto de arras o
sefial, un porcentaje del precio que, como maximo, consistird:
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) En un 40 por 100 cuando :n reserva se remlice por tiem-
po mMenar a un mes.

b) En un 25 por 100 para las reservas por un mes,

¢) Ep un 15 por 100 cuando la reserva ses por plazo supe-
rior al mes.

2. Dichos poreentajes se referirdn al importe total del alo-
jamiento segun el precio pactado, o en defecto de éste, con
forme al preclo maximo que corresponda.

Art. 320 1. En los casos de anulacion de reserva, la Em.
presa deberd reintegrar al cliente la suma recibida como arras
o sefinl. pudiendo retener en concepto de indemnizaciéon:

a) El 5 por 100 de dicha sefial cuando la anulacion se
efectile con una antelactén de mas de treinta dias al fijado
para ocupar el alojamiento.

b El 50 por 100 cuando se realice con una antelacion entre
siete y treinta dias

2. Cuando lz anulacion se efectle con menos de siete dias
de antelacion la Empresa podri retener la totalidoad de la sefial

Art. 33. Cesara la obligacion de reservar el alojamiento, con
pérdida de la sefial, cuando no fuera ocupado dentro de las
cuarenta y ocho horas sigulentes al dia fijado para ello, salvo
que dentro de este- plazo el cliente confirme su llegada y ésta
se produzea antes de que el importe del alojamiento por los
dias transcurridos exceda de la cuantia de la sefial

SECCION SEGUNDA,—DE LA OCUPACIGN DE LOS ALOJAMIENTOS

Art, 34. El derecho a la ocupacién del alojamiento comen-
zard, salvo pacto en contrario, a las cinco de la tarde del pri-
mer dia del periodo contratado, y terminari a las doce de la
mafiana del dia siguiente a aquel en que finaliza dicho periodo.

Art. 35. 1 Los alojamientes estarin a disposiciém de los
clientes desde el dia fijado para su ocupacién, en condiciones
de conservacidn, funcionamiento y limpleza que permitan su
inmediato uso.

2. En todo caso los servicios a que se refiere el niumero 2
del articulo 20 deberin ser facilitados por la Empress desde el
misme momento en que se ocupe el alojamiento.

3. Se entendera que los ¢lientes esr.én conformes ¢con los mue-
bles y enseres que figuran en el inventario, asl como con s
perfecto estado de conservacion y utilizacién st en €l momento
de la firma del mismo no formulan objecidn.

Art, 36 1 Sera requisito lnexcusable parg ocupar los alo-
jamicntos la previa inscripeién de los clientes en el libro-registro
de ocupantes, mediante la exhibicidn de sus documentos de iden-
tidad o pasaportes, -

2, En dicho libro, que deberi estar debidamente diligencia-
do por la correspondiente Delegacion Provingial de Informacidn
y Turismo, constarin los nombres y apelliidos, nacionalidad, edad
v fechas de entrada y salida de cada acupante, con determina-

cién del alojamiento que ocupa.
SECCION TERCERA.—DEL DIRECTOR

Art. 37. 'En los bloques o conjuntos de alojamientas clasifi-
cados en las categorias de «lujo» y «primeran que consten de
30 o mas unidades ¥ en los de «segundas § «tercera» que cuen-
ten oot un minimo de 50 deberi existir un Director que refina
las condiciones exigidas en el Estatuto Ordenador de las Em-
presas ¥ Actividades Turisticas Privadas.

Art. 38 Los Directores serin considerados, a efectos del
cumplimiento de esta Ordenacién, como representantes legales
de las Empresas y tendrin, entre otras, las sigulentes obliga-
ciones:

a2) Cuidar del buen régimen de funcionamiento de los alo-
jamlentos y de su conjunto, ¥y en especial de que el trato o los
clientes por parte del personal sea amable y cortés.

b) Comunicar a la autoridad competente o a sus agentes
cualquier alteracion del orden piiblico, comisién de delitos o
sospecha sobre 1a identidad de los clientes.

¢) Dar cuentz a la autoridad sanitaria mdis préxima de los
casos de enfermedad contagiosa de que tengan canocimiento.

d) Comuniear a la correspondiente Delegacién Provinclal
de Informacidn y Turismo toda reclamacién sentads en el Li-
bro Oficial de Reclamaciones demro de las veinticuatro bhoras
siguientes a su insercién.

Art. 39, La designacion del Director corresponde g las Em-
presas, que deberan notificar los nombramientos a la Direccién
General de Empresas v Actividades Turisticas a través de la
Delegacién Provincial correspondiente, segun lo preceptuado en
el articulo 14, pirrafo segundo, del Estatuto Ordenador.

Art. 40 En afquellos glojamientos tursticos en los que no
cxista Direetor el incumplimiento de las obligacicnes o que se
refiere el articulo 38 sera impurable al ultwlar del estableci-
miente.

SECCION CUARTA.—DE LOS DERECHOS V OBLIGACIONES
DE LAS EMPRESAS ¥ DFf LOS CLIENTES

Art. 41. 1. El mmporte total del alojamiento debera ser sa-
tisfecho por el cliente. salvo pacto en contrario, en el momento
de la ocupacion,

2. Si haciendo uso de lo dispuesto en el articulo 31 la Em-
presa hublera exigido alguna canudad por reserva del aloja-
miento, ésta deberd ser deducidu en el momento de satisfacer
el preclo pactado.

Art. 42 1. Las Empresas podran exigir para responder de
la pérdida o deterioro de las instaluciones, mobiliario y enseres
que sean imputables a los clientes, asi como del cumplimiento
de las demas obligaciones denvadas del contrato, el depdsito
en el momento de ocupar el alojamiento de una cantidad no
superior al 25 por 100 del importe total del precio pactado.

2, Al término del contrato, y una vez desccupado el aloja-
miento, dicha flanza seri reintegrada nl cliente, previas las
deduceiones que, en su caso, procedan

3. La retencién indebida de la totalidad o parte de la fian-
za sera sancionada de conformidad con lo dispuestu en el ar-
ticulo 60.

Art. 43. Los clientes deberdn facilitar la entrada en los alos
jamientos al personal que debidamente autorizado por la Eme
presa se ocupe de velar por €l buen estade de conservacion y
funcionamiento de aquéllos. quedanda oblizados a tolerar las
reprraciones necesarias.

Art. 44. Cuando una vez ocupado el alojamiento éste deja-
ro de reunir, por causas no imputables al cliente, las condicio—
nes minimas establetidas en la presente Ordenacién para les
de su categoria, aquél podri optar por rescindir el contrato,
con derecho al reintegro del importe correspondiente al perio-
do de tiempo no transcurrido, a no ser que se le facilite un
nuevo alojamniento de las mismas earacteristicas

Art. 46, 1. Transcurrido el tiempo pactado ¥, en su caso,
las prérrogas establecidas de mutuo acuerdo entre la Empresa
¥y los clientes, éstos deberan desocupar los alojamientos

2. Las Empresas podran establecer en los contratos, como
garantia del cumplimento por los clientes de la obligacién a
que se refiere el apartado anterior, el derecho a percibir, en
concepta de indemnizacién, una suma equivalente al triple del
precio maximo que corresponda a los dias que excedan de aquel
en que debid desocuparse el alojamiento

3. 1o glispuesto en el apartado anterior no seria obstaculo
para el elerciclo de los demAs derechos y acclones civiles 7 pe-
nales que pudieran corresponder a la Empresa. asl como para
que €sta cese en la prestacién de los servicios a que se reficre
el articulo 20 de la presente Ordenacién. que, por término del
contrato, no estd obligada a continuar prestando,

Art. 46. 1. Queda prohlbido a los clientes:

a) Introducir muebles e el alojamiente o realizar obras o
reparaciones en el mismo, por pequeias que éstas sean, sin
awtorizacion escrita de la Empresa.

b)  Alojar mayor nuimero de personss que las gque corress
pondan a la capacldad maxima fijada al alojamiento.

¢) Ejercer la actividad de hospedaje en el alojamiento o
destinarlo a fines distintos a aquellos pars los que se ha coh»
tratado.

d) Introduclr materias o sustancias explosivas o inflama-
bles u otras que puedan causar dafios ¢ molestias a 103 demas
ocupantes del inmueble.

e} Realizar cualquier gactividad que atente a2 las normas
usuales de convivencia, moralidad, decencia y orden pdblico.

I Introducir animales si la Empresa lo prohibe de moda
£Xpreso.

g) Utilizar, sin autorizacién escrita de la Empresa, apara-
tos que mlteren sensiblemente los consumos previstos en los
suministros a que se refiere ¢l numero ! del articulo 20.

2. El incumplimlento por los clicntes de alguna de las pro
hibiciones establecidas en este artienlo facultard a la Empresa
pars reseindir el contrato, con devolucion de la mitad del im-
porte del alojamiento correspondiente al periodo de tiempo
no transcurrido, reteniendo la otra mitad en concepto de in-
demnizacion.

Art. 47. Se cohsiderart depésito necesario el de los efectos
introducidos por los clientes en los alojamlientos, siempre que
éstas formen parte de un bloque o conjunto en el que exista
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conserjerin-recepelon. respondiendo las Empresas, como tales
depositarias, de su pérdida o deterioro en las condiciones esta~
hlecidas en los articulos 1.783 y 1.784 del C&digo Civil

Art, 48. 1 Las Empresas deberan tener a disposicion de
los clientes un Labro Oficial de Reclamaciones, cuya existencia
se znunciard en lugar de facil lectura pora los mismos. Este
libro serd facilitado por las Deleguciones provinciales de In-
formacién y Turismo y levara apexos el Estatuto Ordenador
de las Empresas y Actividades Turisticas Privadas y la pre-
sente Ordenacién,

2. Las Empresas quedan obligadas a dar cuenta 8 la Deie-
gacién Provincial de Informacion y Turismo de toda reclama-
¢idn sentada en el libro, dentro de las veinticuatro horas si-
guientes a su Lasercién, mediante la presentacién de dichio libro
én el cual se estampard la oportuna diligencia, o mediante escri-
to, en el que debera reproducirse la queja de modc literal y del
que podrd pedirse recibo en el acto de presentarlo.

3. En todu reclamacion harin constar los cllentes su nom-
bre, domicilio y niumero del documento oficial de identidad,
asi como la fecha en que formulun la que)a.

Art. 49. 1. Las Empresas deberan faciliter la funcidn ins-
pectora atribuida al Ministerlo de Informacién y Turismo me-
diante Iz exhibicion obligatoria de cuantos documentos sean
precisos para el adecuado cumplimiento de dicha funcion,
permitlendo asimismo ¢l acceso a las distintas dependencias
que deban ser objeto de aguéla

2. A disposicion de los Inspectores del Departamento exis-
tird un libro-ficha de inspeccién, g fin de que los mismos con-
signen en él la fecha, motivo y resultado de cuantas visitas
realicen a los alojamientos.

CAPITULO VI
De 1a contratacién de alojamiento

Art. 50. La contratacién de alojamiento en apartamentaos,
«bungalowsp, villas o establecimientos similares de caracter tu-
ristico se formalizara siempre por eserito, en un contrato que
cobtendri necesariamente las cliusulas, tant generales como
Dparticulares, del contrato-tipo que figura como anexo de la
presente QOrdenacién.

© Art, 51. 1, Las Empresas extenderin los citados contratos
por duplicado. firmando ambas partes los dos elemplares §
quedando un ejemplar en poder de cada una.

2 A los efectos de la presente Ordenacion, las Empresas
deberan . conservar en sus establecimientos, durante el plazo
de un afio, los contratos que suscriban.

. Art 52 Cuantas ofertas de alojemiento se formulen, tanto
directamente como a través de intermediarios, deberan ir acom-
pafiadas de un modelo del correspondiente contrato, ¢on expre-
sion de los datos relativos al alojamiento que figuran en la
elausula segunda de las particulares del contrato-tipo y la fir-
oW, 0 sello de lo Empresa oferente.

A tal efecto se hard comstar que dicho modelo se acompafia
& 12 oferta a titulo meramente informativo,

Art. 53. La publicidad que realicen las Empresas par cual-
quier medio, directamente o por mediacion de tercero, en rela-
cién con los distintos tipos de alojamienta que ofrezcan, debera
ajustarse siempre a lg realidad en cuianto a la situacién, carac-
teristicas y condiciones de los mismos. sin contener sprecia-
ciones subjetivas que puedan inducir a error o confusién.

Art. 54. El incumplimiento de las prescripciones del presen-
ta capitulo, sin perjuiclo de la responsabilidad administrativa
del mismo derivada, no afectard a la validez del cohtrato. Se-
rin nulas, sin embargo, todas aquellas cliusulas que se opon-
gan a las normas de la presente Ordenacidn, cuya aplleacién
prevelecerd entre las partes,

- CAPITULO VII .

-

- De la actividad de mediacién en la contratacién
de alojamiento

Art. 5%. Es actividad turistica, a tenor de lo dispuesto en
el nimero 3 del articulo primmero del Estatuto Ordenador de
las Empresas y Actlvidades Turisticas Privadas, la mediacidn,
de modo habitual y con animo de lucro, en la contrataclén
de los alojamientos a que se reflere la presente Ordenacldn,
quedande sujeta, por tanto, a lo dispuesto en el citado Esta-
tuto Ordenador ¥ en este capitulo.

Art, 6. Para el elerclelo de la citada actividad serd requi-
sito indispensable la previa autorizaclén por escrito de las
Empresas explotadoras de los alojamientos objeto de los con-
tratos ¢ que intervengan los citados mediadores..

.

Art. §7. Las Empresas explotadoras de los alojamientos se-
ran subsidizriamente responsables de los perjuicios que, !mpu-
tables a 106 mediadores que bayan autorizado, puedan derivarse
poara los clientes por mformacién inexacts respecto de Jas ca-
tacteristicas y circunstancias de los alojamientos y sobre las con-
diclones de contratacion.

CAPTTULCO VIII

Del fomento, proteccion, recompensa y sancion
de las Empresas

Art. 58. El Ministerio de Informacion y Turlsmo fomentars
el ejercicio de la actividad de alojamiento en apartamentos,
cbungalowsy, villas y establecimientos sjmilares mediante la
autorizacién de préstamos pars la construccion, ampliacién ¥y
modernizaclén de dichos alojamientos, en la forma ¥ condi.
ciones astablecidas en la legislacién sobre créditc hotelero
¥ para construeciones turisticas.

Art. 59. El Ministerio de Informacion y ‘Turismo promoverd

" la edicion de una gufa de alojamnientos turistices que obtengan

Ia autorizecién a que se reflere el articulo tercero, con eXpre-
sién de su categoria, capacidad, servicios v precios maximos.
_Art. 60. 1. Las infracciones que se cometan contra lo pres-
crito en esta Ordenacién daran luger a responsabilidad admi-
nistrativa, la cual se hara efectiva mediante la imposicién de
ine o varias de las sanciones establecidas en el Estatuto Or-
denador de las Empresas y Actividades Turisticas Privadas.
2. El ejercicio clandestino de la actividad regulads en la
presente Ordenacion serd considerado como intrusismo vy dara
lugar a responsahilidad administrativa,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.—En ¢! plazo de un alo, a partir de la entrada
en vigor de la presente Ordenacidn, todas las Empresas que
actualmente proporcionan zlojamiento en apartamentos, villas,
shungalows» o establecimientos similares de caracter turistico
deberan adecusr las instalaciones de los mismos a las exigen-
clas que, para la categoria que deseen ostentar, se establecen
en ¢l capitulo IIL

Segunda.~—Dentro del mismo plazo de un ado, los titulares
de los establecimientos g que se refiere la disposicién anterior
deberdn solicitar de la Direccitn General de Empresas y Acti-
vidades Turisticas que se sefiale categorfa & sus alojamientos,
a cuyo fin presentarin Jas oportunas solicitudes. conforme a
modelo oficlal, en la Delegaciéon Frovincial correspondiente,
acompafiando los documentos Qque se menclonan en el articulo
tercere, ¥ cuya tramitacién se ajustari a lo establecido en el
citado precepto, salvo por 10 que se reflere al plazo para otor-
gar la clasificacién provisional. que sera de tres meses.

La Direccion General de Empresas y Actividades Turisticas,
al otargar la clasificacién definitiva, tendrd en especial conside-
racion lo dispuesto en el articulo 18 de esta Ordenacion.

Tercera.—En tanto tiene lugar la clasificacién a que se
refiere la disposieldén transitoria anterior, los alojamientos os-
tentarin la categoria que en su momento hayan declarado las
Empresas o0, en su caso, determinado el Delegado provineia]
de Informacién y Turismo.

Cuarta.—Los titulares de los establecimientos cuya apertura
tenga lugar con pasterioridad a lp enwmada en vigor de la
presente Ondenacion estarin obligados a formular praviamente
18 declaracién de precics a que se reflere el articulo 23.

Quinta —Fxcepclonalmente, la presentacién de las declara-
ciones de precios méximos, g que se refiere el articulo 26, teu.
dré Tugar, respecto o 105 de 1968, durante el mes de octubre
del presente afio,

Sexta.~Las Empresas que se hubleran comprometido a fa-
cilitar alojamiento en el afio 1967 mediante contratos suscritos
con anterioridad a la fecha de publicaclén de la presente Or-
denacién prestardn aquél en las condiciones estipuladas en di-
cho contrate, aun cuando no sean conformes a las prescripeio-
nes de esta Ordenacion.

Séptima.—Las disposiciones transitorias primera, segunda,
tercera ¥ sexta serdn de aplicacion a aquellos establecimientos
comprendidos en el articulo segundo de la Ordenscion, de-
biendo, por le que se reflere a las declaraciones de precios,
sujetarse a-lo dispuesto en la Orden del Ministerio de In-
formacién y Turismo de 28 de marzo de 1966.

DISPOSICION DEROGATORTA
Queda derogoda la Orden de este Ministerio de 30 de julio

‘de 1966 A la entrada en vigor de esta Ordenacién.
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. Alojamiento " ‘Dencminacien "Categoris " Liocalidad Provincia
{Apartamento, ebungalow», villa, etc.) del blogue
o conjunto

CONTRATO-TIPO DE ALOJAMIENTO TURISTICO

En 2 . de de mil novecientos
SeSefid § oo, reunidas, de una parte, don interviniende
como de . propledad

propletario. gerente. administrador. ete, apartamento, ¢hungnlows, etg denominsacién
de ., situados en , ¥rmino munieci-
localidad
pal de , , calle . ndmero , ¥ de
otra, don . de . afios de edad.
profesion nacionalidad , con residencia habitual
en , ealle numero , ¥ docu-
mento de ldentidad o pasaporte nimero . expedido en .
actuando en\ . libremente y de mutuo’ acuerdo for-
e€n nombhre Droplo. © en nombre ¥ representaciéon de

malizan el presente CONTRATO DE ALOJAMIENTO TURISTICO con arreglo a las condiciones generales insertas
en este documento ¥ a las particulares siguientes:

. desde el

PRIMERA. El alojamiento se concierta por el plazo de

dia - al .. » ambos Ineclusive.
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SEGUNDA. El! mencionado alojamiento tendra fugar en el

“ipariaments, «bungaiows, viia " ‘nimero o letra
clasificado en la categoria de .y sito en
. piso parcela. atc
del .. R et eeeesee e« ¥yA TESeRado. siendo la capacidad maxima de dicho alojamiento
edificlo bloque conjunto. etc.
de vserereeeeeee . 012288 (... @n dormitorios ¥ ... en camas-convertibles colocadas en ... -
y estando compuesto por ... dOrmitorios. ... salas de estar. ... dormitorios-salas de estar,
comedores, .....eeeeen. salas de estar-comedor. ... cuartos de bafio. ............. CUATtOS de aseo.
....................... COCINGA. ...cvvvvervesrerrer. TETTAZAS F . dotados del moblliario y equipo que figura en

otras posibles plezas

el inventario unido al presente contrato,

TERCERA. El1 precio del z2lojamiento por el pericdo total contratado es de

pesetas el cual no excede del precio maximo de pesetas. que de acuerdo con

la deelaracion anual formulada por la Empresa a la Direccldén General de Empresas y Actividades Turisticas y con
lo dispuesto en los grticulos 23 y 24 de la «Ordenacién de apartamentos. <bungalows» y alojamnjentos similares de ca-
ricter turistico», corresponde a dichos alojamientos y periodo.

En el citada precio se comprende: 1° La remuneracién del personal de servicio. 2.° Cuantos Impuestos, arbi-
trios y tasas recaen sobre la a.ctlvida.d.‘ asi como sobre la formalizacién de este contrato. 3.° La entrega del aloja-
miento y ropas del mismo en las debidas condiciones de limpieza. 4. Los suministros de agua, electricidad y com-

bustible, 5° El servicio de recogida diaria de basuras. 6° La utilizaclén de las instalaciones comunes sigulentes:

CUARTA. El precio del alojamiento se hald €IECUIVO .imwcmrmersicm s o et 3
por anticipado. de una sola vez. en el momento de

ocuper el alojarniento; por semanas: pol quincenas, etc. -

QUINTA. EI cliente se compromete, al término del contrato, a entreégar en ldénticas condiciones en que los
recibe, tanto €l local como el mobiliario ¥ equipo relacionades en el inventario, que firmard en la fecha de ocupa-
cién del alojamiento, stendo de su cuenta la reposicién ¥ reparaci6n de cuantas pérdidas y deterioros lg sean impu-

tables.

SEXTA. Para responder de la obligacion de reponer ¥ reparar las pérdidas y deterioros a que se Teflere la elin-

sula anterior, ¢l eliente deposita, en concepto de fianza, 13 cantidad de pesetas,

que le sera reintegrada al término del contrato, previas las deducclones que, en su ¢aso, procedan,
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BEPTIMA. Para cuantas cuestiones se deriven de la Interpretacion y ejecucién del presente contrato ambas

partes se someten a la jurisdiceién de los Juzgados y Tribunales de renunciando a su
fuero proplo.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente contrato, que se extiende por duplicado, quedando

un ejemplar en poder de cada una de ellas. Lugar vy techa ut supra.

weammatenpanaagesnansnanentsens

Firma de Ia Empresa, " Firma dei clicnte,

Normas sobre la formalizacién de este contrato

.

La Empresa extendera el presente contrato por duplicado, firmando ambas partes los dos efemplares ¥ que-
dando un ejemplar en poder de cada una.

Deberan consignarse todos los datos a los que se refieren las cldusulas del contrato.

Los contratantes podran agregar cugnitas estipulgelones estimen pertinentes. slempre gue 135 mismas no se

opongan & lo preceptuado en la «Ordenaclén de aparcamentos, <bungalows» y alojamientos stmilares de eardeter
turisticos.

El incumplimiento de estas prescripclones sobre la ormalizacién del contrato no afectard a su validez, vero
dardé lugar a la responsabilidad administrativa de la Empresa. Sin embargo, serdn nules todas aquellas clausulas
Que sé opongan a las normas de 1a Ordenacion citada, cuya aplieacién prevalecerd entrr. las partes
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CONDICIONES GENERALES

1.» Normas aplicables—El presente contruto se regira paor
1as estipulaciones de las partes. por lo dispuesto en la «Ordena-
cién de apartamentos, "bungalows™ y alcjamilentos similares de
corfcter turisticor aprobada por Orden ministerial de ae

y. en su defecto. por las normas de Derecho
comun que le sean aplicables.

25 Alojamientos —Los alojamientos deberan reunir, como
mintmo. las condiciones establecidas en el articulo noveno de la
cltada Ordenaclén, asf -omo aquellas que correspondan a la
categoria que ostenten conforme u los articulos 13 al 17 del
menclonado texto.

32 Servicios anejos al anlojamiento.—E! alojamiento compren-
de el Uso ¥ goce pacifico del apartamento, «bungalows ¢ villa, de
los serviclos e instalaciones znejos n & y de los comunes al

bloque © conjunto en queé se encuentre (piscinas. parques In-
fantiles. aparcamientos ete.) En el precio del alejamiento esta-
rin slempre comprendidor los suministros de agua, electricidad
y combustibles, la entrega del alojamlento y ropas del mismo
en debidas condiciones de limpleza y la recogida de basuras (ar-
ticulo 20).

2> Shrviclos complementarios. — Lo Empresa explotadora de
los slojamientos podra ofrecer a los clientes cuantos serviclos
complementarios estime oportunc (lavanderia. limpieza de los
alpjamientos. bar, restaurante o cafeteria, ete.), dando publiclidad
2 los preclos de los mismos v expldlende justificantes de los pa-
gos que, por estos conceptos. efectilen los clientes (art. 21).

a5  Prectos.—Los precios a percibir por el alojamiento no po-
drin exceder de los maximoes que Dara los distintos tipos de
alojamientos sean fijados por las Empresas ¥y comunicados por
éstas & la Direccién Seneral de Empresas y Actividades Turisti-
cas (art. 23).

65 Determinaclon de los preclvs.—Cuanda el alojamiento se
contrate por periodos de tlempo menores de un mes, las Em-
presas podran aplicar un recargo de hasta un 20 por 100 sobre
el precio maxime que proporcionalmente corrfesponda a dicho
periodo. En el caso de que se contrate por tiempo que abarque
dias de diferentes meses ¢l precio mAXimo se determinard su-
manda los gue correspondan a los dias de los meses compren=-
didos en el periodo contratado (art. 24).

7.5 Precios globales—Todos los precios, tanto por el aloja-
miento como por los servicios complementarios que ofrezca la
Empresa. seran globales, comprendiéndose en ellos la retribucién
del personal ¥ cuantos impuestos, arbltrios y tasas recalgan
sobre estn actividad., asi como sobre la formalizacidon de los
contratos (art. 27).

8. Pago del precto.—El importe total del alojamiento de-
bers ser satlsfechio por el cliente. salvo pacto en contrario, en el
momento de la ocupacion

81 se hubleran ex1gido arras por la reserva de alojamiento, el
tmporte de las mismas debers ser deducido al satisfacer el pre-
clo (art. 41).

9.4 Publicidad de preclos~Los precios mixlmos mensuales
filados & cada tipo de slojamlento figurarin en un cartel. cuyo
modelo sera facilitado por las Delegaciones Provinciales de In-
formacidn ¥ Turismo, el cual deberi colocarse en la Recepcion-
Conserjeria, er lugar destacado y de féactl localizacién. Cuando
no existiere la mencionada oficina, en cada alojamiento figura-
rin, asimismo, en cartel cuyo modelo ierf facilitado por dichas
Delegaciones, 1os preclos miximos mersuales que le sean de
aplicacion (art. 28).

10. Reserva de alojamientos—Mediante el oportuno acuerdo
entre las partes. podran reservarse los alojamientos anticipando
el cliente, en concepto de arras o senal, un porcentale del precio.
consistente como maximo en un 40 por 100 cuando ln reserva
se realice por tiempo menor a un mes: en un 25 por 100 para
1as reservas por un mes 3 en un 15 por 100 cuando la reserva
sea por plazo supertor al mes Dichos porcentajes se referirain al
tmporte total del alojamiento segun el preclto pactado. o en de-
fecto de Gste, conforme al precto-miximo Que corresponda, En
los casos de apulacion de reservas, ln Empresa debera reintegrar
al cliente la-suma recibid: como arras. pudiendo retenel en ¢on=
cepto de Indemnizacién el 5 por 100 de dicha sefial cuando la
anulacién se efectie con tna antelacion de mas de trefnta
dias al fijado para ocupar el alojamiento, y ¢l 50 por 100 cuando
se Teallce con una antelaclédn entre siete ¥y treinta dias. Cuando
la anulacién se efectile cow menos de siete dias la Empresa po-
drs retener la totalldad de la sefial. Cesard la obligaclén de Te-
servar el alojamiento. con pérdida de la sefizl cuando no fuera
ocupado dentro de las cuarenta 3 ocho horas sigulentes al dia
f1jade para ello. salvo que dentro de este plazo, el cliente con-
firme su llegada ¥ ésta se produzeca antes de que el importe del
alojamiento por los dias transcurridos exceda de la cuantia de
la sefial (arts. 30 al 33)

11. Libro Registro de Ocupantes,—Sera requisito inexcusa-
ble para ocupal los alojamientos la previa inscripcién de log cllen-
tes en el «Libro Registro de Ocupantess, mediante la exhibicién
de su documento de identidad o pasaporte (art. 36).

12, Ocupuacion de los alojamientos.—El derecho a la ocupecién
del alojamiento comenzatd, salvo pacto en contrario, a las cinco
de la tarde del primer dia del periodo contratado y terminari
a las doce de la mafiana del dia sigiulente 2 aquel en gque fina-
1tza dicho perfodo (art. 24).

13. ' Condiciones de los alojamientos en ¢l dia de su ocupa-
clén.—TLos alojamientos estaran a disposicidn de los clientes, des-
de el dia fijado para su ocupacidn, en condiclones de conserva-
eién, funcionamiento ¥ limpleza que permitan su inmediato Uso.

En todo cuso, los serviclos a que se refiere la condicidon ge-
neral tercera deberin ser fncilitados por la Empresa desde el
mismo momento en que se ocupe el zlojamlento. Se entenderd
que los clientes estan conformes con los muebles y enseres que
figuran en el inventario asi goma con su perfecto estade de con-
servacién y utilizacién si en el momento de la firma del mismo
no formulan objlecidén (art 35).

14. Flanza—Las Empresas podran exigir, para responder de
1a pérdida o detetloro de las instalaclones. mobiliaric v enseres,
que sean imputables a los clientes, asi como del cumplimiento de
las demds obligaclones derivadas del contrato. el depdsito. en el
momento de ocupar el alojamiento, de una cantidad no superior
al 25 por 100 del importe total del precto pactado. Al término
del contrato, ¥ una vez desocupado el alojamiento, dicha flanza
serd reimtegrada al cliente. previas la deducciones que. en su
caso, procedan (art. 42)

15. Reparaclones necesarias para la conservacién de los alo-
jamientos.—Los clientes deberan facllitar la entrada en los alo-
jamientos al personal que debidamente autorizado por la Em-~
presa. se ocupe de vclar por el buen estado de conservacion ¥
funcionamiento de aguéilos, ouedando obligados a tolerar las
reparaciones necesarias (art, 48).

16. Pérdida de Ias condiciones del alojamiento—Cuande una
vez ocupado el alojamiento, éste dejara de reunir, por causas Do
imputables al cliente, las condiclones minlmas establecldas en
la Ordenacién pura los de su categoria. aguél podrj optar por
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Tescindir el contrato con dergche o) reintegro del imparie co-
TTespondiente al periodeo de “tempo transcurrido, a no ser que
se le facilite un nuevo nlo.lnmieus,o de !as mismas ecaracteristi-
cas {art. 44).

17. Desncupaclén de los alofamientos.—Transcurrido et tiem-
po pactado ¥, eb Su ¢caso las prorrogas establecidas de mutuo
acuerdo entre la Empresa v los clientes, ¢stos deberdn desocupar
los alojamientos. Las Empresas podran establecer ¢n los contra-
tos como garantis del cumplimiento por los clientes de la an-
terior abligacton. el derecho s percibir en concepto de indemni-
zacidén, una suma equivelente ol triple del precio maximo que
corresponds a los dias que excedan de aquel en que debid des-
ocuparse el alolamiento ElUo no serd obstacuio para el ejercicio
de los demas derechos y agclones civiles y penales que pudieran
corresponder a la Empresa asi como para que ésta cese en la
Drestacton de 10s servicios u que se refiere el articulo 20 de la
Ordenacién que por términe del confrata, no esti obligada a
continuar prestando {(art 45), .

18. Prohiviciones a los clientes,—Queda prohibido a los clien.
tes: a) Introdueir muebles en el alojamiento o realizar obras ¢
reparaciones en el mismo por pequefias que éstas scan, sin
sutorizacion escrita de lo Empresa: b) Alojar magor ntmero
de personas que las que correspondan a la capacidad maxima fi-
Jads al alojamiento: ¢) Ejercer la actividad de hospedaje en el
alojamlento o destinarlo s Iines distintos a aquellos para los
que se bha contratade: d) Introducir matertus o sustapclas ex-
plosivas o i{nflamables. u otras que puedan causar dafios ¢ mo-
lestias & los demis ocupantes del inmueble; e) Realizar cuslquiar

actividad que atente a ws normas usuales de convivencla, mo-
ralidad. decencila ¥ orden publico: 1) Introducir snimales af la
Empresa lo prohibe d¢ modo expreso; g) Utiitzar stn sutorizacién
escrita de la Empresa, aparatos que alteren senstiblemente los
consumos previstos en los suministros a que se reflere el G-
mero dos del articulo 20. El incumplimiento por 10s clientes de
alguna de las prohiblciones establecidas en este articulc facultars
a la Empresa pura rescindir el comiraro, con devalucién de la
mitad del importe del aiojrmiento correspondiente al periodo
de tiempo no transcurrido reteniendo la otra mitad en concepto
de indemnizactén (art. 48)

18, Responsabllidad por pérdida o deterioro de Jos efectos
introduclidus por los clientes—Se considerarn deposito necesario
¢l de los efectos introducidos por los clientes en ios nlojamien-
t0s, siempre que éstos formen parte da un bloque o conjunto
en ¢l que exista Conserjeria-Recepeién, respondiendo lus Eme-
presas, como tales deposttarias, de su pérdida o deterioro, en las
condiciones estable¢idas en los articulos 1.783 ¥ 1.984 del Co-
diga Civil (art. 47).

20. Reclamaciones—Lus Empresas deberdn tener a disposi-
:lon de los clientes un Libro Qficial de Reclamactones, cuya
existencla se anunelard en lugar de ficll lectura para los mismos.
Las Empresas quedan obligadas a dar cuenta a la Delegacién
Provincial de Informacién v Turitsmo dc toda reclamacidn sen-
tada en el Libro dentro de las veinticuatro horas sigulentes a
su insercién. En teda rentamacitdn hardn constar los clientes su
nombre, domlicilio y nimero del Documento Oficlal de Identidad,
a8l como la fecha en que formula la queia.
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ANDALUCIA

» DECRETO 14/1990, DE 30 DE ENERO, SOBRE
REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA DE
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y APARTAMENTOS

TURISTICOS.
BO. Junta de Andalucia de 2 marzo 1990, num. 19.

DECRETO 14/1990

El marco de la legalidad urbanistica actual y la evolucion del mercado de oferta
turistica de Andalucia ocurrida desde la promulgacion del Decreto 3787/1970
de 19 de diciembre (RCL 1971, 92 y NDL 29792), sobre requisitos minimos de
infraestructura en los alojamientos turisticos, aconsejan modificar las
exigencias de infraestructura con las que deben estar dotados este tipo de
establecimientos. Asimismo, en el animo obrante en la Administracion Turistica
Andaluza, de acuerdo con las directrices del Consejo de Gobierno, de
simplificar los procedimientos y reducir los tramites administrativos para lograr
una mas agil y eficaz gestion publica en favor del administrado, se considera
necesario modificar el procedimiento de acreditacién del cumplimiento de las
mencionadas exigencias.

A estas finalidades responde el presente Decreto, que complementa el Decreto
110/1986 de 18 de junio (LAN 1986, 2249), en lo relativo a los requisitos
minimos infraestructurales de los establecimientos hoteleros, ya establecidos
en el Decreto 154/1987 de 3 de junio (LAN 1987, 2015), para los campamentos
de Turismo.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Fomento y Trabajo y previa
deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 30 de enero de
1990, dispongo:

Articulo 1°.
Estan sujetos a la presente normativa:

a) Los establecimientos hoteleros radicados en territorio andaluz y
dedicados a prestar alojamiento de forma profesional y habitual
mediante precio, con o sin otros servicios.

b) Los establecimientos constituidos por bloques, o conjuntos de
apartamentos. y los conjuntos de villas, chalets, bungalows y similares
que sean ofrecidos empresarialmente en alquiler de modo habitual y
mediante precio, debidamente dotados de mobiliario, instalaciones,




servicios y equipo para su inmediata ocupaciéon, por motivos
vacacionales o turisticos.

Art. 2°.

Los establecimientos objeto del presente Decreto deberan cumplir, sin
perjuicio de las exigencias legales sobre construccidn, prevencion de
incendios, seguridad e higiene, y sanidad, los siguientes requisitos
minimos de infraestructura:

a) Accesos. Deberan disponer de acceso desde calle
pavimentada, con un ancho minimo de cinco metros de calzada,
dotado de pavimento asfaltico o de cualquier otro tipo que reuna
las condiciones adecuadas de resistencia y seguridad, de aceras
o arcenes de un metro de ancho, y que cumpla las demas
prescripciones de la normativa vigentes sobre carreteras.

b) Agua potable. En todo caso el suministro de agua potable
debera quedar asegurado de forma que queden atendidas las
necesidades del consumo durante un minimo de dos dias, pcr
medio de depdsitos con capacidad no inferior a cien litros por
plaza cuando el suministro proceda de red general municipal, y no
inferior a doscientos litros por plaza en caso contrario.

En este Ultimo caso debera disponerse de una instalaciéon
adecuada de tratamiento, que ha de encontrarse en todo
momento en correcto estado de funcionamiento, para garantizar
las debidas condiciones de agua potable.

c) Tratamiento y evacuacion de aguas residuales. La evacuacion
de las aguas residuales habra de efectuarse a través de la red
municipal de alcantarillado. De no existir dicha red, el tratamiento
y evacuacion de las aguas residuales se efectuara mediante
estacion depuradora de oxidacion total, con capacidad de
depuracion proporcionada al numero de plazas, o bien mediante
tratamiento de depuracion que asegure eficazmente la reduccion
de la carga contaminante de vertidos, de conformidad con lo
prevenido en la Ley 29/1985 de 2 de agosto, de aguas (RCL
1985, 1981, 2429 y ApNDL 412).

d) Electricidad. La prestacion del suministro no podra ser inferior a
1.000 W. por unidad de alojamiento, debiendo existir alumbrado
de emergencia y sefializacion.

e) Tratamiento y eliminacion de residuos sélidos. Si no existiera
servicio publico de recogida, habra de contarse con medios
adecuados de recogida, transporte y eliminacion final, eficaces y
sanitariamente controlados, de acuerdo con la Ley 42/75 de 19 de
noviembre (RCL 1975, 2335 y ApNDL 1265), de recogida y
tratamiento de los desechos y residuos solidos urbanos. En



ningun caso podra realizarse la eliminacion final de residuos
sélidos con vertidos al mar o en parajes, areas y zonas de
utilizacion turistica.

Art. 3°.

1. Los proyectos de construccion, instalacion o ampliacion de los
establecimientos a que se refiere el articulo 1.° de este Decreto deberan
ser registrados por la Administracion Turistica segun se determina en los
articulos 4.° y 5.° del presente Decreto.

2. Seran competentes para resolver el registro de los proyectos citados
en el parrafo anterior.

a) La Direccion General de Turismo, para los de los
establecimientos hoteleros que se puedan clasificar en la
categoria de 5 estrellas, cualquiera que sea la cuantia de su
presupuesto.

b) La Delegacién de Fomento correspondiente en los demas
supuestos.

Art. 4°.

1. Antes de la construccion, instalacibn o ampliacion de los
establecimientos a que se refiere el articulo 1.° de este Decreto, se
presentara ante la Administracion turistica correspondiente o segun las
formas establecidas por la Ley de Procedimiento Administrativo (RCL
1958, 1258, 1469, 1504; RCL 1959, 585 y NDL 24708) la siguiente
documentacion:

a) Solicitud normalizada, firmada por el interesado o su
representante legal, en la que especificara la categoria y
modalidad, en su caso, pretendidas.

b) Proyecto basico redactado y firmado por técnico competente,
visado por el Colegio Profesional correspondiente.

En la Memoria, con independencia de la descripcion de las
caracteristicas generales de la obra, se especificara con la precision y
detalles necesarios, tanto el cumplimiento de las condiciones o requisitos
minimos establecidos en el articulo 2.° de esta Disposicion, asi como las
exigencias previstas en el capitulo Ill (Bases de Clasificacion) del
Decreto 110/1986 de 18 de junio (citado), y capitulo Ill (de las
categorias) de la Orden de 17 de enero de 1967 (RCL 1967, 163 256 y
NDL 29767), segun el tipo de alojamiento, para la categoria que se
pretenda ostentar para el establecimiento, asi como las previstas en la
Orden de 25 de septiembre de 1979 (RCL 2515 y ApNDL 1975-85,
7106), sobre prevencién de incendios en alojamientos turisticos.



2. La Administracion, durante el estudio del proyecto, podra pedir tanto
las aclaraciones que estime necesarias como la subsanacion de los
defectos observados en el mismo.

Art. 5°.

1. Tanto la Direccion General de Turismo como la Delegacién de
Fomento, en el ambito de sus respectivas competencias, en un plazo no
superior a un mes a partir de la fecha de recepcion de la ultima
documentacion presentada por el interesado, dictara resolucién sobre la
categoria solicitada y sobre la inscripcion provisional del proyecto, lo cual
se comunicara al interesado.

2. La categoria inicial fijada al establecimiento, meramente indicativa,
tendra caracter definitivo para la Administraciéon si, una vez terminadas
las obras, se acredita que la construccidon e instalaciones del
establecimiento se ajustan al proyecto presentado.

3. Si durante la realizacion de las obras e instalaciones resultase
conveniente introducir modificaciones sustanciales para la clasificacion o
infraestructura sobre el establecimiento proyectado, se presentara ante
la Administracion correspondiente la documentacion oportuna vy
suficiente (proyecto reformado, epigrafes o anejos) que las recoja,
suscrita por técnico competente, a la que sera de aplicacién lo
establecido en los puntos 1 de este articulo y 2 del anterior.

Art. 6°.

1. Concluidas las obras de ejecucidn del proyecto, los interesados
solicitaran la inscripcion en el Registro acompanando la siguiente
documentacion:

a) Solicitud normalizada firma por el interesado o su
representante.

b) D.N.l. (o pasaporte) del interesado, si es persona fisica.
Escritura de constitucién de la sociedad debidamente inscrita o
certificado de institucion en el Registro Mercantil, poder y D. N. |. (
o pasaporte) del representante, si es persona juridica.

c) titulo suficiente (propiedad, arrendamiento, etc.) para la
explotacion del establecimiento

d) Certificaciones expedidas por técnicos competentes visada por
los Colegios Profesionales, en as que s ponga de manidesto e1
cumplimiento de los requisitos establecidos para la Memoria en el
apartado) del n.° 1 articulo 4.° del presente decreto.

e) Declaracién de precios segun el modelo normalizado.



f) Relacién de habitaciones o alojamientos, segun el modo
normalizado.

g) Certificados, expedidos por el Ayuntamiento) las empresas
suministradoras correspondientes, del cumplimiento de los
requisitos de infraestructura.

2. La Direccién General de turismo o la Delegacion Provincial, segun las
competencias establecidas en el articulo 3, punto 2 de este Decreto, tras
el estudio de la documentacion, podra sefalar los defectos, indicando sin
son subsanables 0 no, o pedir las aclaraciones que este necesarias. En
un plazo no superior a un mes desde la presentacion de a ultima
documentacion, entregada por el interesado o remitida por la
Administracion, dictara. Resolucion sobre la inscripcion en el Registro,
asi como de la categoria del establecimiento y la notificara al interesado.

Art. 7°.

1. No sera. Necesario la aportacion de documentacion citada en los
articulos 4.° y 6.° de este Decreto, siempre que la misma, actualizada,
libre en poder de la Administracion turistica y el interesado exprese e1
expediente en el que se encuentra el documento.

2. Transcurrido, los plazos; establecidos en los articulos 5.° y 6.°, se
aplicara el silencio administrativo positivo, sin necesidad de anunciar la
mora, siempre que los interesados presenten las solicitudes
debidamente documentadas de acuerdo con el presente decreto, y éstas
se ajustan al ordenamiento juridico.

Art. 8°.

Las infracciones contra o preceptuado en la presente, Disposicion daran
lugar a la correspondiente administrativa que se hara efectiva de
conformidad a lo dispuesto en la ley 3/1986 de 19 de abril (LAN 1986,
1222), de inspeccion y Régimen Sancionador en materia de turismo.

Disposicion adicional.

Los establecimientos, a los que se difiere el presente, Decreto, que se
encuentren autorizados y en funcibnamiento, en caso de que se realicen obras
de aplicacion o reforma de los mismos, deberan adaptar su infraestructura a las
prescripciones que le sean de aplicacién contenidas en el articulo 2 de esta
disposicion.

Disposiciones transitorias.

12,



Las solicitudes de autorizacion administrativa turistica de establecimientos y
Actividades turistica no resueltas y presentadas con anterioridad a la entrada
en vigor de presente decreto podran tramitarse por este a peticion del
interesado.

22,

Los establecimientos actualmente en construccion tendran un plazo de 6
meses para inscribir el proyecto segun el procedimiento determinado por el
decreto el Decreto 3787/1970 (RCL 1971, 92 y NDL 297/92).

32.

Con caracter excepcional los establecimientos turisticos que carezcan de
autorizacion administrativa turistica y justifiquen que establecidos con
anterioridad a la promulgacion del presente Decreto, podran ser inscritos en el
Registro, siempre que sus titulares lo soliciten en el plazo de un afno desde la
entrada, en vigor de este De reto y cumplan los tramites establecidos en el
mismo.

Disposiciones finales.
12,

Quedan derogados el Decreto 16/1981 de 29 de abril (LAN 1990, 331), por el
que se otorga la calificacion de «Territorios de presente Uso Turistico» a
determinados municipios andaluces y la Orden de 21 de abril de 1981 (LAN
1981, 336), sobre regulacion del procedimiento para la expedicion de
autorizaciones para construcciones, obras e instalaciones destinadas al
negocio mercantil Q las empresas turisticas o de las Actividades turisticas
privadas en los territorios de preferente uso turistico de Andalucia.

Asimismo, no seran. De aplicacién en la Comunidad Autbnoma de Andalucia el
Decreto 3787/1970 de 19 de diciembre (citado), sobre requisitos minimos de
infraestructura en los alojamientos turisticos, y el Real Decreto 1077/1977 de
28 de marzo (RCL 1977, 1051 y ApNDL 13614), por el que se otorga la
calificacion de «Territorios de Preferente Uso Turisticon a determinados
municipios y cuantas otras posiciones de igual o inferior rango reguladoras de
las materias de este decreto que se opongan, restrinjan o modifiquen lo
establecido en la presente norma

22,

Los articulos del 46 al 49 del Decreto 110/ 1986 (LAN 1986, 2249) asi como los
articulos 3.°, 4.° y 5.° de la Ordenacién de los apartamentos aprobada por
Orden 17 de enero de 1967 (RCL 1967 163, 256 y NDL 29767), no seran de
aplicacion a los establecimientos determinados en el articulo 1.° en esta
disposicion.

32.



Se faculta al Consejero de Fomento Trabajo para dictar las disposiciones y
adopta las medidas que considere oportunas para el des rollo, interpretacién y
aplicacion del presente decreto.
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ARAGON

> ORDEN MINISTERIAL DE 17 DE ENERO DE 1.967, por la
que se aprueba Ila ordenacion de los apartamentos,
"bungalows"” y otros alojamientos similares de caracter

turistico.
B.O. del E. num. 24, de 28 de enero de 1967

No posee normativa propia. La ordenacién se rige por la normativa estatal
arriba citada .
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ASTURIAS

» DECRETO 60/86 , DE 30 DE ABRIL, sobre ordenacion de

los apartamentos turisticos.
BO. Del Principado de Asturias y de la Provincia de 27 de junio de 1986,
num. 149

Seccién 12. Ambito de aplicaciéon
Articulo 1°.

Quedan sujetas a la presente Disposicion las empresas dedicadas
mediante precio, a ofrecer alojamiento en apartamentos turisticos y a
prestar los servicios consiguientes.

Art. 2°.

Se consideran apartamentos turisticos los bloques o conjuntos de
unidades de alojamientos que, compuestas cada una de espacios para
saldén-comedor, dormitorio o dormitorios, cocina y cuarto de bafo o aseo
y dotadas para su uso en cuanto a instalaciones, mobiliario y equipo, se
ofrezcan empresarialmente, mediante precio, como alojamiento turistico.

Seccion 22. Autorizacion y clasificacion
Art. 3°.

Para poder ejercer la actividad de alojamiento sera precisa la inscripcion
de la persona fisica o juridica que la realice en el Registro de Empresas
Turisticas, existente en la Administracién del Principado de Asturias, de
la cual debera igualmente solicitarse y obtener la clasificacion del
establecimiento, sin perjuicio de otras competencias.

Art. 4°.

Los apartamentos turisticos se clasificaran en las categorias de «lujo»,
«primera», «segunda» y «tercera», cuyos distintivos seran,
respectivamente, cuatro, tres, dos y una llave. La clasificacion se fijara
segun las normas establecidas en el Anexo |.

Art. 5°.

Ademas de por su categoria, los apartamentos turisticos se clasificaran
en las modalidades de bloques o conjuntos.




Se entiende por Bloque de apartamentos los situados en un unico
edificio o en un edificio principal y otros a modo de anexos de aquél, que
se ofrecen bajo una sola unidad empresarial de explotacion y cuyas
caracteristicas y servicios son semejantes.

Es Conjunto el agregado de apartamentos situados en edificios préoximos
o contiguos y/o de villas, chalés o similares, que se ofrecen bajo una
sola unidad empresarial de explotacion.

Art. 6°.

Cuando la explotacion de los apartamentos turisticos no sea realizada
directamente por sus propietarios, las relaciones entre éstos y la
empresa explotadora deberan constar en un contrato por escrito en el
que libremente las partes determinaran sus condiciones. Tal
circunstancia debera ser comunicada a la Administracion mediante la
presentacion del contrato o bien de un escrito conjunto, segun modelos
que figuraran en el Anexo Il.

Art. 7°.

La categoria del establecimiento vendra determinada por la que
corresponda a los dos tercios de los alojamientos que lo integren
teniendo ademas en cuenta los servicios e instalaciones generales y de
uso comun.

Art. 8°.

La clasificacion otorgada por la Administracién Turistica Regional, se
mantendra en tanto perdure el cumplimiento de las condiciones y
requisitos determinantes de aquélla, pudiendo en otro caso revisarse de
oficio o a peticién de parte.

Toda modificacion del establecimiento que pueda afectar a su
clasificacion, capacidad y servicios debera ser notificada por la empresa
a la Administracion, para su autorizacion, si procede.

Las altas y bajas de apartamentos, deberan ser comunicadas por la
empresa explotadora a la Administracion Turistica. En las altas debera
aportarse la documentacion requerida en el articulo 7.

Art. 9°.
En la entrada principal de los bloques o conjuntos de apartamentos
turisticos sera obligatoria la exhibicion de una placa normalizada en la

que figure la correspondiente categoria.

La placa consistira en un rectangulo de metal en el que sobre fondo de
color rojo llama, figuraran, en color oro, las letras «AT» asi como las



llaves que correspondan a la categoria del establecimiento en la forma y
dimensiones que se indican en el diseno inserto en el Anexo lll.

Art. 10.

El ejercicio clandestino de esta actividad de alojamiento sera
considerada como intrusismo y dara lugar a responsabilidad
administrativa, la cual se hara efectiva mediante la imposicion de las
sanciones que correspondan.

Las Agencias de Viaje no podran contratar ni comercializar en ningun
caso los apartamentos no autorizados por la Administracion Turistica sin
incurrir en las infracciones previstas en la legislacion vigente.

Art. 11.

La solicitud de apertura y clasificaciéon de los apartamentos turisticos
debera ser dirigida a los servicios de turismo del Principado de Asturias y
acompanada de los siguientes documentos:

a) Documentos acreditativos de la personalidad fisica o juridica
del titular o titulares de la propiedad y del de la explotacion.

b) Documento / acreditativos de la existencia de contrato/s entre
la propiedad de los apartamentos y la explotadora sobre su cesién
como alojamiento turistico de conformidad con el Art. 7 de la
presente disposicion segun los modelos del Anexo II).

c) Proyecto o planos, a escala 1:50, indicando nombre, destino y
superficie de cada dependencia.

d) Plano de conjunto, a escala 1:500, cuando se trate de un
complejo de edificios, instalaciones deportivas, jardines,
aparcamiento, etc.

e) Relacién de apartamentos numerados con indicacion de sus
respectivas superficies, asi como de la categoria y capacidad
solicitadas, y debidamente identificados en relacion con los planos
del apartado b).

f) Documento que acredite el cumplimiento de los requisitos
minimos de infraestructura, establecidos por el R. D. 3787/70 de
19 de diciembre (RCL 1971, 92 y NDL 29792).

g) Documento que acredite el cumplimiento de la normativa
vigente sobre prevencion de incendios e insonorizacion.

h) Documento justificativo sobre condiciones urbanisticas del
terreno.



i) ldentificacion del director del establecimiento. Para los casos
preceptivos, numero de inscripcion en el Registro de personas
legalmente capacitadas para ejercer el cargo de Director de
establecimientos de empresas turisticas.

j) Cualesquiera otros documentos que apoyen la propuesta de
clasificacion de los apartamentos en la categoria pretendidos.

Seccion 32. Servicios y precios
Art. 12.

La cesion del apartamento turistico comprende el uso del mismo y de los
servicios e instalaciones comunes al bloque o conjunto.

En el precio del apartamento turistico estaran siempre comprendidos los
siguientes servicios y suministros:

a) Conserjeria-recepcion.

b) Limpieza diaria de los apartamentos, excepto cocina y menaje,
y cambio periddico de lenceria, cada 2, 4, 6 y 8 dias, segun
categoria.

c) Conservacion y mantenimiento.

d) Recogida de basuras.

e) Agua potable fria y caliente, tanto en servicios sanitarios como
en cocinas.

f) Energia eléctrica y combustible.
Art. 13.

Tendran la consideracién de servicios comunes asimismo comprendidos
en el precio del alojamiento:

a) Las piscinas, jardines y terrazas comunes.

b) Las hamacas, toldos, sillas, columpios y mobiliario propio de
piscinas, jardines y playas.

c) Los parques infantiles y sus instalaciones.

d) Los aparcamientos, cuando estén al aire libre, no vigilados ni
con plazas reservadas.

Ademas, las empresas podran ofrecer a los clientes como comprendidos
en el precio, cuantos servicios complementarios estimen oportunos.



Art. 14.

Cuando las empresas ofrezcan otros servicios complementarios no
incluidos en el precio del apartamento, deberan dar la debida publicidad
a los precios de los mismos y no sera obligatoria su utilizacion por el
cliente.

Art. 15.

Los precios/ dia de los apartamentos turisticos seran libremente fijados
por las empresas para los distintos meses y temporadas, sin mas
obligacion que la de notificarlos anualmente a la Administracion turistica.
Los que antes del mes de octubre de cada afio no efectuen declaracion
de precios, se entendera que mantienen los de |la anterior declaracion.

Los precios no podran ser alterados al alza durante el transcurso del afio
de su vigencia, entendiendo por tal el afio natural en que los doce meses
se contaran desde el uno de octubre del siguiente y para los
establecimientos situados en estaciones de alta montana, desde el uno
de diciembre al treinta de noviembre.

Art. 16.

Los precios de los apartamentos figuraran en un cartel expuesto en
Consejeria-Recepcion, diligenciado y sellado por la Direcciéon Regional
de Turismo, y el de cada Apartamento en la parte interior de la puerta de
acceso al mismo.

Art. 17.
Las empresas podran exigir que los clientes anticipen, en concepto de
arras o sefal, un porcentaje del precio que, salvo pacto en contrario,

sera como maximo de:

a) Un 40 por 100 cuando la reserva se realice por tiempo menor a
un mes.

b) Un 25 por 100 cuando para las reservas por un mes.

c) Un 15 por 100 cuando la reserva sea por plazo superior al mes.
Dichos porcentajes se referiran al importe total del alojamiento segun el
precio pactado, o en defecto de éste, conforme al precio maximo que

corresponda.

Art. 18.



1. En los casos de anulacién de reserva, y salvo pacto en contrario, la
Empresa debera reintegrar al cliente la suma recibida como arras o
senal, pudiendo retener en concepto de indemnizacion:

a) El 5 por 100 de dicha sefal cuando la anulacién se efectue con
una antelacion de mas de treinta dias al fijado para ocupar el
alojamiento.

b) EI 50 por 100 cuando se realice con una antelacién entre siete
y treinta dias.

2. Cuando la anulacién se efectiue con menos de siete dias de antelacion
la Empresa podra retener la totalidad de la senal.

Art. 19.

Cesara la obligacion de reservar el alojamiento con pérdida de la senal,
cuando no fuera ocupado dentro de las cuarenta y ocho horas,
siguientes al dia fijado para ello, salvo que dentro de este plazo el cliente
confirme su llegada y ésta se produzca antes de que el importe del
alojamiento por los dias transcurridos exceda de la cuantia de la sefal.

Art. 20.

1. Las Empresas podran exigir, para responder de la pérdida o deterioro
de las instalaciones, mobiliario y enseres que sean inimputables a los
clientes, asi como del cumplimiento de las demas obligaciones derivadas
del contrato, el depdsito en el momento de ocupar el alojamiento de una
cantidad no superior al 25 por 100 del importe total del precio pactado.

2. Al termino del contrato, y una vez desocupado el alojamiento, dicha
fianza sera reintegrada al cliente, previas las deducciones que, en su
caso, procedan.

Seccion 42, Normas sobre ocupacién y uso de los
apartamentos

Art. 21.

El derecho a la ocupacion del alojamiento comenzara, salvo pacto en
contrario, a las cinco de la tarde del primer dia del periodo contratado, y
terminara a las doce de la mafana del dia siguiente a aquel en que
finaliza dicho periodo.

Art. 22.
1. Transcurrido el tiempo pactado y en su caso, las prorrogas

establecidas de mutuo acuerdo entre las Empresas y los clientes, éstos
deberan desocupar los alojamientos.



2. Las Empresas podran establecer en los contratos, como garantia del
cumplimiento por los clientes de la obligacibn a que se refiere el
apartado

anterior, el derecho a percibir, en concepto de indemnizacién, una suma
equivalente al triple del precio maximo que corresponda a los dias que
excedan de aquel en que debid desocuparse el alojamiento.

3. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera obstaculo para el
ejercicio de los demas derechos y acciones civiles y penales que
pudieran corresponder a la Empresa, asi como para que ésta cese en la
prestacion de los servicios a que se refiere el articulo 14 de la presente
Ordenacion, que por término del contrato, no esta obligada a continuar
prestando.

Art. 23.
1. Queda prohibido a los clientes:

a) Introducir muebles en el alojamiento o realizar obras o
reparaciones en el mismo, por pequehas que éstas sean, sin
autorizacion escrita de la Empresa.

b) Alojar mayor numero de personas que las que correspondan a
la capacidad maxima fijada al alojamiento.

c) Ejercer la actividad de hospedaje en el alojamiento o destinarlo
a fines distintos a aquellos para los que se ha contratado.

d) Introducir materias o sustancias explosivas o inflamables u
otras que puedan causar dafnos o molestias a los demas
ocupantes del inmueble.

e) Realizar cualquier actividad que atente contra las normas
usuales de convivencia o el régimen normal de funcionamiento del
alojamiento.

f) Utilizar, sin autorizacién escrita de la Empresa, aparatos que
alteren sensiblemente los consumos previstos en los suministros
a que se refiere el articulo 13.

2. El incumplimiento por los clientes de alguna de las prohibiciones
establecidas en este articulo facultara a la Empresa para rescindir el
contrato con devolucién del importe del alojamiento correspondiente al
periodo de tiempo no transcurrido, pudiendo retener la Empresa en
concepto de indemnizacion la cantidad en que previamente se evalue
detalladamente y por escrito, el dafno o perjuicio real, efectivo y
directamente imputable al cliente, que de no estar conforme podra
formular reclamacién ante la Administracion Turistica.



Disposiciones transitorias.
12,

Se concede un plazo excepcional de ocho meses para la inscripcion de la
empresa en el Registro y la autorizacién y clasificacion de los establecimientos
que han iniciado su funcionamiento y explotacion turistica en el ultimo afo, a
cuyo efecto la empresa debera presentar la documentacion requerida en el
articulo 12.

28

Se concede un plazo excepcional de seis meses para la inscripcion de la
Empresa en el Registro y la autorizacion y clasificacion de los establecimientos
que acrediten haber estado en funcionamiento y explotacion turistica durante
un periodo superior a un ano, quedando eximidos de la presentacion de los
documentos f), g) e i) a que se refiere el articulo 12. La dispensa de la
presentacion del citado documento i) no supone que el establecimiento deje de
cumplir las prescripciones que sobre prevencion de incendios establezcan los
organos competentes.

32.

Los establecimientos que a la entrada en vigor de esta disposicion se
encuentren ya autorizados y clasificados dispondran de un plazo de tres afos
para adaptar sus instalaciones y servicios a la presente disposicion.

Terminado dicho plazo, la Administracion Turistica procedera a la clasificacion
de los establecimientos de acuerdo con la normativa vigente.

Disposicion final.

El Principado de Asturias podra establecer un cuadro general de exenciones o
dispensas de los requisitos legales de clasificacion en funcion de la situacion
geografica y condiciones climatoldgicas, y respecto de los establecimientos de
temporada, y en especial en lo relativo al servicio de limpieza diaria de los
apartamentos por la empresa, para estancia minima de un mes y clientela no
perteneciente a contingentes de agencias mayoristas.

ANEXO |

Normas de clasificacion
I. Requisitos Técnicos Generales.

[.1. Todos los apartamentos turisticos deberan cumplir las Normas
dictadas por los respectivos oOrganos competentes en materia de
construccion y edificacién, instalacion y funcionamiento de maquinaria,
sanidad y seguridad.



|.2. Estos establecimientos deberan disponer de un sistema de
proteccion contra incendios, de conformidad con lo previsto en las
disposiciones vigentes.

I.3. Los apartamentos deberan ser convenientemente insonorizados
respecto de los colindantes. Toda la maquinaria generadora de ruidos,
en especial ascensores y sistemas de aire acondicionado, debera
también insonorizarse.
Il. Requisitos Técnicos de clasificacion.

La clasificacion de los apartamentos turisticos en la forma prevista en el
articulo 5 del presente Decreto sera fijada teniendo en cuenta la calidad
de las instalaciones y servicios, y en base a los requisitos minimos que a
continuacion se indican.

A) Requisitos generales de los establecimientos en cuanto a servicios,
suministros, instalaciones y zonas de uso comun.

[I.LA.1. Las empresas explotadoras de apartamentos turisticos en todas
sus categorias, deben prestar los siguientes suministros y servicios
minimos:
a) Consejeria-recepcion.
b) Limpieza diaria de los apartamentos, excepto cocina y menaje,
y cambio periodico de lenceria, cada 2, 4, 6 y 8 dias, segun
categoria.
c) Reparaciones y mantenimiento.

d) Recogida de basuras.

e) Agua potable fria y caliente, tanto en servicios sanitarios como
en cocinas.

f) Energia eléctrica y combustible.

[ILA.2. En funcion de las categorias, los apartamentos turisticos deben
disponer de las siguientes instalaciones y zonas de uso comun:

Climatizacion, calefaccion:

Los establecimientos de 4 Llaves (lujo) dispondran de climatizacion en
todos los apartamentos y en zonas de uso comun de clientes.

La calefaccion es preceptiva en los establecimientos de 3y 2 Llaves.



Los apartamentos de 4 y 3 Llaves dispondran de teléfono directo o
conectado a centralita permanentemente atendida. En los de Lujo, los
cuartos de bafio contaran también con este servicio.

Los apartamentos de 2 Llaves dispondran al menos de conexion
telefonica con conserjeria-recepcion.

En todas las categorias de establecimientos existira al menos un
teléfono general, que en los de 4 y 3 Llaves estara instalado en cabinas
insonorizadas.

Recepcion, ascensores, escalera de servicio.

En los establecimientos de 4 Llaves (lujo), los servicios de Recepciéon y
Consejeria deberan estar separados.

Los establecimientos de 4 Llaves con mas de dos plantas (baja y primer
piso) deberan disponer al menos de un ascensor, mas un montacargas
cuando ocupen tres plantas. También se requiere ascensor en los
clasificados en 3 Llaves cuando ocupen tres plantas (baja y dos pisos) y
en los de 2 y 1 Llaves con cuatro plantas (baja y tres pisos).

La escalera y salida de servicio es exigible en los establecimientos de 4
Llaves. Podran utilizarse como de incendios o emergencia si reunen las
condiciones establecidas por los organismos competentes en la materia.

Saldn social y otros servicios generales.

Los establecimientos de 4 Llaves deberan disponer de salén social y de
servicios sanitarios generales.

Dispondran igualmente de cajas fuertes individuales a disposicion de los
clientes.

Los clasificados en 3 Llaves deberan disponer de salén social, salvo que
el vestibulo, convenientemente acondicionado, tenga la amplitud
suficiente para cumplir esta funcion.

B) Requisitos en cuanto a dimensiones y dotacion de los apartamentos.
[I.B.1. Dormitorios.

Las superficies minimas de los dormitorios en las distintas categorias,
expresadas en metros cuadrados, son las siguientes:

Llaves 4 3 2 1

Dobles 14 1210 9
Individuales 98 7 6
Por cada litera--4 3
Estudios* 24 21 18 15



*Se entiende por estudio una pieza comun para dormitorio y salon
comedor.

Solamente se permitira el uso de literas en las categorias de 2y 1 Llaves
y en los establecimientos de montafa de 3 Llaves a razén de cuatro
metros cuadrados por litera.

Todos los dormitorios en cualquier categoria de apartamento deberan
disponer de ventilacion directa al exterior o a patios no cubiertos que
cumplan los requisitos establecidos en la legislacion vigente. Dispondran
igualmente de algun sistema efectivo de oscurecimiento que impida el
paso de la luz.

[1.B.2. Salébn-comedor.

El salon-comedor estara dotado de mobiliario idoneo y suficiente para el
salon y el comedor, respectivamente. Las superficies minimas seran 16,
14, 12 y 10 metros cuadrados en las categorias de 4, 3, 2 y 1 llaves
respectivamente.

[1.B.3. Cuarto de bano.

En las categorias de 4 y 3 Llaves se requiere cuarto de bafio completo
(bafio y ducha, bidet, inodoro y lavabo) y cuarto de bafio o de aseo
(bafio o ducha, inodoro y lavabo) en las de 2 y 1 Llaves con una
superficie minima de aseo de 2 metros cuadrados.

Si la capacidad del apartamento excediera de cuatro plazas en 4 Llaves
de cinco en 3 y 2 Llaves y de seis en 1 Llave habra de disponerse de
otro cuarto de bafo o de aseo.

La calidad de los cuartos de bafio o de aseo debe alcanzar un nivel
optimo dentro de cada categoria de apartamento. Por otra parte, su
adecuado disefio debe facilitar una limpieza eficiente.

[1.B.4. Cocina.

En todas las categorias la cocina debe estar provista de horno, frigorifico
y de extractor, campana o cualquier otro sistema de salida de humos. En
caso de ser pieza independiente, debe disponer de ventilacién directa al
exterior.

Los fuegos, fregadero, elementos auxiliares, mobiliario, equipo y menaje
seran adecuados en calidad y numero a la capacidad y categoria del
apartamento. En Lujo, la dotacion incluira plancha eléctrica, batidora y
exprimidor eléctrico.



ANEXO I

A) Comunicacion adjuntando contratos-propietario/s empresa explotadora.

D........ con D.N. L.n.° ... domiciliado en .........cccccceeeeeeee teléfono
............... en (su nombre) o (nombre y representacion de la
Sociedad).........ccooeeeiiiiiiiee. conN.LLF. ...............

EXPONE: Que en virtud de lo dispuesto en el art. ....................... de .ooennnnnn.

por medio del presente escrito comunico a esa Direccién Regional que han sido
suscritos los contratos que se adjuntan con los propietarios de los
apartamentos, villas chalets, bungalows que constituyen el complejo designado
conelnombrede « . ............. » provincia de y la empresa explotadora
que representa.

A tal efecto acompano los mencionados contratos numeros 1 al ..........
En su virtud,

SUPLICA a V. |.: Tenga a bien admitir el presente escrito y los documentos que
se adjuntan, y por comunicados los contratos suscritos por el exponente.

B) Comunicacion conjunta

D ... con D. N. . n.° .............. domiciliado en .........cccceeiiiinnnnnnn. teléfono
............... en (su nombre) o (nombre y representacion de la
Sociedad).........cceeeeiiiiiiie, conN. LLF. ...............

D ... con D. N. . n.° .............. domiciliado en .........cccoeiiiiiinnnnnn. teléfono
............... en (su nombre) o (nombre y representacion de la
Sociedad).........ccoeeiiiiiiiiee, conN.LLF. ...............

EXPONEN: Que en virtud de lo dispuesto en el art. ...................... de ...............
por medio del presente escrito comunicamos a esa Direccidn Regional haber
suscrito entre ambos un contrato por el que D............... (o la Sociedad......... )
cede para su explotacion turistica a D ......... (o la Sociedad.......... ) los
apartamentos (villas, chalets o bungalows) numeros .......... que constituyen (o
forman parte) del complejo designado con el nombre «............... », sito en
............... término municipal de .............. provincia de ................

En su virtud,

SUPLICA, a V. |.: Tenga a bien admitir el presente escrito y por cumplimentada
la comunicacion sobre la relacién contractual existente entre los exponentes.
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Ley 2/1999, de 24 de marzo

PARLAMENTO DE LAS ILLES BALEARS

BO. llles Balears 1 abril 1999, num. 41, [pag. 4269]
BOE 4 mayo 1999, num. 106, [pag. 16333];
TURISMO. Normas reguladoras

TiTULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la ley.

2. Las actividades turisticas en materia de ordenacion y promocion del
turismo comprenden la regulacion de las potestades, funciones y
servicios siguientes:

a) El régimen juridico de las actividades y empresas turisticas.

b) El régimen juridico de los establecimientos turisticos.

c) El estatuto juridico del usuario de los servicios turisticos.

d) La profesion de los guias de turismo y la formacién profesional.

e) El fomento de la calidad en la actividad turistica.

f) Los planes de modernizacion y de calidad de la oferta turistica

g) La accién administrativa en materia de inspeccion y régimen
sancionador.

h) El impulso y el desarrollo de programas y actividades de promocion y
de comercializacion de productos turisticos.

Articulo 2. Concepto de actividad turistica.

A los efectos de esta ley, son actividades turisticas las dirigidas a la
prestacion de servicios de alojamiento, de restauracion; de
entretenimiento y de mediacion entre la oferta y la demanda, asi como a
la informacién y asesoramiento relacionados con el turismo o
cualesquiera otras directa o indirectamente destinadas a facilitar el
movimiento, la estancia y el servicio de viajeros. Las actividades
turisticas seran clasificadas y reguladas mediante reglamento.



TiTULO |
De los sujetos de la actividad turistica

CAPITULO |

De las empresas turisticas
Articulo 7. Clasificacion de las empresas turisticas.
A los efectos de su ordenacion, las empresas turisticas se clasifican,
atendiendo al caracter del servicio prestado al usuario, en empresas de
alojamiento y empresas de no alojamiento.

SECCION 12. De las empresas turisticas de alojamiento
Articulo 14. Concepto.
1. Son empresas turisticas de alojamiento aquellas que, de manera
profesional y habitual, ofrecen alojamiento en un establecimiento abierto
al publico con o sin servicios complementarios que estén destinados a
los usuarios del establecimiento turistico.

Articulo 15. Clasificacion.

1. Las empresas turisticas de alojamiento desarrollaran su actividad
dentro de alguno de los siguientes grupos:

a) Establecimientos hoteleros.

b) Apartamentos turisticos.

c) Viviendas turisticas de vacaciones.

d) Campings o campamentos de turismo.

e) Establecimientos de hotel rural, de turismo interior y de agroturismo.
2. La administracion turistica competente determinara, de acuerdo con
las caracteristicas que reuna un determinado establecimiento y de
conformidad con la solicitud del interesado, su inclusion en el grupo,
modalidad si la hubiera, y categoria de cualquier actividad turistica de
alojamiento desarrollado en el ambito de las llles Balears. Se
establecera para cada establecimiento la placa distintiva correspondiente

con caracteristicas propias e inconfundibles.

3. Todo establecimiento turistico debera exhibir las placas identificadoras
correspondientes a su grupo y categoria.



Subseccion 22. De los apartamentos turisticos

Articulo 21. Concepto.

Se entiende por apartamento turistico el establecimiento que presta
servicio de alojamiento sin servicio de comedor y que dispone, por
estructura y servicios, de las instalaciones adecuadas para la
conservacion, la elaboracion y el consumo de alimentos dentro de todas
las unidades de alojamiento.

Articulo 22. Clasificacion.

Los apartamentos turisticos se clasifican en cuatro categorias
identificadas con 1, 2, 3y 4 llaves.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que
contradigan lo que se dispone en la presente Ley y, en particular:

1. Los articulos 3.2y 6.2 de la Ley 2/1984, de 12 de abril, de
alojamientos turisticos extrahoteleros.



Ley 2/1984, de 12 de abril

PARLAMENTO DE LAS ILLES BALEARS
BO. llles Balears 5 junio 1984, num. 8;

TURISMO. Alojamientos extrahoteleros

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los alojamientos extrahoteleros tienen cada vez mayor importancia en el
conjunto de la oferta turistica de Baleares. En los ultimos afos se ha
incrementado notablemente la demanda de este tipo de alojamientos,
accediendo un gran numero de los ya existentes a la comercializacion
turistica y proyectandose paralelamente la construccion de otros nuevos.

En una politica coherente del Gobierno de la Comunidad Auténoma,
como autoridad responsable de velar por la calidad de nuestros servicios
turisticos y la proteccion de los derechos de los consumidores, se
impone una accion estricta y puntual ante el gran nimero de plazas
actualmente existentes al margen de la legalidad turistica. En ellas se da
una total falta de control de los servicios ofertados. Su irrupcion en el
mercado distorsiona los mecanismos del mismo, provocando un
intolerable intrusismo que no sélo afecta a los alojamientos
extrahoteleros legalizados, sino también a los hoteleros.

En la etapa preautondmica, se llevaron ya a cabo una serie de acciones
tendentes a la legalizacién de apartamentos, villas, bungalows, chalets y
similares, que se enmarcaban en un generoso plazo de amnistia, para
que todos los alojamientos que reunieran las caracteristicas precisas
para ello, pudieran acceder a la calificacion legal de alojamiento turistico
y asi salir de la clandestinidad turistica en que algunos habian operado.

Dicha accion que abria el registro de «alojamientos en tramite de
legalizacion» para aquéllos que la deseaban, no fue culminada por una
gran parte de los que en principio la iniciaron, dejando de cumplir la
tramitacion necesaria.

Poco mas podia hacerse ya en la linea de facilitar al maximo una
calificacion juridico-administrativa indispensable para acceder a la
comercializacion turistica.

Otros promotores de alojamientos siguieron construyendo durante este
periodo lo que titulaban «viviendas de segunda residencia» eludiendo
los tramites minimos que impone una adecuada ordenacion de la oferta
turistica y el cumplimiento de los requisitos infraestructurales para
dedicarlas al trafico turistico por la via del hecho consumado. Las
situaciones facticas antes comentadas no pueden ser por mas tiempo



toleradas. La competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma de
ordenar nuestra oferta turistica, segun lo dispuesto en el articulo 10,
parrafo 9 del Estatuto de Autonomia para las Islas Baleares (LIB 1983,
388), otorga a su Parlamento potestad legislativa conforme al articulo 45,
hoy viciada por este sector sumergido, sin cuyo control cuantitativo y
cualitativo se perjudican gravemente intereses legitimos privados y el
interés turistico general.

Articulo 1°.

La presente Ley tiene como objetivo que unicamente los
establecimientos extrahoteleros que hayan obtenido, previo
cumplimiento de los requisitos legales, la calificacién de alojamiento
turistico puedan acceder a conformar la oferta turistica en Baleares.

Son establecimientos extrahoteleros los albergues, campamentos,
bungalows, villas, chalets, apartamentos o establecimientos similares,
destinados a proporcionar habitacion o residencia a las personas en
épocas, zonas o situaciones turisticas.

Art. 2°. Plazo extraordinario de legalizacion..

Al efecto de legalizar como alojamiento turistico todas aquellas
construcciones, bloques, conjuntos o unidades aisladas de
apartamentos, villas, chalets, bungalows y similares que lo pretendan, se
abre un plazo extraordinario e improrrogable de cuatro meses desde la
entrada en vigor de la presente Ley.

Todos los alojamientos antes mencionados deberan cumplir, para
obtener la calificacion legal de alojamientos turisticos, los requisitos
siguientes:

a) Deberan estar dotados de agua potable.

1. Cuando el abastecimiento de agua proceda de una red general en la
que existan indicios de contaminacion, sera preceptivo disponer de una
instalacion automatica de depuracion, con el fin de que el agua tratada
posea las condiciones previstas en la legislacion vigente para el
abastecimiento de poblaciones.

2. En el caso de conexion a una red general de agua potable, con
suministro de alta garantia, el servicio quedara asegurado con depdsitos
o aljibes con una capacidad de almacenamiento comprendida entre uno
y tres dias de maximo consumo.

En cualquier caso esos volumenes no podran ser inferiores al que
corresponde a una dotacién de 200 litros por persona/dia.

3. Cuando el suministro de agua potable no proceda de una red general
los depdsitos o aljibes a que se refiere el numero anterior deberan tener
la capacidad precisa para atender las necesidades del consumo durante
cinco dias como minimo.



b) Tratamiento y evacuacion de aguas residuales.

1. La evacuacion de aguas residuales debera realizarse, en las debidas
condiciones técnicas, a través de la red de alcantarillado.

2. De no existir dicho alcantarillado o resultar insuficiente para absorber
las aguas residuales procedentes de nuevas construcciones, el
tratamiento y evacuacion de dichas aguas se efectuara mediante
estacion depuradora particular o colectiva con una capacidad de
depuracion proporcionada al numero de plazas del establecimiento o
alojamiento de donde aquéllas procedan.

3. No eximira del tratamiento depurador a que, se refiere el numero
anterior el que se empleen emisarios submarinos para la evacuacion de
las aguas residuales.

4. En cualquier supuesto, el vertido de aguas residuales tanto al mar
como a aguas continentales en parajes, areas o zonas de utilizaciéon
turistica no podra efectuarse sin su previa depuracion.

c) Electricidad.

1. La acometida eléctrica de baja tension se realizara de acuerdo con el
Reglamento Electronico para Baja Tension o derivacion de alta tensién
con estacion transformadora de capacidad minima de 1 kilovatio/plaza.

2. En todo caso, estara previsto el alumbrado de emergencia cuyas
caracteristicas se adaptaran a las normas vigentes sobre la materia.

3. Los accesos, viales, jardines, aparcamientos y zonas exteriores de
uso comun dispondran de iluminacion suficiente con red de distribucion
del tendido subterraneo.

d) Accesos.

1. De no estar situado el establecimiento dentro del casco urbano de una
poblacion, con calle de acceso pavimentada, sera preceptivo disponer
de via de acceso con un ancho minimo de cinco metros de calzada,
dotada de pavimento asfaltico o de cualquier otro tipo que reuna las
adecuadas condiciones de resistencia y seguridad, segun el volumen de
trafico y velocidad de circulacion del mismo y de acuerdo con la
normalizacion vigente sobre carreteras, y con aceras o arcenes de un
metro de ancho.

2. Esta via de acceso enlazara directamente con la via principal o a
través de red arterial, también con pavimento asfaltico, en la forma que
determinan los vigentes reglamentos sobre la materia.



3. Las vias de acceso deberan estar debidamente sefalizadas para
garantizar en todo momento la seguridad en el trafico.

e) Aparcamiento.

1. Cada establecimiento o conjunto de alojamientos dispondra de
facilidades de aparcamiento, debidamente protegido contra las
inclemencias del tiempo, segun las caracteristicas meteoroldgicas de
cada zona, a razon de un turismo por cada cinco plazas, como minimo,
de las que oficialmente disponga segun su capacidad autorizada.

2. Los aparcamientos podran ser comunes para varios establecimientos,
siempre que se respete la capacidad establecida en el niumero anterior.

3. Los aparcamientos estaran situados en todo caso a una distancia no
superior a 200 metros de la entrada principal.

4. Podra dispensarse de la exigencia establecida en el presente
apartado e) cuando el edificio o conjunto de alojamientos situados en
casco urbano, disponga de garaje, siempre que éste tenga la capacidad
determinada en el apartado 1.

5. Con independencia de la exigencia recogida en el n.° 1 de este
apartado, podran establecerse zonas de aparcamiento reservadas para
visitantes.

f) Tratamiento y eliminacion de basuras.

1. Recogida y almacenamiento de basuras para posterior retirada por los
servicios de caracter publico, se realizara de forma que quede a salvo de
la vista y exenta de olores.

2. Cuando no se realice este servicio con caracter publico habra de
contarse con medios adecuados de recogida, transporte y eliminacion
final mediante procedimiento eficaz, garantizando en todo caso la
desaparicion de restos organicos e inorganicos.

3. En ningun caso podra realizarse la eliminacion final de basuras
haciendo el vertido al mar o0 a masas de aguas continentales en parajes,
areas o zonas de utilizacion turistica.

g) Certificado de fin de obra expedido por el Ayuntamiento.
h) Plano de uno de los alojamientos de cada tipo a escala 1:500 de las
dependencias, instalaciones o servicios generales, cuando se trate de

bloques o conjuntos, de estos alojamientos.

j) Enumeracion de los alojamientos existentes, con indicacion de su
capacidad y de la categoria pretendida, individualizando cada uno



mediante numeros o letras y relacionandolos con los planos a que se
refiere el apartado h).

k) Autorizacion del propietario del inmueble cuando no sea éste quien
ejerza la actividad.

I) Cédula de habitabilidad.

I) Certificado de la Conselleria de Industria, sobre cumplimiento de las
condiciones técnicas exigidas en la instalacion de maquinas utiles.

Art. 3°.

Cualquier edificacion o construcciéon que se realice con posterioridad a la
entrada en vigor de la presente Ley y que se quiera destinar a
alojamiento turistico, debera obtener previamente a su construccion el
permiso y la calificacion de alojamiento turistico que concedera la
Conselleria de Turismo del Gobierno de la Comunidad Auténoma.

1. Seran requisitos minimos para la concesion de la calificacion de
alojamiento turistico:

a) Los resenados en el articulo 2 de esta Ley.
b) Los demas exigidos por la Legislacion vigente.

2. El incumplimiento de lo preceptuado en este articulo, provocara la
declaracién de ilegalidad del alojamiento turistico, y con ella el cierre
automatico y definitivo del mismo.

Art. 4°.

Para la concesion de cambio de uso y calificacion como alojamiento
turistico sera necesario acreditar a partir de la finalizacion del periodo de
legalizacion previsto en el articulo 2.° de esta Ley:

1. ElI cumplimiento de los requisitos minimos previstos en el citado
articulo y,

2. Los demas previstos en la Legislacion vigente.

No podra ser concedido el cambio de uso a las construcciones o
edificaciones que se hallen en zonas declaradas, a efectos turisticos,
como «Zonas de Infraestructura Insuficiente».

Art. 5°. Agencias de Viajes y Operadores Turisticos.-.

Las Agencias de Viajes u Operadores turisticos no podran utilizar ni
comercializar en ningun caso, los alojamientos extrahoteleros que no
tengan, o no estén tramitando, en el plazo fijado, la calificacién de
alojamientos turisticos.



A tal efecto la Conselleria de Turismo dispondra de una relacion de
alojamientos turisticos legales y en tramite de legalizacion.

Art. 6°.
El Organo administrativo sancionador sera la Conselleria de Turismo
previa aprobacion del Gobierno de la Comunidad Auténoma.

1. Una vez transcurrido el plazo de cuatro meses, fijado en el articulo 2.°,
a efectos de legalizacion extraordinaria de alojamientos extrahoteleros,
los que no la hubieren solicitado, tendran caracter de clandestino,
decretandose su cierre automatico y definitivo.

2. Si a pesar de haberse decretado el cierre definitivo de un
establecimiento turistico clandestino, éste continuase operando, sera
sancionado con multas cuyo importe podra oscilar, segun la gravedad
del caso, entre 1.000.000 de pts. y 25.000.000 de pts.

3. Las Agencias de Viajes y Operadores Turisticos que contratasen,
utilizasen o comercializasen alojamientos turisticos ilegales seran
sancionados de acuerdo con la legislacion vigente.

Disposiciones adicionales.

12,

Quedan fuera de la presente norma las viviendas turisticas vacacionales
que se regiran, para su legislacion y funcionamiento por lo que se
establece en el capitulo segundo del Real Decreto 2877/1982 de 15
de octubre.

22 Tramitacién del expediente.

Las Oficinas Insulares que efectuen el registro de entrada de la
documentacion antes citada, comprobaran que esté completa y remitiran
el expediente a la Secretaria General Técnica de la Conselleria de
Turismo de la Comunidad Auténoma. Esta elaborara un expediente
unico y actuara segun lo que establece el articulo 39 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, remitiendo la documentacion a la
Conselleria de Industria y a la de Sanidad para que emitan informe
dentro del plazo que establece el citado articulo.

Disposiciones finales.

12,
Se autoriza al Gobierno de la Comunidad Auténoma para dictar las
normas reglamentarias oportunas en el desarrollo de la presente Ley.

22,
Esta Ley entrara en vigor el mismo dia de su publicacién en el «Butlleti
Oficial de la Comunitat Autbnomay.



Decreto 54/1995, de 6 de abril

CONSELLERIA TURISMO
BO. llles Balears 30 mayo 1995, num. 69, [pag. 5565];

TURISMO. Aprueba definitivamente el Plan de ordenacion de la oferta
turistica de la isla de Mallorca

La Ley 8/1987, de 1 de abril, de Ordenacion Territorial de las Islas
Baleares en su Capitulo V, articulo 20 y siguientes, contempla la
posibilidad de elaboracion por el Govern Balear de planes directores
sectoriales, con el ambito minimo de una isla.

Como consecuencia de ello, y siguiendo la regulacion que establece la
antes citada norma legal, para la elaboracién de los Planes Directores
Sectoriales, la Conselleria de Turismo, vista la necesidad de disponer de
un Plan que ordenara y regulara el sector turistico a fin de adecuarlo a
las necesidades reales de la oferta y demanda existente, procedio a
efectuar los estudios previos y elaboracion del Plan Director de
Ordenacion de la Oferta Turistica de las Islas Baleares, en el ambito de
la isla de Mallorca, que previos los tramites preceptivos fue aprobado
inicialmente por la Comisidn de Politica Territorial en fecha 28 de
septiembre de 1993.

Paralelamente, se aprobd y promulgé el Decreto 106/1993, de 30 de
septiembre, sobre suspensién y caducidad de autorizaciones previas
para construcciones, obras e instalaciones de las empresas y
actividades turisticas, para la isla de Mallorca, y en el que, ademas de
suspender la tramitacion de las autorizaciones previas presentadas y las
que se pudieran presentar hasta la aprobacién definitiva del Plan
Director de Ordenacion de la Oferta Turistica de las Islas Baleares,
ambito de la isla de Mallorca, se establecian las oportunas excepciones
en lo que hacia referencia a establecimientos de alta calidad asi como a
establecimientos de turismo alternativo o no tradicional.

Vistas las alegaciones presentadas por los interesados y con la estrecha
colaboracion de la Conselleria de Obras Publicas y Ordenacion del
Territorio, este Plan sufrio modificaciones y por ello, la Comision de
Politica Territorial, en su reuniéon de fecha 3 de octubre de 1994, ordend
una nueva exposicion al publico.

Una vez seguidos todos los tramites legales, la Comision de Politica
Territorial, aprobé provisionalmente, el dia 29 de marzo de 1995, el Plan
Director de Ordenacion de la Oferta Turistica de las Islas Baleares, en el
ambito de la isla de Mallorca, que, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 24.1 d) de la Ley 8/1987, de 1 de abril, de Ordenacion Territorial
de las Islas Baleares, el citado Plan, con el acuerdo de la Comision de
Politica Territorial, sera elevado al Consejo de Gobierno para su
aprobacion definitiva mediante Decreto.



Por otra parte, también es conveniente derogar la parte del Decreto
106/1993, de 30 de septiembre, en el mismo momento en que entre en
vigor el Plan de Ordenacion de la Oferta Turistica de la Isla de Mallorca,
en lo que se refiere a la suspension de autorizaciones previas en la isla
de Mallorca.

Por ello, y a propuesta del Consejero de Turismo y del Consejero de
Obras Publicas y Ordenacion del Territorio, y previa deliberacion del
Consejo de Gobierno en la sesion del dia 6 de abril de 1995, decreto:

Articulo Unico.
Se aprueba definitivamente el Plan Director de Ordenacion de la Oferta
Turistica de las Islas Baleares, ambito de la isla de Mallorca.

Disposicion derogatoria.

Quedan derogados los articulos 1, 2 y 3 del Capitulo | del Decreto
106/1993, de 30 de septiembre, sobre suspension y caducidad de
autorizaciones previas para construcciones, obras e instalaciones de las
empresas Yy actividades turisticas.

Disposiciones finales.

Primera.

Se faculta al Consejero de Turismo y al Consejero de Obras Publicas y
Ordenacion del Territorio para que, en el ambito de sus competencias,
dicten las disposiciones que estimen oportunas en desarrollo del
presente Decreto.

Segunda.
Este Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial de la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares».



» Decreto 60/1989, de 22 mayo
BO. Illes Balears 8 junio 1989, num. 70, [pag. 3357];

TURISMO. Regula el procedimiento de expedicion de autorizacion previa y
de apertura de construcciones, obras e instalaciones de empresas y
actividades

Articulo 1°.

Todas las construcciones, obras e instalaciones de nueva planta o de
ampliacion de las existentes, asi como los cambios de uso, que sean
destinadas al negocio o ejercicio mercantil de las empresas turisticas
dedicadas a la comercializacion y explotacion de alojamientos hoteleros
y extrahoteleros, previamente a la solicitud de la licencia municipal
correspondiente, deberan contar con la autorizacion previa de la
Conselleria de Turisme del Govern Balear.

Art. 2°.

A los efectos del presente Decreto, se entiende por ampliacion toda
sustitucion, variacion o adicion que determine un aumento en la
capacidad de alojamiento.

Art. 3°.

La tramitacion y resolucion del expediente de autorizacion previa a que
hace referencia el articulo 1 del presente Decreto, correspondera a la
Conselleria de Turisme del Govern Balear, sin perjuicio del sometimiento
de cada caso a las demas disposiciones legales que le sean de
aplicacion y de las competencias de otros 6rganos de la Administracion
Central y Local.

Art. 4°.

La solicitud de autorizacion previa se presentara en cualquiera de las
Delegaciones Insulares de la Conselleria de Turisme del Govern Balear.
A la misma, se acompanara por triplicado la siguiente documentacion:

1. Respecto al proyecto:

a) Proyecto basico de la edificacién con visado reglamentario de
los planos e informe urbanistico de Colegio Oficial de Arquitectos
de Baleares, en el que constaran memoria, emplazamiento,
planos, presupuesto, numero de plazas turisticas a realizar o a
modificar, categoria que pueda corresponderle y plazo de
ejecucion de las obras.

Igualmente en dicho proyecto se grafiaran los aparcamientos.
Cada establecimiento dispondra de unos espacios destinados a
aparcamiento de vehiculos, de extension suficiente, de
conformidad con las reservas que fijen las normas urbanisticas o



las ordenanzas de edificacion de aplicaciéon en cada municipio. De
no existir en las mismas la obligatoriedad de dichas reservas,
deberan grafiarse aparcamientos a razén de 1 por cada 10 plazas
de alojamiento. Los aparcamientos no podran estar situados, en
ningun caso, a mas de 200 metros de la entrada principal del
establecimiento.

b) Proyectos de prevencion de incendios en el que se contemplen
las exigencias en la N.B.E.- C.P.l. 82.

2. Escritura de propiedad del solar y declaracién jurada de no existir en
el mismo otras edificaciones, en cumplimiento de lo dispuesto sobre su
afectacion exclusiva al uso turistico que se solicita.

3. Cédula urbanistica, segun sefiala el articulo 168 del Reglamento de
Planeamiento, expedida por el Ayuntamiento o bien documento
acreditativo de este Organismo en el que, sin prejuzgar la concesion de
la oportuna licencia de obras conste:

a) Callificacion del suelo, usos y demas normativa edificatoria que
corresponden a la parcela o solar en que se pretende construir.

b) Indicacién de si el suelo objeto del proyecto tiene la calificacion
de solar, segun lo prevenido en la vigente Ley del Suelo

Art. 5°.

De no poderse certificar por el Ayuntamiento la calificacion de solar
mencionada en el punto 3.b) del articulo anterior y con ella la dotacién
de servicios previstos por la Ley del Suelo, debera aportarse proyecto
firmado por técnico competente, que prevea las instalaciones necesarias
para disponer de dichos servicios basicos, en las condiciones minimas
gue se enumeran a continuacion:

1. Agua potable.

Deberan existir aljibes o depdsitos con una capacidad precisa
para atender a las necesidades del consumo durante cinco dias
como minimo, teniendo como modulo el volumen de 300 litros -
persona/dia-. Sera preceptivo disponer de una instalacion
automatica de depuracion bacteriologica, de manera que el agua
tratada posea las condiciones previstas en la legislacion vigente
para el abastecimiento de poblaciones.

2. Tratamiento y evacuacion de aguas residuales.

Debera preverse un sistema particular de depuracion
debidamente dimensionado, con una capacidad proporcional al
numero de plazas. Asimismo, se describira en la memoria el uso o
tratamiento de las aguas depuradas, que no deberan verterse
directamente al mar.



3. Alumbrado publico y pavimentacion de calzadas y aceras.

Art. 6°.

Entrada la documentacién descrita, los servicios de la Direccion General

de Ordenacién del Turismo la examinaran en su totalidad. En el caso de

que, faltara algun documento, requeriran al solicitante para que subsane
tal deficiencia. A los efectos del computo de plazos para la resolucion, se
contara a partir del momento en que los servicios de dicha direccion den

por completada la documentacion del expediente.

Art. 7°.

Completado el expediente, se remitiran los tres ejemplares al Director
General de Ordenacion del Turismo, quien lo elevara a la consideracion
del Conseller con propuesta de resolucion.

Art. 8°.

El Conseller de Turisme resolvera lo que proceda en el plazo de
cuarenta y cinco dias, a partir de la fecha sefialada en el articulo 6 y en
caso contrario podra denunciarse la mora. Transcurridos tres meses
desde la denuncia, se considerara concedida la correspondiente
autorizacion.

En dicha resolucion se determinara, en el caso de ser positiva, la
calificacion provisional que pueda corresponder al establecimiento.

Junto a la comunicacion al solicitante se procedera a devolverle un
ejemplar del proyecto basico, debidamente diligenciado en todas sus
paginas.

La resolucidon que adopte la Conselleria de Turisme sera igualmente
notificada, con remision del proyecto diligenciado si hubiese sido
aprobado, al Ayuntamiento correspondiente.

Art. 9°.

En el plazo de quince dias desde la finalizacion de las obras, se
solicitara de la Conselleria de Turisme la licencia de apertura, asi como
la clasificacion del establecimiento.

Art. 10.
La solicitud de licencia de apertura debera acompafarse de la siguiente
documentacion:

a) Instancia oficial, relacién de unidades de alojamiento y fotocopia de la
autorizacion previa de construccion.

b) Proyecto de ejecucion.

c) Licencia Municipal.



d) Certificado de final de obras expedido por el facultativo director de las
mismas, en el que explicitamente se acredite la adecuacion de la obra
realizada al proyecto originalmente aprobado por la Conselleria de
Turisme.

e) Certificado de final de obras de medidas de Seguridad y Proteccion
contra Incendios, suscrito por el técnico director de las mismas.

f) En el caso de haber tenido que aportar el proyecto alternativo de
abastecimiento de agua potable y tratamiento de aguas residuales,
previsto en el articulo 5 de este Decreto, se presentara certificado de
conformidad final de dichas obras, suscrito por técnico competente.

Art. 11.

Recibida la solicitud por cualquiera de las Delegaciones Insulares de la
Conselleria de Turisme, éstas la remitiran a la Direccion General de
Ordenacion, quien mandara realizar la correspondiente inspeccion
técnica. Una vez completada la documentacion, la elevara al Conseller
de Turisme con propuesta de resolucion.

Art. 12,

El Conseller de Turisme del Govern Balear resolvera lo que proceda en
cada caso, con iguales plazos y condiciones a los establecidos en el
articulo 8 de este Decreto.

En la resolucion constara el permiso de apertura, la clasificacion turistica
del establecimiento y la signatura que le corresponda en el Registro
Oficial de Empresas y Actividades Turisticas.

La resolucién que adopte la Conselleria sera igualmente notificada al
Ayuntamiento en que se ubique el establecimiento.

Art. 13.

Contra las resoluciones del Conseller de Turisme del Govern Balear,
cabra interponer recurso de reposicion, como tramite previo a la via
contenciosa, en la forma que establecen los articulos 122 y siguientes de
la Ley de Procedimiento Administrativo

Art. 14,

La Conselleria de Turisme, vistos los dictamenes técnicos pertinentes,
podra declarar «zonas de infraestructura insuficiente» aquellas areas,
localidades o términos que por insuficiencia de la misma no permitan un
aumento de su capacidad de alojamiento. Dicha declaracién, que tendra
siempre caracter temporal, llevara implicita la prohibicion de instalar
nuevos alojamientos turisticos, mientras no se subsanen las deficiencias
que la motivaron.



Disposiciones transitorias.

12,
No sera aplicable el presente Decreto a los expedientes de autorizacion
previa de construccion que se hubiesen iniciado antes de su publicacion.

22,

Los expedientes de autorizacién de apertura que se hallaran en tramite
con anterioridad a la publicacion del presente Decreto, podran acogerse
a lo dispuesto en los articulos 9.° y siguientes del mismo, para ultimar su
tramitacion.

Disposicion derogatoria.

Quedan derogados en el ambito territorial de las Islas Baleares el
Decreto 3787/1970, de 19 de diciembre, el Real Decreto 1077/1977, de
28 de marzo, y la Orden de 24 de octubre de 1977, del Ministerio de
Comercio y Turismo.

Disposiciones finales.

12,
Queda facultado el Conseller de Turisme del Govern Balear para
desarrollar lo dispuesto en este Decreto.

22,
Este Decreto entrara en vigor el mismo dia de su publicacién en el
«Butlleti Oficial de la Comunitat Autonoma de les llles Balears».



= Decreto 13/1985, de 21 de febrero

CONSELLERIA TURISMO
BO. llles Balears 20 marzo 1985, num. 8;

TURISMO. Nuevas medidas de seguridad y protecciéon contra incendios
en establecimientos turisticos

Por Decreto 89/1983, de 22 de diciembre, el Govern Balear, a propuesta
de la Conselleria de Turismo, fijaba las normas obligatorias en Medidas
de Seguridad y Proteccion contra Incendios en Establecimientos
Turisticos.

Habiendo llegado posteriormente a conocimiento de dicha Conselleria la
nueva Recomendacion de la Comision de las Comunidades Europeas a
este respecto y en aras a una coherente homologacion de nuestra
Normativa con la que rige en la C. E. E. de donde procede la mayor
parte de visitantes de nuestras Islas, tras suspender la obligatoriedad de
los plazos previstos antes de su caducidad, mediante el Decreto
166/1984, de 28 de diciembre, se impone ahora fijar las nuevas medidas
acordadas y los nuevos plazos en que deberan llevarse a cabo.

Por todo ello, a propuesta del Conseller de Turismo y previa deliberacion
del Consell de Govern en su reunion del dia 21 de febrero de 1985,
decreto:

Articulo 1°.

1. Todos los establecimientos hoteleros y bloques o conjuntos de
apartamentos turisticos de Baleares, de mas de 30 habitaciones o
unidades de alojamiento, deben cumplir las siguientes normas:

a) Disponer de alumbrado de emergencia, de conformidad con lo
dispuesto en el vigente Reglamento Electrotécnico de Baja Tension y en
la Norma Basica NBE-CPI-82 y su Anexo A-2.

b) Disponer de senalizacion luminosa y facilmente visible de las posibles
vias de evacuacion, de conformidad con lo dispuesto en las normas
antes mencionadas.

c) Fijar en la entrada de las salas de uso comun, la indicacion del
numero maximo de personas admisibles.

d) Disponer de un Manual de Instrucciones para el personal que
contenga un Plan de emergencia para el establecimiento en caso de
incendio, el cual debera contener como minimo las acciones a realizar
por el personal de cada departamento, los sistemas de aviso a la
direccion y al servicio de extincion de incendios, asi como la
participacion del propio personal en el plan.



e) Fijar en cada planta del establecimiento, en lugar muy visible, un
plano de la citada planta donde figuren la situacion de los medios de
alarma y dispositivos de extincién. En el mismo plano, se marcara el
lugar en donde estara expuesto, con la indicacion de «usted se
encuentra aqui», en castellano, inglés, aleman y francés.

f) Fijar detras de la puerta de cada habitacion o apartamento o cerca de
ella, el plano a escala reducida a que se refiere el apartado anterior.

g) Fijar detras de la puerta de cada habitacion o apartamento o cerca de
ella, las instrucciones para los clientes en caso de incendio, redactadas
como minimo en castellano, inglés, aleman y francés.

h) Disponer de un sistema de alarma acustica audible en todo el
establecimiento y que unicamente pueda ser accionado desde la
recepcion.

i) Disponer de un sistema de pulsadores con comunicacion directa con
recepcion para alertar en caso de incendio y que pueda ser utilizado por
los clientes y por el personal de servicio desde cualquier area del
establecimiento.

j) Fijar rétulos o carteles indicando la prohibicion de fumar en los lugares
donde constituya peligro de incendio.

2. Los alojamientos hoteleros, bloques y conjuntos de apartamentos
turisticos, con capacidad no superior a las 30 habitaciones o unidades
de alojamientos, unicamente estaran obligadas a cumplir las medidas
establecidas en los apartados a), €), f) y g).

3. Tanto para interpretar las presentes medidas como completarlas en
todo lo que sea conveniente, se estara a lo que disponen los articulos
siguientes del presente Decreto.

Art. 2°,

Con fecha maxima de 31 de diciembre de 1985, en los establecimientos
hoteleros y bloques de Apartamentos turisticos de mas de una planta y
mas de 30 habitaciones o unidades de alojamiento, a fin de evitar en
caso de incendio la difusion del mismo, asi como del humo de una planta
a otra, las escaleras correspondientes deberan estar debidamente
compartimentadas con materiales resistentes al fuego segun la NBE-
CPI-82 en todo lo posible, que como norma general seran como minimo
RF.30. Las puertas se instalaran de manera que regresen por si solas a
la posicion de cerradas.

En cualquier caso, todos los establecimientos hoteleros de mas de una
planta y mas de 30 habitaciones o unidades de alojamiento, en la misma
fecha indicada en el parrafo anterior, deberan disponer de una segunda
escalera para ser utilizada en caso de emergencia. Dichas escaleras
deberan adaptarse en lo posible a lo preceptuado en la NBE-CPI-82.



Igualmente en concordancia con lo establecido en la Ordenanza General
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, deberan preverse vias de
evacuacion en las zonas de trabajo y estancia del personal.

Art. 3°.

1. El alumbrado de emergencia y la sefalizacion luminosa a la que se
refiere la presente Norma, deberan ajustarse a las prescripciones que
establecen el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension,
especialmente en la instruccion M.I.B.T.025 y la Norma Basica NBE-CPI-
82. Aun cuando, la antes mencionada instruccion unicamente exige
alumbrado de emergencia en locales donde pueden reunirse 300 o mas
personas, todo alojamiento hotelero y apartamento turistico deberan
equiparse con el citado alumbrado, incluidos los locales de uso
restringido para los trabajadores cuando sea necesario para la
evacuacion

2. El sistema de sefalizacion y alumbrado de un establecimiento debera
permitir la evacuacion de todos los clientes y empleados sin vacilaciones
o desorientaciones, ni dificultades por falta de luz, tanto de dia como de
noche, y tanto con suministro normal de electricidad como en situacién
de falta de ésta. En consecuencia, unicamente sera imprescindible el
alumbrado especial de sefalizacién con el rétulo adherido al difusor en
aquellas salas en que sea necesario dejarlas a oscuras en alguna
ocasion. En los otros casos, pueden iluminarse con puntos de luz
situados encima de los carteles de forma que garanticen su correcta
vision. Por otra parte, los medios de senalizacion han de ser facilmente
inteligibles para todo el mundo, recomendandose el pictograma en lugar
del cartel escrito y siempre de acuerdo con lo dispuesto por las Normas
UNE 1-089, 1-090, 1-115, 23 0 33 y 81-501. Los medios de alarma,
extincion y los cuadros eléctricos deberan estar perfectamente
iluminados y sefalizados.

3. El nivel de iluminacion de emergencia debera llegar como minimo a 5
lux de intensidad media.

4. Si el sistema de iluminacion de emergencia se basa en aparatos
auténomos, a partir del 31 de diciembre de 1985, los acumuladores
eléctricos deberan ser del tipo de los que no sufren pérdida de
capacidad de recargo, aun cuando queden completamente descargados
durante unas horas. Para garantizar dicha obligacion, los
establecimientos utilizaran baterias de cadmioniquel u otro sistema
equivalente de fiabilidad. Por otra parte, excepto en las cabinas de
ascensores Yy recintos muy pequenos, los aparatos de iluminacion de
emergencia no podran tener un nivel luminoso inferior a 30 lumens
utiles, entendiendo por lumen util el fluido luminoso nominal en aparato
completo.



Art. 4°.

El numero maximo de personas admisibles en las salas de uso comun
vendra determinado por la cifra menor que resulte de los calculos
siguientes:

a) Metros cuadrados de la sala.

b) Suma de las anchuras de las diferentes puertas de salida en
centimetros, dividida por sesenta y multiplicado por cien, con una
anchura minima por puerta de ochenta centimetros. Dichas puertas
deberan abrirse obligatoriamente en el sentido de la evacuacion.

La direccion del establecimiento sera responsable en cualquier caso de
la observancia de dicho limite.

Art. 5°.

Los dispositivos acusticos de alarma audibles en la totalidad del
establecimiento y que unicamente se pueden accionar desde la
recepcion soélo se utilizaran para ordenar la evacuacion total. Estos
dispositivos y los sistemas de aviso a recepcion en caso de alarma han
de poder funcionar en situacion de falta de fluido eléctrico. Es
recomendable que el sistema de alarma acustico se acompane de
instrucciones y recomendaciones dictadas a través de un sistema de
megafonia.

Art. 6°.

El manual para el personal puede constar de dos partes: una de caracter
general, que puede ser comun a todos los alojamientos, y la segunda,
denominada Plan de Emergencia que debera ser estudiada caso por
caso, y adaptarse estrictamente a las caracteristicas de cada
establecimiento. Dado que estas caracteristicas pueden variar en el
transcurso del tiempo, el Plan de emergencia sera revisado cuando
proceda por reformas o ampliaciones, a solicitud de la Direccién del
Establecimiento o a requerimiento de la Conselleria de Turismo a fin de
ajustarlo al real funcionamiento del establecimiento Respecto a la parte
de caracter general, todas las revisiones que se hagan seran
supervisadas por la Conselleria de Turismo antes de ser distribuidas
entre los establecimientos de Baleares. Sin este requisito no podran
incorporarse al citado manual.

Art. 7°.

Es de aplicacién general el sellado de las canalizaciones utilizadas para
las instalaciones de fontaneria, sanitarios, etc. y puede hacerse por
medio de la obturacion con materiales ligeros que eviten
fundamentalmente la transmision de humos y gases entre las distintas
plantas del edificio.

Los registros de patinillos y similares situados en pasillos, habitaciones,
etc. seran estancos al humo y resistentes al fuego treinta minutos (L F-
30). Los huecos de ventilacion o patinillos estaran protegidos como
minimo por una rejilla parallamas u otro sistema similar.



En el caso de que la realizacion de estos sellados a que se refiere el
primer parrafo de este articulo no sea posible por coincidir con los
conductos de ventilacion o aire acondicionado se debera conseguir al
menos la estanqueidad y resistencia al fuego de 30 minutos de los
registros de acceso y compartimentacion por sectores, lo que se hace
extensivo a los entretechos.

Art. 8°.

La sustitucion. reposicion o nueva instalacion de moquetas,
revestimientos murales y cortinajes existentes en los espacios de uso
comun, se realizara con materiales de las clases previstas en la NBE-
CPI-82 y sus anexos.

Art. 9°.

Sera especial responsabilidad de la direccidon del establecimiento que el
personal del servicio conozca el Manual a que se refiere el articulo 1.°.d)
del presente Decreto, asi como que esté entrenado para hacer frente a
sus misiones en caso de emergencia; que los itinerarios de evacuacion
se encuentran en todo momento sin obstaculos, las puertas de
comunicacién entre plantas, cerradas; y el alumbrado de sefalizacion en
funcionamiento, que los aparatos de transmision y extincion y los
paneles de sefalizacion permanezcan visibles y que el alumbrado de
emergencia y los sistemas de deteccion, alarma y extincidn estén en
condiciones normales de funcionamiento. Asimismo, debera asegurarse
en caso .de incendio la paralizaciéon inmediata de las instalaciones de
aire acondicionado y ventilacién forzada.

Art. 10.

En la construccion de nuevos alojamientos hoteleros o de apartamentos
turisticos o en la ampliacion o cambio de uso de los existentes se
cumplira, ademas de lo preceptuado en el presente Decreto, la Norma
Basica de Edificacion titulada "Condiciones de proteccién contra
incendios" NBE-CPI-82.

Art. 11.

Los extintores de obligada instalacion en toda clase de establecimientos
hoteleros y apartamentos turisticos, se adaptaran en forma y cantidad a
lo que dispone la antes mencionada Norma Basica de Edificacién y el
Anexo A-2 correspondiente.

Art. 12,

A partir de la entrada en vigor de este Decreto, todos los alojamientos
hoteleros y bloques o conjuntos de apartamentos turisticos, podran
presentar ante la Conselleria de Turismo el proyecto que, suscrito por
Técnico competente y debidamente visado, contemple todo lo
establecido en el presente Decreto, acompafado de la instancia que
figura como Anexo 1.



Con fecha 31 de diciembre de 1985, deberan estar finalizadas la
totalidad de las obras e instalaciones que indica el presente Decreto,
presentando a tal efecto certificado de final de obras suscrito por el
Técnico Director de la misma y debidamente visado por el Colegio Oficial
correspondiente, acompafiando la solicitud de Peticion de Certificacion
que figura como Anexo 2 y sustituye al "Anexo que se cita" en el Decreto
89/1983 (citado).

Art. 13.

A las empresas que no cumplan con lo preceptuado en el articulo
anterior, se les incoara el correspondiente expediente y podran ser
consecuentemente sancionadas con arreglo a la legislacion vigente.

Art. 14.

1. Todas aquellas situaciones que puedan ser consideradas como
excepcionales, a efectos de poder eximir del cumplimiento de alguna o
algunas de las exigencias establecidas, deberan justificarse
exhaustivamente en el proyecto y en todo caso con propuesta de
medidas compensatorias. La condicion de excepcionalidad y la
aprobacion de dichas medidas quedan supeditadas a su aceptacion por
el Conseller de Turismo.

2. A efectos de normalizacion y facilidad en su interpretacion, los
proyectos deberan estar redactados con arreglo a la norma UNE 23-032-
83.

3. Deben considerarse de aplicacion aquellas normas de prevencion de
incendios que publicadas por disposiciones de igual o superior rango
que la NBE-CPI-82 y sus anexos, sustituyan a ésta, la amplien o
modifiquen y estén en vigor en el momento de la presentacién del
proyecto.

Disposiciones finales.

12,
Quedan derogados los Decretos 89/1983, de 22 de diciembre y el
Decreto 166/ 1984, de 28 de diciembre.

22,

Queda facultado el Conseller de Turismo del Gobierno de la Comunidad
Auténoma para dictar cuantas disposiciones requiera la aplicacion de lo
dispuesto en el presente Decreto.

32
El presente Decreto entrara en vigor el mismo dia de su publicacién en
el «Butlleti Oficial de la Comunitat Autbnoma de les llles Balears».
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DECRETO 272/1997, DE 27 DE NOVIEMBRE, regula los
alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido.

CAPITULO |

Disposiciones generales
Articulo 1.

Es objeto del presente Reglamento la regulacion de la actividad alojativa
que se describe en el articulo siguiente, las formas de publicidad y de
captacién de clientes, asi como el régimen juridico de su explotacion
turistica.

Articulo 2.

A los efectos de este Reglamento, se entiende por servicio de
alojamientos turisticos en régimen de uso a tiempo compartido; la
actividad turistica alojativa que, por cualquiera de los medios permitidos
por el ordenamiento juridico, faculte la utilizacion sucesiva de un mismo
alojamiento por personas que lo comparten por periodos de tiempo
iguales o superiores a una semana.

Articulo 4.

Los inmuebles o conjuntos de inmuebles que se destinen a la actividad
alojativa turistica descrita, deberan disponer de, al menos, diez unidades
alojativas y habran de cumplir los requisitos minimos exigidos en sus
respectivas reglamentaciones, para los establecimientos hoteleros o
para los apartamentos turisticos, segun sea la tipologia de las unidades
alojativas que habra de ser comun para la totalidad del inmueble o
conjunto de inmuebles.

CAPITULO I
Tramitacion y autorizaciones

Articulo 5.

Con anterioridad al inicio de las actividades, deberan cumplirse los
siguientes requisitos:

a) Hallarse inscrito en el Registro General de empresas, actividades y
establecimientos turisticos.

b) Disponer de la autorizacién previa al ejercicio de la actividad turistica,
prevista en el articulo 24 de la Ley 7/1995, de 6 de abril.

c) Disponer de las licencias de edificacion y primera ocupacion.



d) Obtener la autorizacién de apertura y clasificacién del establecimiento.
Articulo 6.

1. Con la solicitud de apertura y clasificacién de los establecimientos de
alojamiento en régimen de uso a tiempo compartido se presentaran ante
la Administracion competente, ademas de los documentos que
justifiquen el cumplimiento de los requisitos expresados en el articulo
anterior, los siguientes:

a) Documento acreditativo de la personalidad fisica o juridica del
solicitante, o en su caso de la representacion en cuyo nombre actue.

b) El titulo juridico a que se refiere el articulo 17 del presente
Reglamento.

c) Proyecto técnico firmado por facultativo competente y visado por el
Colegio Oficial correspondiente, en el que debera figurar Plano de
conjunto a escala 1:500.

d) Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos
sefalados en el articulo anterior.

e) Certificado municipal acreditativo de que en el lugar donde esta
emplazado el inmueble se presta el servicio de recogida de basuras o en
su defecto, declaracion del titular de hacerse cargo de la recogida.

f) Documentacidon acreditativa de haberse tenido en cuenta las
condiciones establecidas por la normativa sobre prevencion de
incendios.

g) Certificado que acredite la puesta en servicio de las instalaciones de
electricidad, agua, gas, frio, recipientes a presion, aparatos elevadores,
etc., expedido por el organismo competente en materia de industria.

h) Relacion de unidades alojativas.

i) Estatutos y normas de funcionamiento interno de quienes ostenten la
facultad de uso a tiempo compartido. En dichos estatutos y normas
debera constar la obligacion de llevar de modo actualizado una relacion
de quienes posean aquella facultad.

2. Las modificaciones de los datos que consten en la documentacion
relacionada en el numero anterior deberan ser comunicadas a la
Administracion ante la que fue presentada la misma.

Articulo 7.

1. Una vez aportada toda la documentacién exigible, examinada por los
organos competentes y comprobada la concurrencia efectiva de los



extremos contenidos en la misma, se evacuara informe técnico con
propuesta de clasificacion.

2. La Administraciéon competente dictara resolucion sobre la autorizacion
de apertura y clasificacién en plazo no superior a dos meses desde la
fecha de solicitud. Transcurrido este plazo sin haberse dictado
resolucion sobre la peticiéon formulada, ésta se entendera estimada,
siempre que se haya presentado acompafada de la documentacion
exigida.

3. El ejercicio clandestino de esta actividad de alojamiento dara lugar a
la responsabilidad que pudiera corresponder de conformidad con la
legislacién vigente sobre la materia.

CAPITULO Il
Clasificacion y distintivo

Articulo 8.

La clasificacién de los alojamientos regulados en el presente Decreto y
sus servicios turisticos seran los propios de la modalidad hotelera o de
apartamento turistico, segun la tipologia que se adopte. En todo lo no
previsto sobre clasificacion en esta reglamentacion sera de aplicacion lo
dispuesto para la modalidad hotelera o de apartamento turistico segun
corresponda.

Articulo 9.

1. En el exterior, junto a la entrada principal del establecimiento y en sitio
muy visible, sera obligatoria la exhibicion de una placa-distintivo en la
que figuren la modalidad y categoria asignadas.

2. Las caracteristicas y dimensiones de dicha placa seran determinadas
por Orden departamental.

CAPITULO IV

Publicidad y captacion de clientes
Articulo 10.

1. La publicidad llevada a cabo en este tipo de actividad turistica no
podra suponer el empleo de sistemas agresivos, ni la utilizacion de
meétodos dirigidos a la captacion de clientes que perturben la tranquilidad
y libertad de los destinatarios de la misma.

2. Se consideran sistemas agresivos aquellos que, utilizando cualquier
medio, impliquen faltar al respeto, ofensa o provocaciéon y, en general,
restrinjan la libertad personal.



3. A los efectos expresados y siempre que generen una sensacion de
acoso, se consideran sistemas agresivos:

a) La actuacién en grupo.
b) La utilizacién de bicicletas, motocicletas o automoviles.
Articulo 11.

1. En el material publicitario empleado debera hacerse mencion expresa
al derecho de resolver el contrato que se celebre, durante un plazo que,
en ningun caso, sera inferior a diez dias naturales a partir de su firma.

2. Asimismo, en los folletos publicitarios debera constar la frase
«Informacién para la adquisicion de alojamientos en régimen de uso a
tiempo compartido».

3. También se hara indicaciébn sobre la puesta a disposicion del
destinatario de la documentacibn que contenga, ademas de una
descripcion general del inmueble, la siguiente informacion:

a) ldentidad y domicilio de las partes, con indicacién precisa de la
condicion juridica del vendedor en el momento de la celebracion del
contrato, asi como la identidad y domicilio del propietario.

b) Principios con arreglo a los cuales se organizaran el mantenimiento y
su correspondiente servicio, asi como la administracion y gestion del
inmueble.

c) Precio que debera pagar el adquirente por el ejercicio de la facultad
objeto del contrato, con estimacion del importe a abonar por la utilizacion
de instalaciones y servicios comunes, asi como de los gastos derivados
de la ocupacién, con resefa de los gastos legales y de administracion.

d) Informacion sobre el derecho de resolucion del contrato e
identificaciéon de la persona a la que debe comunicarse y modo de
hacerlo, con indicacion precisa de los gastos que deberia abonar la
persona que resolviese el contrato.

e) Servicios comunes (alumbrado, suministro de agua, mantenimiento,
recogida de basuras, etc.) de los que puede o podra disfrutar el usuario y
condiciones para tal disfrute.

f) Instalaciones comunes (piscina, sauna, deportivas, etc.) a las que
puede o podria tener acceso y condiciones del mismo.

g) Indicacion precisa del periodo durante el cual podra ejercerse el
derecho objeto del contrato y fecha a partir de la cual podra ejercitarse
tal derecho.



h) Posibilidad de participacién en un sistema de intercambio, asi como
su posible coste.

i) Indicacion de que no se exigira desembolso, gasto u obligacion alguna
distintos de los mencionados en el contrato, estatutos o reglamentos
internos.

j) Si se tratara de un inmueble en construccién: fase en la que se
encuentra con estimacion del plazo para finalizacion de las obras y
garantias de terminacion del proyecto.

Articulo 12.

Un ejemplar del material publicitario sera depositado, por aquel por cuya
cuenta se edite, ante la Administracion turistica competente que velara
por su correcta adecuacion al contenido de este Reglamento y por la
correccion de la informacion, evitando situaciones equivocas o
engafiosas, 0 que contenga cualquier forma de sugestibn que haga
inferir una mayor calidad en el servicio de la que es real.

Articulo 13.

El incumplimiento de lo establecido sobre régimen de publicidad vy
captacion de clientes tiene la consideracion de infraccion turistica en los
términos previstos en la Ley de Ordenacién del Turismo de Canarias.

Articulo 14.

Sin perjuicio de las normas que sobre regulacion, control y, en su caso,
sancionadoras, establezcan los Ayuntamientos en el ambito de su
autonomia, referidas a la actividad de captacion de clientes en la
presente modalidad de oferta turistica, dicha actividad estara sujeta a las
siguientes determinaciones:

a) El personal dedicado a la captacion de clientes en la via publica, o
lugares o establecimientos publicos, sera perfectamente identificable por
las personas, tanto por su vestimenta como por el uso visible de un
distintivo o documento identificativo en el que figuraran, ademas de los
datos personales del interesado, tales como nombre, Documento
Nacional de lIdentidad, tarjeta de residencia o documento que los
sustituya, la identificacion de la empresa para la cual preste sus
servicios.

b) En su labor de informacion solo podran utilizar y proporcionar los
medios publicitarios recogidos en el presente Reglamento.

c) El personal a que se refiere este articulo no podra actuar en grupo,
entendiendo como tal el formado por dos 0 mas personas.



d) La labor de captacion se llevara a cabo en los espacios publicos
expresamente acotados sin que en ningun caso pueda realizarse en:

-Iglesias y edificios destinados al culto religioso.
-Playas o piscinas publicas.

-Terrazas exteriores de restaurantes, cafeterias y bares, siempre que
estén ubicadas en las vias publicas.

-Zonas de acceso a agencias de viajes y edificios destinados a
alojamientos turisticos tales como hoteles, apartamentos turisticos,
alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido o campings.

Se entiende como zona de acceso aquélla comprendida en un radio
minimo de diez metros contados desde la entrada a dichas empresas
turisticas. La Corporacidon municipal podra fijar la zona de restriccion
conforme a las caracteristicas de los inmuebles respetando el minimo
establecido.

Articulo 15.

Las empresas por cuya cuenta se lleven a cabo las funciones descritas
en el presente Capitulo, velaran para que el personal que las realice
ajuste su actuacion a lo prevenido en este Reglamento, sin perjuicio de
la responsabilidad en que aquéllas pudieran incurrir de conformidad con
lo previsto en el articulo 13.

CAPITULO V
Explotacién turistica

Articulo 16.

La actividad de la explotacion se llevara a cabo por una empresa la cual
debera inscribirse en el Registro General de empresas, actividades y
establecimientos turisticos, sin cuyo cumplimiento no se autorizara el
funcionamiento de la actividad.

Articulo 17.

1. La empresa explotadora debera disponer de un titulo juridico que la
habilite para la explotacién del inmueble, durante al menos tres afos y
en el que se podra incluir la delegacion de la facultad del cobro de las
cuotas anuales de mantenimiento y la forma y modo de llevarla a cabo.

2. En dicho titulo, que habra de presentarse ante la Administracion
turistica competente, quedara acreditado que la explotacion ha sido
pactada con la voluntad mayoritaria de los que disponen de la facultad
de utilizacion de los alojamientos.



3. Igualmente el titulo debera contener las condiciones generales
correspondientes a los servicios que se compromete a prestar la
empresa explotadora entre los que deberan incluirse los referidos a:

a) Limpieza de los alojamientos.

b) Cambio de lenceria.

c) Conservacién y mantenimiento.

d) Recogida de basuras.

e) Caja fuerte general del establecimiento.

f) Agua potable, fria y caliente, permanente tanto en cocina como en
servicios sanitarios.

g) Gas y/o energia eléctrica.

h) Utilizacion de los servicios e instalaciones comunes del
establecimiento, tales como jardines, terrazas y salones comunes, con
sus equipamientos, parques infantiles, aparcamientos, piscinas y
mobiliario propio de las mismas, tales como hamaca, toldos, sillas,
columpios, toboganes y similares.

Articulo 18.

1. La empresa explotadora respondera del mantenimiento de los
edificios, alojamientos y zonas comunes, para lo cual utilizara medios
propios o efectuara la contratacion con empresa dedicada a tal fin.

2. Respondera de la correcta utilizacién de las unidades alojativas las
cuales deberan estar en condiciones de ser utilizadas por el usuario
turistico al que le corresponda.

3. La empresa explotadora sera responsable frente al usuario y frente a
la Administracion, en los términos previstos en la Ley de Ordenacion del
Turismo en Canarias, del ejercicio de la facultad de utilizacion de los
alojamientos para que en ningun caso un determinado usuario se
encuentre privado del mismo como consecuencia de que, cumpliendo
los requisitos exigidos a la hora de formalizar el contrato y al corriente de
sus obligaciones, se encuentre ocupado en la fecha a él asignada.

De ocurrir tal circunstancia, el usuario debera ser alojado en un
establecimiento de igual o superior categoria situado en la misma zona,
con abono incluso de los gastos que el traslado ocasione y la devolucién
de la cuota anual de mantenimiento que hubiese satisfecho por la
ocupacioén del alojamiento al que no pueda tener acceso.



Articulo 19.

1. La empresa explotadora vendra obligada a constituir y mantener en
permanente vigencia una garantia para responder del cumplimiento de
las obligaciones econdmicas que se deriven de la prestacion de los
servicios.

2. Esta garantia se constituira a disposicion de la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias y estara afecta a resolucion
judicial firme. Su importe sera de treinta mil (30.000) pesetas por cada
unidad alojativa sometida a la actividad, hasta un maximo de diez
millones (10.000.000) de pesetas, debiendo reponerse, en caso de ser
ejecutada, en el plazo de quince dias, hasta cubrir nuevamente la
totalidad inicial de la misma.

3. La garantia no podra ser cancelada durante la tramitacion de un
expediente de revocacion, renuncia o baja de licencia ni hasta que no
haya transcurrido un afo desde que la resolucién del correspondiente
expediente sea firme.

4. La garantia podra prestarse en las siguientes formas:

a) En metalico mediante su depdsito en la Tesoreria de la Comunidad
Auténoma.

b) Por medio de aval prestado por alguno de los Bancos, Cajas de
Ahorro, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca
autorizados para operar en Espania.

c) Por contrato de seguro de caucién con entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo de caucion.

d) A través de titulos de emision publica.

CAPITULO VI
Unidad de explotacién

Articulo 20.
1. La modalidad alojativa regulada en este Decreto, podra
compatibilizarse con la hotelera o de apartamentos turisticos, siempre

que concurran las siguientes circunstancias:

a) Que la empresa explotadora sea la misma para ambas modalidades
alojativas.

b) Que los edificios o conjunto de edificaciones en que se compatibilicen
las modalidades alojativas tengan asignadas categorias equivalentes.



Se entenderan como categorias equivalentes, la plena identidad y
uniformidad en sus unidades alojativas, y numero de estrellas o llaves
segun se compatibilice con la modalidad hotelera o con apartamentos
turisticos respectivamente.

2. En caso de compatibilidad se podra optar por una unica Recepcion
para las dos modalidades alojativas.

CAPITULO VII
Inscripcion en el Registro General de Empresas, Actividades y
Establecimientos Turisticos

Articulo 21.

En los términos previstos en el articulo 22 de la Ley de Ordenacién del
Turismo, sera obligatoria la inscripcidon en el Registro General de
empresas, actividades y establecimientos turisticos, de las siguientes
personas o entidades:

a) El que emprenda la actividad turistica consistente en la facultad de
utilizacidon sucesiva de un mismo alojamiento a personas que lo
comparten por periodos de tiempo.

b) La empresa explotadora.

CAPITULO Vi
Promocién y fomento

Articulo 22.

En la promocién de la oferta de la actividad turistica que se regula,
deberan hacerse constar las caracteristicas del inmueble, las
modalidades de servicios y los datos del entorno, lugares de interés,
senderos, caminos reales, datos culturales e historicos.

Cualquier promocion debera tener presente que Canarias es una unidad
de destino turistico.

Articulo 23.

Esta oferta alojativa sera incluida en los catalogos, directorios, guias y
sistemas informaticos de la Administracion turistica canaria y participara
en las promociones que realicen las Administraciones turisticas
competentes.



CAPITULO IX
Reclamaciones

Articulo 24.

Tendran la consideracion de Empresas Turisticas, a los efectos de dar
cumplimiento a la normativa sobre hojas de reclamaciones de los
clientes de establecimientos turisticos y del libro de inspeccion, las que
en el presente Decreto se califican como empresas explotadoras.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.-Los establecimientos y las diversas formulas de tiempo
compartido existentes a la entrada en vigor del presente Decreto, que
estén dedicados a la actividad alojativa que se regula en el mismo,
deberan adecuarse a lo en él dispuesto, en un plazo maximo de dos (2)
anos a contar desde dicha fecha.

Segunda.-En aquellos inmuebles o conjunto de inmuebles en los que a
la entrada en vigor del presente Decreto la actividad de explotacion
venga siendo realizada por dos 0 mas empresas, Unicamente quedara
habilitada para dicha actividad la que tuviera a su cargo el mayor numero
de unidades alojativas, ello sin perjuicio de que puedan continuar
funcionando las restantes hasta la extincion de sus respectivos titulos
habilitantes con un limite maximo, en cualquier caso, de tres (3) afos.

DISPOSICION ADICIONAL

Se anade un parrafo final al articulo 3 del Decreto 149/1986, de 9 de
octubre (LCAN 1986\3088), de ordenacién de establecimientos
hoteleros, con el siguiente texto:

«No obstante lo dispuesto en los apartados A y B, cuando en un mismo
edificio se compatibilice la actividad con la de alojamientos en régimen
de uso a tiempo compartido, las entradas, ascensores y escaleras
podran ser utilizados por los turistas que se alojen en cualquiera de las
diversas modalidades de explotacion».



DECRETO 305/1996, de 23 de diciembre, sobre medidas de
seguridad y proteccion contra incendios en establecimientos
turisticos alojativos.

La Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias,
establece en su articulo 18 numero 1 lo siguiente:

“Todo establecimiento abierto al publico que desarrolle una actividad
turistica debera cumplir, ademas de la normativa sobre seguridad de sus
instalaciones y proteccion contra incendios, la especifica en materia
turistica”.

‘Antes de la concesion de la autorizacion previa al ejercicio de
actividades turisticas reglamentadas, se procedera por la administracion
competente a la comprobacién de que se reunen todas esas medidas.”

Igualmente el citado articulo, en su numero 7 dispone:

“‘Los establecimientos turisticos que reglamentariamente se determine,
deberan tener capacitado a su personal en la practica de primeros
auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de personas hacia salidas
de emergencia. Tales establecimientos indicaran estas circunstancias en
la informacién impresa sobre sus sistemas de seguridad”.

Por otra parte, el Estatuto de Autonomia de Canarias en su articulo 34,
B-5 recoge que la Comunidad Autébnoma ejercera también las
competencias en materia de ejecucion de la legislacién laboral, habiendo
sido transferidas, mediante el Real Decreto 1.724/1984, de 18 de julio,
las funciones y servicios de los Gabinetes de Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife.

La mejora de las condiciones de prevencion y proteccion contra
incendios, en los establecimientos turisticos alojativos radicados en
Canarias, debe constituir una accién primordial para garantizar la
seguridad de los edificios, bienes y personas alojadas en ellos, y de sus
trabajadores, asi como para la consecucion de una oferta turistica en la
que entre otros muchos aspectos, figure el concepto de la seguridad,
cuestion cada vez mas demandada y exigida por las organizaciones
turisticas internacionales, razones todas por las que en esta regulacion
se ha tenido en cuenta la recomendacion de la Unidn Europea, relativa a
la seguridad contra riesgos de incendio en establecimientos turisticos
alojativos....

En su virtud, a propuesta conjunta de los Consejeros de Turismo y
Transportes y de Empleo y Asuntos Sociales, oido el Consejo Consultivo
de Canarias, previa deliberacién del Gobierno en sesion celebrada el dia
23 de diciembre de 1996,



DISPONGO:

CAPiTULO . AMBITO, CLASIFICACION Y CONDICIONES
TECNICAS

Articulo 1.- Ambito de aplicacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 18.1 de la Ley 7/1995,
de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias, los
establecimientos turisticos alojativos que reunan las caracteristicas
previstas en el articulo 2 de este Decreto deberan cumplir las medidas
de seguridad y proteccién contra incendios reguladas en los anexos
segun su modalidad y capacidad alojativa.

Articulo 2.- Clasificacion de los establecimientos.

1. Las edificaciones que se destinen a establecimientos turisticos
alojativos se clasificaran en las siguientes categorias:

Categoria |: Edificaciones cuya altura no sobrepase las dos plantas por
encima de la planta de acceso y cuyos materiales estructurales y
constructivos tengan estabilidad y resistencia al fuego igual o superior a
los exigidos en el anexo Il de este Decreto, y ademas, pertenezcan a
alguno de los siguientes grupos:

A) Edificaciones que constituyan un conjunto de unidades alojativas cuyo
origen de evacuacion coincida con un espacio exterior, estableciéndose
las subcategorias A1 para las aisladas y A2 para las adosadas.

B) Unidades edificatorias de tipologia abierta, es decir, aquellas en las
que todas las unidades alojativas comuniquen con una via de
evacuacion abierta a un espacio exterior.

Categoria Il: establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos
no incluidos en la categoria | o cuya capacidad alojativa sea mayor
de 50 plazas, computadas las convertibles, y posean tres o mas
niveles a partir de la planta de acceso.

2. Todo conjunto edificatorio destinado al alojamiento turistico, a los
efectos de esta norma, es susceptible de dividirse en zonas
pertenecientes a distintas categorias, siempre que correspondan a
edificaciones aisladas. En el caso de edificaciones adosadas, deberan
cumplir con los dos siguientes requisitos:

a) Que estén separadas por elementos compartimentadores con una
estabilidad al fuego, al menos igual al correspondiente al de mayor
exigencia.



b) Que cumplan los requisitos de evacuacion definidos en el anexo |, sin
necesidad de compartir las vias de evacuacion.

3. Con caracter general, cuando un establecimiento turistico disponga de
unidades alojativas encuadradas en dos o mas categorias diferentes,
seran de aplicacion para cada una de ellas las condiciones propias de su
categoria.

Articulo 3.- Condiciones técnicas.

3. Los establecimientos turisticos clasificados en las Categorias Il y
lll deberan adaptar sus edificios e instalaciones contra incendio a
las condiciones técnicas establecidas en los anexos de este
Decreto. No obstante, los establecimientos existentes podran
acogerse a lo previsto en la Disposicion Adicional Quinta al objeto
de dar solucidén alternativa a algunas de las condiciones recogidas
en los anexos del presente reglamento en los casos
documentalmente justificados.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.- A los efectos de este Decreto se entendera por
establecimientos hoteleros y por apartamentos turisticos, los
establecimientos turisticos alojativos regulados por el Decreto 149/1986,
de 9 de octubre, de Ordenacién de Establecimientos Hoteleros (B.O.C.
n° 129, de 27 de octubre) y por el Decreto 23/1989, de 15 de febrero, de
Ordenacién de Apartamentos Turisticos (B.O.C. n° 46, de 3 de marzo),
respectivamente, o normativa que sustituya a la mencionada.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- 1. En el plazo de un afio a partir de la entrada en vigor del
presente Decreto, los establecimientos alojativos existentes y
comprendidos en su ambito de aplicacion deberan proceder a la
redaccion de proyecto técnico de seguridad y proteccion contra
incendios de acuerdo con lo previsto en este reglamento.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan
a lo dispuesto en el presente Decreto y, en especial, el Decreto
282/1993, de 22 de octubre, por el que se crea la Comisidén Técnica de
Seguridad y Protecciéon contra Incendios en establecimientos turisticos
alojativos, que se entendera disuelta a la entrada en vigor de este
Decreto.



DECRETO 23/1989, de 15 de febrero, sobre ordenacion de
apartamentos turisticos.

La Comunidad Auténoma de Canarias asumio, a tenor del articulo
148.1.18 de la Constitucion Espaiola y del articulo 29.14 del Estatuto de
Autonomia de Canarias, aprobado por Ley Organica 10/1982, de 10 de
agosto, competencia exclusiva en materia de promocion y de ordenacion
del turismo en su ambito territorial, sefalando el Estatuto autonémico en
el citado articulo 29, final, el alcance de dicha competencia,
correspondiéndole a la Comunidad Autéonoma, en el ejercicio de aquélla,
la potestad legislativa, la potestad reglamentaria y la funcién ejecutiva,
todo ello en relacion con el articulo 39, que abunda en el ambito
funcional, con el limite espacial del territorio de las Islas Canarias.

El presente Decreto tiene por objeto regular en un marco normativo
unitario la ordenacién de los alojamientos turisticos comunmente
llamados extrahoteleros, que se refieren al complejo trafico turistico
producido por la oferta de apartamentos, bungalows, vanas vy
alojamientos similares, asi como el de las viviendas turisticas que no
tienen la consideraciéon de "apartamentos turisticos", de denominacion
utilizada por esta disposicién en referencia genérica a los distintos tipos
de unidades alojativas, tales como apartamentos, bungalows y villas,
que constituyen la oferta turistica de plazas extrahoteleras.

Es pretension de esta ordenacion, la elevacién de la calidad de los
servicios y de las instalaciones, con una mayor exigencia en las
condiciones minimas de las categorias de los "apartamentos turisticos",
asi como el fomento de la explotacion de los mismos en las modalidades
previstas en la norma, "Bloque, Conjunto y Unién de Conjuntos", de tal
manera que funcionen en ofertas totales dentro de un mismo edificio o
complejo.

Como parte integrante de la calidad de los servicios a prestar a los
turistas que han escogido nuestras islas para su ocio o recreo vocacional
se estima fundamental que la oferta se produzca de manera unitaria en
un mismo edificio o complejo, evitando situaciones en las que el visitante
desconoce la persona a la que se debe dirigir en supuestos de
deficiencias en su alojamiento, por cuanto no existe inmediatez con la
direccibn o gerencia de la explotacion con que ha contratado sus
servicios. De ahi que se introduzca que la explotacion de los
establecimientos deba realizarse bajo una unidad de explotacion o, en
ultimo caso, bajo una explotacion unitaria.

Se persigue, fundamentalmente, con ello combatir el intrusismo y la
clandestinidad preponderante en esta clase de oferta extrahotelera,
contemplando, como rigurosa excepcionalidad, las viviendas turisticas
absolutamente aisladas que podran ser explotadas dentro de los
preceptos de esta Ordenacion.



También se introduce como innovacion la definicién de un apartamento,
un bungalow o una villa, como tipos de "apartamentos turisticos" mas
generalizados, dentro de las modalidades y categorias, con la inclusién
de una nueva placa-distintivo que ademas de la vigente para estos
alojamientos expresa el citado tipo de los mismos.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Turismo y Transportes, y
previa deliberacién del Gobierno en su reunién del dia 15 de febrero de
1989,

DISPONGO:
TITULO I: APARTAMENTOS TURISTICOS

CAPITULO I: AMBITO DE APLICACION Y DISPOSICIONES
GENERALES

Articulo 1.- Es objeto de la presente ordenacion la regulacion de las
condiciones técnicas y de servicios que han de reunir los
establecimientos denominados genéricamente "apartamentos turisticos",
gue se encuentren radicados en Canarias, asi como el procedimiento de
autorizacion y clasificacion de los distintos tipos, modalidades y
categorias de estos establecimientos turisticos alojativos.

Articulo 2.- I. Tendran la consideracion de "apartamentos turisticos"
aquellos establecimientos integrados por unidades habitacionales que se
dediquen al alojamiento por motivos turisticos, mediante precio y de
forma habitual, cuyos tipos seran denominados apartamentos,
bungalows y villas y que presten los servicios consiguientes.

2. A los efectos de la presente Ordenacion, se entendera por
habitualidad la practica comun, frecuente y generalizada de facilitar
alojamiento con o sin publicidad.

3. La denominacion genérica de "apartamentos turisticos" sera la
utilizada en la presente Ordenacion al hacer referencia conjunta a los
tres tipos de establecimientos.

Articulo 3.- 1. Se entiende por "apartamento" la unidad alojativa que,
integrada en un edificio con entrada comun, se componga como minimo
de cocina, salon comedor, uno o mas dormitorios y uno o mas cuartos
de bafno, dotadas cada una de las piezas de mobiliario, enseres y
equipamiento.

2. Dentro de este tipo, tendra la consideracion de "estudio" la unidad
alojativa definida anteriormente en la que la cocina, el dormitorio y el
salén comedor formen una misma pieza de uso conjunto.

3. Se entiende por "bungalow" el alojamiento que, con una clasificacion
de tres 0 mas llaves, disponga ademas de lo indicado en el parrafo 1 de



este articulo, de entradas independientes para cada una de las unidades
alojativas que podran construirse en forma adosada, contando con
zonas ajardinadas de uso privativo para los clientes.

4. Se entiende por "villa" el alojamiento que, clasificado en 4 6 5 llaves,
posea entrada independiente para cada unidad alojativa, que estara
aislada y rodeada completamente de jardines, sin perjuicio de que
dispongan de lo exigido en el parrafo 1 de este articulo.

5. La situacion y aspecto de los "apartamentos turisticos" han de
corresponder a su categoria y deberan construirse con materiales
acordes con aquélla.

Articulo 4.- I. Los "apartamentos turisticos" deberan ser ofrecidos para
su explotacion en las modalidades de bloque, conjunto o unién de
conjuntos.

2. Son "bloques de apartamentos turisticos" aquellos apartamentos,
bungalows y villas situados en una misma edificacion o complejo, que se
exploten en su totalidad bajo una sola unidad empresarial.

3. Son "conjuntos de apartamentos turisticos" aquellos apartamentos,
bungalows y villas que constituyen una parte o agregacion de unidades
alojativas situadas en una misma edificacion o complejo que se exploten
turisticamente bajo una sola unidad empresarial.

4. La totalidad de los conjuntos de un mismo edificio o complejo
constituiran una "unién de conjuntos" que deberan ofertarse de alguna
de estas formas:

a) Por una sola unidad empresarial de explotacion.

b) Por la explotacion unitaria de los conjuntos, conservando cada uno de
ellos su propia autonomia de gestion y administracion, con una direccion
comun y manteniendo una responsabilidad solidaria ante sus clientes y
ante la Administracion turistica.

CAPITULO II: CLASIFICACION Y AUTORIZACION

Articulo 5.- Se aplicara a los "apartamentos turisticos" lo establecido en
la normativa relativa a los requisitos minimos de infraestructura de
alojamientos turisticos, como fase previa y preceptiva al tramite de
clasificacion y de autorizacion de apertura.

Articulo 6.- I. Los establecimientos turisticos regulados en la presente
disposicion habran de estar construidos con sujecién a las Normas
Basicas de Edificacion vigentes, como condicién previa al tramite de
clasificacién y de autorizacion.



2. En particular, sera requisito inexcusable el cumplimiento de la
normativa de prevencion de incendios, aplicable en cada caso.

Articulo 7.- Los establecimientos comprendidos en la presente
Ordenaciodn, se regiran por lo preceptuado en el Decreto 1.766/1975, de
20 de junio, sobre caracteristicas de accesibilidad de viviendas
destinadas a minusvalidos.

Articulo 8.- Para ejercer la actividad, las empresas explotadoras de los
establecimientos turisticos regulados por la presente Ordenacion
requeriran la preceptiva alta administrativa y, en su momento, se
inscribiran en el Registro turistico regional correspondiente.

Articulo 9.- I. Los establecimientos regulados en la presente Ordenacion
se clasificaran en las siguientes categorias:

a) Los apartamentos, en una, dos, tres, cuatro y cinco llaves. b) Los
bungalows, en tres, cuatro y cinco llaves. c) Las villas, en cuatro y cinco
llaves.

2. La categoria del establecimiento vendra determinada en base a los
servicios e instalaciones comunes y a los requisitos de las unidades
alojativas, conforme a lo previsto en el anexo 1 del presente Decreto.

3. En el supuesto de que los requisitos de la totalidad de las unidades
citadas no fuesen comunes entre si y ello afectase a la clasificacion del
establecimiento, éste sera clasificado en la categoria a la que
correspondan las unidades de condiciones inferiores.

Articulo 10.- 1. La clasificacién se mantendra en tanto el establecimiento
continle poseyendo las caracteristicas y condiciones que sirvieron de
base para la misma.

2. Esta podra ser revisada por el 6érgano competente a instancia del
representante del establecimiento, cuando en el mismo se pretendan
realizar reformas que impliquen una modificacion del tipo, modalidad o
categoria originarios. A tales efectos, se presentara solicitud aportando
la documentacion prevista en el articulo 13, apartados c), d), e) y el h),
en su caso. Asimismo, se adjuntard memoria explicativa de las
modificaciones a realizar.

3. La Administraciéon concedente de la clasificacion del establecimiento
que conociera la existencia de alteraciones en las condiciones y
caracteristicas que dieron lugar a la misma, podra revisar ésta de oficio,
dando audiencia a la empresa explotadora o al responsable de la
explotacion unitaria, segun el supuesto de que se trate.

Articulo 11.- Los cambios y modificaciones que se vayan a producir en la
estructura, caracteristicas o sistemas de explotacion de los
establecimientos que puedan afectar a su clasificacion, deberan ser



comunicados, previa y preceptivamente, a la Administracién turistica que
autorizo la clasificacion, regulandose en los supuestos de ampliacion y
reforma por la normativa vigente relativa a requisitos minimos de
infraestructura en alojamientos turisticos.

Articulo 12.- 1. El ejercicio clandestino de esta actividad de alojamiento
sera considerado como intrusismo y dara lugar a responsabilidad
administrativa y a las sanciones correspondientes a tenor de la
legislacién vigente.

2. Las agencias de viajes y tour operadores no podran contratar con
contingentes turisticos ni comercializar los "apartamentos turisticos" no
autorizados por la Administracion competente, sin incurrir en las
infracciones previstas en dicha normativa sancionadora.

3. En los contratos debera figurar la signatura del alta administrativa
turistica correspondiente al establecimiento.

4. En el supuesto de establecimientos que se encuentren en tramite de
construccion de acuerdo con lo previsto en el segundo parrafo de la
Disposicion Transitoria Segunda, debera adjuntarse al contrato la
solicitud de autorizacion a la que el mismo hace referencia.

Articulo 13.- La solicitud de apertura y de clasificacion de los
"apartamentos turisticos" se presentara ante el érgano competente de la
Administracion turistica, acompafada de los documentos que se
relacionan a continuacién, sin perjuicio de cualesquiera otras
autorizaciones, permisos o licencias que exijan otros organismos:

a) Documentos acreditativos de la personalidad fisica o juridica del titular
o titulares de la explotacion, asi como el numero de inscripcion del
Registro regional turistico correspondiente.

b) Documentos acreditativos de la existencia de contratos entre el
propietario de los "apartamentos turisticos" y la entidad explotadora
sobre su cesion para el trafico turistico, de conformidad con el articulo 14
del presente Decreto, segun el modelo del anexo 111.

c) Proyectos o planos a escala |: 1 00 sefialando la distribucion interior
de las distintas unidades alojativas, con indicacion de las piezas que la
componen y expresion de sus respectivas superficies, firmadas por el
facultativo y visado por el Colegio de Arquitectos de Canarias.

d) Plano de conjunto a escala 1:500, de las instalaciones de uso general
del establecimiento, sefalando el destino de las mismas, firmado y
visado como el del apartado c).

e) Relacion numerada de las unidades alojativas, con expresién de su
capacidad individual, asi como el tipo de alojamiento, categoria
solicitada y modalidad.



f) Documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos minimos
de infraestructura en alojamientos turisticos.

g) Documento que acredite el cumplimiento de la normativa vigente
sobre prevencion de incendios.

h) ldentificacion del Director o del representante del establecimiento.

i) Cualesquiera otros documentos que apoyen la propuesta de
clasificacion de los "apartamentos turisticos" en la modalidad y categoria
pretendidas.

Articulo 14.- 1. Cuando la explotacion de los "apartamentos turisticos" no
sea realizada directamente por sus propietarios, las relaciones entre
éstos y la empresa explotadora deberan constar en un contrato escrito
por el que libremente las partes determinaran sus condiciones. Esta
circunstancia debera ser comunicada preceptivamente a la
Administracion competente me diente la presentacion de un escrito
conjunto, segun modelo que figura en el anexo Il

2. Cualquier modificacion que se introduzca en el contrato referida al
numero de apartamentos y a su titularidad, debera, igualmente, ser
comunicada a la citada Administracion.

Articulo 15.- 1. Una vez recibida la documentacion se comprobara la
concurrencia efectiva de los extremos contenidos en la misma.

2. El érgano competente de la Administracion turistica dictara resolucion
sobre la autorizacion de apertura que contemplara la clasificacion del
establecimiento a la vista de los informes evacuados y la documentacion
presentada.

3. Transcurridos dos meses desde la presentacion de la solicitud de
apertura y de clasificacion sin que por parte de la Administracion turistica
competente se hubiese dictado resolucidn, se podra iniciarla explotacion
turistica del establecimiento con la categoria instada, entendiéndose en
este supuesto concedida la pertinente autorizacion de apertura, asi
como la clasificacion, que sera provisional, todo ello siempre que los
interesados presenten sus peticiones debidamente documentadas y se
ajusten al ordenamiento juridico.

Articulo 16.- El cese en la explotacién turistica de los alojamientos
debera comunicarse por el titular de la explotacion, en el plazo de un
mes, al organo administrativo autorizante del alta o apertura,
procediéndose, de inmediato, a tramitar la cancelacion en el Registro
turistico regional correspondiente.

Articulo 17.- Los cambios de titularidad que se produzcan en la
explotacion de un establecimiento regulado por este Decreto, habran de



ser comunicados preceptivamente a la Administracion concedente de la
autorizacion de apertura y su tramitacion se regira por lo dispuesto en la
normativa territorial aplicable.

Articulo 18.- 1. Los "apartamentos turisticos" contaran con un Director
con la titulacion exigida en la normativa vigente.

2. La designacion sera preceptiva para los establecimientos regulados
en la presente Ordenacion siempre que cuenten con treinta o mas
unidades alojativas y estén clasificados en tres, cuatro y cinco llaves, asi
como en los clasificados en una y dos llaves, con cincuenta o mas
unidades alojativas.

3. En los establecimientos que por el numero de unidades alojativas no
les fuero exigible contar con Director, sera preceptiva la figura de una
persona, que actuara como unico representante ante la Administracion
turistica, a todos los efectos, quien debera ser el propietario del
establecimiento o titular de la explotacion, en su caso, o persona
designada por la explotacion unitaria de entre los miembros de las
distintas empresas explotadoras de los conjuntos integrantes.

4. El nombramiento o cese de los Directores o de los representantes
deberan ser comunicados a la Administracion turistica competente,
aplicandose en ambos supuestos lo previsto en la normativa reguladora
de Directores de los Establecimientos de Empresas Turisticas.

CAPITULO Il : DISTINTIVOS Y PUBLICIDAD

Articulo 19.- I. En el exterior, junto a la entrada principal del
establecimiento y en sitio muy visible, sera obligatoria la exhibicién de
una placa-distintivo en la que figure la categoria de los alojamientos.

2. La placa-distintivo consistira en un rectangulo de metal en el que,
sobre fondo de color rojo llama, figuraran, en color oro, las letras AT, asi
como las llaves que correspondan a la categoria del establecimiento en
la forma y dimensiones que figuran en el anexo Il.

3. Debajo de la placa-distintivo se colocara otra en la que conste el tipo
de las unidades alojativas del establecimiento, la cual consistira en un
rectangulo de metal en el que, sobre fondo color ocre, figuraran las
denominaciones: APARTAMENTOS 0 BUNGALOWS 0 VILLAS, en la
forma y dimensiones que figuran en el anexo 11.

Articulo 20.- 1. Toda la publicidad y documentacion de la empresa
debera expresar el tipo, modalidad, categoria y signatura de autorizacion
del establecimiento, y se realizara sin que, en ningun caso, induzca a
confusion.

2. Los establecimientos que lo permitan haran constar en su publicidad
la admision de perros u otros animales domeésticos.



CAPITULO IV: SERVICIOS, PRECIOS Y FACTURAS

Articulo 21.- I. En el precio del alojamiento o de la pernoctacion estaran
siempre comprendidos los siguientes servicios minimos y suministros:

a) Limpieza. b) Cambio de lenceria. c) Conservacion y mantenimiento. d)
Recogida de basuras. €) Caja fuerte general del establecimiento. f) Agua
potable, fria y caliente, permanente, tanto en cocina como en servicios
sanitarios. g) Gas y energia eléctrica.

2. El precio comprendera, asimismo, el uso de los servicios e
instalaciones comunes al establecimiento, tales como jardines, terrazas
y salones comunes, con sus equipamientos, parques infantiles y
aparcamientos al aire libre, asi como piscinas y el mobiliario propio de
las mismas: hamacas, toldos, sillas, toboganes, columpios y similares.

Articulo 22.- Ademas de los servicios minimos y comunes e
instalaciones descritos en el articulo anterior, las empresas explotadoras
podran ofrecer a los clientes cuantos servicios complementarios estimen
oportunos, haciendo constar visiblemente el precio de dichos servicios si
el mismo se encuentra excluido del fijado para los alojamientos.

Articulo 23.- 1. Los precios/dia de los alojamientos o pernoctaciones de
los "apartamentos turisticos" seran fijados libremente por las empresas
explotadoras cualquiera que sea el tipo, modalidad y categoria, si bien,
antes de iniciar su aplicacion, deberan presentar ante la Administracion
turistica el original de su relacion para el sellado de la misma, a los
efectos de publicidad.

2. Anualmente, la presentacién de precios anteriormente citada debera
ser realizada en el periodo comprendido entre el dia 15 de junio y el 15
de octubre, al objeto de dar publicidad a los que hayan de regir desde el
dia 1 de noviembre al 31 de octubre del afio siguiente. No obstante,
cuando el titular del establecimiento considere necesario introducir
modificaciones en los precios debera comunicarlo a la Administraciéon
turistica para que, una vez sellados, entren en vigor.

3. El mismo sistema de presentacion y sellado se observara en relacion
con los precios de los servicios complementarios, no incluidos en el
precio del alojamiento.

Articulo 24.- 1. En los establecimientos regulados por la presente
Ordenacion, debera figurar un unico cartel indicador de los precios,
sellado por el 6rgano administrativo competente, en la Conserjeria-
Recepcion y en cada una de las plantas o en lugares bien visibles, con
expresion de los servicios incluidos, asi como de los servicios
complementarios.



2. En la modalidad de Unién de Conjuntos, cuando los precios a aplicar
por las distintas empresas explotadoras no sean coincidentes, se
indicaran en el cartel aquéllos que cada una de ellas apliquen a las
diferentes clases de unidades alojativas.

3. El precio de los servicios complementarios, ademas, estara expuesto
al cliente en los lugares donde aquéllos sean prestados.

Articulo 25.- 1. Sin perjuicio de las disposiciones vigentes a efectos
fiscales, el cobro de los servicios se efectuara mediante factura que
habra de contener los siguientes datos en el original y copias:

a) Numero y, en su caso, serie. b) Nombre, direccidon, categoria y
signatura de autorizacion del establecimiento. c) Nombre del cliente y
numero del alojamiento ocupado por el mismo. d) Descripcidon e importe
de los servicios utilizados por el cliente y su fecha, designados
nominalmente o mediante clave. En este caso, el mismo impreso de la
factura explicara las claves utilizadas. e) Importe total de la factura, con
indicacion de los impuestos y si los mismos se hallan incluidos o no en el
precio.

f) Lugar y fecha de emision.

2. Cuando la contratacion se realice con tour opera dores, la facturacion
de los servicios comprendidos en el articulo 21, podra efectuarse
directamente con el mismo.

Articulo 26.- 1. Los clientes tienen la obligacion de satisfacer el importe
de los servicios facturados, en el tiempo y lugar convenidos. A falta de
pacto se entendera que el pago habra de efectuarse en el mismo
establecimiento y en el momento en que les fuese presentada al cobro la
factura.

2. La factura podra formalizarse por el precio del alojamiento y por
servicios complementarios, separadamente a criterio de la empresa. A la
factura de servicios complementarios debera adjuntarse los
comprobantes correspondientes que acrediten la utilizacion del servicio
por el cliente.

3. La factura por el precio del alojamiento podra reflejar el total
unicamente siempre que en la misma consten el numero de
pernoctaciones del cliente y el precio de aquéllas por dia.

4. Los servicios complementarios se facturaran diariamente y por su
concepto correspondiente.



CAPITULO V: RESERVAS, FIANZAS Y RECLAMACIONES

Articulo 27.- I. Las reservas de alojamientos deberan ser contestadas
por cualquier sistema que permita su constancia en un plazo maximo de
10 dias.

2. En toda aceptacién de reserva se hara constar, al menos:

a) Nombre y signatura del establecimiento. b) Nombra del cliente. c)
Fecha de su llegada y salida. d) Servicios contratados. €) Precios de los
servicios contratados, indicando si lo son por persona o por unidad de
alojamiento.

3. En las aceptaciones de reserva con precio previamente estipulado se
indicara "concertado"-.

Articulo 28- I. Los establecimientos podran exigir a los clientes una
cantidad anticipada en concepto de sefial por las reservas del
alojamiento que realicen. Esta cantidad no podra exceder del 50% del
precio estipulado por el total de la estancia prevista.

2. En las reservas efectuadas por agencias que no cuenten con contrato
de cupo, asi como las solicitadas directamente por clientes, se podra
exigir el 100% del importe de la estancia prevista.

3. En el supuesto de que por fuerza mayor la totalidad de la estancia no
fuese agotada, el cliente tendra derecho a que le sea devuelta la parte
proporcional de la cantidad anticipada.

Articulo 29.- 1. En los casos de anulacion de reservas individuales y
salvo pacto en contrario, la empresa debera reintegrar al cliente la suma
recibida como senal, pudiendo retener en concepto de indemnizacion:

a) El 5% de dicha sefal cuando la anulacion se efectue con una
antelacion de mas de quince dias al fijado para ocupar el alojamiento. b)
El 50% cuando se realice con una antelacion entre siete y quince dias. c)
El 75% cuando la anulacién se efectue entre seis y cuatro dias de
antelacion. d) El 100% cuando la anulacion se efectue con tres - cuatro
dias de antelacion.

2. En caso de grupo, si la anulacién se efectua dentro de los veintiin
dias anteriores a la llegada de aquéllos, la cantidad recibida en concepto
de sefal quedara a disposicion del establecimiento; si se produjese con
una antelacion comprendida entre veintidds y treinta dias anteriores a la
llegada de los clientes el cincuenta por ciento; si se efectua con
posterioridad a los treinta y un dias quedara a disposiciéon del
establecimiento el veinticinco por ciento.

Articulo 30.- Cesara la obligacion de mantener la reserva, con pérdida de
sefal, cuando el alojamiento no fuero ocupado antes de las doce horas



del dia siguiente al fijado para ello, salvo que, dentro de dicho plazo, el
cliente confirme su llegada y ésta se haya de producir antes de que el
importe del alojamiento por los dias a transcurrir exceda de la cuantia de
la senal.

Articulo 31.- 1. Para responder a la pérdida o deterioro de las
instalaciones, mobiliario y enseres, imputables a los clientes, asi como
del cumplimiento de las demas obligaciones derivadas del contrato, las
empresas podran exigir un depdsito o fianza en el momento de ocupar el
alojamiento de una cantidad no superior al 20% del importe total del
precio pactado.

2. Al término del contrato y una vez desocupado el alojamiento, dicha
fianza sera reintegrada al cliente, previas las deducciones que procedan,
en su caso.

Articulo 32.- Los establecimientos habran de tener a disposicion del
cliente las Hojas de Reclamaciones que seran facilitadas por la
Administracion turistica competente, regulandose por la normativa
territorial vigente.

CAPITULO VI: OCUPACION, CAPACIDAD Y CUSTODIA DE
DINERO

Articulo 33.- Sera requisito indispensable para poder ocupar el
alojamiento, la previa inscripcion de los clientes, con exhibicién de
documentos acreditativos de su identidad. En la inscripcion se hara
constar nombre y apellidos del cliente y la fecha de entrada y salida.

Articulo 34.- El derecho a la ocupacion del alojamiento comenzara, salvo
pacto en contrario, a las diecisiete horas del primer dia del periodo
contratado y terminara a las doce horas del dia sefialado como fecha de
salida.

Articulo 35.- 1. Transcurrido el tiempo pactado y, en su caso, las
prérrogas establecidas de mutuo acuerdo entre las empresas y los
clientes, éstos deberan desocuparlos alojamientos.

2. Las empresas podran establecer en los contratos el derecho a
percibir, en concepto de indemnizacion, una suma equivalente al triple
del precio que corresponda a los dias que excedan de aquél en que
debid desalojar la unidad alojativa.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior y de cuantas
acciones pueda ejercitar, la empresa cesara en la prestacion de los
servicios que, por término del contrato, no esté obligada a mantener.

Articulo 36.- 1. La capacidad real de los "apartamentos turisticos" vendra
determinada por el numero de camas existentes en los dormitorios y por



el de camas convertibles o sofas-camas colocados en otras piezas de la
unidad alojativa.

2. El numero de camas convertibles no podra exceder del 50% de las
instaladas en los dormitorios.

3. No se podran instalar en las unidades alojativas camas supletorias ni
sofas-camas que excedan de la capacidad real declarada a tenor de lo
previsto en el parrafo primero.

4. La colocacion de cunas para nifios menores de dos anos sera
obligatoria y gratuita.

Articulo 37.- I. Todos los establecimientos contaran con servicios
gratuitos de custodia de dinero, alhajas y objetos de valor mediante una
caja fuerte general, con expedicion de recibo en el que se especificara el
contenido de la entrega, firmado por la empresa y el cliente.

2. Ademas, en los establecimientos de cuatro y cinco llaves existiran
cajas fuertes individuales. Este servicio podra ser remunerado cuando
asi lo exija el establecimiento.

TITULO lil: VIVIENDAS TURISTICAS

CAPITULO UNICO: AMBITO Y ORDENACION

Articulo 38.- En el ambito territorial de Canarias no tendran la
consideracion de "apartamentos turisticos", sino de "viviendas turisticas",
la unidad de alojamiento, completamente aislada, que se ofrezca en
explotacion turistica.

Articulo 39.- Las viviendas turisticas deberan contar con mobiliario,
equipamiento y enseres acorde con lo exigido en la presente
Ordenacion, que garantice calidad en los servicios ofrecidos al usuario.

Articulo 40.- 1. Las viviendas turisticas para su apertura vy
funcionamiento estaran obligadas a solicitar de la Administracion
turistica competente la preceptiva autorizacion, acompanada de
notificacion relativa al precio del alojamiento y Memoria extractada de los
servicios ofrecidos, si los hubiera.

2. Se adjuntara también documentacion acreditativa de la titularidad de
la explotacion.

3. En el supuesto de que la explotacion recayera en persona distinta al
propietario se hara constar, siendo de aplicacién el articulo 14 de este
Decreto.



Articulo 41.- 1. El érgano competente, ante la solicitud de apertura,
expedira, en su caso, una autorizacion sin otorgamiento de categoria
alguna.

2. Sera de aplicacioén el plazo previsto en el articulo

15 del presente Decreto para supuestos de silencio administrativo
positivo.

Articulo 42.- Los explotadores de las viviendas turisticas estan
obligados, en materia de precios, a lo dispuesto en el articulo 23 de este
Decreto.

Articulo 43.- La explotacion de las viviendas turisticas sin la autorizacion
preceptiva tendra la consideracion de clandestina.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.- Por Orden de la Consejeria de Turismo y Transportes se podra
eximir con caracter excepcional de alguna de las condiciones y
requisitos exigidos como minimos a los "apartamentos turisticos",
cuando asi lo aconsejen razones climatolégicas, las caracteristicas del
inmueble y su entorno, la capacidad alojativa y cantidad y calidad de los
servicios complementarios.

Segunda.- Los "apartamentos turisticos" situados en zonas consolidadas
urbanas, cascos histéricos, etc., podran ser eximidos de Ia
obligatoriedad de disponer de jardines, piscinas, solarium e instalaciones
deportivas.

Tercera.- En base a especializaciones en el servicio, ubicacién, formas
de explotacién y otras singularidades, la Consejeria de Turismo y
Transportes queda facultada para desarrollar por Orden distintas clases
de 11 apartamentos turisticos especializados" que habran de ser
clasificados dentro de alguno de los tipos, modalidades y categorias que
figuran en el presente Decreto.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- El presente Decreto sera de aplicacion a todos los
"apartamentos turisticos" salvo aquellas disposiciones relativas a obras o
instalaciones exceptuadas en la Transitoria Segunda.

Se establece el plazo de un afio, contado a partir de la entrada en vigor
del presente Decreto, para que los “apartamentos turisticos" que se
encuentren en explotacion se adecuen a lo dispuesto en esta
Ordenacion.



Segunda.- 1. Para la clasificacion de los "apartamentos turisticos" que a
la entrada en vigor del presente Decreto se encuentren en explotacion o
en tramite de construccion o apertura, no seran de aplicacion las
disposiciones del mismo que impliquen obras o instalaciones distintas a
las previstas en la normativa anterior ni tampoco las que hacen
referencia a las dimensiones de las camas.

2. Se entendera que se encuentran en tramite de construccion, en
relacion con el parrafo anterior, aquellos expedientes relativos a
"apartamentos turisticos" que hayan presentado ante la Consejeria de
Turismo y Transportes la solicitud de autorizacién del proyecto basico de
construccion relativa a las exigencias de requisitos minimos de
infraestructura de alojamientos turisticos regulada por la normativa
vigente.

Tercera.- Los "apartamentos turisticos" a los que se refiere la disposicion
precedente podran realizar las adaptaciones precisas en concordancia
con las prescripciones del presente Decreto dentro de un plazo de cinco
anos, a los efectos de lo establecido en la Transitoria siguiente.

Cuarta.- Por Orden de la Consejeria de Turismo y Transportes, dentro
del plazo indicado anteriormente, se regularan las subvenciones,
créditos o beneficios a los que se podran acoger los establecimientos
comprendidos en las Disposiciones Transitorias Segunda y Tercera
teniendo, asimismo, acceso prioritario a las antedichas medidas de
fomento, asi como al informe favorable de la Consejeria de Turismo y
Transportes en las solicitudes crediticias dirigidas a la Administraciéon
Central del Estado.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Se faculta a la Consejeria de Turismo y Transportes para
dictar las normas pertinentes en desarrollo de lo dispuesto en el
presente Decreto.

Segunda.- No seran de aplicacibn en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Canarias las normas de igual o inferior rango
que se opongan a lo dispuesto en esta Ordenacion.

Tercera.- Este Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién
en el Boletin Oficial de Canarias.

Dado en Santa Cruz de Tenerife, a 15 de febrero de 1989.

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO,
Lorenzo Olarte Cullen.

EL CONSEJERO DE TURISMO Y TRANSPORTES,
Blas Rosales Henriquez.



ORDEN de 29 de mayo de 1989, por la que se desarrolla la
Disposicion Transitoria Segunda, apartado dos, del Decreto
23189, de 15 de febrero, sobre Ordenacién de Apartamentos
Turisticos.

El Decreto 23/1989, de 15 de febrero, sobre Ordenacion de
Apartamentos Turisticos, establece en su Disposicién Transitoria
Segunda que se entendera que se encuentran, en tramites de
construccion, aquellos expedientes relativos a "Apartamentos Turisticos'
que hayan presentado, ante la Consejeria de Turismo y Transportes, la
solicitud de autorizacion del proyecto basico de construccion relativo a
las exigencias de requisitos minimos de infraestructura de alojamientos
turisticos regulada por la normativa vigente.

En uso de la facultad que me confiere la Disposicién Final Primera del
citado Decreto 23/89, de 15 de febrero, se estima necesario establecer,
por medio de la presente Orden, un plazo de 45 dias para que los
titulares de los expedientes, que se encuentren en tramite de
construccion, puedan acreditar ante la Conserjeria de Turismo y
Transportes el cumplimiento de los requisitos de infraestructura a que
alude la Disposicion Transitoria objeto de desarrollo en la presente
Orden. En su virtud,

DISPONGO:

Articulo unico.- Se establece un plazo de cuarenta y cinco dias habiles
para que los titulares de aquellos expedientes que se encuentren en
tramite de construccion, segun lo establecido en la Disposicion
Transitoria Segunda, apartado 2, del Decreto 23/1989, de 15 de febrero,
presenten, ante la Consejeria de Turismo y Transportes, el Proyecto
Basico de Construccion relativo a las exigencias de requisitos minimos
de infraestructura de alojamientos turisticos regulados por la normativa
vigente.

DISPOSICION FINAL

La presente Orden entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el
Boletin Oficial de Canarias.

Las Palmas de Gran Canaria, a 29 de mayo de 1989.
EL CONSEJERO DE TURISMO Y TRANSPORTES,

Blas Rosales Henriquez.



Cantabria

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

Pasaje de Pefia, 2. 1* Planta

39008 - Santander

Tel. 942207458 /9

Fax 942 21 76 66

http://www.gobcantabria.es/portal/page? pageid=33.38582& dad=interportal& schem
a=INTERPORTAL



http://www.gobcantabria.es/

CANTABRIA

> ORDEN MINISTERIAL DE 17 DE ENERO DE 1.967, por la
que se aprueba Ila ordenacion de los apartamentos,
"bungalows"” y otros alojamientos similares de caracter

turistico.
B.O. del E. num. 24, de 28 de enero de 1967

No posee normativa propia. La ordenacién se rige por la normativa estatal
arriba citada .




Castilla LLa Mancha

Consejeria de Industria y Tecnologia
Direccion General de Turismo y Artesania
C/ Rio Estenilla, s/n

45071 - Toledo

Tel. 925 26 98 03

Fax 925 26 78 74
http://www.jccm.es/industria//turismo/



http://www.jccm.es/industria//turismo/

CASTILLA LA MANCHA

> REAL DECRETO 2877/1982, DE 15 OCTUBRE, sobre

ordenacion de apartamentos y viviendas vacacionales
BOE 9 noviembre 1982, num. 269

> LEY 42/1998, DE 15 DE DICIEMBRE, sobre los derechos de
aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso

turistico y normas tributarias.
BOE 16 diciembre 1998, num. 300

> ORDEN MINISTERIAL DE 17 DE ENERO DE 1.967, por la
que se aprueba la ordenacion de los apartamentos,
"bungalows" y otros alojamientos similares de caracter

turistico.
B.O. del E. num. 24, de 28 de enero de 1967

No posee normativa propia. La ordenacién se rige por la normativa estatal
arriba citada .




Castilla — Leon

Consejeria de Cultura y Turismo

Direccion General de Turismo

Avda. Ramoén Pradera, s/n

Valladolid

Tel. 983 411 911

Fax 983 411 569

http:// www.jcyl.es/jcyl-client/jcyl/cct/dgt?locale=es ES&textOnly=false



http://www.jcyl.es/jcyl-client/jcyl/cct/dgt?locale=es_ES&textOnly=false

CASTILLA LEON

> REAL DECRETO 2877/1982, DE 15 OCTUBRE, sobre

ordenacion de apartamentos y viviendas vacacionales
BOE 9 noviembre 1982, num. 269

> LEY 42/1998, DE 15 DE DICIEMBRE, sobre los derechos de
aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso

turistico y normas tributarias.
BOE 16 diciembre 1998, num. 300

> ORDEN MINISTERIAL DE 17 DE ENERO DE 1.967, por la
que se aprueba la ordenacion de los apartamentos,
"bungalows" y otros alojamientos similares de caracter

turistico.
B.O. del E. niim. 24, de 28 de enero de 1967

No posee normativa propia. La ordenacién se rige por la normativa estatal
arriba citada .




Cataluna

Conselleria de Comercio, Turismo y Consumo
Pg. de Gracia, 105

08008 - Barcelona

Tel. 93 484 95 00

Fax 93 48 49 599
http://www.gencat.net/ctc/index_turisme.htm



http://www.gencat.net/ctc/index_turisme.htm

Cataluina

> Decreto 163/1998, de 8 julio, de Ordenacién y clasificacion de
apartamentos turisticos

Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya 14 julio 1998, num. 2680, pag. 8662.
Rectificado Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya 2 febrero 1999 , num.
2818 pag. 1260(castellano); Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya 2
febrero 1999, num. 2818 pag. 1260 (catalan).

CAPITULO L. Objeto
Articulo 1.

El presente Decreto tiene por objeto ordenar la comercializacion de los
apartamentos turisticos, establecer sus requisitos y los de las empresas
que los explotan.

Quedan fuera de su ambito de aplicacion los arrendamientos de fincas
urbanas por temporada previstos en la Ley 29/1994, de 24 de noviembre
(RCL 1994, 3272 y RCL 1995, 1141), de arrendamientos urbanos.

CAPITULO Il. Apartamentos turisticos

Articulo 2.

Apartamento turistico es aquella vivienda que se ofrece en condiciones
de inmediata disponibilidad y mediante precio, a las personas usuarias
que, por motivos vacacionales o turisticos, efectuen una estancia por
dias, semanas o meses.

Los apartamentos turisticos so6lo se pueden comercializar a través de las
empresas explotadoras definidas en el articulo 5, las cuales deben
realizar con caracter obligatorio la limpieza habitual del alojamiento y, en
todo caso, antes de la entrada de nuevas personas usuarias.

Articulo 3.

Respecto al régimen de precios, reservas y servicios minimos y
complementarios en este tipo de alojamiento turistico se adaptara a lo
dispuesto en el Decreto 53/1994 de 8 de febrero (LCAT 1994, 129y
LCAT 1994, 280).



Articulo 4.

Los apartamentos turisticos deben reunir los requisitos técnicos minimos
del anexo 1 del presente Decreto.

CAPITULO lIl. Empresas explotadoras de apartamentos turisticos
Articulo 5.

Las empresas explotadoras de apartamentos turisticos son aquellas
constituidas por personas fisicas o juridicas, que pueden ser o no
titulares de las viviendas. Estas empresas deben inscribirse en el
Registro general de empresas y actividades turisticas de Catalufia.

Articulo 6.

En la Seccion de empresas dedicadas a la explotacién de apartamentos
turisticos del Registro de empresas y actividades turisticas de Cataluna
se encuentran los dos grupos siguientes:

Empresarial: donde se inscriben las empresas que se dediquen a la
explotacion de apartamentos de su propiedad o que disponen de la
autorizacion del propietario para hacerlo.

Profesional: donde se inscribiran las personas tituladas que son
miembros de los colegios profesionales cuyos estatutos tengan
reconocida la intermediacién en el alquiler de inmuebles.

CAPITULO IV. Inscripcion
Articulo 7.

Las empresas explotadoras, con el fin de obtener la inscripcién deben
presentar, ante la delegacién correspondiente del Departamento de
Industria, Comercio y Turismo en Lleida, Girona y Tarragona, y en
Barcelona, ante la Direccion General de Turismo, la documentacién
siguiente:

a) Datos acreditativos de la empresa: nombre, apellidos, domicilio,
numero del NIF de la persona solicitante y nombre comercial bajo el que
opera la actividad. En caso de tratarse de una persona juridica es
necesario aportar las escrituras de constitucién debidamente inscritas en
el Registro Mercantil donde debera constar entre sus objetos sociales el
de la explotacion de apartamentos turisticos. Las sociedades quedan
obligadas a comunicar cualquier cambio que afecte los datos registrales.

b) Alta en el Impuesto de actividades econémicas (IAE).



c) Direccion y teléfono de la oficina y de las personas designadas como
responsable ante la persona usuaria.

d) Declaracion, debidamente firmada, de los apartamentos que explota
asi como el titulo en cuya virtud se tiene la disponibilidad.

e) Garantia suficiente ante las personas consumidoras concretada segun
el articulo siguiente y los modelos especificados en los anexos 2 y 3.

CAPITULO V. Garantias
Articulo 8.
8.1. La fianza debe constituirse de conformidad con la siguiente escala:
Hasta 10 apartamentos: 1 millén de pesetas.
Entre 10 y 30 apartamentos: 2,5 millones de pesetas.
Entre 30 y 60 apartamentos: 5 millones de pesetas.
Mas de 60 apartamentos: 8 millones de pesetas.

8.2. Las fianzas responden exclusivamente de las indemnizaciones a las
personas usuarias del servicio declaradas en sentencia judicial firme o
en laudos de las juntas arbitrales de Consumo.

8.3. Las personas profesionales colegiadas de titulaciones que tengan
en sus estatutos reconocida la intermediacion en el alquiler de
inmuebles, podran aportar como garantia, una certificacién del colegio
correspondiente, de conformidad con el anexo 3, que acredite la
subscripcidn y vigencia de una pdliza de responsabilidad civil, individual
o colectiva, que cubra su responsabilidad econdmica ante las personas
usuarias de los apartamentos por las cuantias antes citadas en el
apartado 1 de este articulo.

Articulo 9.

Las empresas deben comunicar a la delegacion correspondiente o a la
Direccion General de Turismo, en el caso de Barcelona, cualquier
variacion en la relacién de apartamentos que explota asi como en su
propia estructura o caracteristicas.

La baja en el registro de las empresas explotadoras podra producirse:
a) A peticion propia por cesar en la actividad. En este caso para hacer

efectiva la baja, la persona interesada debera comunicarlo por escrito a
la delegacion correspondiente o a la Direccién General de Turismo,



adjuntando una fotocopia de la baja de la licencia fiscal y la declaracién
de no tener ningun contrato pendiente.

b) En cumplimiento de la resolucion adoptada en el expediente
sancionador.

c) Por el incumplimiento de las condiciones exigidas para su inscripcion.

CAPITULO VI. Publicidad
Articulo 10.

La comercializacion de apartamentos turisticos sin haber obtenido la
inscripcion previa en el correspondiente registro se considera
clandestina. En toda la publicidad o la informacion de apartamentos
turisticos debe constar el numero de registro de la empresa
comercializadora.

CAPITULO VII. Obligaciones de las empresas explotadoras
Articulo 11.

Las empresas deben entregar a las personas usuarias los apartamentos
en buen estado de conservacion y limpieza, y en concordancia con la
descripcion y la publicidad que se haya hecho de ellos.

Articulo 12.

Las empresas deben llevar el control de la ocupacion de los
apartamentos, de acuerdo con lo que dispone la Orden de 14 de febrero
de 1992 (LCAT 1992, 439), sobre libro-registro y comunicaciones de
entrada de viajeros en establecimientos de hosteleria y otros similares
(BOE numero 48). Sin embargo deberan disponer de hojas de
reclamacion a disposicion de la clientela.

Articulo 13.

Las empresas no pueden autorizar a las personas usuarias:

a) Introducir muebles y realizar cualquier tipo de obras.

b) Alojarse en numero superior a la capacidad del apartamento.

c) Ejercer la actividad de hospedaje en el alojamiento o destinarlo a una
finalidad diferente a la pactada.

d) Realizar actividades u observar conductas contrarias a la higiene o a
la normal convivencia.



CAPITULO VIII. Infracciones y sanciones
Articulo 14.

El incumplimiento de lo que dispone el presente Decreto ocasionara las
responsabilidades administrativas correspondientes y sera sancionado
de acuerdo con lo que dispone la Ley 1/1990, de 8 de enero (LCAT
1990, 20), sobre la disciplina del mercado y de defensa de los
consumidores y de los usuarios.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.
Primera.

Las solicitudes de autorizacién de apartamentos turisticos pendientes de
tramitacidn a la entrada en vigor de esta disposicion tendran que
adaptarse a lo que se establece en este Decreto en el plazo de tres
meses, una vez transcurridos sin haberlo efectuado se procedera al
archivo de la solicitud.

Las solicitudes de autorizacién de empresas explotadoras de
apartamentos turisticos pendientes a la entrada en vigor de esta
disposicion se resolveran de conformidad con este Decreto.

Segunda.

Las empresas explotadoras ya inscritas en uno de los dos grupos
existentes en el Registro general de empresas y actividades turisticas
mantienen su inscripcidn a la entrada en vigor de este Decreto.

Tercera.

Las fianzas actualmente ante el Departamento de Economia y Hacienda
se entienden vigentes y soélo se podran ejecutar de acuerdo con el
apartado 2 del articulo 8 de esta disposicion.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Queda derogado el Decreto 193/1989, de 17 de julio (LCAT 1989, 340),
por el que se establecen las normas sobre la ordenacion y clasificacion
de los apartamentos turisticos; el Decreto 194/1989, de 17 de julio
(LCAT 1989, 347), por el que se regulan las empresas dedicadas al
alquiler de apartamentos turisticos; el Decreto 100/1990, de 20 de marzo
(LCAT 1990, 179), por el que se fijan los requisitos técnicos minimos de
los apartamentos turisticos y la Orden de 20 de octubre de 1992 (LCAT
1992, 520), por la que se crean dos grupos en la Seccién de empresas



dedicadas al alquiler de apartamentos turisticos del Registro general de
empresas Yy actividades turisticas.

DISPOSICIONES FINALES.
Primera.

Se da al articulo 29 del Decreto 53/1994, de 8 de febrero, sobre el
régimen de precios, reservas y servicios minimos y complementarios en
establecimientos de alojamiento turistico, la redaccion siguiente:

«El precio incluye:

Limpieza habitual del alojamiento.

Suministro de agua potable, caliente y fria.

Suministro de energia eléctrica, energia para la cocina, y en su caso,
para la calefaccién del alojamiento.

Mobiliario, instalaciones y equipo.

Atencidn a la persona usuaria durante su estancia para todas las
cuestiones relacionadas con el alojamiento».

Segunda.

Se faculta al consejero de Industria, Comercio y Turismo para la
ejecucion y desarrollo del presente Decreto.

Tercera.

Esta disposicion entra en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Diari Oficial de la Generalitat de Catalunyay.

ANEXO 1. Requisitos técnicos que deben cumplir los apartamentos
turisticos

Los apartamentos, con el fin de poderse comercializar, deben disponer
de la cédula de habitabilidad o presentar alta en el suministro de agua y
energia eléctrica, como minimo, y cumplir las siguientes condiciones:

1. Apartamentos completos.
Los apartamentos completos son aquellas unidades de alojamiento
turistico compuestos, como minimo, por una sala de estar-comedor, un

dormitorio, una camara higiénica y una cocina, incorporada o no.

La capacidad maxima de estas unidades de alojamiento va en funcion
de los dormitorios de que dispone y de su superficie.



1.1. Dimensiones minimas
Superficie util minima de los dormitorios individuales: 6 m2.
Superficie util minima en dormitorios dobles: 10 m2.

Superficie util minima de la sala de estar comedor (maximo 2 plazas):
13,5 m2.

Superficie util minima adicional por plaza (+2 plazas) de la sala de estar
comedor: 1,5 m2.

Superficie util minima de los bafos: 3,5 m2.
Superficie util minima de las cocinas (incorporadas o0 no): 5 m2.

Superficie minima util total de los alojamientos turisticos completos
(estar-comedor + 1 dormitorio doble + cocina + bafio: 32 m2.

Altura libre minima en metros de todas las estancias excepto bafo: 2,5
m.

1.2. Equipamiento.

1.2.1. Dormitorio.

Ventilacién y iluminacién directa al exterior o al patio interior sin tapar.
Superficie de iluminacion igual o superior a 1/8 parte de la superficie util
del dormitorio.

1.2.2. Sala de estar-comedor.

Mobiliario, juego de cubiertos, paramento y lenceria proporcional al
numero de plazas reales de alojamiento.

Ventilacién y iluminacion igual que en el punto anterior.

1.2.3. Cocina.

Dispondra como minimo de dos fuegos, fregadero y elementos
auxiliares, paramento, utensilios y lenceria necesaria para la preparacion
de alimentos.

Frigorifico de una capacidad minima de 145 litros.

Campana con extraccidon mecanica de humos y ventilacion suficiente.

1.2.4. Bano.

Los bafios se componen de bafera o plato de ducha, lavabo e inodoro.



A partir de cinco plazas de capacidad las unidades de alojamiento
dispondran de un segundo bafio complementario.

1.2.5. Armarios

Como minimo un armario de dimensiéon minima de 1,40 ( 0,60 m.

2. Apartamentos tipo estudio

Los apartamentos tipo estudio son aquellas unidades de alojamiento
turistico compuestos como minimo por una sala conjunta de estar-
comedor-dormitorio, una camara higiénica y una cocina (incorporada o

no).

La capacidad maxima de las unidades de alojamiento va en funcion de la
superficie de la sala de estar-comedor-dormitorio.

2.1. Dimensiones minimas.

Superficie util minima de la sala conjunta de estar-comedor-dormitorio
(maximo 2 plazas): 12 m2.

Superficie util minima adicional por plaza (+2 plazas) de la sala de estar-
comedor-dormitorio: 3 m2.

Superficie util minima de las cocinas (incorporadas o no): 5 m22.
Superficie util minima de los bafos (completos): 3 m22.

Superficie util minima total de los estudios (estar-comedor-
dormitorio+cocina+bafno): 20 m2.

Altura libre minima, en metros, de todas las estancias excepto bafo: 2,5
m.

2.2. Equipamiento.

2.2.1. Sala de estar-comedor-dormitorio.

Ventilacién y iluminacién directa al exterior o al patio interior sin tapar.
Superficie iluminacion igual o superior a 1/8 parte de la superficie util de
la sala de estar-comedor-dormitorio.

2.2.2. Cocina

Dispondra como minimo de dos fuegos, fregadero y elementos

auxiliares, paramento, utensilios y lenceria necesaria para la preparacion
de alimentos.



Frigorifico de una capacidad minima de 145 litros.

Campana con extracciéon mecanica de humos y ventilacion suficiente.
2.2.3. Baino.

Los banos se componen de bafera o plato de ducha, lavabo e inodoro.

A partir de cinco plazas de capacidad las unidades de alojamiento
dispondran de un segundo bafio complementario.

2.2.4. Armarios.

Como minimo, un armario de dimension minima de 1,40 ( 0,60.

ANEXO 2. Modelo de aval para empresas explotadoras de apartamentos
turisticos

El Banco/Cia. de seguros (denominacién), agencia (denominacion), de
(indiquese) representado/da segun escrituras de poder otorgadas ante
el/la notario/a don/dofa (nombre y apellidos), del Colegio de
(especifiquese), por don/dofa (nombre y apellidos), director/a, y
don/dofia (nombre y apellidos), que estan debidamente autorizados para
representar a la entidad avaladora, segun sus estatutos, y considerando
suficiente dicho poder, de acuerdo con las facultades otorgadas,

Avala:

Solidariamente en los términos y condiciones establecidas en el Decreto
163/1998 del Departamento de Industria, Comercio y Turismo (DOGC
numero 2680, de 14 de julio de 1998) la empresa explotadora
(denominacion), domiciliada en (direccion), ante la Direccion General de
Turismo de la Generalidad de Catalufia, hasta la cantidad de (pesetas,
en cifras y letras), que se ingresaran a requerimiento de la Direccién
General de Turismo de la Generalidad de Cataluia.

La vigencia de la presente garantia es de un afio a contar de la fecha en
que se extiende, y se considera tacitamente prorrogada por iguales
periodos anuales y mientras no se devuelva al banco el presente
documento.

Lugar, fecha, firmas legalizadas por el/la notario/a o intervenidas por el/la
agente de cambio o bolsa, sello de la entidad aseguradora/banco y
numero de inscripcion en el registro de avales.



ANEXO 3. Modelo de certificacion colegial

Persona y cargo (nombre y apellidos), como legal representante del
Colegio de (denominacion),

Certifica

Que don/dofia (hombre y apellidos), colegiado/ada con el numero
(especifiquese) tiene suscrita pdliza de responsabilidad civil que
responde ante las personas usuarias de los apartamentos turisticos que
explota, por las cantidades y los conceptos previstos en el articulo 8 del
Decreto 163/1998, de 8 de julio, de apartamentos turisticos.

Asimismo, se compromete a comunicar a la Direccién General de
Turismo cualquier variacion en dicha pdliza que afecte a su contenido y
garantias.

Fecha, firma, cargo y sello del Colegio.
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EXTREMADURA

> Decreto 88/2007, de 8 de mayo, por el que se regulan los
apartamentos turisticos de la Comunidad Auténoma de
Extremadura. DOE 15 mayo 2007, n. 55

El articulo 148.1.18 de la Constitucion Esparola y el articulo 7.1.17 del
Estatuto de Autonomia atribuyen a la Comunidad Autbnoma de Extremadura la
plenitud de la funcién legislativa en materia de promocién y ordenacion el
turismo dentro de su ambito territorial, funciones y servicios traspasados del
Estado a la Comunidad Autdbnoma de Extremadura en esta materia por Real
Decreto 2085/1983, de 1 de septiembre y actualmente atribuidos a la
Consejeria de Economia y Trabajo a tenor de lo dispuesto en el Decreto del
Presidente 26/2003, de 30 de junio.

Los apartamentos turisticos, calificados como establecimientos turisticos
extrahoteleros en el articulo 20 de la Ley 2/1997, de 20 de marzo, de Turismo
de Extremadura, constituyen una modalidad de empresa de alojamiento
turistico que en los ultimos afios ha experimentado un notable auge, motivado
sin duda por la creciente demanda de este tipo de alojamientos. La vigente
ordenacion data de 1982 (R.D. 2877/1982, de 15 de octubre), y si bien es cierto
que durante unos anos ha sido suficiente para dar una respuesta satisfactoria
al sector, hoy se muestra claramente insuficiente ante las nuevas exigencias
planteadas por un cliente que busca sobre todo calidad en la prestacion de los
servicios.

Con la finalidad por tanto de elevar los estandares de calidad de nuestros
establecimientos, en un mercado altamente competitvo y con el
convencimiento de que soélo por este camino sera posible consolidar un turismo
de calidad en Extremadura, surge esta norma que plantea como principales
novedades la confianza plena en la capacidad y creatividad empresarial, y la
simplificacion de los tramites administrativos para la autorizacion.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Economia y Trabajo, oido el
Consejo de Turismo, de acuerdo con el informe del Consejo Consultivo y previo
acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha de 8 de mayo de 2007, dispongo:

CAPITULO |
Objeto y alcance

Articulo 1.0bjeto y ambito de aplicacion.
El presente Decreto tiene por objeto la ordenacién y regulacion de las

condiciones técnicas y servicios que han de reunir el grupo de establecimientos
turisticos extrahoteleros, denominado apartamentos turisticos, situados en el




ambito territorial de la Comunidad Autdbnoma de Extremadura, de conformidad
con lo establecido en el articulo 20.1, letra a de la Ley 2/1997, de 20 de marzo.

Articulo 2.Definicion.

1. Se consideran apartamentos turisticos conforme a lo establecido en el
articulo 28 de la Ley 2/1997, de 20 de marzo, las dependencias acondicionadas
para la preparacion, conservaciéon y consumo de alimentos en su interior,
constituidas en bloques, casas o similares, en los que se ofrezca, de manera
habitual y mediante precio, alojamiento turistico, acondicionadas para la
preparacion, conservacion y consumo de alimentos en su interior,
correspondiendo las labores de limpieza y los cuidados de la unidad de
alojamiento durante el tiempo ocupado a los usuarios o clientes de los mismos.

2. Con el arrendamiento y disfrute de los locales referidos correspondera el
uso y goce de los servicios e instalaciones comprendidos en el bloque o
conjunto en que se encuentre la unidad de alojamiento.

Articulo 3.Caracter publico.

1. Los apartamentos turisticos, tendran la consideracion de establecimientos
publicos, siendo libre el acceso a los mismos, sin mas restricciones que las
derivadas de las leyes, reglamentos y de las prescripciones especificas que
regulan la actividad.

2. No obstante lo previsto en el apartado anterior, la Direccién de cada
establecimiento podra acordar en el reglamento de régimen interior,
limitaciones al libre acceso a los mismos que no podran contener preceptos
discriminatorios por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion u otra
circunstancia personal o social. Su existencia se anunciara de forma visible y
se comunicara a la Direccion General de Turismo.

3. La posible prohibicion del acceso de animales a los apartamentos
turisticos quedara excepcionada cuando se trate de perros guias de personas
con discapacidad visual, siempre que aporte la documentacion oficial
acreditativa de las condiciones higiénicos sanitarias exigidas por la legislaciéon
en materia canina.

CAPITULO Il
Categorias

Articulo 4.Clasificacion.

1. Los apartamentos turisticos en funcién de las instalaciones, mobiliario y
servicios que presten, se clasificaran en las siguientes categorias: primera,
segunda, tercera y cuarta.

2. La categoria se identificara mediante llaves, correspondiendo 4 a los
apartamentos de primera categoria, 3 para los de segunda, 2 para los de
tercera y 1 para los de cuarta categoria.



Articulo 5.Placa distintiva.

En todos los apartamentos turisticos sera obligatoria, junto a la entrada
principal, la existencia de una placa normalizada en la que figure la categoria
del establecimiento. La placa consistira en un rectangulo de metal en el que,
sobre fondo azul turquesa, figuren en blanco las letras AT, asi como las llaves
que correspondan a la categoria del establecimiento en la forma y dimensiones
que figuran en el Anexo II.

Articulo 6.Publicidad.

En la publicidad o propaganda impresa o telematica, correspondencia,
factura y demas documentacion de estos establecimientos turisticos, debera
indicarse la categoria que ostente. No se podra utilizar una denominacion o
indicativo distinto a aquél que tenga reconocido por la Administracién Turistica.

Articulo 7.Distintivo de calidad.

1. La Administracion Autondmica, con el fin de reforzar la competitividad de
los alojamientos turisticos, propiciara la implantacion de un modelo de
clasificacion cualitativa, basado en los procedimientos de gestion para la
mejora de la calidad, enmarcados en algunos de los sistemas de normas de
calidad existentes 0, en su caso, se habilitaria a través de la norma
reglamentaria aprobada a tal fin.

2. La adhesién por parte de los alojamientos rurales de Extremadura a
cualquiera de los modelos de clasificacién cualitativa sera voluntaria.

CAPITULO Il
Requisitos y condiciones minimas de los apartamentos turisticos

Seccion Primera. De las Prescripciones Generales
Articulo 8.Bases técnicas comunes.

Todos los Apartamentos Turisticos deberan cumplir la normativa vigente en
materia de construccion y edificacion, instalacion y funcionamiento de
maquinaria, sanidad y consumo, seguridad, salud e higiene, prevencion y
extincion de incendios, abastecimiento de aguas, saneamiento y depuracion,
seguridad alimenticia y medio ambiente y cualesquiera otras disposiciones que
les afecten.

Articulo 9.Accesibilidad.
En materia de accesibilidad se estara a lo dispuesto en la Ley 8/1997, de 8
de junio, de Promocién de la Accesibilidad de Extremadura y su reglamento de

desarrollo.

Articulo 10.Calidad.



La calidad en las instalaciones, equipamientos y materiales, asi como en la
prestacion de los servicios turisticos debera estar acorde con la categoria del
establecimiento:

1. Los apartamentos de primera categoria, deberan estar instalados en
edificios que destaquen por la excelente calidad de sus instalaciones,
materiales, equipamientos y decoracion, ofreciendo servicios de la maxima
calidad, segun lo habitualmente considerado en el ambito turistico.

2. Los apartamentos de segunda categoria, deberan estar construidos con
materiales de primera calidad, cuyo equipamiento, decoracion y servicios
ofertados se correspondan con el confort y calidad del edificio, segun lo
habitualmente considerado en el ambito turistico.

3. Los apartamentos de tercera categoria, deberan estar instalados en
edificios que ofrezcan unas buenas condiciones de confort y calidad referidas
tanto a los materiales empleados, equipamiento y decoracién, como a los
servicios que se ofertan, segun lo habitualmente considerado en el ambito
turistico.

4. Los apartamentos de cuarta categoria, deberan ofrecer a los clientes, las
indispensables condiciones de comodidad y confort. Los inmuebles, mobiliario
y equipamiento seran sencillos, ofreciendo sin embargo, garantia de
comodidad, segun lo habitualmente considerado en el ambito turistico.

Articulo 11.Recepcion.

1. Los establecimientos turisticos calificados en las categorias primera y
segunda, asi como aquellos otros que dispongan de mas de diez unidades de
alojamiento, deberan disponer de dependencias destinadas a la atencion al
publico, que funcionarda como centro de relacion con los usuarios turisticos a
efectos administrativos, asistenciales y de informacion. Estara atendida de
forma permanente por personal capacitado, al que correspondera atender las
reservas de alojamiento, formalizar las hojas de admision, atender las
reclamaciones, expedir facturas, recibir, guardar y entregar a los huéspedes la
correspondencia y resolver las incidencias de los clientes relativas al buen
funcionamiento, conservaciéon y limpieza, adoptando las medidas que sean
pertinentes.

2. En los demas casos debera existir una persona responsable del
desempeno de las funciones referidas en el parrafo anterior, que debera estar
en cualquier momento facilmente localizada por los usuarios.

Seccion Segunda. De los requisitos de las unidades de alojamiento

Articulo 12.Requisitos y servicios minimos.

1. Los alojamientos a los que se refiere la presente ordenacién, cualquiera
que sea su categoria deberan contar como minimo con las siguientes



dependencias: dormitorio, sala de estar-comedor, cocina y cuarto de bafo,
salvo lo establecido en el articulo 15, apartado 2 de la presente norma.

2. Asimismo deberan cumplir con las siguientes exigencias:

a) La altura minima de todas las dependencias sera de 2,50 metros. En las
habitaciones abuhardilladas esta altura se requerira al menos, en el 50% de la
superficie.

b) Los dormitorios y el salon-comedor tendran ventilacion directa al exterior.
La cocina y los cuartos de bafio tendran ventilacion directa o forzada. Este
ultimo estara dotado, como minimo de ducha o banera, lavabo e inodoro.

c) El salon comedor estara dotado de mobiliario idoneo y suficiente para el
uso al que se destina.

d) Agua caliente y fria permanente.
e) Luz eléctrica en todas las dependencias.

f) Conservacion y mantenimiento, incluyendo el combustible necesario, en
Su caso, para la cocina, calentador de agua y calefaccion.

g) Recogida diaria de basura o, en su caso, existencia de contenedores
conforme a las ordenanzas municipales relativas a la recogida de residuos.

h) Entrega del alojamiento y lenceria en debidas condiciones de limpieza.

i) Las habitaciones dispondran de un sistema efectivo de oscurecimiento que
impida totalmente la entrada de luz a voluntad del cliente.

j) Cierre interno de seguridad.

k) Plano de planta con indicacién de medios de extincién de incendios y
salidas de emergencia.

3. Los servicios enumerados en el punto 2 estaran incluidos en el precio del
alojamiento, el cual comprendera también al disfrute del resto de los servicios e
instalaciones comunes del establecimiento tales como jardines, terrazas,
salones comunes, parques infantiles, aparcamientos al aire libre, sin vigilancia
ni reserva de plazas, piscinas, hamacas y similar.

Articulo 13.Equipamiento.
1. Tanto los muebles como la vajilla, cuberteria, cristaleria, ropa de cama y
enseres seran adecuados en calidad y cantidad a la capacidad y categoria del

alojamiento.

2. La cocina estara equipada con armarios para los viveres y utensilios de
cocina. Contara con fregadero, extractor o campana para la salida de humos,



dos fuegos, horno o microondas, frigorifico, lavadora, utiles de limpieza vy
tendedero. Los apartamentos de primera y segunda contaran con lavavajillas y
plancha.

Articulo 14.Capacidad del alojamiento.

1. La capacidad del alojamiento vendra determinada por el numero de
camas existentes en los dormitorios, incluidas las literas y por el de camas
convertibles instaladas en otras piezas. En el salon-comedor podran instalarse
muebles-camas hasta un maximo de dos plazas.

2. La instalacién de las camas supletorias en habitaciones estara supeditada
al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que la superficie de la habitacion exceda por cada cama en un 25% de la
superficie minima exigida.

b) Un numero maximo de dos camas por habitacion.

c) Obtencion de la autorizacion correspondiente de la Direccion General de
Turismo

Articulo 15.Superficies minimas.

1. Las superficies de los apartamentos dependeran de las dependencias que
lo conformen. Los apartamentos integrados por salén-comedor, un dormitorio,
un cuarto de bafio o aseo y una cocina deberan contar como minimo con las
siguientes dimensiones:

ICATEGORIA  [PRIMERA [SEGUNDA TERCERA [CUARTA
IHab. Doble (m2) [13 112 111 110

Hab. Sencilla

(m2) 8 7 6,5 6
Salén-Comedor 14 13 11 10

(m2)

Cocina i ‘

independiente S| S| NG NG
Baiio (m2) 5 4,5 4 4

2. Los apartamentos tipo estudio son aquellas unidades de alojamiento

estancia salén-comedor-dormitorio, una cocina (integrada o no en esta de
capacidad maxima para dos personas, compuestas por una Unica
dependencia) y un cuarto de bafio con las siguientes dimensiones:

ICATEGORIA  |PRIMERA [SEGUNDA TERCERA [CUARTA
'Salén-Comedor- [24 22 118 17




|Dormitorio (m2) | | | |
Baiio (m2) 5 4,5 13,5 13,5
Cocina

independiente |4 3 2 2
(m2)

Articulo 16.Dormitorios.

Los dormitorios de los apartamentos dispondran de los siguientes muebles,
enseres e instalaciones, con las siguientes dimensiones:

DORMITORIOS DE |4 3 2 1
APARTAMENTOS LLAVES |[LLAVES [LLAVES LLAVE

Camas de Matrimonio
(ancho en cms)

1,50 1,50 1,35 1,36

Camas individuales

1,05 1,05 0,90 0,90
(ancho en cms)

Caja fuerte i i - -
\Mesillas de noche Si Si \Si \Si
Mesita o escritorio con s/ S/ S/ )
punto de luz

Sillas (tantas como ) )
plazas disponga el - - S/ S/
dormitorio)

Sillon o butaca (tantas ) )

como plazas disponga |S/ S/ - -
el dormitorio).

\Portaequipaje i Si \Si -
\Armario con perchas  |SI i \Si \Si
\Espejo cuerpo entero  |Si Si \Si -
Puntos de luz en

cabecera de cama (dos s/ s/ s/ s/
lados en caso de cama

de matrimonio)

Toma de corriente a s/ s/ s/ s/

disposicion del cliente

Interruptores de luces ) ) ) )
principales, en entrada |S/ S/ S/ S/
y cabecera de cama

Alfombrillas en el lateral | ) )
de la cama (salvo suelo |SI| S/ S/ -
Alfombrado)

Sistema de
oscurecimiento de

Si Si Si Si




ventanas | ‘

Articulo 17.Banos y Aseos.

1. En los apartamentos de cuatro y tres llaves se requerira cuarto de bafo
completo (bafio o ducha, lavabo, bidé e inodoro). Los de dos y una llave podran
contar con aseo compuesto por bafo o ducha, lavabo e inodoro.

2. Cuando la capacidad del establecimiento supere las plazas que a
continuaciéon se indican, debera disponer de un segundo cuarto de bano o

aseo:
- Cuatro llaves: mas de 4 plazas.
- Tres y dos llaves: mas de 5 plazas.
- Una llave: mas de 6 plazas.

3. Los banos y aseos deberan estar dotados con los siguientes enseres e
instalaciones:

_ 4 3 2 1
BANOS JASEOS LLAVES [LLAVES |[LLAVES |[LLAVE
Cortina o mampara de Sj Si Si Si
bano y ducha
[Espejo |Si |Si |Si |Si
|Toma de corriente |Si |S/’ |S/’ |Si
Puntos de luz (General Sj Si Si Sj
y sobre el espejo)

\Alfombrilla de bafio  |Si |Si |Si |Si
Soporte para objetos de Sj Sj Sj Si
tocador

Jabon /Elementos de |q; / g; |si/si |si/NO |Si/NO
aseo

Espejo direccional y de Sj ) ) )
aumento

|Secador de pelo. |Si |S/’ - -
\Papelera |Si |Si |Si |Si
|Banqueta de bario |Si |Si |Si -
Juego de toallas por Si Si Si Si
huésped

|Albornoz |Si - - -
\Vaso |Si |Si |Si |Si

Articulo 18.Servicios e Instalaciones.



Los apartamentos regulados en el presente Decreto deberan contar con los
siguientes servicios e instalaciones:

IAPARTAMENTOS [PRIMERA |SEGUNDA TERCERA |CUARTA

ASCENSORES
(preceptivos con
el n° de plantas
indicado)

TELEFONO de
uso general a
disposicion de
los clientes (caso
de contar con

B+1 B+2 B+3 NO

Si Si NO NO

recepcion)

|GARAJE Si Si INO INO
Sala de

Equipajes (caso s/ S/ NO NO

de contar con

recepcion)

CAJA FUERTE i 1

(uso gratuito) S/ S/ NO NO
IBOTIQUIN Si i Si i
Teléfono en ) )

unidades de S/ S/ NO NO
alojamiento

ITELEVISION Si Si i Si
Conexion s/ ) ) )
INTERNET

Cambio de Diaria 2 por |1 por |1 por
LENCERIA semana semana |semana
Servicio si si NO NO

Limpieza diaria

Articulo 19.Climatizacion, calefaccion, aire acondicionado.

Los apartamentos regulados en el presente Decreto deberan contar con los
siguientes requisitos de climatizacién, calefaccion y aire acondicionado:

I/APARTAMENTOS [PRIMERA [SEGUNDA TERCERA [CUARTA
Climatizacion ~ ||S/ | | |

] , Si (sélo

Calefaccion Si Si en salon

comedor)

Aire N sj s/ S/ (sé!o

acondicionado en salon




’ | | ]comedor) |

CAPITULO IV
Autorizacién de funcionamiento y clasificacion

Articulo 20.Informe Previo de Clasificacion.

1. Cuando los establecimientos estén en fase de proyecto, los interesados
podran solicitar de la Direccion General de Turismo la emision de un informe
previo sobre la clasificacion turistica que podria corresponder al
establecimiento en funcion de sus caracteristicas, instalaciones y servicios. A
estos efectos se presentara un anteproyecto suscrito por facultativo
competente, que contenga memoria descriptiva y planos del alojamiento a
escala suficiente en los que se consignaran, destino y superficie de cada una
de las dependencias, instalaciones vy servicios generales del futuro
establecimiento.

2. El 6rgano competente para la emision del mismo sera el Jefe de Servicio
correspondiente, que debera expedirlo en el plazo de un mes desde la entrada
de la solicitud, de lo contrario se estimara disconforme a lo solicitado.

3. La clasificacion que en este supuesto se asigne por la Autoridad Turistica
tendra caracter exclusivamente indicativo, a los efectos previstos en el art.
12.1, de la Ley 2/1997, de 20 de marzo de Turismo de Extremadura, y sélo
vinculara a ésta, cuando la ejecucion del proyecto se ajuste integramente a la
memoria, planos y demas documentacién aportada al realizar la consulta.

Articulo 21.Solicitud de autorizacion de funcionamiento.

1. Las empresas que pretendan la explotacion de apartamentos turisticos,
con anterioridad a la entrada en funcionamiento de los mismos, deberan
obtener de la Administracion Turistica la autorizacion para el ejercicio de la
actividad turistica de alojamiento y la correspondiente clasificacion del
establecimiento, sin perjuicio de los permisos, autorizaciones y licencias que
corresponda otorgar a otros organismos en virtud de sus respectivas
competencias.

2. La solicitud de autorizacion debera ir dirigida a la Direccién General de
Turismo y se presentara en la sede de la misma, en los Servicios Territoriales
de Caceres y Badajoz, en los Centros de Atencién Administrativa, o conforme
determina el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en la redaccion dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Articulo 22.Documentacion.
1. A efectos de obtener la preceptiva autorizacion, el solicitante debera

presentar la siguiente documentacion, siempre en documento original o copia
debidamente compulsada:



a) Solicitud de autorizacion del establecimiento en modelo oficial, segun
figura en el Anexo |, en el que se especificara el grupo, categoria y
especialidad, en su caso, a la que optan.

b) Documento acreditativo de la personalidad del solicitante.

- Si es persona fisica, Documento Nacional de Identidad, pasaporte o
documento equivalente.

- Si es persona juridica, escritura de constitucion de la sociedad
debidamente inscrita en el Registro correspondiente, asi como de la
representacion de la persona que actua en su nombre.

- En caso de sociedades civiles y comunidades de bienes deberan aportar
identificacion de los integrantes, documentacion acreditativa de su constitucion
y de la representacion de la persona que actue en su nombre.

- Numero o Cédigo de ldentificacion Fiscal.

c) Documento que acredite de forma suficiente la plena disponibilidad del
titular del establecimiento sobre el inmueble para alojamiento.

d) Pdliza de Responsabilidad Civil que garantice el normal desarrollo de la
actividad en la cuantia que a continuacién se sefala, y que en todo caso
deberan incluir la totalidad de los riesgos, es decir dafios corporales, dafos
materiales y los perjuicios econdémicos causados, excluyéndose cualquier tipo
de franquicia. Dicha pdliza, que estara permanentemente vigente, se adjuntara
una vez concedida la preceptiva autorizacion, la cual no surtira efecto hasta
ese momento.

Hasta 5 Entre 6y 10 |Entre 11y 30 [Entre 31y 60 |Mas de 60
apartamentos [apartamentos [apartamentos [apartamentos [apartamentos
13000 € 6.000 € 118.000 € 130.000 € 148.000 €

e) Memoria descriptiva, certificado final de obra y planos a escala suficiente
firmados por facultativo competente y visados por el colegio profesional
correspondiente en los que se refleje claramente el destino y superficie de cada
dependencia. Los planos a aportar seran:

- Plano de situacion (Esc. 1:100).
- Plano de edificaciones e instalaciones (Esc. 1:100).

- Planos de distribucion interior de plantas, en el que se indicara el destino y
la superficie de cada dependencia (Esc. 1:100).

- Planos de cada uno de los alojamientos, en los que figuraran superficie,
plazas e instalaciones y mobiliario de que estén dotados (Esc. 1:100).



f) Modelo 50, acreditativo de ingreso de tasas correspondientes al informe
técnico y libro de inspeccion.

g) Cualesquiera otros documentos que, a juicio del interesado, apoyen la
solicitud de clasificacion del establecimiento en el grupo, modalidad, categoria
y especialidad, en su caso, pretendida.

- En el caso de que el proyecto de construccion, ampliacidn o modernizacion
del establecimiento haya sido objeto de subvencion, se aportara declaracion
del 6rgano concedente.

2. Si la solicitud no reuniera los requisitos exigidos la Administracion
Turistica requerira al interesado para que el plazo de diez dias proceda a
subsanar los defectos observados, con indicacion de que, si no lo hiciera, se le
tendra por desistido de su peticion, previa resolucién dictada al efecto.

3. No sera preceptiva la presentacion por los interesados de aquellos
documentos que ya se encuentren en poder de la Administracion Turistica
haciendo constar en la solicitud, fecha, 6érgano y dependencia en que se
presentaron.

Articulo 23.Resolucion.

1. A la vista de la documentacion aportada por el interesado y del contenido
del informe técnico correspondiente se procedera, por el Jefe del Servicio
Territorial correspondiente, a emitir propuesta sobre la procedencia de la
solicitud, elevando ésta al Director General de Turismo con objeto de expedir,
en su caso, la autorizacion de actividad turistica y clasificacion del
establecimiento.

2. El plazo para dictar resolucion sera de tres meses computados desde la
fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro competente para su
tramitacién. Transcurrido el expresado plazo, el interesado podra entender
desestimada su solicitud, al objeto de poder interponer los recursos que
procedan.

3. La autorizacion para el ejercicio de la actividad turistica concedida por la
Autoridad Turistica no habilitara por si sola para tal ejercicio, debiendo concurrir
los permisos, autorizaciones y licencias que corresponda otorgar a otros
organismos en virtud de sus respectivas competencias.

4. Una vez concedida la autorizacion para el ejercicio de la actividad turistica
se comunicara al Ayuntamiento del municipio donde se ubique el
establecimiento.

Articulo 24.Revision de categoria.
1. La clasificacion otorgada por la Administracion Turistica se mantendra en

tanto se mantengan los requisitos legales o reglamentarios que se tuvieron en
cuenta al efectuarse aquélla.



2. La categoria de los establecimientos podra revisarse de oficio o a
instancia de parte, previa la instruccion del correspondiente expediente, en el
que se dara audiencia al interesado.

3. El resultado del procedimiento de modificacion de la categoria de los
apartamentos turisticos es independiente de las sanciones y responsabilidades
que hubieren de depurarse en los correspondientes procedimientos
sancionadores, en los que se adoptaran las medidas cautelares que procedan
conforme a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 2/1997, de 20 de marzo, de
Turismo de Extremadura.

Articulo 25.Modificaciones y Reformas.

Los titulares de los establecimientos regulados en el presente Decreto estan
obligados a comunicar a la Consejeria competente en materia de turismo
cualquier modificacidn que pudiera afectar a las condiciones de la autorizacién
y clasificacion turistica, a los efectos de obtener su adecuada legalizacién.

Articulo 26.Cese de actividad y cambio de titularidad.

Sera objeto de comunicacion a la Consejeria el cese definitivo de actividad,
el cierre temporal y los cambios de titularidad de los establecimientos. En este
ultimo caso el nuevo titular estd obligado a comunicar a la Administracion
Turistica esta circunstancia en el plazo de treinta dias desde en que dicho
cambio se produzca. La comunicacién se debera acompafar de los siguientes
documentos:

a) Documento acreditativo de la personalidad del solicitante.
b) Documento acreditativo de la disponibilidad del inmueble.

¢) Anuncio de cambio de titularidad en dos periddicos regionales de maxima
difusion.

d) Libro de inspeccion para su diligenciado por la Consejeria competente en
materia de turismo.

Articulo 27.Revocacion.

1. La declaracion de Apartamento Turistico se mantendra en tanto continuen
las condiciones determinantes de la misma, pudiendo ser revocada mediante
Resolucién motivada de la Direccion General de Turismo, previa tramitacioén del
correspondiente expediente en el que se garantizara el tramite de audiencia al
interesado conforme a lo previsto en el art. 84 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, cuando hayan dejado de concurrir las
circunstancias en las cuales se baso la autorizacion o cuando se compruebe
por la Administracion un notorio deterioro de las instalaciones o los servicios.



2. En el supuesto de revocacion por la Administracion Turistica, ésta dara de
baja al establecimiento en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas.

Articulo 28.

En materia de régimen de precios y reservas, su publicidad y facturacion se
estara a lo dispuesto en el Decreto 22/2002, de 26 de febrero, de ordenacién
de precios, reservas y servicios complementarios en establecimientos de
alojamiento turistico.

Disposicion transitoria unica.

Los Apartamentos Turisticos que a la fecha de entrada en vigor del presente
Decreto contaran con la preceptiva autorizacion administrativa para el ejercicio
de la actividad de alojamiento, dispondran del plazo de un afo, contado a partir
de la citada fecha, para adaptar sus caracteristicas a lo establecido en el
mismo.

No sera de aplicacién la exigencia de adaptacién recogida en el parrafo
anterior a los establecimientos cuyas diferencias afecten a las dimensiones de
las dependencias o a la estructura del edificio y acrediten fehacientemente que,
a la entrada en vigor del presente Decreto, estan en posesion de autorizacion
como Apartamento Turistico o se hallaba en construccién para tal fin.
Disposiciones finales.

Primera.

Se faculta a la Consejeria competente en materia de Turismo para dictar las
disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion del presente Decreto.

Segunda.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en
el Diario Oficial de Extremadura.

Mérida, a 8 de mayo de 2007.

El Presidente de la Junta qe Extremadura,
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA

El Consejero de Economia y Trabajo,
MANUEL AMIGO MATEOS



Galicia

Conselleria de Cultura, Comunicacion Social y Turismo
Direccion General de Turismo

Plaza de Mazarelos, 15-1°

15703 - Santiago de Compostela

Tel. 981 546 351

Fax 981 546 356

Correo-e: secretaria.turismo@xunta.es
http://www.xunta.es/conselle/cultura/index.htm



http://www.xunta.es/conselle/cultura/index.htm

GALICIA

> REAL DECRETO 2877/1982, DE 15 OCTUBRE sobre

ordenacion de apartamentos y viviendas vacacionales.
BOE 9 noviembre 1982, num. 269

No posee normativa propia. La ordenacion se rige por la normativa estatal
arriba citada.




Madrid

Consejeria de Economia e Innovacion Tecnologica

Direccion General de Turismo

C/ Principe de Vergara, 132

28002 - Madrid

Tel. 91 5802200/10/14/16

Fax 91 564 34 85

http://www.comadrid.es/ceconomia/dir gen/estruct/turismo/turismo.htm



http://www.comadrid.es/ceconomia/dir_gen/estruct/turismo/turismo.htm

MADRID

» DECRETO 159/2003, DE 10 DE JULIO, de ordenacion de
establecimientos hoteleros de la Comunidad de Madrid
regula los alojamientos en régimen de uso a tiempo

compartido.
BO. Canarias 15 diciembre 1997, nim. 161

> LEY 1/1999, DE 12 DE MARZO, de ordenacion del turismo

de la Comunidad de Madrid
BOE 29 mayo 1999, num. 128

> REAL DECRETO 2877/1982, DE 15 OCTUBRE sobre

ordenacion de apartamentos y viviendas vacacionales.
BOE 9 noviembre 1982, num. 269

DECRETO 159/2003, DE 10 DE JULIO

TiTULO PRELIMINAR
Disposiciones Generales

Capitulo Unico
Articulo 1.- Objeto

El presente Decreto tiene por objeto Ila ordenacion de los
establecimientos comerciales abiertos al publico, dedicados a prestar
alojamiento turistico de caracter temporal, profesional, habitualmente y
mediante precio, en habitaciones y/o apartamentos, con o sin otros
servicios de caracter complementario, y de acuerdo con las
especificaciones que en el mismo se determinan.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

La presente norma sera de aplicacion a los establecimientos ubicados
dentro del ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

Quedan excluidos:
a) Los alojamientos que se arrienden por temporada, de conformidad

con lo dispuesto en la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de
arrendamientos urbanos.




b) La simple tenencia de huéspedes con caracter estable, y el
subarriendo parcial de vivienda, en los supuestos en que sea de
aplicacion el régimen juridico vigente sobre arrendamientos urbanos.

c) Albergues, residencias de ancianos, estudiantes u otros colectivos
especificos cuyo fin no se ajuste al uso turistico.

d) Los apartamentos turisticos, establecimientos de turismo rural y los
campamentos de turismo, que se regiran por sus propias normas.

e) Los alojamientos con menos de cuatro plazas.



LEY 1/1999, DE 12 DE MARZO

CAPITULO I
Ordenacion Sectorial

SECCION 1.2 DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DE ALOJAMIENTO
Articulo  24.- Definicién
1. A los efectos de esta Ley, se entiende por actividad turistica de
alojamiento la ejercida por las empresas que presten servicios de
hospedaje al publico mediante precio, de forma profesional y habitual,
bien sea de modo permanente o temporal, con o sin prestacion de
servicios complementarios.
2. Quedan excluidas del ambito de aplicacién de la presente Ley, las
actividades de alojamiento que tengan fines institucionales, sociales,
asistenciales, laborales, o se desarrollen en el marco de programas de la
Administracion dirigidos a la infancia y a la juventud.
Articulo  25.- Autorizacién y clasificacion

1. Los establecimientos que presten los servicios de alojamiento turistico
deberan obtener la autorizacion y clasificacion turistica preceptiva.

2. Los servicios de alojamiento turistico se ofertaran bajo alguna de las
siguientes modalidades:

a) Establecimientos Hoteleros.

b) Apartamentos Turisticos.

c) Campamentos de Turismo.

d) Establecimientos de Turismo Rural.

e) Cualquier otra que reglamentariamente se determine.

Articulo  27.- Apartamentos turisticos

Se consideran Apartamentos Turisticos, los inmuebles integrados por
unidades de alojamiento complejas, dotadas de instalaciones y servicios,
destinados de forma habitual al alojamiento turistico ocasional sin

caracter de residencia permanente, mediante precio y bajo el principio
de unidad de explotacion empresarial.



REAL DECRETO 2877/1982, DE 15 OCTUBRE

La normativa mas especifica para la ordenacion en apartamentos turisticos se
rige por la normativa estatal arriba citada.



Murcia

Consejeria de Turismo, Comercio y Consumo

C/ Calder6n de la Barca 14

Edificio Atlas, 1° planta

30071 — Murcia

Tel. 968 277 741

Fax 968 277 742

http://www.carm.es/ctyc/murciaturistica/Intratyc/pit.web.crea pagina?idi=1&sec=0&su
b=0



http://www.carm.es/ctyc/murciaturistica/Intratyc/pit.web.crea_pagina?idi=1&sec=0&sub=0

MURCIA

> Decreto 75/2005, de 24 junio por el que se regulan los
apartamentos turisticos y alojamientos vacacionales.
BO. Region de Murcia 11 julio 2005, nim. 157

» Orden de 20 de julio de 2006, por la que se determina los
distintivos de los Apartamentos Turisticos y Alojamientos
Vacacionales, Alojamientos Rurales, Establecimientos
Hoteleros y Establecimientos de Restauracion de la

Regioén de Murcia.
BO. Region de Murcia 1 agosto 2006, nim. 176,

Decreto 75/2005, de 24 junio por el que se regulan los
apartamentos turisticos y alojamientos vacacionales.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 10.Uno.16 del Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia,
aprobado mediante Ley Organica 4/1982, de 9 de junio (LRM 1982, 543),
atribuye a la Comunidad Autéonoma, la competencia exclusiva en materia de
promocién, fomento y ordenacion del turismo en su ambito territorial, por su
parte el articulo 11.7 le otorga la competencia en materia de la defensa del
consumidor y usuario, y el articulo 10.Uno.34 la competencia en materia de
comercio interior.

La Ley 11/1997, de 12 de diciembre (LRM 1998, 12), de Turismo de la
Region de Murcia, aprobada en ejercicio de la primera competencia, ha
establecido el marco juridico general en el que ha de desarrollarse la actividad
turistica en la Comunidad Auténoma de Murcia. En ella los Apartamentos
Turisticos aparecen regulados en su articulo 21, definiéndolos y estableciendo
sus modalidades y categorias.

La Disposicién Final de la Ley 11/1997, en tanto no se procedia al desarrollo
normativo de dicha Ley, establecia la vigencia de la Orden de 17 de enero de
1967 (RCL 1967, 163, 256; NDL 29767), por la que se aprueba la ordenacion
de los apartamentos, bungalows y otros alojamientos similares de caracter
turistico.



Sin embargo tras la promulgacion de la Ley 11/1997, de Turismo de la
Region de Murcia, se hacia necesario desarrollar y regular los apartamentos
turisticos.

Y ello porque la realizacion de la actividad de prestacion de alojamiento
turistico en establecimientos distintos a campings, hoteles y alojamientos
rurales, es una circunstancia evidente en determinadas zonas geograficas de
nuestra Comunidad Auténoma, y la demanda a esta Administracion Regional
por parte de los diversos subsectores turisticos para que se elaborara una
norma reguladora de estos establecimientos, una constante.

El Decreto que se presenta, pretende, entre otros aspectos, ordenar el
sector y disminuir el numero de alojamientos actualmente en situacion
incontrolada.

Desde el Gobierno Regional pretendemos que su contenido acomode la
ordenacion de los apartamentos turisticos a la realidad social, donde surgen
nuevas necesidades, demandas y preferencias. Por ello, se ofrece como util
herramienta una normativa mas acorde con las nuevas posibilidades, y
exigencias, que los avances de la tecnologia y de las técnicas de edificacion,
construccion e infraestructuras dotacionales, brindan en la actualidad.

El texto, se ha estructurado en seis capitulos, desarrollados en cuarenta y
un articulos, define y regula los apartamentos turisticos y sus condiciones
técnicas, de utilizacion y servicios, asi como las empresas dedicadas a la
cesién de su uso y disfrute. Establece también dos modalidades de explotacién
de los apartamentos turisticos: el bloque y el conjunto, exigiendo a todos ellos
unos requisitos minimos para su clasificacion en cualquiera de las cuatro
categorias establecidas y que se encuentran debidamente especificados en la
misma.

Como novedad y en desarrollo del articulo 13.7 de la Ley 11/1997, de 12 de
diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia, se regulan los alojamientos
vacacionales, en el Capitulo V, con la finalidad de controlar la explotacion
turistica de unidades aisladas.

En cumplimiento del apartado b) del articulo 2 del Decreto 11/1999, de 12 de
marzo (LRM 1999, 71), el presente Decreto ha sido sometido a informe del
Consejo Asesor Regional de Turismo, como o6rgano de asesoramiento y
consulta de la Administracion Regional en materia de Turismo. Asimismo a
tenor de lo dispuesto en el articulo 2.4 del Decreto 1/1995, de 20 de enero
(LRM 1995, 18), ha sido informado por el Consejo Asesor Regional de
Consumo.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Turismo, Comercio y Consumo,
de acuerdo el Consejo Juridico de la Region de Murcia y tras deliberacion del
Consejo de Gobierno en su sesion celebrada en la mafana del viernes, dia 24
de junio de 2005, dispongo:

De los apartamentos turisticos



CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.0bjeto y ambito de aplicacion.

El presente Decreto tiene por objeto la ordenacion de los establecimientos
denominados genéricamente «apartamentos turisticos» y los «alojamientos
vacacionales» que se encuentren ubicados en el ambito territorial de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, establecer sus requisitos y los
de las empresas que los explotan, quedando fuera de su ambito de aplicacién
los arrendamientos de fincas urbanas por temporada previstos en la Ley
29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos.

Articulo 2.Concepto.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley 11/1997, de
12 de diciembre, de Turismo de la Region de Murcia, tendran la consideracion
de apartamentos turisticos los bloques o conjuntos de apartamentos y los
conjuntos de villas, chalés y similares que, ofrecidos empresarialmente en
alquiler de modo habitual, mediante precio y debidamente dotados de
mobiliario, instalaciones, servicios y equipo para su inmediata ocupacion por
motivos vacacionales o de ocio, reunan los requisitos especificados en la
presente Disposicion.

2. La denominacién genérica de «apartamentos turisticos» sera la utilizada
en la presente Ordenacion al hacer referencia conjunta a los distintos tipos de
establecimientos a que se refiere el apartado anterior.

3. En desarrollo del articulo 13.7 de la Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de
Turismo de la Regiéon de Murcia, se prevé la posibilidad de existencia de
alojamientos vacacionales, regulados en el Capitulo V del presente Decreto.

Articulo 3.Modalidades de explotacion.

1. Los apartamentos turisticos podran ser explotados en las modalidades de
bloques y conjuntos.

2. Se denomina bloque a la totalidad de un edificio o complejo, integrado por
apartamentos, villas, chalés y similares que con instalaciones y servicios
comunes, sea destinado al trafico turistico y explotado por una sola unidad
empresarial.

3. Se entiende por conjunto al agregado de dos o mas unidades de
alojamiento turistico que ubicados en el mismo o en diferentes edificios o
emplazamientos y sin constituir un bloque, se destinen al trafico turistico, bajo
una misma unidad empresarial de explotacion.

Articulo 4.Clasificacion.



1. Los apartamentos turisticos se clasifican en las categorias de lujo,
primera, segunda y tercera, de conformidad con los criterios que se establecen
en el Capitulo Il del presente Decreto, cuyos distintivos seran, respectivamente,
cuatro, tres, dos y una llave.

2. Cualquier modificacion de la estructura o servicios ofrecidos podra
comportar la reclasificacion de oficio o a instancia de parte, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 41 del presente Decreto.

Articulo 5.Empresas explotadoras.

1. Se consideran empresas explotadoras de apartamentos turisticos las
personas fisicas o juridicas, sean o no titulares de los alojamientos, que
realicen de forma profesional y habitual la actividad de cesién mediante precio,
del uso o disfrute ocasional de los mismos, siendo obligatoria su inscripcion en
el Registro de Empresas y Actividades Turisticas, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 11 de la Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo de la Region
de Murcia.

2. Se presumira la habitualidad cuando se haga publicidad por cualquier
medio o cuando se facilite alojamiento en dos o mas ocasiones dentro del
mismo afno por tiempo que en su conjunto exceda de un mes.

CAPITULO I
De los Requisitos y Bases de la Clasificacion

SECCION 12. De las prescripciones generales
Articulo 6.Requisitos minimos del inmueble.

Los establecimientos turisticos regulados en la presente disposicion habran
de estar construidos con sujecién a la normativa técnica de obligado
cumplimiento vigente en el momento del otorgamiento de la licencia municipal,
lo que se acreditara a través de la cédula de habitabilidad, o licencia de primera
ocupacién, o licencia de actividad, como condicion previa al tramite de
clasificacion y autorizacion.

Asimismo se debe cumplir la normativa vigente sobre accesibilidad y
habitabilidad, y cualesquiera otra que les sea de aplicacion.

Articulo 7.0Oficina de atencién al publico.

1. Los apartamentos turisticos deberan disponer de una oficina de atencion
al publico suficientemente atendida, que funcionara como centro de relacién
con los usuarios turisticos a efectos administrativos, asistenciales y de
informacion.

2. La oficina estara atendida por personal capacitado, al que correspondera
recibir y guardar la correspondencia de los usuarios turisticos, atender las
llamadas telefénicas, el depdsito de equipajes, custodiar las llaves de los



alojamientos y resolver las incidencias de los usuarios turisticos relativas al
buen funcionamiento, conservacion y limpieza, adoptando las medidas que
sean pertinentes.

3. En esta dependencia obraran las hojas de reclamaciones, el libro de
inspeccion y el modelo oficial de precios, asi como la caja para custodia de
valores de los clientes.

Articulo 8.Responsable del establecimiento.

Al frente de los establecimientos, tanto en los bloques como en los conjuntos
de apartamentos, debera existir un responsable, que reunira los requisitos de
titulacion y formacion que en cada caso determine la empresa explotadora,
correspondiéndole velar por el buen funcionamiento de los mismos y correcta
prestacion de todos los servicios, asi como por el cumplimiento de las normas
turisticas vigentes.

SECCION 22. De los requisitos minimos de las unidades alojativas
Articulo 9.Capacidad del alojamiento.

1. La capacidad de plazas vendra determinada por el numero de camas
existentes en los dormitorios, incluidas las posibles literas, y por el de camas
convertibles instaladas en otras piezas.

A los efectos del presente articulo, se entiende por litera el mueble formado
por dos camas colocadas una sobre otra con un espacio entre las dos.

El numero de plazas de los elementos convertibles no podra exceder del
50% de los correspondientes a los dormitorios, y su instalacion se realizara
siempre a peticion del cliente.

A estos efectos se consideraran de dos plazas aquellas camas cuya
anchura minima sea de 1'35 metros.

2. En las modalidades de bloques, por cada cuarenta unidades de
alojamiento una, al menos, debera estar adaptada a minusvalidos. Y en las
modalidades de conjuntos, por cada treinta unidades, al menos una debera
estar adaptada a minusvalidos.

Articulo 10.Dormitorios.

1. Se consideraran dormitorios aquellas piezas dedicadas exclusivamente a
esta finalidad. Tendran siempre ventilacion directa al exterior, o a patios no
cubiertos y estaran dotados al menos de una mesilla de noche y armarios
roperos empotrados o no, una silla por plaza, una papelera, perchas suficientes
y enchufe. Dispondran igualmente de algun sistema efectivo de oscurecimiento
que impida el paso de la luz a voluntad del cliente.



2. En el dormitorio podran instalarse tantas camas como permita la
superficie especificada en el numero 2 del articulo 15 del presente Decreto. Si
se tratara de literas, esta superficie quedara reducida a 4 m? por cada una de
ellas, no admitiéndose nunca mas de una. La altura minima del suelo al techo
sera de 2,50 metros. En las habitaciones abuhardilladas esta altura se
requerira al menos en el 60% de la superficie y en el 40% restante una altura
minima de 1,50 metros.

Las medidas minimas de las camas seran de 90.180 centimetros para las
camas individuales y 135.180 centimetros para las camas dobles.

3. Podran instalarse muebles convertibles en camas en la sala de estar o
comedor, siempre que se respeten los modulos del parrafo tercero del apartado
1 del articulo anterior.

Articulo 11.Cuartos de bano o aseo.
1. A los efectos del presente Decreto, se entendera que el cuarto de bafio o

aseo debera estar en funcion de las piezas que lo integren, de conformidad con
el siguiente esquema:

Baiera o
plato Bidé Lavabo |Inodoro
ducha

Bafio 'Si Si Si 'Si

IAseo 'Si - Si 'Si

2. En todo caso, tendran ventilacion, bien sea directa o forzada.

3. Los cuartos de bafo o aseo estaran equipados, al menos, con los
siguientes elementos:

a) Barera o plato de ducha, lavabo e inodoro.

b) Punto de luz y espejo encima del lavabo.

c) Toma de corriente.

d) Colgador para las toallas.

e) Un juego de toallas para cada cliente.

f) Colgador para papel higiénico.

g) Un rollo de papel higiénico en el soporte y otro de repuesto.
h) Jabon (en pastilla o liquido con dosificador).

i) Escobilla para la limpieza del inodoro.



Articulo 12.Salén-comedor.

Esta pieza estara dotada de mobiliario idéneo y suficiente, dispondra de
ventilacion directa al exterior por ventana o balcén y su superficie estara en
relacion con la capacidad de plazas fijadas al alojamiento y a su categoria, sin
gue en ningun caso pueda ser inferior a 10 m?.

Articulo 13.Cocina.

En esta pieza, que tendra siempre ventilacion directa o forzada, estaran
instalados el fregadero, la cocina que constara al menos de dos fuegos, horno
0 microondas, frigorifico, extractor o campana, lavadora y armarios o anaqueles
suficientes para los viveres y utensilios.

Articulo 14.Mobiliario y equipos.

Tanto los muebles como la vaijilla, cuberteria, cristaleria, ropas de cama,
mesa y aseo, asi como los utensilios de cocina y limpieza, seran los adecuados
en cantidad y calidad a la capacidad y categoria asignada al apartamento.
Igualmente deberan contar con un tendedero y plancha de ropa.

SECCION 32. De los requisitos de la clasificacion
Articulo 15.Clasificacion.

La clasificaciéon de los apartamentos turisticos en categorias sera fijada

teniendo en cuenta la calidad de las instalaciones y servicios de conformidad

con los requisitos y condiciones siguientes:

1. Servicios e instalaciones:

| ]Lujo ]Primera |Segunda |Tercera

Ascensor o salva escaleras |B+1 B+1 B+1 B+1

(Bajo + numero de pisos)

ICaja Fuerte individual Si Si INo INo

|Aire acondicionado Si Si Si INo

Calefaccion Si Si - -

|Agua caliente ‘SI' ‘SI' |Si |Si

Teléfono Si Si INo INo

Television Si Si Si INo

Conexion a internet y|Si No No No

nuevas tecnologias

Limpieza Diaria 1 X |- -
semana

Cambio de lenceria Diaria 2 x 1 x 1 x
semana |semana [semana




2. Condiciones minimas particulares de cada pieza:

| lLujo Primera [Segunda |Tercera
|Superficie Dormitorios:
Habitacién individual 10m? |8 m? 17 m? 6 m?
Habitacién doble 15m*  [12m* [ 8 m?
dormitorio,
10m?
20
dormitorio,
8 m?
Litera INo INo 14 m? 14 m?
Cuarto de Bario (superficie) |Si y >5(Si y >4,5|- -
m? m?
Aseo (superficie) No No Siy>3m? Sl’2 y >3
m
|2° bafio o aseo |>4 plazas ]>5 plazas |>5 plazas |>6 plazas
Saldn estar-comedor 4 3 25 25
m?/plaza |m?/plaza |m?%plaza y m?/plaza
y>16m? ly>14m? >12m? |y>10 m?
Cocina en pieza |Si - - -
independiente

Articulo 16.Apartamentos tipo estudio.

1. Son aquellas unidades de alojamiento compuestas por una sala conjunta
de estar-comedor-dormitorio, una cocina incorporada o no a ésta y un cuarto de
bafo en pieza independiente.

La capacidad maxima de estas unidades de alojamiento sera de dos plazas,
con la posibilidad de instalar un convertible a peticion del cliente.

En los estudios de tercera categoria no sera necesario la instalacion de
lavadora.

Las camas deberan ser muebles convertibles, salvo que por las
dimensiones, configuracién y distribucion del estar-comedor-dormitorio, permita
crear dos zonas claramente diferenciadas de estar-comedor y dormitorio.

2. Dimensiones minimas:

Estaran en funcion de la superficie del estar-comedor- dormitorio, segun el
siguiente esquema:



|Categoria
| \Lujo \Primera \Segunda \Tercera
Superficie 30m?[21m? [18m? [16m?

CAPITULO Il
De los servicios y precios

Articulo 17.Servicios minimos.

1. En el precio del alojamiento estaran siempre comprendidos los servicios y
suministros siguientes:

a) Conservaciéon, mantenimiento y reparaciones.
b) Suministro de agua caliente y fria permanente.

c) Energia eléctrica y combustible necesario, en su caso, para la cocina,
calentador de agua y calefaccion.

d) Caja fuerte general del establecimiento.
e) Recogida de basuras o en su caso existencia de contenedores conforme
a las ordenanzas municipales (relativo a la recogida selectiva de residuos

urbanos).

2. El precio comprendera también, si los hubiere, el uso de los servicios e
instalaciones comunes siguientes:

a) Jardines, terrazas y salones sociales con sus equipamientos.
b) Parques infantiles.
c) Aparcamientos al aire libre, sin vigilancia, ni reserva de plazas.

d) Piscinas, que deberan ajustarse a la normativa vigente en la materia, y el
mobiliario propio de las mismas.

Articulo 18.Servicios complementarios.

Ademas de los servicios minimos y de las instalaciones comunes descritos
en el articulo anterior, las empresas explotadoras podran ofrecer a los usuarios
turisticos, cuantos servicios complementarios estimen oportunos, sin mas
requisitos que dar la debida publicidad de los precios de los mismos. En
cualquier caso la aceptacion de estos servicios por el usuario turistico tendra
caracter voluntario.

Articulo 19.Precios. Comunicacion.



1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 43.1 de la Ley de Turismo, los
precios de estancia en los apartamentos turisticos pueden ser fijados
libremente por los titulares de los mismos, sin mas obligacion que la de notificar
fehaciente y anualmente a la Administracion Turistica competente las tarifas
maximas vigentes para los distintos meses y temporadas, para su diligenciado.

Si no se realiza dicha notificacion en el periodo sefialado se entendera que
mantienen los vigentes en el ejercicio anterior.

2. Cuando el titular del establecimiento considere necesario introducir
modificaciones en los precios debera comunicarlos a la Administracion
Turistica para su diligenciado.

Articulo 20.Publicidad de los precios.

1. Las empresas explotadoras tendran expuesta, en la oficina o local abierto
al publico, en lugar bien visible y a disposicidn de los clientes, la lista de precios
debidamente diligenciada por la Administracién Turistica competente, en la que
constara por separado el precio de cada servicio.

2. En ningun caso se podra cobrar a los usuarios turisticos precios
superiores a los que figuren expuestos al publico.

Articulo 21.Reservas.

1. Los titulares de los establecimientos podran exigir a los clientes una
cantidad anticipada en concepto de sefal por las reservas del alojamiento que
realicen.

2. El cliente debera notificar a los titulares mediante cualquier sistema que
permita su constancia, que la sefial en concepto de reserva ha sido realizada.
De igual modo, y por idéntico medio, el titular debera contestar al cliente la
aceptacion o denegacion de su reserva en el plazo de las veinticuatro horas
siguientes.

En el caso de no ser aceptada la referida reserva a la recepcién de la
notificacion del cliente, el titular debera devolver la cantidad adelantada dentro
de las cuarenta y ocho horas siguientes.

En toda aceptaciéon de reserva se hara constar al menos:

a) Nombre y categoria del establecimiento.

b) Nombre y numero de DNI del cliente.

c) Fecha y horario estimado de su llegada y salida.

d) Identificacién del alojamiento con indicacion del numero de plazas.



3. En materia de condiciones de anulacion y pérdida de reservas, y en su
caso posible depdsito, se estara a las condiciones generales de contratacion
que se puedan establecer y en su defecto a las relaciones contractuales inter-
partes.

Articulo 22.Pérdida de reserva o anticipo.

Salvo pacto en contrario, cesara la obligacion de mantener la reserva, con
pérdida de sefal, cuando el alojamiento no fuere ocupado antes de las 12:00
del dia siguiente al fijado para ello, excepto que dentro de dicho plazo el
usuario confirme su llegada y ésta se haya de producir antes de que el importe
del alojamiento por los dias a transcurrir exceda de la cuantia de la sefal.

CAPITULO IV
Régimen de funcionamiento, ocupacioén y uso de los apartamentos

Articulo 23.Distintivos y Publicidad.

1. En el exterior de la oficina o local abierto al publico de la empresa
explotadora, debera figurar una placa identificativa. Asimismo en la entrada de
cada uno de los alojamientos y en sitio visible, sera obligatoria la exhibicion de
una placa normalizada.

En el caso de que los alojamientos que integren un bloque, sean de la
misma categoria, unicamente debera figurar en la entrada del mismo, una
placa identificativa de la categoria que corresponda a todos ellos.

2. La publicidad impresa y documentacion de la empresa, debera expresar
de forma que no induzca a confusion, el tipo, modalidad y categoria en que
estén clasificados los apartamentos.

3. Queda prohibido comercializar, contratar, incluir en catalogos y hacer
publicidad de apartamentos turisticos que carezcan de la autorizacion
pertinente, pudiéndose incurrir en estos casos en las infracciones previstas en
la legislacion vigente.

Articulo 24.Hojas de Reclamaciones.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 41.5 de la Ley 11/1997, de Turismo,
todos los establecimientos de alojamiento turistico regulados en el presente
Decreto deberan tener a disposicion de los clientes y facilitarles de forma
inmediata cuando les sea requerida, la documentacion preceptiva para formular
reclamaciones, cuya existencia se anunciara al publico de forma visible y
expresada en castellano, francés, inglés y otro idioma a elegir.

Articulo 25.Seguro de Responsabilidad Civil.

Los titulares de los alojamientos regulados en el presente Decreto deberan
mantener permanentemente vigente una pdliza de seguro para afianzar el



normal desarrollo de su actividad que garantice los posibles riesgos de su
responsabilidad.

Articulo 26.Control de entrada y salida de usuarios.

1. Sera requisito indispensable para ocupar el alojamiento, la previa
inscripcion de los usuarios en el correspondiente Libro Registro, mediante
exhibicion de los documentos acreditativos de su identidad. En la inscripcidon se
hara constar nombre y apellidos de todos los usuarios y la fecha de entrada y
salida.

2. Los titulares por si o a través de sus Asociaciones o Centrales de
Reservas, deberan remitir a la Consejeria competente en materia de Turismo,
informacion sobre la ocupacion de los alojamientos, en el modelo de
cuestionario que oportunamente se facilitara y con la periodicidad que les sea
requerida. Dicha informacion sera utilizada unica y exclusivamente a efectos
estadisticos.

Articulo 27.Estancia y ocupacion.

1. El derecho a la ocupacion del alojamiento comenzara, salvo pacto en
contrario, a las 17:00 horas del primer dia del periodo contratado y terminara a
las 12:00 horas del dia senalado como fecha de salida.

2. Los alojamientos estaran a disposicion de los clientes desde el dia y hora
fijado para su ocupaciéon, en condiciones de conservacion, funcionamiento y
limpieza que permitan su inmediato uso.

3. El disfrute del alojamiento y otros servicios durara el tiempo convenido
entre el titular de la explotacion del apartamento y el usuario turistico.

4. Transcurrido el tiempo pactado y, en su caso, las prérrogas establecidas
de mutuo acuerdo entre las partes, el usuario debera desocupar el alojamiento.

Articulo 28.0bligaciones de los usuarios.

Los usuarios turisticos estan obligados, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 46 de la Ley 11/1997, de Turismo, a respetar los reglamentos de
régimen interior de los establecimientos turisticos, debidamente aprobados y
diligenciados por la Consejeria competente en materia de Turismo.

Articulo 29.Régimen sancionador.
Los incumplimientos de lo establecido en el presente Decreto seran
sancionados conforme al régimen de infracciones y sanciones previstos en la

Ley 11/1997, de 12 de diciembre de Turismo de la Regién de Murcia.

CAPITULO V
De los alojamientos vacacionales



Articulo 30.Alojamientos vacacionales.

No tendran la consideracion legal de apartamentos turisticos, sino de
alojamientos vacacionales, las unidades aisladas de apartamentos, bungalows,
villas, chalés y similares, ofrecidos en régimen de alquiler por las empresas
explotadoras a las que se refiere el articulo 5 del presente Decreto, por motivos
vacacionales o turisticos, y que reunan los requisitos especificados en el
presente Capitulo.

Articulo 31.Derechos y obligaciones de las empresas turisticas.

1. Las empresas explotadoras de alojamientos vacacionales estaran
obligadas a:

a) Mantener las instalaciones de los alojamientos en condiciones que
garanticen su correcto funcionamiento.

b) Informar a los usuarios, previamente, sobre el régimen de los servicios
que se oferten en el establecimiento, las condiciones de prestacion de los
mMisSmMos y su precio.

c) Facilitar a los usuarios un numero de teléfono de contacto del
responsable.

2. Las empresas podran exigir una sefial o cantidad a cuenta en concepto
de reserva en los términos previstos en el articulo 21 del presente Decreto.

Articulo 32.Régimen de funcionamiento.

A los alojamientos vacacionales les sera de aplicacion todas las
prescripciones contenidas en el Capitulo IV del presente Decreto, debiendo
existir a la entrada de cada alojamiento una placa identificativa.

Articulo 33.Servicios minimos.

En el precio del alojamiento estaran comprendidos los servicios minimos y
suministros siguientes:

a) Agua fria y caliente permanente.

b) Gas y/o energia eléctrica.

c) Limpieza al comienzo de la estancia.

d) Cambio de lenceria una vez por semana.
e) Television.

f) Recogida de basuras, o en su caso, la existencia de contenedores
conforme a las ordenanzas municipales.



Articulo 34.Autorizacioén de apertura.

La autorizacion de apertura y funcionamiento de los alojamientos
vacacionales se presentara ante la Consejeria competente en materia de
Turismo acompanada de los siguientes documentos:

a) Instancia de solicitud.

b) Copia compulsada de la cédula de habitabilidad del inmueble o
documento equivalente, o licencia de primera ocupacion si se trata de
inmuebles de nueva construccion.

c) Documento que acredita la propiedad o disponibilidad del inmueble.

El 6rgano competente ante la solicitud de apertura, expedira, en su caso,
una autorizacion sin otorgamiento de categoria alguna.

Articulo 35.Publicidad.

Las empresas explotadoras deberan efectuar por separado y debidamente
diferenciada la publicidad de los apartamentos turisticos de la de los
alojamientos vacacionales, en el caso de incluir éstos en su oferta.

CAPITULO VI
Del procedimiento para el ejercicio de la actividad

Articulo 36.Informe Previo.

1. Cuando los alojamientos estuviesen solamente proyectados, las
empresas podran solicitar informe previo sobre su adecuacion a la normativa
vigente, clasificacién y categoria que pudiere corresponderles en funcién de
sus caracteristicas, instalaciones y servicios, siendo para ello preceptivo
aportar la siguiente documentacion:

a) Instancia de solicitud.

b) Proyecto basico que incluira:

1. Anteproyecto o memoria descriptiva indicando el numero de alojamientos
y la capacidad de cada uno de ellos, la categoria pretendida y la justificacion
del cumplimiento de los requisitos del presente Decreto, de manera especial los
recogidos en el Capitulo II.

2. Cédula urbanistica del solar.

3. Planos a escala 1:100 6 1:50, de situacidn y emplazamiento, distribucion
interior con muebles y superficies, cotas, alzados y secciones.



2. El informe que se emita no vinculara a la Administracién si las obras que
se realicen con posterioridad no se corresponden a la documentacién aportada.
Dicho informe debera ser emitido en el plazo de un mes desde su solicitud.

Articulo 37.Autorizacioén de apertura y clasificacion.

1. Las empresas explotadoras de apartamentos turisticos con anterioridad al
ejercicio de su actividad, deberan contar con la correspondiente autorizaciéon
administrativa de apertura y clasificacién.

2. La solicitud de apertura y clasificacion de los apartamentos turisticos se
presentara ante la Consejeria competente en materia de Turismo, acompafnada
de los documentos que se relacionan a continuacion:

a. Instancia y enumeracion de alojamientos segun modelo facilitado por la
Consejeria competente en materia de Turismo.

b. Los acreditativos de la personalidad fisica o juridica del titular de la
explotacion.

c. El titulo que justifique la propiedad o disponibilidad de cada uno de los
apartamentos.

d. Copia compulsada de la cédula de habitabilidad o de la licencia de
actividad o de primera ocupacion de cada unidad alojativa, en su caso.

e. Copia compulsada u original de la pdliza del seguro de responsabilidad
civil.

f. Memoria descriptiva de las caracteristicas de los alojamientos.

g. Planos a escala 1:100 6 1:50 de distribucion interior con muebles y
superficies y cotas de las distintas plantas.

h. Cualquier otro documento que apoye la propuesta de clasificacion de los
apartamentos en la categoria pretendida.

No sera necesario presentar la documentacion sefialada en los apartados b)
y d) anteriores, cuando ya obren en poder de la Consejeria competente,
siempre que no se haya producido variacion o alteracion en relacién con la
documentacion aportada.

Articulo 38.Procedimiento para la autorizacion.

1. Una vez recibida en la Consejeria competente la documentacion sefialada
en el articulo anterior, se iniciara el oportuno expediente y previa la
correspondiente visita de inspeccion, se dictara la resolucion que proceda
sobre la autorizacién de apertura, que contemplara la clasificacién y categoria
del establecimiento a la vista de los informes evacuados y la documentacion



presentada, independientemente de la intervencion administrativa de otros
organismos en el ambito de sus respectivas competencias.

2. El plazo para dictar la resolucion sera de tres meses desde la
presentacion de la solicitud. Transcurrido dicho plazo sin que haya recaido
resolucion expresa se entendera que la solicitud ha sido estimada.

3. La resolucion se notificara al interesado y si es denegatoria habra de ser
motivada, pudiendo ser recurrida en los términos previstos en la legislacion
aplicable al caso.

4. Los procedimientos de autorizacion podran sustanciarse a través de las
nuevas tecnologias, de acuerdo con los modelos facilitados por la Consejeria
competente, y conforme a lo establecido en la Ley del Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 39.Registro.

Una vez concedida la correspondiente autorizacion administrativa se
procedera a la inscripcion de oficio en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas de la Regién de Murcia y se expedira el reglamentario Libro de
Inspeccion y Hojas de Reclamaciones, asi como el cartel anunciador de las
mismas.

Articulo 40.Comunicacion de modificaciones.

El titular de la empresa explotadora debera comunicar de forma fehaciente a
la Consejeria competente en materia de Turismo, en el plazo de tres meses
desde que se produzcan, cualquier variacion en la relacion de los apartamentos
que explote, el cese en la explotacion de la actividad turistica, el cambio de
titularidad, y en general cualquier alteracion de los datos que figuren inscritos
en el Registro de Actividades Turisticas de la Regién de Murcia.

Articulo 41.Revision de categoria.

1. La categoria de los apartamentos turisticos podra revisarse de oficio o a
instancia de parte. La clasificacion otorgada se mantendra en tanto el
establecimiento continlie poseyendo las caracteristicas y condiciones que
sirvieron de base para la misma.

2. Las empresas turisticas deberan instar la correspondiente autorizacion,
para abordar cualquier modificacion o reforma sustancial que afecte a las
condiciones en las que se otorgd la autorizacion de actividad y clasificacion de
los apartamentos turisticos.

Se entiende por reformas sustanciales a los efectos establecidos en este
Decreto, toda modificacion de las instalaciones de infraestructura o
caracteristicas de los establecimientos que pueda afectar a la superficie,
capacidad o a su propia clasificacion.



3. El procedimiento para autorizar toda modificacién o reforma sustanciales
en los apartamentos turisticos sera el establecido en el articulo 37 y siguientes
de este capitulo.

DISPOSICION ADICIONAL.

A partir de la entrada en vigor del presente Decreto dejaran de ser aplicables
en el ambito del mismo las Ordenes de 17 de enero de 1967, por la que se
aprueba la ordenacion de los apartamentos, bungalows y otros alojamientos
similares de caracter turistico y 15 de septiembre de 1978 (RCL 1978, 2012,
2194; ApNDL 7105), sobre régimen de precios y reservas en alojamientos
turisticos.

DISPOSICION TRANSITORIA.

Todos los apartamentos turisticos y alojamientos vacacionales en
funcionamiento en la fecha de entrada en vigor de este Decreto deberan, en el
plazo de dos anos desde dicha fecha, regularizar su situacidén y adecuarse a
los requisitos y prescripciones que se establecen en la presente Norma.

No sera de aplicacién la exigencia de adaptacién recogida en el parrafo
anterior a los apartamentos que se hallen en funcionamiento, en tramite de
construccion o apertura, en cuanto a las diferencias que afecten a las
dimensiones de las dependencias o a la estructura del edificio.

DISPOSICION FINAL.

1. Conforme prescribe al articulo 38 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre
(LRM 2004, 350 y LRM 2005, 106), del Estatuto del Presidente y del Consejo
de Gobierno de la Region de Murcia, se faculta al Consejero competente en
materia de Turismo para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y
ejecucion del presente Decreto en las materias de ambito interno de su
departamento, asi como para la determinaciéon y publicacién de las placas
identificativas a que se refieren los articulos 23.1 y 32 del mismo.

2. En consonancia con el numero 5 del articulo 52 de la Ley 6/2004, de 28
de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la
Region de Murcia el presente Decreto entrara en vigor a los veinte dias de su
publicacion en el «Boletin Oficial de la Region de Murcia».



Orden de 20 de julio de 2006, por la que se determina los
distintivos de los Apartamentos Turisticos y Alojamientos
Vacacionales, Alojamientos Rurales, Establecimientos
Hoteleros y Establecimientos de Restauracion de la Region
de Murcia.

Por los Decretos 75/2005 (LRM 2005\239, 294), 76/2005 (LRM 2005\240,
295), 91/2005 (LRM 2005\259) y 127/2005 (LRM 2005\342) se regulan,
respectivamente, los «Apartamentos Turisticos y Alojamientos Vacacionalesy,
los «Alojamientos Rurales», los «Establecimientos Hoteleros» y los
«Establecimientos de Restauracion» en la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

Segun lo establecido en el articulo 41.6LRM 1998\12 de la Ley 11/1997,
de 12 de diciembre (LRM 1998\12), de Turismo de la Region de Murcia, es
obligacion de las empresas turisticas, sin perjuicio de lo dispuesto en otras
normas que puedan afectarles:

«Exhibir en lugar visible en los accesos el distintivo correspondiente a su
clasificacion».

En consecuencia, en todos los establecimientos a los que son de
aplicacion los Decretos antes indicados debe de existir una placa o distintivo
que los identifique como establecimientos turisticos, segun su categoria y
clasificacion.

Las Disposiciones Finales de cada uno de los Decretos 75/2005,
76/2005, 91/2005 y 127/2005, conforme a lo dispuesto en el articulo 38LRM
2004\350 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre (LRM 2004\350 y LRM 2005,
106), del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de
Murcia, autorizan al Consejero competente en materia de Turismo para dictar
las disposiciones y normas necesarias para su desarrollo y ejecucién, asi como
para la determinacién y publicacién de las placas identificativas respectivas.

Con el fin de establecer las caracteristicas de las placas identificativas
de los Apartamentos Turisticos y Alojamientos Vacacionales, los Alojamientos
Rurales, los Establecimientos Hoteleros y los Establecimientos de Restauracion
de la Region de Murcia, dispongo:

Articulo 1. Especificaciones comunes a todas las placas o distintivos.

Las placas identificativas a que se refiere la presente Orden tendran las
siguientes caracteristicas comunes:

a) El material de las placas sera:



-Placa tipo estandar: base de chapa de acero galvanizado de 1,2 mm de
espesor, con plegado de 15 mm vértices soldados con soldadura eléctrica,
vinilo laminado LM04SB.

-Placa tipo especial: aluminio de 8 mm de espesor y tratamiento en serigrafia
esmalte y bicapa.

b) El tamafio de las placas sera de 40 x 40 cm, excepto la definida en el
articulo 2.2, que sera de 40 x 9,4 cm.

c) En la parte inferior de la placa existira una franja de color Pantone 7545 C
(gris), donde en su mitad izquierda figurara el escudo de la Regién de Murcia y
la frase «Region de Murcia», en caracteres negros; y en la mitad derecha la
direccion www.murciaturistica.es, en caracteres blancos.

d) En la franja superior, sobre el fondo de color que a cada tipo de
establecimiento le corresponde y en caracteres blancos, figurara: el simbolo
correspondiente al establecimiento o, en su caso, el simbolo repetido en
numero de veces segun la categoria que le haya sido otorgada por la
Administracion turistica regional; una letra o letras identificativas; y la palabra o
palabras relativas la actividad que se presta.

e) Las especificaciones técnicas en cuanto tamano, tipo y situacion de los
caracteres, letras y simbolos, son los establecidos en el Anexo de la presente
Orden y en el fichero técnico ubicado en la direccion:
http://www.murciaturistica.es/placas, donde podran ser consultadas vy
descargadas.

Articulo 2.Placas identificativas de los Apartamentos Turisticos y
Alojamientos Vacacionales.

1. La placa identificativa que, segun el articulo 23.1LRM 2005\239 del Decreto
75/2005, de 24 de junio, por el que se regulan los Apartamentos Turisticos y
Alojamientos Vacacionales, debe figurar en el exterior de la oficina o local
abierto al publico de la empresa explotadora, debera reunir las siguientes
caracteristicas:

a) Las empresas de apartamentos turisticos clasificados en la categoria de lujo
(cuatro llaves) la placa identificativa sera la de tipo especial del articulo 1.a) de
la presente Orden. En el resto de las categorias la placa podra ser tipo especial
o estandar.

b) El color de fondo de la placa en su franja superior es el Pantone 187 C (rojo).

c) En la franja superior figurara, como simbolo de este tipo de alojamientos,
una o varias llaves segun la categoria que tengan reconocida la mayoria de los
apartamentos de la empresa, las letras AT, y las palabras «Apartamentos
turisticos».

d) Las caracteristicas, ubicacion, tamafo y tipo de los simbolos y letras son los
especificados en el Anexo y fichero técnico.



2. La placa identificativa que segun el articulo 23.1LRM 2005\239 del Decreto
75/2005, de 24 de junio, por el que se regulan los Apartamentos turisticos y
alojamientos Vacacionales, debe figurar en la entrada de cada uno de los
alojamientos, debera de reunir las siguientes caracteristicas:

a) Los apartamentos turisticos clasificados en la categoria de lujo (cuatro
llaves) la placa identificativa sera la de tipo especial del articulo 1.a) de la
presente Orden. En el resto de las categorias la placa podra ser tipo especial o
estandar.

b) La dimension de la placa sera de 40 x 9,4 cm.

c) El color de fondo de la placa es el Pantone 187 C (rojo).

d) En la mitad izquierda figurara el escudo de la Regién de Murcia y la frase
«Region de Murcia», en caracteres negros; y en la mitad derecha tantas llaves

como le correspondan por su categoria al alojamiento, en caracteres blancos.

e) Las caracteristicas, ubicacion, tamafo y tipo de los simbolos y letras son los
especificados en el Anexo y fichero técnico.

3. La placa identificativa que segun el articulo 32LRM 2005\239 del Decreto
75/2005, de 24 de junio, por el que se regulan los Apartamentos Turisticos y
Alojamientos Vacacionales, debe de existir a la entrada de cada alojamiento
vacacional, tendra las siguientes caracteristicas:

a) La placa identificativa sera tipo especial o estandar.

b) El color de fondo de la placa en su franja superior es el Pantone 187 C (rojo).
c) En la franja superior figurara, como simbolo de este tipo de alojamientos, el
que indica en el Anexo y fichero técnico, las letras Vv, y las palabras

«Alojamientos vacacionales».

d) Las caracteristicas, ubicacion, tamafo y tipo de los simbolos y letras son los
especificados en el Anexo y fichero técnico.

Articulo 3.Placas identificativas de Alojamientos Rurales.

La placa identificativa que segun el articulo 6.1LRM 2005\240 del Decreto
76/2005, de 24 de junio, por el que se regulan los Alojamientos Rurales, debe
de exhibirse junto a la entrada principal del alojamiento, tendra las siguientes
caracteristicas, segun el grupo de que se trate:

1. Hospederia Rural.

a) La placa identificativa sera del tipo estandar o especial del articulo 1.a)LRM
2006\286 de la presente Orden.



b) El color de fondo de la placa en su franja superior es el Pantone 3305 C
(verde).

c) En la franja superior figurara el simbolo de este tipo de establecimientos que
se indica en el Anexo y fichero técnico, las letras Hr, y las palabras
«Hospederia rural».

d) Las caracteristicas, ubicacion, tamafo y tipo de los simbolos y letras son los
especificados en el Anexo y fichero técnico.

2. Casa rural de alquiler.

a) La placa identificativa de estos establecimientos sera tipo estandar o
especial del articulo 1.a)LRM 2006\286 de la presente Orden.

b) El color de fondo de la placa en su franja superior es el Pantone 3305 C
(verde).

c) En la franja superior figurara el simbolo de este tipo de alojamientos que se
indica en el AnexoLRM 2006\286 y fichero técnico, las letras Cr, y las palabras
«Casa rural de alquiler».

d) Las caracteristicas, ubicacion, tamafo, y tipo de los simbolos y letras son las
especificadas en el Anexo y fichero técnico.

3. Casa rural en régimen compartido.

a) La placa identificativa de estos establecimientos sera tipo estandar o
especial del articulo 1.a)LRM 2006\286 de la presente Orden.

b) El color de fondo de la placa en su franja superior es el Pantone 3305 C
(verde).

c) En la franja superior figurara el simbolo de este tipo de alojamientos que se
indica en el AnexoLRM 2006\286 y fichero técnico, las letras Cr, y las palabras
«Casa rural en régimen compartido».

d) Las caracteristicas, ubicacion, tamafo y tipo de los simbolos y letras son las
especificadas en el Anexo y fichero técnico.

Articulo 4.Establecimientos Hoteleros.

La placa identificativa que segun el articulo 7LRM 2005\259 del Decreto
91/2005, de 22 de julio, por el que se regulan los Establecimientos Hoteleros en
la Region de Murcia, debe de exhibirse junto a la entrada principal del
establecimiento, tendra las siguientes caracteristicas, segun el grupo en que
estén clasificados.

1. Hoteles.



a. En los hoteles clasificados en categoria de lujo y cinco estrellas la placa
identificativa sera la de tipo

especial del articulo 1.a)LRM 2006\286 de la presente Orden. En el resto de las
categorias la placa podra

ser tipo especial o estandar.

b. El color de fondo de la placa en su franja superior es el Pantone 2995 C
(azul).

c. En la franja superior figuraran tantas estrellas de cinco puntas como por su
categoria le correspondan al
establecimiento, la letra H, y la palabra «Hotel».

d. Las caracteristicas, ubicacion, tamarfo y tipo de los simbolos y letras son las
especificadas en el AnexoLRM 2006\286 y fichero técnico.

2. Hoteles-Apartamentos.

a. Los hoteles-apartamento clasificados en la categoria de cinco estrellas la
placa identificativa sera la de tipo especial del articulo 1.a)LRM 2006\286 de la
presente Orden. En el resto de las categorias la placa podra ser tipo especial o
estandar.

b. El color de fondo de la placa en su franja superior es el Pantone 2995 C
(azul).

c. En la franja superior figuraran tantas estrellas de cinco puntas como por su
categoria le correspondan al establecimiento, las letras HA, y las palabras
«Hotel-Apartamento».

d. Las caracteristicas, ubicacion, tamafio y tipo de los simbolos y letras son las
especificadas en el AnexoLRM 2006\286 y fichero técnico.

3. Pensiones.

a. En este tipo de establecimientos la placa identificativa podra ser tipo especial
o estandar.

b. El color de fondo de la placa en su franja superior es el Pantone 2995 C
(azul).

c. En la franja superior figuraran una o dos estrellas de cinco puntas, segun la
categoria que tenga
reconocida el establecimiento, la letra P, y la palabra «Pension».

d. Las caracteristicas, ubicacion, tamano y tipo de los simbolos y letras son las
especificadas en el AnexoLRM 2006\286 y fichero técnico.

Articulo 5.Establecimientos de Restauracion.



1. La placa identificativa que segun el articulo 10 d)LRM 2005\342 del Decreto
127/2005, por el que se regulan los Establecimientos de Restauracion en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, debe de exhibirse en la parte
exterior del local junto al acceso principal, tendra las siguientes caracteristicas,
segun el grupo y categoria que le corresponda.

1. Restaurantes.

a. En los restaurantes clasificados en la categoria de lujo y primera (cuatro
tenedores) la placa identificativa sera la de tipo especial del articulo 1.a) de la
presente Orden. En el resto de las categorias la placa podra ser tipo especial o
estandar.

b. El color de fondo de la placa en su franja superior es el Pantone Process
Magenta C (rosa).

c. En la franja superior figuraran tantos tenedores como por su categoria le
correspondan al establecimiento, la letra R, y la palabra «Restaurante».

d. Las caracteristicas, ubicacion, tamano y tipo de los simbolos y letras son las
especificadas en el AnexoLRM 2006\286 y fichero técnico.

2. Cafeterias.

a. La placa identificativa de este tipo de establecimientos podra ser del tipo
especial o estandar del articulo 1.a) de la presente Orden.

b. El color de fondo de la placa en su franja superior es el Pantone Process
Magenta C (rosa).

c. En la franja superior figuraran una o dos tazas, segun la categoria que tenga
reconocida el establecimiento, la letra C, y la palabra «Cafeteria».

d. Las caracteristicas, ubicacion, tamano y tipo de los simbolos y letras son las
especificadas en el AnexoLRM 2006\286 y fichero técnico.

3. Café-bar.

a. La placa identificativa de este tipo de establecimientos podra ser del tipo
especial o estandar del articulo 1.a) de la presente Orden.

b. El color de fondo de la placa en su franja superior es el Pantone Process
Magenta C (rosa).

c. En la franja superior figurara el simbolo que se indica en el Anexo y fichero
técnico, la letra B, y las palabras «Café-Bar».

d. Las caracteristicas, ubicacion, tamano y tipo de los simbolos y letras son las
especificadas en el AnexoLRM 2006\286 y fichero técnico.



4. Bares con musica.

a. La placa identificativa de este tipo de establecimientos podra ser del tipo
especial o estandar del articulo 1.a) de la presente Orden.

b. El color de fondo de la placa en su franja superior es el Pantone Process
Magenta C (rosa).

c. En la franja superior figurara el simbolo que se indica en el Anexo y fichero
técnico, la letra B, y las palabras «Bar con musica».

d. Las caracteristicas, ubicacion, tamafio y tipo de los simbolos y letras son las
especificadas en el AnexoLRM 2006\286 y fichero técnico.

2. A los establecimientos que, en aplicacién del articulo 9LRM 2005\342 del
Decreto 127/2005, resulten equiparados no les sera exigible lo dispuesto en el
articulo 10 d) de dicha Norma referente a distintivos.

En caso de optar por su exhibicion podra ser del tipo especial o estandar.

DISPOSICION TRANSITORIA .
Plazo

Primera.

Los establecimientos turisticos a los que les es de aplicacién la presente
Orden, que se encuentren en funcionamiento a la fecha de su entrada en vigor,
deberan de exhibir la placa normalizada que segun su actividad, clasificacion,
grupo y categoria le corresponda, en el plazo de seis meses.

Segunda.

Se autoriza a la Direccidn General de Infraestructuras de Turismo a dictar
cuantas instrucciones se estimen convenientes para el desarrollo de esta
Orden.

DISPOSICION FINAL.

Entrada en vigor

La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente a su publicacion en el
«Boletin Oficial de la Region de

Murciay.

ANEXO |

Ver imagen LRM\2006\286[1.A] del anexo
Descarga de fichero técnico (FH9) en: hhtp://www.murciaturistica.es/placas.

Ver imagen LRM\2006\286[2.A] del anexo
LRM\2006\286[1.A]
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Navarra

Departamento de Cultura y Turismo

Avenida Carlos III, 2

31002 Pamplona

Tel. 948 42 70 00

http://www.navarra.es’home es/Navarra/Instituciones/Gobierno+de+Navarra/Organigra
ma/Los+departamentos/Cultura+y+Turismo/
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NAVARRA

> REAL DECRETO 2877/1982, DE 15 OCTUBRE sobre

ordenacion de apartamentos y viviendas vacacionales.
BOE 9 noviembre 1982, num. 269

No posee normativa propia. La ordenacion se rige por la normativa estatal
arriba citada.
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PAIS VASCO

> DECRETO 191/1997, DE 29 JULIO, Regula los
apartamentos, viviendas vacacionales, alojamientos en

habitaciones de casas particulares y casas rurales
BO. Pais Vasco 5 septiembre 1997, num. 169

La proyeccién del Pais Vasco como destino turistico atractivo, diverso y
competitivo, requiere entre otras prioridades que los poderes publicos adecuen
la normativa turistica existente a las exigencias de los nuevos escenarios
turisticos.

La publicacion de la Ley 6/1994, de 16 de marzo (LPV 1994\146), de
Ordenacion del Turismo de Euskadi, supuso sentar las bases para la
ordenacion y el desarrollo del sector turistico vasco, ofreciendo una ordenacion
unitaria y sistematica de la actividad turistica, en la que destaca la regulacion
de las empresas turisticas, y dentro de éstas, singularmente, de las de
alojamiento turistico.

El presente Decreto, viene a desarrollar lo establecido en las secciones 3.2y 5.2
del Capitulo Il del Titulo Il de la Ley 6/1994, de 16 de marzo, relativas a los
apartamentos turisticos, las viviendas turisticas vacacionales y a los
alojamientos en habitaciones de casas particulares, respectivamente, y a
completar el Decreto 128/1996, de 28 de mayo (LPV 1996\270), por el que se
regulan los establecimientos de alojamiento en el medio rural, y en el que se
definen las casas rurales.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Comercio, Consumo y Turismo, y

previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 29 de julio
de 1997, dispongo:

TITULO |
De las disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

1. Quedan sujetos al presente Decreto, los establecimientos de
alojamiento turistico situados en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco que se encuadren en alguna de las
modalidades siguientes:

a) Apartamentos turisticos,

b) Viviendas turisticas vacacionales,




c) Alojamiento en habitaciones de viviendas particulares, y
d) Casas Rurales.

2. Se incluyen en la modalidad de apartamentos turisticos los inmuebles,
cualquiera que sea su configuracion y caracteristicas, en los que
profesional y habitualmente se ofrezca mediante precio alojamiento
turistico, en cualquiera de las modalidades de bloque o conjunto.

3. Se incluyen en la modalidad de viviendas turisticas vacacionales las
casas y construcciones prefabricadas o similares de caracter fijo que con
independencia de sus condiciones, mobiliario, equipo, instalaciones vy
servicios se ofrezcan como alojamiento por motivos vacacionales o
turisticos y no tengan la consideracion de apartamentos turisticos o de
establecimientos de agroturismo.

4. Cuando la oferta por un mismo titular de la explotacion sea superior a
tres viviendas turisticas vacacionales los alojamientos seran
considerados apartamentos turisticos a los efectos previstos en el
presente Decreto.

5. El alojamiento en habitaciones de viviendas particulares mediante
precio podra realizarse por motivos vacacionales o turisticos en aquellos
municipios o situaciones en los que la oferta hotelera sea notoriamente
insuficiente.

A los efectos establecidos en el presente Decreto, se considera vivienda
particular el lugar de residencia efectiva del titular por lo que en ningun
caso un mismo titular podra ofertar habitaciones en mas de una vivienda.

6. Tanto las viviendas turisticas vacacionales como el alojamiento en
habitaciones de viviendas particulares podran acceder a su clasificacion
conforme al procedimiento establecido en los Capitulos | y Il del Titulo Il
del presente Decreto.

7. Se consideran casas rurales aquellas modalidades de viviendas
turisticas vacacionales clasificadas, o de alojamiento en habitaciones de
viviendas particulares clasificadas, caracterizadas por prestar servicios
de alojamiento mediante precio en un edificio ubicado en el medio rural y
que responda a las arquitecturas tradicionales de montafa o propias del
mismo.

Los pisos no tendran la consideracion de casas rurales. Se consideran
pisos las viviendas independientes en un edificio de varias plantas que
no responda a las arquitecturas tradicionales de montafia o propias del
medio rural.

La capacidad maxima de las casas rurales es la siguiente:



a) en las viviendas turisticas vacacionales, 10 plazas por vivienda, y

b) en los alojamientos en habitaciones de viviendas particulares, 12
plazas.

8. El régimen juridico aplicable a las casas rurales sera el previsto en el
presente Decreto para cada una de las diferentes modalidades en que
pueda ser adscrito el establecimiento, ya sea en viviendas turisticas
vacacionales o en habitaciones de viviendas particulares.

Para estas modalidades, |la consideracion de casas rurales requerira la
previa clasificacion de los establecimientos por la Administracion
Turistica.

TITULO Il
De los apartamentos turisticos

CAPITULO |
De las disposiciones generales

Articulo 2. Modalidades de explotacion.

1. Los apartamentos turisticos pueden explotarse bajo las modalidades
de bloque o conjunto.

2. Se denomina bloque a la totalidad de un edificio o complejo
constituido por apartamentos, villas, chalets, bungalows o similares que,
con instalaciones y/o servicios comunes sea destinado al trafico turistico
por una sola unidad empresarial de explotacion.

3. Se denomina conjunto al agregado de cuatro o mas unidades de
alojamiento turistico que, ubicadas en el mismo o en diferentes edificios
contiguos y sin constituir un bloque se destinen al trafico turistico por una
sola unidad empresarial de explotacion.

Articulo 3. Clasificacion de los apartamentos turisticos.

1. Los apartamentos turisticos se clasificaran en las categorias de lujo,
primera, segunda, y tercera, cuyo distintivo sera, cuatro, tres, dos y una
llave respectivamente.

La clasificacion se determinara de acuerdo con las instalaciones,
servicios y requisitos fijados en el Capitulo Il del Titulo Il del presente
Decreto.

2. En el supuesto de que la totalidad de los alojamientos incluidos en un
mismo bloque o conjunto no reuniera las mismas instalaciones, servicios



y requisitos la categoria del establecimiento sera la que corresponda a
las unidades de condiciones inferiores.

3. Cualquier modificacion de la estructura o servicios ofrecidos podra
comportar la reclasificacion de oficio o a instancia de parte.

Articulo 4. Empresas explotadoras.

1. Tendran la consideracidon de empresas explotadoras de apartamentos
turisticos las personas fisicas o juridicas, titulares o no de los
alojamientos, que realicen de forma habitual y profesional la actividad de
cesion mediante precio del uso ocasional de una dependencia alojativa.

2. Se presumira la habitualidad cuando se haga publicidad por cualquier
medio o cuando se facilite alojamiento en dos 0 mas ocasiones dentro
del mismo afo por tiempo que en su conjunto exceda de un mes, o se
destinen al trafico turistico los bloques o conjuntos a los que hace
referencia el articulo 2 del presente Decreto.

CAPITULOIII
De los requisitos y bases de la clasificacion

SECCION 1.2 DE LAS PRESCRIPCIONES GENERALES

Articulo 5. Requisitos minimos del inmueble.

Los apartamentos turisticos deberan disponer de un sistema de
proteccion contra incendios, de conformidad con lo previsto en las
disposiciones vigentes y deberan estar convenientemente insonorizados
respecto de los colindantes. Toda la maquinaria generadora de ruidos,
en especial ascensores y sistemas de aire acondicionado, debera
también insonorizarse.

Articulo 6. Conserjeria-recepcion.

1. En las modalidades de bloques o en conjuntos de diez o mas
unidades de alojamiento, el centro de relacién con los usuarios turisticos
a que se refiere el apartado a) del articulo 23 del presente Decreto, lo
constituira una conserjeria-recepcidon a efectos administrativos,
asistenciales y de informacion.

La recepcion estara debidamente atendida por personal capacitado, al
que correspondera recibir y guardar la correspondencia de los usuarios
turisticos a su entrega; atender las llamadas telefonicas, custodiar las
llaves de los alojamientos; resolver o tramitar las reclamaciones de los
usuarios turisticos relativas al buen funcionamiento, conservacion y
limpieza, adoptando las medidas que sean pertinentes.



En esta dependencia obraran las hojas oficiales de reclamaciones, las
hojas de admision, el libro de inspeccidn y el modelo oficial de precios.

2. Excepcionalmente, se exigira conserjeria-recepcion cuando se trate
de un bloque que estando integrado por menos de diez alojamientos
explotados por una misma empresa en la categoria de lujo. En los
demas casos las funciones de dicha dependencia las asumira personal
de la empresa que debera residir en el propio edificio o en sus
inmediaciones.

3. Para el caso de conjuntos de apartamentos las funciones
anteriormente citadas las asumira la oficina o local abierto al publico que
ha de poseer la empresa explotadora.

SECCION 22 DE LOS REQUISITOS MINIMOS DE LAS
UNIDADES ALOJATIVAS

Articulo 7. Capacidad del alojamiento.

La capacidad en plazas vendra determinada por el numero de camas
existentes en los dormitorios, incluidas las posibles literas, y por el de
camas convertibles instaladas en otras piezas.

Podran instalarse muebles-camas en la sala de estar o comedor, hasta
un maximo de dos plazas.

Articulo 8. Dormitorios.

1. Los dormitorios son aquellas piezas dedicadas exclusivamente a
dormir en ellas. Tendran siempre ventilacion directa al exterior o a
espacios ventilados que cumplan los requisitos establecidos en la ley
vigente y estaran dotados de una mesilla de noche, armarios roperos,
empotrados o no. Dispondran igualmente de algun sistema efectivo de
oscurecimiento que impida el paso de la luz.

La ventilacion al exterior se hara por medio de uno o mas huecos cuya
suma de superficie minima no sea inferior a 1,20 m2, excluyendo el
marco, y al 8% de la superficie en planta de la habitacion.

2. En los dormitorios podran instalarse tantas camas como permita la
superficie especificada en el articulo 15.2 del presente Decreto. La altura
minima del suelo al techo sera de 2,50 metros. En las habitaciones
abuhardilladas esta altura se requerira, al menos, en el 60% de la
superficie.

Articulo 9. Cuarto de bario o aseo.

La calidad de los cuartos de bafio o de aseo debe alcanzar un nivel
optimo dentro de cada categoria de apartamento y como minimo,



dispondran de ventilacién directa o forzada, y las paredes deberan estar
alicatadas hasta el techo.

Articulo 10. Salén-comedor.

Esta pieza estara dotada de mobiliario idéneo y suficiente para el saldn y
el comedor respectivamente, dispondra de ventilacion directa al exterior
por ventana o balcén y su superficie minima sera la establecida en el
articulo 15.2 del presente Decreto.

Articulo 11. Cocina.

1. En esta pieza, que tendra siempre ventilacion directa al exterior,
estaran instalados el fregadero, la cocina y armarios o anaqueles
suficientes para los viveres y utensilios.

2. En todas las categorias, la cocina constara al menos de dos fuegos y
horno, frigorifico y extractor, campana o cualquier otro sistema de salida
de humos, sea cual fuese su sistema de funcionamiento. Los
apartamentos de lujo y primera dispondran de lavadora y lavavajillas, y
los de segunda de lavadora.

Articulo 12. Mobiliario y equipos.

Tanto los muebles como la vajilla, cuberteria, cristaleria, ropa de cama,
mesa y aseo, utensilios de cocina, limpieza y demas enseres seran los

adecuados en cantidad y en calidad a la capacidad y categoria asignada
al apartamento.

SECCION 3.2 DE LOS SERVICIOS
Articulo 13. Servicios minimos.

1. En el precio del alojamiento estaran comprendidos los servicios y
suministros minimos siguientes:

a) limpieza y cambio de lenceria.

b) conservacion y mantenimiento, incluyendo el combustible necesario,
en su caso, para la cocina, calentador de agua y calefaccion.

c) recogida de basuras, debiendo asegurarse su diaria recogida en caso
de no existir algun sistema de eliminacion.

d) caja fuerte general del establecimiento.
e) agua fria y caliente permanente, y

f) gas y/o energia eléctrica.



2. El precio comprendera también el uso de los servicios e instalaciones
comunes al establecimiento tales como jardines, terrazas y salones
comunes, con sus equipamientos, parques infantiles y aparcamientos al
aire libre sin vigilancia ni reserva de plazas, asi como piscinas y el
mobiliario propio de las mismas, hamacas, toldos, sillas, toboganes,
columpios y similares.

Articulo 14. Servicios complementarios.

Ademas de los servicios minimos y de las instalaciones comunes
descritos en el articulo anterior, las empresas explotadoras podran
ofrecer a los usuarios turisticos cuantos servicios complementarios
estimen oportunos, exponiéndose en forma adecuada el precio de los
mismos. En cualquier caso la aceptacion de estos servicios por el
usuario turistico tendra caracter voluntario.

SECCION 4.2 DE LOS REQUISITOS DE CLASIFICACION

Articulo 15. Clasificacion.

La clasificacion de los apartamentos turisticos en categorias sera fijada
teniendo en cuenta la calidad de las instalaciones y servicios de
conformidad con los requisitos y las condiciones siguientes:

Categorias | Lujo | Primera \Segunda |Tercera

Consejeria-Recepcion (para mas de 10

unidades alojativas) si @ si si si
\Escalera y salida de servicio |si |no ]no |no
\Ascensor (B+ Numero de pisos) |B+1 |B+2 \B+3 |B+3
\Montacargas |B+2 |no ]no |no
Salén social ' 'si(bloques) '
si(bloques) | no no
\Servicios sanitarios generales |si(b|oques) |no \no |no
Caja fuerte general lsi lsi si lsi
Aire acondicionado conmando regulable
(en apartamentos y zonas de uso comun) |(si Si no no
\Calefaccién |si |si \si |si
Teléfono (directo o conectado con
centralita permanente atendida) si si no no
\Teléfono (en el bafo) |si |si \no |no
\Cambio periodico de lenceria |Diario |2 dias ]4 dias |4 dias




Categorias | Lujo |Primera | Segunda | Tercera

|Dormitorio | | | |
Ihabitacion doble 115 m? 113 m? 111 m?© 110 m?©
Ihabitacion individual 19 m? 8 m? 6 m?
lliteras Ino Ino 5 m2/persona |4,5 m?/persona
|Salén comedor 4 m?/plaza |3 m*plaza 2,5 m*plaza |1,5 m?/plaza
Iminimo 116 m? 114 m? 112 m? 110 m?
|Cuarto de bafio | | | |
|baﬁo completo |si |si |no |no
laseo Ino Ino lsi @ lsi @
|otro cuarto de bafio o aseo |+ 4 plazas |+ 5 plazas |+ 5 plazas |+ 6 plazas
lsuperficie de bafio 5 m? 14,5 m? 4 m? 13,5 m?
lsuperficie de aseo Ino Ino 13 m? 13 m?
Articulo 16. Estudios.
1. Son estudios aquellas unidades de alojamiento compuestas como
minimo por una sala conjunta de estar-comedor-dormitorio, un cuarto de
aseo y una cocina incorporada o no.
2. La capacidad maxima de las unidades de alojamiento estara en
funcion de la superficie de la sala de estar-comedor-dormitorio.
3. Dimensiones minimas.
| Categorias | Lujo | Primera \ Segunda | Tercera
'S1 205m? |18 m? 15,5 m? 112 m?
“s2 6 m? |5 m? 14 m? 13 m?
|baﬁo completo |si |si \no |no
laseo Ino Ino Isi @ lsi @
superficie de bafio |5 m? 14,5 m? 14 m? 13,5 m?
lsuperficie de aseo Ino Ino 13 m? 13 m?

CAPITULO Il
Del régimen de funcionamiento y precios

Articulo 17. Inscripcidn de los usuarios.

1. A todo usuario turistico antes de su admisién le sera entregado un
documento en el que conste el nombre, categoria y numero de registro
del alojamiento, fechas de entrada y salida, precio e identificacion de la
unidad de alojamiento. La copia de este documento, una vez




cumplimentado y firmado por el usuario deberd conservarse por la
empresa a disposicion de la Administracion turistica durante un periodo
de un afo teniendo valor de prueba a efectos administrativos.

2. Asimismo, en el momento de su admisién, debera ser informado
debidamente sobre el régimen de derechos y obligaciones de los
usuarios turisticos regulado en el Decreto 317/1996, de 24 de diciembre
(LPV 1997\23), asi como sobre las prohibiciones contenidas en el
articulo 24 del presente Decreto.

Articulo 18. Publicidad de precios.

1. Los precios de todos los servicios se anunciaran en modelo oficial y
gozaran de la maxima publicidad, constando por separado el precio de
cada servicio, debiendo exponerse en forma destacada y de facil
localizacion en la conserjeria-recepcion.

2. En ningun caso se podra cobrar a los usuarios turisticos precios
superiores a los que figuren expuestos al publico.

Articulo 19. Estancia, ocupacion y precio de las habitaciones.
El derecho a la ocupacién del alojamiento comenzara, salvo pacto en
contrario, a las 15 horas del primer dia del periodo contratado y

terminara a las 12 horas del dia sehalado como fecha de salida.

El disfrute del alojamiento y otros servicios durara el tiempo convenido
entre el titular de la explotacidon del apartamento y el usuario turistico.

Transcurrido el tiempo pactado y, en su caso, las prérrogas establecidas
de mutuo acuerdo entre las partes, el usuario debera desocupar el
alojamiento.

Articulo 20. Reservas.

1. Las reservas de alojamiento realizadas por escrito deberan ser
confirmadas por cualquier sistema que permita su constancia y
acreditacion.

2. En toda aceptacion de reserva se hara constar, al menos:

a) nombre, categoria y numero de registro del establecimiento.

b) nombre del usuario turistico.

c) fechas de llegada y salida.

d) servicios contratados.



e) precios de los servicios contratados, especificando los que
correspondan por persona o por unidad de alojamiento vy,

f) condiciones de anulacion.

3. Cuando los usuarios turisticos hayan reservado por escrito unidades
de alojamiento determinadas, con especificacion del niumero o situacion,
la empresa estara obligada a ponerlas a su disposicion en la fecha
convenida.

4. Si la reserva fuese por unidades indeterminadas el titular de la
explotacion debera poner a disposicion de los usuarios aquellas que
reunan similares caracteristicas a las previamente convenidas.

Articulo 21. Anticipo.

Los titulares de la explotacion de los apartamentos turisticos podran
exigir a los usuarios una cantidad anticipada en concepto de senal por
las reservas de alojamiento que realicen.

Articulo 22. Mantenimiento de la reserva.

Cesara la obligacion de mantener la reserva, con pérdida de senal,
cuando el alojamiento no fuere ocupado antes de las 12:00 horas del dia
siguiente al fijado para ello, salvo que dentro de dicho plazo el usuario
confirme su llegada y ésta se haya de producir antes de que el importe
del alojamiento por los dias a transcurrir hasta su llegada exceda de la
cuantia de la sefial.

Articulo 23. Obligaciones de las empresas explotadoras.

Las empresas que se dediquen a la explotacion de apartamentos
turisticos deberan cumplir los requisitos siguientes:

a) disponer de un centro de relacién con los usuarios turisticos a efectos
administrativos, asistenciales y de informacion.

b) estar dadas de alta en el correspondiente epigrafe del Impuesto de
Actividades Econdmicas para el desarrollo de la actividad de explotacion
de apartamentos.

c) incluir en toda su publicidad el numero de registro, modalidad y
categoria otorgada por la Administracion Turistica competente.

d) facturar los servicios de acuerdo con los precios establecidos y
conforme a lo establecido en el Decreto 317/1996, de 24 de diciembre,
por el que se regulan los derechos y obligaciones del usuario turistico.



e) exponer en toda unidad de alojamiento informacion que contenga
nombre, categoria, numero de registro del establecimiento y capacidad
autorizada.

Articulo 24. Prohibiciones a los usuarios.

1. Queda prohibido a los usuarios turisticos:

a) introducir muebles en el alojamiento o realizar obras o reparaciones
en el mismo, por pequenas que éstas fuesen, sin autorizacion escrita de

la empresa.

b) alojar mayor numero de personas que las que correspondan a la
capacidad maxima fijada para el alojamiento.

c) ejercer la actividad de hospedaje en el alojamiento o destinarlo a fines
distintos a aquellos para los que se hubiera contratado.

d) introducir materias o sustancias explosivas o inflamables u otras que
puedan causar dafo, peligro o molestias a los demas ocupantes del
inmueble.

e) realizar cualquier actividad que atente contra las normas usuales de
convivencia o el régimen normal de funcionamiento del alojamiento.

f) introducir animales contra la prohibicion expresa de la empresa.

g) introducir aparatos o mecanismos que alteren sensiblemente el
consumo de agua, energia eléctrica y combustible.

2. El incumplimiento por los usuarios de algunas de las prohibiciones
establecidas en este articulo facultara a la empresa para rescindir el
contrato.

TITULO Il
De las viviendas turisticas vacacionales y los alojamientos en
habitaciones de casas particulares

CAPITULO |
De las viviendas turisticas vacacionales

Articulo 25. Modalidades de la explotacion.

1. Las viviendas turisticas vacacionales estaran obligadas para el
ejercicio de su actividad a notificar al Departamento que tenga atribuida
la competencia en materia de turismo su dedicacién al trafico turistico.
La contratacion o explotacién de los alojamientos de referencia sin la



posesion del duplicado de dicha notificacion debidamente diligenciada
tendra la consideracion de clandestina.

2. El titular de la explotacion de una vivienda turistica vacacional podra
someter a ésta a un procedimiento de clasificacion voluntaria con
aceptaciéon previa del resultado de la misma, como condicidon
inexcusable para poder incluir la vivienda en cualquier plan o iniciativa
publica de promocion turistica.

SECCION 1.2 DE LA CLASIFICACION VOLUNTARIA
Articulo 26. Procedimiento de clasificacion.

1. El procedimiento de clasificacion se iniciara a instancia del interesado,
quien formulara la correspondiente solicitud dirigiéndola, atendiendo al
lugar en el que se ubique el establecimiento, ante la Delegacion
Territorial del Departamento competente en materia de turismo donde se
verificara su pertinencia.

2. Si la solicitud estuviera incompleta el Delegado Territorial competente
requerira fehacientemente al interesado para que en el plazo de diez
dias proceda a subsanar los defectos observados, y transcurrido éste sin
que se hayan subsanado los mismos, el Delegado Territorial competente
procedera a archivar la solicitud notificandolo al interesado.

3. Completado el expediente la Delegacion Territorial del Departamento
competente en materia de Turismo lo elevara a la Direccion de Turismo,
expidiéndose si procede, resolucion accediendo a la clasificacion del
establecimiento.

4. El plazo para dictar resolucion sera de tres meses. Este plazo se
computara desde la fecha de presentacion de la solicitud y en el
supuesto contemplado en el parrafo 2 del articulo precedente, desde el
dia en que el interesado complete debidamente su solicitud.

5. Si dentro del plazo establecido al efecto, la Direccion de Turismo no
hubiera dictado resoluciéon, se entendera que la clasificacion del
establecimiento ha sido denegada.

6. La clasificacion otorgada se mantendra en tanto sean cumplidos los
requisitos que se tuvieron en cuenta al efectuar aquélla.

Podra procederse a la desclasificacion de una vivienda turistica
vacacional mediante el mismo procedimiento de clasificacion, bien de
oficio, bien a instancia de parte en funcion de las variaciones acaecidas
que afectasen a los requisitos y condiciones minimas que se establecen
en el presente Decreto.

7. Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, la
Administracion Turistica impulsara, y en su caso, reconocera en orden a



su promocion, un sistema de clasificacion cualitativa en distintas
categorias para las viviendas turisticas vacacionales.

SECCION 2.2 DE LOS REQUISITOS DE ACCESO A LA
CLASIFICACION

Articulo 27. Requisitos generales de acceso a la clasificacion.

1. Superficies minimas.

\ \Superficies minimas

]Dormitorio tipo normal ]

Ihabitacion doble 112 m?

Ihabitacion individual 6 m?

literas 4,5 m?/persona
(Maximo dos
personas)

\Sal()n comedor \

IMinimo 10 m? 11,5 m*/plaza

\Cuarto de bafio \

\baﬁo completo \no

]aseo ]si

\otro cuarto de bafio o aseo \+6 plazas

superficie de bafio 3,5m.2

superficie de aseo 3 m?

Anchura de pasillos y
escaleras Tm

La altura minima de las habitaciones sera de 2,5 m. En las habitaciones
abuhardilladas la altura minima debera abarcar, al menos, el 60% de la
superficie.

2. Servicios e instalaciones.

a) electricidad, agua corriente potable, caliente y fria durante las 24
horas del dia.

b) calefaccion en habitaciones, bafos, sala de estar y comedor.

c) cocina, que tendra siempre ventilacion directa al exterior. En ella
estaran instalados el fregadero, la cocina y armarios o anaqueles
suficientes para los viveres y utensilios, y dispondra como minimo de
dos fuegos y horno, frigorifico y extractor, campana o cualquier otro
sistema de salida de humos, sea cual fuese su sistema de
funcionamiento.



d) las habitaciones dispondran ventilacion directa al exterior. Las
ventanas deberan estar dotadas de contraventanas o persianas que
aseguren la oscuridad de la habitacion.

e) En el caso de estar incorporado en la habitacion el bafio completo
podra ser sustituido por un aseo.

f) las camas habran de estar dotadas de somier, colchon (y su
proteccion), almohadas, sabanas y un minimo de dos mantas.

g) un extintor por planta instalado en lugar visible y de facil acceso en el
area de uso comun, junto con un dispositivo de luces de emergencia,
todo ello de conformidad con lo previsto en las disposiciones vigentes.

CAPITULOIII
Del alojamiento en habitaciones de casas particulares

Articulo 28. Modalidades de la explotacion.

1. Para la apertura y funcionamiento de un alojamiento en habitaciones
de casas particulares sera obligatorio notificar al Departamento que
tenga atribuida la competencia en materia de turismo su dedicacién al
trafico turistico.

La contratacion o explotacién de los alojamientos de referencia sin la
posesion del duplicado de dicha notificacion debidamente diligenciada
tendra la consideracion de clandestina.

No podra autorizarse bajo este sistema una oferta superior a 10
habitaciones en un misma vivienda particular, en caso contrario, el
alojamiento sera considerado establecimiento turistico hotelero debiendo
cumplir todos los requisitos y obligaciones exigidos a este tipo de
establecimientos.

2. El titular de la casa particular podra someter, en su caso, su
alojamiento en habitaciones a un proceso de clasificacion voluntaria, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 26 de este
Decreto, con aceptacion previa del resultado de la misma, como
condicién inexcusable para poder incluir la vivienda en cualquier plan o
iniciativa publica de promocion turistica.

SECCION 1.2 DE LOS REQUISITOS DE ACCESO A LA
CLASIFICACION

Articulo 29. Requisitos de acceso a la clasificacion.

Para acceder a su clasificacion, los establecimientos en los que se
ofrezca el alojamiento en habitaciones de viviendas particulares,



deberan estar dotados como minimo de las instalaciones vy
equipamientos siguientes:

a) electricidad, agua corriente potable, caliente y fria durante las 24
horas del dia.

b) calefaccion en habitaciones, banos, sala de estar y comedor.

c) saléon comedor adecuado a la capacidad maxima del establecimiento
con un minimo de 1 m2 de superficie por plaza debidamente equipado.

d) los pasillos y escaleras habran de tener una anchura minima de 1 m.

e) las habitaciones dobles habran de disponer de una superficie de 12
m2 y las individuales de 6 m2 como minimo siempre que el bafio o aseo
no esté incorporado a las mismas. La altura minima de las habitaciones
sera de 2,5 m. En las habitaciones abuhardilladas la altura minima
debera abarcar, al menos, el 60% de la superficie.

f) ventilacién directa al exterior. Las ventanas deberan estar dotadas de
contraventanas o persianas que aseguren la oscuridad de la habitacion.

g) los establecimientos con capacidad de hasta 6 personas deberan
estar equipados con un bafo completo y los que excedan de esta
capacidad, de un bafio completo y un aseo, salvo que el bafio esté
incorporado en la habitacion, en cuyo caso se entendera que es de uso
exclusivo de los alojados en ella.

h) en el caso de estar incorporado en la habitacion el bafio completo
podra ser sustituido por un aseo.

i) las superficies minimas seran de 3,5 m2 para bafos situados fuera de
las habitaciones y 3 m2 para los bafios o aseos incorporados a las
habitaciones.

j) las habitaciones deberan contener como minimo un armario ropero,
empotrado o no, con perchas, una o mas sillas o butacas, una mesilla de
noche con interruptor de luz adjunto o cercano y una lampara de noche,
dos pies de cama.

k) las camas habran de estar dotadas de somier, colchon (y su
proteccion), almohadas, sabanas y un minimo de dos mantas.

[) podra utilizarse, a peticién del usuario turistico, hasta un maximo de
dos camas supletorias por habitacion siempre que la superficie de la
habitaciones exceda por cada cama en un 25% de la minima exigida.

m) la limpieza y el mantenimiento de las habitaciones y de los bafos
seran asegurados diariamente por el titular.



n) un extintor por planta instalado en lugar visible y de facil acceso en el
area de uso comun, junto con un dispositivo de luces de emergencia,
todo ello de conformidad con lo previsto en las disposiciones vigentes, y

0) botiquin de primeros auxilios.

CAPITULO Il
Del régimen de funcionamiento de las viviendas turisticas
vacacionales y del alojamiento en habitaciones de casas
particulares

Articulo 30. Derechos y obligaciones del titular del alojamiento.

1. Los titulares de viviendas turisticas vacacionales y quienes ofrezcan
alojamiento en habitaciones de viviendas particulares estaran obligados
a:

a) mantener las instalaciones de los establecimientos en condiciones
que garanticen su correcto funcionamiento.

b) informar a los usuarios, previamente, sobre el régimen de los servicios
que se ofertan en el establecimiento, las condiciones de prestacion de
los mismos y su precio.

c) exponer en toda unidad de alojamiento informacién que contenga
nombre, categoria, numero de registro del establecimiento y capacidad
autorizada.

d) facilitar al usuario turistico, cuando asi lo solicitare, la documentacion
preceptiva para formular reclamaciones.

e) facturar los servicios de acuerdo a lo legalmente previsto.

f) facilitar a la Administracion la informacion y documentacion preceptiva
para el correcto ejercicio de las atribuciones legalmente reconocidas.

g) contratar una pdliza de responsabilidad civil que garantice los posibles
riesgos de su responsabilidad, en la forma y cuantia que se determina
en el articulo 38 del presente Decreto.

2. Los titulares de viviendas turisticas vacacionales y quienes ofrezcan
alojamiento en habitaciones de viviendas particulares, podran exigir una
sefal o una cantidad a cuenta en concepto de reserva.

Articulo 31. Derechos y obligaciones del usuario del alojamiento.

El régimen de derechos y obligaciones aplicable a los usuarios de una
vivienda turistica vacacional o de una habitacién en casa particular, es el



establecido en el Decreto 317/1996, de 24 de diciembre, por el que se
regulan los derechos y obligaciones del usuario turistico.

Articulo 32. Prohibiciones a los usuarios turisticos.

En este tipo de alojamientos rigen las mismas prohibiciones que las
especificadas para los apartamentos turisticos en el articulo 24 del
presente Decreto.

Articulo 33. Servicios minimos.

1. En el precio del alojamiento estaran comprendidos los servicios
minimos y suministros siguientes:

a) recogida de basuras,
b) agua fria y caliente permanente,
C) gas y/o energia eléctrica, y

d) el disfrute de los elementos comunes del edificio en el que se
encuentre la vivienda o habitacion.

2. Quienes se dediquen a la explotacién de estos alojamientos podran
ofrecer y prestar otros servicios, cuyas caracteristicas y precio deberan
exponerse en lugar adecuado y visible.

Articulo 34. Publicidad y sistema de atencion al publico.

Los titulares de viviendas turisticas vacacionales o de alojamientos en
habitaciones de viviendas particulares, deberan ofrecer un sistema de
atencion a los usuarios a efectos administrativos, asistenciales y de
informacion e incluir en toda su publicidad la informacion necesaria
basica para la correcta informacion de los usuarios con el numero de
registro y, en su caso, la mencién expresa de que esta clasificada.

TITULO IV
Del procedimiento para el ejercicio de la actividad

CAPITULO |
De las disposiciones generales

Articulo 35. Ejercicio de la actividad.
1. Los apartamentos turisticos, con anterioridad a la entrada en

funcionamiento, deberan contar con la correspondiente autorizacion de
actividad y clasificacion.



Dicha autorizacién sera independiente de la que corresponda otorgar a
otros organismos en virtud de sus respectivas competencias.

2. Las viviendas turisticas vacacionales y los alojamientos en
habitaciones de viviendas particulares, se regiran a este respecto por lo
dispuesto en el articulo 47 del presente Decreto.

Articulo 36. Registro.

1. Los apartamentos turisticos, las viviendas turisticas vacacionales y los
alojamientos en habitaciones de viviendas particulares, seran objeto de
inscripcion obligatoria en el Registro de Empresas Turisticas de
conformidad con el procedimiento que se establezca al efecto en el
Decreto regulador del citado registro.

2. Cuando de acuerdo a lo establecido en el presente Decreto el
alojamiento ostente la modalidad de casa rural, se hara constar
igualmente en el registro.

Articulo 37. Baja.

Cuando se pretenda dar de baja en la actividad turistica a alguno de los
alojamientos regulados en el presente Decreto, debera notificarse dicha
circunstancia a la Delegacion Territorial del Departamento que tenga
atribuida la competencia en materia de turismo.

Articulo 38. Seguro de Responsabilidad Civil.

Los titulares de alojamientos regulados en el presente Decreto, deberan
contratar un seguro de responsabilidad civil que garantice los posibles
riesgos de su actividad, con las coberturas minimas siguientes:

a) apartamentos turisticos: 15.000.000 de pesetas.

b) viviendas turisticas vacacionales y alojamientos en habitaciones de
viviendas particulares: 10.000.000 de pesetas.

Articulo 39. Otras obligaciones.

1. Los titulares de apartamentos turisticos, de viviendas turisticas
vacacionales y alojamiento en habitaciones en viviendas particulares,
deberan cumplir, ademas de las normas de naturaleza turistica, las
vigentes en materia de medio ambiente, construccion y edificacién,
supresion de barreras arquitectonicas, urbanisticas y de accesibilidad,
instalacion y funcionamiento de maquinaria, sanidad y seguridad y
prevencion de incendios, y cualesquiera otras que les sean de
aplicacion.



2. Asimismo deberan respetar las previsiones contenidas en el Plan
Estratégico Comarcal de Ordenacion de los recursos Turisticos de la
Comarca Turistica donde se asiente.

Articulo 40. Hojas de reclamaciones.

Todos los establecimientos de alojamiento turistico regulados en el
presente Decreto, deberan disponer de hojas de reclamaciones a
disposicion de los usuarios turisticos, y anunciarlo de forma visible
conforme a lo establecido en el Decreto 317/1996, de 24 de diciembre,
por el que se regulan los derechos y obligaciones del usuario turistico.

CAPITULO I
De los apartamentos turisticos

Articulo 41. Autorizacion de actividad y clasificacion.

La solicitud de actividad y clasificacién de los apartamentos turisticos
debera ir.acompafnada de los documentos siguientes:

a) los acreditativos de la personalidad fisica o juridica del titular o
titulares de la propiedad y del de la explotacion.

b) los acreditativos de la existencia de contratos entre la propiedad de
los apartamentos y la explotadora sobre su cesién como alojamiento
turistico.

c) certificado de alta en el epigrafe correspondiente del Impuesto de
Actividades Econdmicas.

d) copia de la pdliza de responsabilidad civil.

e) proyecto que incluirdA memoria y planos a escala 1:50 6 1:100 de la
distribucion interior de cada apartamento, indicando nombre, destino y
superficie de cada dependencia, asi como planos de fachada y
secciones.

f) plano de conjunto a escala 1:500, cuando se trate de un complejo de
edificios, instalaciones deportivas, jardines, aparcamientos, etcétera.

g) relacion de apartamentos numerados con la indicacion de la direccién
y ubicacién completa de cada uno de ellos, sus respectivas superficies,
asi como de la capacidad solicitada, y debidamente identificados en
relacion con los planos del punto anterior.

h) certificacion expedida por el organismo competente de cumplimiento
de medidas sobre prevencion de incendios establecida en la normativa
turistica.



i) cualquier otro documento que apoye la propuesta de clasificaciéon de
los apartamentos en la categoria pretendida.

Articulo 42. Presentacion y subsanacion de solicitudes.

1. La solicitud con su documentacion, debera dirigirse, atendiendo al
lugar en el que se ubique el establecimiento, a la correspondiente
Delegacion Territorial del Departamento que tenga atribuida la
competencia en materia de turismo, donde se verificara su pertinencia.

2. Si la solicitud estuviera incompleta el Delegado Territorial requerira
fehacientemente al interesado para que en el plazo de diez dias proceda
a subsanar los defectos observados, y transcurrido el mismo sin que se
hubieran subsanado, el Delegado Territorial procedera a archivar la
solicitud notificandolo al interesado.

3. No sera preceptiva la presentacion por los interesados de aquellos
documentos que ya se encuentren en poder del Departamento
competente en materia de turismo, haciendo constar en la solicitud, la
fecha y 6rgano o dependencia en que se presentaron, en los términos y
con los requisitos establecidos en el apartado f), del articulo 35 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre (RCL 1992\2512, 2775 y RCL 1993\246) y
en el apartado 2, del articulo 4, del Real-Decreto 2225/1993, de 17 de
diciembre (RCL 1993\3579).

Articulo 43. Resolucion.

1. Completado el expediente la Delegacién Territorial lo elevara a la
Direccion de Turismo, con objeto de que proceda a autorizar en su caso
el ejercicio de la actividad del establecimiento.

2. El plazo para dictar resolucion sera de tres meses. Este plazo se
computara desde la fecha de presentacion de la solicitud y en el
supuesto contemplado en el parrafo 2 del articulo precedente, desde el
dia en que el interesado complete debidamente su solicitud.

3. Si dentro del plazo establecido al efecto, la Direccion de Turismo no
hubiera dictado resolucion, se entendera que ésta ha sido denegada.

Articulo 44. Indicacién orientativa de categoria del establecimiento.

1. Cuando el alojamiento estuviese proyectado las empresas podran
solicitar al Departamento competente en materia de turismo la categoria
que pudiera corresponderles en funcion de sus caracteristicas,
instalaciones y servicios para lo cual se expondran con la precisién y
detalle necesario en una memoria a la que se adjuntaran asimismo, un
plano del alojamiento a escala 1:100 en el que se consignara el destino,
superficie de cada una de las dependencias instalaciones o servicios
generales del bloque o conjunto de alojamientos.



2. La categoria que en este supuesto se asigne por la Administracion
Turistica tendra un caracter exclusivamente indicativo, a los efectos de
cumplir con los deberes de informacion y orientacion consignados en el
articulo 35.g) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y solo vinculara a ésta, cuando la ejecucion del
proyecto se ajuste, integramente a la memoria, planos y demas
documentacion aportada al realizar la consulta.

Articulo 45. Revisidon de categoria.

1. La categoria de los apartamentos turisticos podra revisarse de oficio o
a instancia de parte. La clasificacion otorgada se mantendra en tanto
sean cumplidos los requisitos que se tuvieron en cuenta al efectuar
aquélla.

2. Las empresas turisticas deberan instar la correspondiente
autorizaciéon, para abordar cualquier modificacion o reforma sustancial
que afecte a las condiciones en las que se otorgd la autorizacion de
actividad y clasificacion de los apartamentos turisticos.

3. Se entiende por reformas sustanciales a los efectos establecidos en
este Decreto, toda modificacion de las instalaciones de infraestructura o
caracteristicas de los establecimientos que puedan afectar a la
superficie, capacidad o a su propia clasificacion.

4. El procedimiento para autorizar toda modificacion o reforma
sustanciales en los establecimientos citados en este articulo sera el
establecido en este Capitulo, indicandose por la Delegacion Territorial
competente una vez formulada la solicitud, los documentos de entre los
previstos en el articulo 41 de este Decreto que deberan ser aportados
con caracter preceptivo.

Articulo 46. Dispensa.

El Departamento que tenga atribuida la competencia en materia de
turismo, ponderando en su conjunto la concurrencia de los requisitos
exigidos como minimos a los distintos establecimientos regulados en el
presente Decreto en orden a su autorizacion o a su clasificaciéon
voluntaria, podra discrecionalmente dispensar a un establecimiento
determinado de alguno o algunos de los requisitos establecidos en los
articulos 15, 16, 27 y 29 del presente Decreto, cuando asi o aconsejen
sus caracteristicas especiales o el numero, calidad y demas
circunstancias de las condiciones existentes.

CAPITULO Il
Viviendas turisticas vacacionales y alojamiento en
habitaciones en casas particulares

Articulo 47. Requisitos para el ejercicio de la actividad.



Los titulares de las viviendas turisticas vacacionales y de alojamientos
en habitaciones en casas particulares, estaran obligados para ejercer su
actividad a:

a) estar dado de alta en el epigrafe correspondiente del Impuesto de
Actividades Econdmicas y

b) notificar a la Delegacion Territorial del Departamento que tenga
atribuida la competencia en materia de turismo su dedicacion al trafico
turistico.

TITULO V
De las sanciones

Articulo 48. Responsabilidad por infracciones.

Las infracciones que se cometan en contra de lo preceptuado en el
presente Decreto daran lugar a responsabilidad administrativa, que, en
su caso, se hara efectiva mediante la imposicién de alguna o algunas de
las sanciones establecidas en la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de
Ordenacion del Turismo.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica.-

1. En las casas rurales, sera obligatoria la exhibicion junto a la entrada
principal de una placa normalizada, con las especificaciones
establecidas en el anexo | del presente Decreto.

2. En los apartamentos turisticos sera obligatoria la exhibicion en el
exterior del establecimiento junto a la entrada principal y en lugar muy
visible de una placa normalizada en la que figure la categoria de los
alojamientos. Cuando se trate de un conjunto la placa se exhibira en el
exterior de la puerta de acceso a cada uno de los apartamentos. La
placa tendra las caracteristicas y dimensiones establecidas en el anexo
Il al presente Decreto.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.-Todos los apartamentos turisticos en funcionamiento en la
fecha de entrada en vigor de este Decreto deberan, en el plazo de un
ano desde dicha fecha, regularizar su situacion y adecuarse a los
requisitos y prescripciones que se establecen en la presente norma.



Segunda.-Todas las viviendas turisticas vacacionales y los alojamientos
en habitaciones de casas particulares en funcionamiento en la fecha de
entrada en vigor de este Decreto deberan, en el plazo de un afo desde
dicha fecha, notificar su dedicacion al trafico turistico y el cumplimiento
de los requisitos y prescripciones que se establecen en la presente
regulacion.

Tercera.-Las viviendas turisticas vacacionales y los alojamientos en
habitaciones de casas particulares que en el plazo anteriormente citado
no presentaran la documentacion requerida seran considerados
clandestinos, y el ejercicio de la actividad sancionado de conformidad
con lo establecido en la Ley 6/1994, de Ordenacién del Turismo.

Cuarta.-La obligacion de incluir en toda su publicidad el numero de
registro establecida en el apartado c) del articulo 23 de este Decreto y
las demas relacionadas con el registro que para las empresas turisticas
se establecen en los articulos 17.1, 34 y 36 del presente Decreto seran

exigibles en los términos que se contengan en el Decreto regulador del
Registro de Empresas Turisticas.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a lo establecido
en el presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.-Se faculta al Consejero del Departamento que tenga atribuida
la competencia en materia de turismo para dictar las normas necesarias
para el desarrollo y ejecucién del presente Decreto.

Segunda.-En lo no previsto en esta regulacion se estara supletoriamente
a la normativa vigente aplicable a las empresas turisticas.

Tercera.-El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el «Boletin Oficial del Pais Vasco».

ANEXO II: Placa normalizada de los apartamentos turisticos
Tipografia:

-AT: Times - 94% Escala horizontal
Colores:

-Marco: Color oro P. 872



-Interior placa: Color fuego-P. ward red

-Letras: Color oro P. 872

-Llaves: Color oro P. 872
(a)En esta categoria también es obligatoria para menos de 10 unidades
alojativas explotadas por una misma empresa. En los conjuntos, la conserjeria-

recepcion se sustituye por la oficina o local abierto al publico de la empresa.

(b)Salvo que el vestibulo, convenientemente acondicionado, tenga la amplitud
suficiente para cumplir esta funcion.

(c)Esta superficie minima puede verse reducida en caso de instalacion de
litera en la habitacién doble.

(d)Obligatorio en el caso de no disponer cuarto de bafio completo.

*S1=Superficie util minima de la sala conjunta de estar-comedor-dormitorio
(maximo dos plazas), en metros cuadrados.

**S2= Superficie util minima adicional por plaza (mas dos plazas de la sala de
estar-comedor-dormitorio), en metros cuadrados.

(a)Obligatorio en el caso de no disponer de cuarto de bafio completo.
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Placa normalizada de los apartamentos turisticos
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LA RIOJA

» DECRETO 111/2003, DE 10 OCTUBRE, por el que se
aprueba el reglamento de desarrollo de la ley 2/2001, de

turismo de La Rioja.
BO. La Rioja, 14 octubre 2003, num. 127

El Titulo I, el de mayor contenido, aborda la regulacion de la actividad turistica
de alojamiento, dedicando sus cinco capitulos a los establecimientos hoteleros,
apartamentos turisticos, campamentos de turismo, establecimientos de turismo
rural y albergues turisticos.

Respecto a los establecimientos hoteleros, se contemplan modalidades
especiales como los hoteles familiares y hospederias. También se introducen
disposiciones tendentes a garantizar la calidad de las instalaciones y una mejor
prestacion de servicios a los usuarios. Entre otras cosas, se establecen
mayores diferencias entre los hoteles de cinco estrellas y el resto de categorias
para que los primeros sean verdaderamente establecimientos de lujo acordes
con las preferencias de un determinado grupo de usuarios.

El Capitulo Il regula los apartamentos turisticos sustituyendo a la legislacién
estatal (Real Decreto 2877/1982, de 15 de octubre [RCL 1982, 2982; ApNDL
13636], y Orden de 17 de enero de 1967 [RCL 1967, 163, 256; NDL 29767]).
En esta regulacion se introducen algunas novedades como la supresion de una
categoria, respecto a la normativa estatal, o la inclusion de otra modalidad de
explotacion («unidad de alojamiento turistico») en consonancia con la oferta de
La Rioja.

TITULO |
De la actividad turistica de alojamiento

CAPITULO Il
Apartamentos turisticos

SECCION 12. Disposiciones Generales
Articulo 71. Definicion.

Se consideran apartamentos turisticos los inmuebles integrados por
unidades de alojamiento complejas, dotadas de instalaciones y servicios
adecuados para la conservacion, elaboracion y consumo de alimentos y
bebidas, y destinados de forma habitual al alojamiento turistico sin
caracter de residencia permanente, mediante precio y bajo el principio
de unidad de explotacion empresarial.




Articulo 72. Modalidades de explotacion.

1. Los apartamentos turisticos pueden explotarse bajo las modalidades
de bloque, conjunto o unidad de explotacion.

2. Se denomina bloque a la totalidad de un edificio o complejo
constituido por apartamentos, villas, chalet, bungalés o similares que,
con instalaciones y/o servicios comunes sea destinado al trafico turistico
por una sola unidad empresarial de explotacion.

3. Se denomina conjunto el agregado de dos o mas unidades de
alojamiento turistico que, ubicadas en el mismo o en diferentes edificios
contiguos y sin constituir un bloque, se destinen al trafico turistico por
una sola unidad empresarial de explotacion.

4. Se denomina unidad de alojamiento turistico al apartamento, chalet,
bungalows o similar que se destine al trafico turistico directamente por
quien, con titulo bastante, tenga su disposicion.

Articulo 73. Clasificacion.

1. Los apartamentos turisticos, dependiendo de sus instalaciones vy
servicios, se clasificaran en las categorias de tres, dos y una llave. En la
parte exterior de la entrada principal de los mismos debera colocarse
una placa identificativa normalizada indicando su categoria, conforme al
modelo que figura en el Anexo de este Reglamento.

2. En el supuesto de que los requisitos de la totalidad de las unidades de
apartamentos no fuesen comunes entre si y ello afectase a la
clasificacion del establecimiento, éste sera clasificado en la categoria a
la que correspondan las unidades de condiciones inferiores.

Articulo 74. Empresas explotadoras.

1. Tendran la consideracion de empresas explotadoras de apartamentos
turisticos las personas fisicas o juridicas, titulares o no de los
alojamientos, que realicen de forma habitual y profesional la actividad de
cesidon mediante precio del uso ocasional de una dependencia alojativa.

2. Se presumira la habitualidad cuando se haga publicidad por cualquier
medio o cuando se facilite alojamiento en dos 0 mas ocasiones dentro
del mismo afio por tiempo que en su conjunto exceda de un mes, o se
destinen al trafico turistico los bloques o conjuntos a los que hace
referencia este Capitulo.

Articulo 75. Régimen de precios.



1. Todos los apartamentos turisticos, cualquiera que sea su grupo y
categoria, se ajustaran a lo preceptuado en el Capitulo Il del Titulo
Preliminar de este Reglamento.

2. En la publicidad o propaganda impresa de los apartamentos turisticos
deberan figurar, de forma que no induzca a confusion, los servicios
comprendidos en la oferta de precios y la de aquellos que sean
opcionales para el cliente.

3. La cesion del apartamento turistico comprende el uso y goce del
mismo, de los servicios e instalaciones anejas a él y de los comunes al
bloque o conjunto en que se encuentre. La entrega del alojamiento,
mobiliario, instalaciones y equipo se realizara en las debidas condiciones
de limpieza y conforme a lo que se establezca en la reglamentacion
correspondiente.

4. En el precio del apartamento turistico estara siempre comprendido el
suministro de agua fria y caliente, de energia eléctrica, gas y
calefaccién, asi como el servicio de recogida de basuras.

5. Tendran la consideracién de servicios comunes, comprendidos en el
precio del alojamiento:

a) Las piscinas, jardines y terrazas comunes.

b) Las hamacas, toldos, sillas, columpios y mobiliario propios de piscinas
y jardines.

c) Los parques infantiles y sus instalaciones.

d) Los aparcamientos, cuando estén al aire libre no vigilados ni con
plaza reservada.

No obstante lo anterior, las empresas podran ofrecer a los clientes,
comprendidos en el precio, cuantos servicios complementarios estimen
oportunos.

6. Cuando ofrezcan servicios complementarios cuya contraprestacion no
se halle incluida en el precio, podran hacerlo sin mas requisitos que dar
la debida publicidad a los precios de los mismos, expedir justificante de
los pagos que por estos conceptos efectuen los clientes, y pactar
previamente por escrito las condiciones en que deban ser prestados.

Articulo 76. Publicidad.

1. La publicidad, la oferta y la explotacion de los apartamentos turisticos
se ajustaran a las exigencias de publicidad veraz y objetiva,
proporcionando al cliente o usuario informacion suficiente sobre las
caracteristicas de aquéllos, las condiciones de uso y las prestaciones
que comprenden los servicios contratados, todo ello sin perjuicio de lo



dispuesto por las normas vigentes sobre publicidad y defensa del
consumidor y del usuario.

2. Las caracteristicas, las condiciones y las prestaciones que figuren en
las ofertas o en la publicidad realizada seran exigibles por el usuario
aunque no figuren expresamente en el contrato celebrado.

SECCION 22. Normas para la apertura

Articulo 77. Documentacién necesaria para la apertura de los
establecimientos.

1. Las empresas individuales o colectivas que proyecten realizar la
actividad a que se refiere el presente Capitulo deberan obtener
previamente de la consejeria competente en materia de turismo la
autorizacion de apertura y clasificacion de sus establecimientos.

2. Las solicitudes se realizaran conforme al modelo oficial facilitado por
la Administracion e iran acompafnadas de los siguientes documentos:

a) Documentos acreditativos de la personalidad fisica o juridica del titular
de la explotacion.

b) Fotocopia compulsada de la escritura de propiedad del inmueble,
contrato de arrendamiento donde conste expresamente la actividad a
desarrollar por el arrendatario, o de cualquier otro documento que
acredite la disponibilidad del inmueble para ser destinado a alojamiento.

c) Cuando se realicen obras, copia del proyecto visado por el Colegio
Oficial competente.

d) Enumeracién de los alojamientos existentes, con indicacion de su
capacidad y de la categoria pretendida, individualizando cada uno
mediante numeros o letras y relacionandolos con los planos.

e) Fotocopia compulsada de la licencia municipal de apertura.

f) Copia de la pdliza de un seguro de responsabilidad civil, individual o
colectivo, que cubra las indemnizaciones a los usuarios de los
apartamentos por los dafios materiales o personales que pudieran sufrir
durante su estancia de conformidad con la siguiente escala:

-Hasta 5 apartamentos: 3.000 euros.

-Entre 6 y 10 apartamentos: 6.000 euros.

-Entre 11 y 30 apartamentos: 18.000 euros.

-Entre 31 y 60 apartamentos: 30.000 euros.



-Mas de 60 apartamentos: 48.000 euros.

Las personas que desempefien profesiones colegiadas en titulaciones
que tengan en sus estatutos reconocida la intermediacidon en el alquiler
de inmuebles, podran aportar como garantia una certificacion del colegio
correspondiente que acredite la suscripcion y vigencia de una poliza de
responsabilidad civil, individual o colectiva, que cubra su responsabilidad
economica ante las personas usuarias de los apartamentos por las
cuantias antes citadas.

3. La consejeria competente en materia de turismo iniciara el oportuno
expediente de apertura y clasificacion, que debera ser resuelto en el
plazo maximo de seis meses, a contar desde la fecha en que la solicitud
haya tenido entrada en el registro de aquélla.

Transcurrido ese plazo sin que se haya expedido la autorizacién de
apertura y clasificacion, se entendera estimada.

4. La autorizacién de apertura y clasificacion turistica no exime de la
necesidad de la obtencidn del resto de las preceptivas autorizaciones de
otros organismos.

Articulo 78. Inscripcion y garantias de las empresas explotadoras.

1. Para ser inscritas en el Registro de Proveedores de Servicios
Turisticos, las empresas explotadoras de apartamentos turisticos deben
presentar ante la consejeria competente en materia de turismo los
siguientes documentos:

a) Documentos acreditativos de la personalidad fisica o juridica del titular
de la explotaciéon y nombre comercial con el que opera la actividad.

b) Direccion y teléfono de la oficina y de las personas designadas como
responsables ante la persona usuaria.

c) Declaracion firmada de los apartamentos que explota asi como sobre
el titulo en cuya virtud se tiene la disponibilidad.

2. La consejeria competente en materia de turismo iniciara el oportuno
expediente de inscripcidn y procedera a la misma en el plazo maximo de

seis meses, a contar desde la fecha de la presentacion de la solicitud en
el registro de la consejeria.

SECCION 32. Requisitos
Articulo 79. Requisitos minimos del inmueble.

Los apartamentos turisticos deberan disponer de un sistema de
proteccion contra incendios, de conformidad con lo previsto en las



disposiciones vigentes, y estar convenientemente insonorizados
respecto de los colindantes.

Toda la maquinaria generadora de ruidos, en especial ascensores y
sistemas de aire acondicionado, deberan insonorizarse.

Articulo 80. Conserjeria-recepcion.

1. En las modalidades de bloques o en conjuntos de diez o mas
unidades de alojamiento, el centro de relacion con los usuarios turisticos
lo constituira una conserjeria-recepcion a efectos administrativos,
asistenciales y de informacion.

2. La recepcion estara debidamente atendida por personal capacitado, al
que correspondera recibir y guardar la correspondencia de los usuarios
turisticos a su entrega; atender las llamadas telefonicas; custodiar las
llaves de los alojamientos y resolver o tramitar las reclamaciones de los
usuarios turisticos relativas al buen funcionamiento, conservacion y
limpieza, adoptando las medidas que sean pertinentes.

En esta dependencia estaran las hojas oficiales de reclamaciones, las
hojas de admisidn y la informacion sobre precios.

En los demas casos, las funciones de dicha dependencia las asumira
personal de la empresa, que debera residir en el propio edificio o en sus
inmediaciones.

3. Para el caso de conjuntos de apartamentos las funciones
anteriormente citadas las asumira la oficina o local abierto al publico que
ha de poseer la empresa explotadora.

4. En las «unidades de alojamiento turistico» no es preceptiva la
«conserjeria-recepciény». El titular esta obligado a facilitar al usuario un
teléfono y direccion de contacto para su localizacion.

Articulo 81. Requisitos minimos de las unidades alojativas.

1. Las unidades alojativas deberan tener los siguientes requisitos:

a) La altura minima en todas las dependencias sera de 2,50 metros. En
las habitaciones abuhardilladas esta altura se requerira, al menos, en el

60% de la superficie.

b) Los dormitorios, la cocina y el salén-comedor tendran ventilacion
directa al exterior 0 a patios no cubiertos.

c) Los dormitorios estaran dotados de una o dos mesillas de noche,
armarios roperos, empotrados o no. Dispondran igualmente de algun
sistema efectivo de oscurecimiento que impida el paso de la luz.



d) La ventilacidon al exterior se hara por medio de uno o mas huecos
cuya suma de superficie minima no sea inferior a 1,20 m2.

e) El cuarto de bafio tendra ventilacion directa o forzada y estara dotado,
como minimo, de ducha, lavabo e inodoro.

f) El salén-comedor estara dotado de mobiliario idéneo y suficiente para
el salén y el comedor, respectivamente.

g) En todas las categorias, la cocina estara equipada al menos, con
armarios para viveres y utensilios, dos fuegos y horno, frigorifico y
extractor o campana para la salida de humos y lavadora. Los
apartamentos tres y dos llaves dispondran ademas de lavavajillas.

2. Tanto los muebles como la vajilla, cuberteria, cristaleria, ropa de
cama, mesa y aseo, utensilios de cocina, limpieza y demas enseres
seran los adecuados en cantidad y en calidad a la capacidad y categoria
asignada al apartamento.

3. La capacidad en plazas vendra determinada por el numero de camas
existentes en los dormitorios, incluidas las posibles literas, y por el de
camas convertibles instaladas en otras piezas. Podran instalarse
muebles-camas en la sala de estar o comedor, hasta un maximo de dos
plazas.

4. En toda unidad de alojamiento debera haber informacion que
contenga el nombre, categoria, numero de registro del establecimiento y
capacidad del mismo.

Articulo 82. Superficies minimas.

1. Las superficies minimas de los apartamentos dependeran de que se
trate de apartamentos completos o tipo estudio.

a) Apartamentos completos: son aquellas unidades de alojamiento
turistico compuestas, como minimo, por un salén-comedor, un
dormitorio, un cuarto de bafno y una cocina, incorporada o no, con las
siguientes dimensiones minimas:

, Tres Dos Una
Categoria
llaves llaves llave
Habitacion doble 15m?> 12m?> 10 m?
habitacion individual 10 m? 9 m? 9 m?
Salon comedor 16m? 14m? 12m?
Superficie de bafio 6m?>  5m?® 4m?

Cocina (integrada o no) 10m?> 8m? 7m?



b) Apartamentos tipo estudio: son aquellas unidades de alojamiento
turistico de capacidad maxima para dos personas, compuestas por una
pieza conjunta formada por sala de estar-comedor-dormitorio, un cuarto
de bafo y una cocina, ésta incorporada o no a la pieza conjunta, con las
siguientes dimensiones minimas:

Tres Dos Una

Categoria
llaves llaves Illave

Sala conjunta de estar-

comedor-dormitorio 35m? 30m? 25m?
Cocinas (incorporadas o no) 8m?2 7m? 6m?
Superficie de bario 6m?> 5m?> 4m?

Articulo 83. Apartamentos adaptados para minusvalidos.

Cuando sean explotados mas de 10 apartamentos, el 10% de los
mismos deberan contar con habitaciones adaptadas para personas con
minusvalia, sin perjuicio de la aplicacion de la normativa vigente sobre
accesibilidad en itinerarios de acceso y aparcamientos.

Articulo 84. Servicios minimos.

1. En el precio del alojamiento estaran comprendidos los servicios y
suministros minimos siguientes:

a) Limpieza y cambio de lenceria.

b) Conservaciéon y mantenimiento, incluyendo el combustible necesario,
en su caso, para la cocina, calentador de agua y calefaccion.

c) Recogida de basuras, debiendo asegurarse su diaria recogida en caso
de no existir algun sistema de eliminacion.

d) Ascensor, cuando los alojamientos estén situados en edificios que
tengan, ademas del bajo, tres 0 mas pisos.

e) Agua fria y caliente permanente, gas y/o energia eléctrica.

2. El precio comprendera también el uso de los servicios e instalaciones
comunes al establecimiento tales como jardines, terrazas y salones
comunes, con sus equipamientos, parques infantiles y aparcamientos al
aire libre sin vigilancia ni reserva de plazas, asi como piscinas y el
mobiliario propio de las mismas, hamacas, toldos, sillas, toboganes,
columpios y similares.

3. Ademas de los servicios minimos y de las instalaciones comunes
descritas en los apartados anteriores, las empresas explotadoras podran



ofrecer a los usuarios turisticos cuantos servicios complementarios
estimen oportunos, exponiéndose en forma adecuada el precio de los
mismos. En cualquier caso la aceptacion de estos servicios por el
usuario turistico tendra caracter voluntario.

Articulo 85. Requisitos minimos de cada categoria.

Ademas de los requisitos generales, los apartamentos deberan contar
con los siguientes, en funcion de su categoria:

. Tres Dos Una
Categoria
llaves llaves llave
Conserjeria-recepcion (En si si si
bloques con mas de 10
unidades alojativas)
Escalera y salida de serv. si no no
Ascensor en bloques (B+ B+1 B+2 B+3
namero de pisos)
Salén social Si Si no
(bloques) (bloques)
Caja fuerte general (En si si si
bloques)
Aire acondicionado si si no
Calefaccién si si si
Agua caliente si si si
Television si si no
Acceso a un puerto de si no no
conexion a internet
Teléfono si (en si no
habit.) (publico)
Aparcamiento para uso si si no

exclusivo de los clientes

Cambio periddico de sabanas y 2 dias 3 dias 4 dias
toallas

SECCION 42. Normas de funcionamiento

Articulo 86. Estancia y ocupacion.

El derecho a la ocupacion del alojamiento comenzara, salvo pacto en
contrario, a las 15 horas del primer dia del periodo contratado y
terminara a las 12 horas del dia sehfalado como fecha de salida.
Transcurrido el tiempo pactado y, en su caso, las prérrogas establecidas
de mutuo acuerdo entre las partes, el usuario debera desocupar el
alojamiento.



Articulo 87. Prohibiciones a los usuarios.
1. Queda prohibido:

a) Introducir muebles en el alojamiento o realizar obras o reparaciones
en el mismo, por pequenas que éstas fuesen, sin autorizacion escrita de
la empresa.

b) Alojar mayor numero de personas que las que correspondan a la
capacidad maxima fijada para el alojamiento.

c) Ejercer la actividad de hospedaje en el alojamiento o destinarlo a fines
distintos a aquellos para los que se hubiera contratado.

d) Introducir materias o sustancias explosivas o inflamables u otras que
puedan causar dafio, peligro o molestias a los demas ocupantes del
inmueble.

e) Realizar cualquier actividad que atente contra las normas usuales de
convivencia o el régimen normal de funcionamiento del alojamiento.

f) Introducir animales contra la prohibicion expresa de la empresa.

g) Introducir aparatos o mecanismos que alteren sensiblemente el
consumo de agua, energia eléctrica y combustible.

2. El incumplimiento por los usuarios de algunas de las prohibiciones
establecidas en este articulo facultara a la empresa para rescindir el
contrato.
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VALENCIA

» DECRETO 30/1993, DE 8 MARZO, aprueba el reglamento
de apartamentos turisticos, villas, chalets, bungalows y

similares
DO. Generalitat Valenciana 18 marzo 1993, num. 1987

La realizacion de la actividad de prestacion del servicio de alojamiento turistico
en establecimientos distintos a campings y hoteles ha sido y sigue siendo una
evidente realidad en el ambito territorial de la Comunidad Valenciana, y la
demanda de los diversos subsectores turisticos a la Administracién para que
elaborara una nueva norma reguladora de estos establecimientos, una
constante.

Por otra parte, el incremento de la calidad de los servicios turisticos es una
exigencia y un reto asumido por la Administracion turistica valenciana cuyo
logro depende, en gran medida, del conocimiento que ésta tenga de la
completa oferta de alojamiento con la que cuenta. En este sentido, el presente
Reglamento pretende, fundamentalmente, ademas de ordenar el sector,
disminuir el numero existente de alojamientos actualmente incontrolados. El
incremento de calidad asi lo exige, ademas de requerir que se clasifiquen en
categorias las unidades de alojamiento turistico, antiguas viviendas turistico-
vacacionales, principal innovacion de la presente norma, haciendo desaparecer
la tercera categoria existente en la antigua regulacion.

El objeto de esta norma se dirige, pues, a la promocién de la actividad turistica
mediante la ordenacion del sector, sin que de la misma se puedan extraer mas
efectos que los meramente administrativos.

La norma, estructurada en siete capitulos desarrollados en treinta y cinco
articulos, define y regula los apartamentos turisticos y sus condiciones
técnicas, de utilizacion y servicios, asi como las empresas dedicadas a la
cesiéon de su uso y disfrute. Establece también tres modalidades de explotacién
de los apartamentos turisticos: el bloque, la unidad de alojamiento turistico y el
conjunto, exigiendo a todos ellos unos requisitos minimos para su clasificacién
en cualquiera de las tres categorias establecidas y que se encuentran
debidamente especificados en los anexos de la misma.

En virtud de lo expuesto, de acuerdo con el Consejo de Estado, a propuesta del

Conseller de Industria, Comercio y Turismo y previa deliberacion del Gobierno
valenciano, en la reunién del dia 8 de marzo de 1993, decreto:

CAPITULO I.- Disposiciones generales.




Articulo 1°. Objeto.
El presente Reglamento tiene por objeto la ordenacion administrativa de:

1. Las condiciones técnicas, de uso y de servicios de los apartamentos
turisticos ubicados en el territorio de la Comunidad Valenciana, su
regulacion y sus modalidades de explotacion.

2. Las empresas dedicadas a la cesidn de su uso o disfrute, con
independencia de las formas contractuales empleadas y de las
estipulaciones pactadas.

Art. 2.° Definicion de apartamentos turisticos.

Se consideran apartamentos turisticos los inmuebles, cualquiera que sea
su configuracion y caracteristicas, cuyo uso se ceda, mediante precio,
una o mas veces durante un ano para habitacion ocasional de personas
no residentes habitualmente en la localidad, o que los ocupen con fines
vacacionales o de ocio.

Quedan fuera de esta consideracion los establecimientos regulados por
el Decreto 137/1986, de 10 de noviembre (LCV 1986\3599), del
Gobierno valenciano, sobre regulacién de establecimientos hoteleros en
la Comunidad Valenciana.

Art. 3.° Empresas explotadoras de apartamentos turisticos.

1. Se consideran empresas explotadoras de apartamentos turisticos las
personas fisicas o juridicas, sean o no titulares de los alojamientos, que
realicen de forma habitual la actividad de cesién del uso o disfrute de los
mismos.

Se entiende que existe habitualidad cuando se destinen al trafico
turistico bloques, tal y como éstos se definen en el parrafo 2 del articulo
siguiente, o conjuntos cuando el agregado sea de mas de cinco
unidades de alojamiento.

2. No tendran la consideracion de empresas explotadoras quienes,
disponiendo de hasta cinco apartamentos, con titulo bastante, los cedan
directamente para su uso o disfrute turistico, entendiéndose, en este
caso, que destinan al trafico turistico unidades de alojamiento turistico tal
y como éstas se definen en el apartado 4 del articulo siguiente.

Art. 4.° Modalidades de explotacion.

1. Los apartamentos turisticos pueden explotarse bajo las modalidades
de:

a) Bloque.



b) Conjunto.
c) Unidad de alojamiento turistico.

2. Se denomina bloque a la totalidad de un edificio o complejo integrado
por apartamentos, villas, chalets, bungalows o similares que, con
instalaciones y/o servicios comunes, sea destinado al trafico turistico.

3. Se denomina conjunto al agregado de mas de cinco unidades de
alojamiento turistico que, ubicadas en el mismo o en diferentes edificios
o emplazamientos y sin constituir un bloque, se destinen al trafico
turistico por una sola unidad empresarial de explotacion.

4. Se denomina unidad de alojamiento turistico al apartamento, villa,
chalet, bungalow o similar que se destine al trafico turistico directamente
por quien, con titulo bastante, tenga su disposicion.

CAPITULO Il.- Registro y empresas explotadoras.
Art. 5.° Registro.

El ejercicio de la actividad de cesion por parte de las empresas definidas
en el articulo 3 requerira, con caracter preceptivo, su previa inscripcion
en el registro de empresas explotadoras y de apartamentos turisticos,
que a tal efecto se crea en la Direccion General de Turismo, de la
Conselleria d'Industria, Comerg i Turisme.

Art. 6.° Inscripcidn en el registro de las empresas explotadoras.

1. Para la inscripcién en dicho registro se presentara ante el Servicio
Territorial de Turismo correspondiente, de forma completa, la siguiente
documentacion:

a) Solicitud en la que se hagan constar los datos de identificacion del
interesado, asi como el domicilio y el nombre comercial, en su caso. Si
se tratase de una persona juridica se acompafara copia de la escritura
de constitucion, debidamente inscrita, y su codigo de identificacion fiscal.

b) Acreditacion de la disponibilidad del local u oficina de atencion al
publico.

c) Relacién de apartamentos, villas, chalets, bungalows o similares que
dedique a la explotacion, con indicacion de la direccion y ubicacion
completa de cada uno de ellos, de su numero de plazas y cuantos
requisitos sean necesarios para su clasificacion.

Dicha relacion servira de comunicacion a la Administracion de la
dedicacioén de las unidades al trafico turistico.



d) Memoria en la que se haga constar la estructura de la plantilla de
personal y los medios técnicos de que dispone para la explotacion de
cada bloque o conjunto y, en su caso, para la totalidad de los mismos. 2.
Cuando se trate de agentes de la propiedad inmobiliaria o de agencias
de viaje, bastarda que acompafien a la solicitud, en la que se haran
constar sus datos identificativos, la relacion a que hace referencia el
parrafo c) del apartado | del presente articulo. Todo ello sin perjuicio de
las atribuciones que les correspondan de acuerdo con sus normas
reguladoras.

3. Comprobada la anterior documentacién por el Servicio Territorial
correspondiente a la provincia donde se ejerza en mayor medida la
actividad, se inscribira, si procede, a la empresa y se le asignara el
numero de registro correspondiente.

Art. 7.° Baja en el registro de las empresas explotadoras.

La cancelacion en el registro de las empresas explotadoras de
apartamentos turisticos podra producirse por alguna de las siguientes
causas:

a) A peticion propia o de oficio, por cesar en la actividad de explotacién
de apartamentos. En el primer caso, la persona interesada debera
comunicarlo por escrito al Servicio Territorial de Turismo
correspondiente, acompanando una declaracion de no tener ningun
contrato pendiente.

b) En cumplimiento de una resoluciéon adoptada en un expediente
sancionador por infraccion muy grave, que de acuerdo con la normativa
vigente lleve aparejada la sancion de cierre o clausura.

Art. 8.° Comunicacion de apartamentos turisticos. Altas y bajas.

Todos los apartamentos destinados al trafico turistico en la modalidad de
unidad de alojamiento o por empresa explotadora deberan comunicarse
al registro indicando su ubicacion, numero de plazas y cuantos requisitos
sean necesarios para su clasificacion.

Asimismo, en el momento en que se produzca, comunicaran cualquier
circunstancia o cambio en la gestion o destino de dichos alojamientos.

Art. 9.° Libro de inspeccién y hojas de reclamaciones.
Las empresas explotadoras de apartamentos turisticos deberan disponer
del correspondiente Libro de Inspeccion de Turismo y de las preceptivas

Hojas de Reclamaciones, segun modelo oficial.

Art. 10. Entrega de los alojamientos.



Las empresas deberan mantener los alojamientos que exploten en
perfecto estado de habitabilidad y en concordancia con su categoria, con
la descripcion hecha a la Administracion turistica y con la que figure en
la publicidad hecha por la empresa.

Asimismo, los alojamientos seran puestos a disposicion de los clientes
en las debidas condiciones de limpieza, higiene, suministros y servicios
generales y con un buen funcionamiento de sus instalaciones.

Tratandose de bloques, se responsabilizaran también del mantenimiento
y funcionamiento de sus servicios e instalaciones comunes.

Art. 11. Publicidad.

Las empresas explotadoras de apartamentos turisticos estaran
obligadas a incluir, en toda la publicidad que hagan, su numero de
registro, asi como la modalidad y la categoria que corresponda a las
unidades de alojamiento que exploten.

Art. 12. Documento de cesion.

En el caso de que los apartamentos turisticos se destinen al trafico
turistico por quienes se dediquen a la explotacion de apartamentos sin
ser sus propietarios, debera formalizarse el correspondiente documento
de cesidn para la explotacion, en el que expresamente se indicara que la
responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones administrativas
derivadas de este Decreto sera exigible al explotador del alojamiento.

CAPITULDO Ill.- Clasificacion.
Art. 13. Clasificacion.

1. Los apartamentos turisticos se clasificaran en las categorias de lujo,
primera y segunda.

2. La Conselleria d'Industria, Comerg i Turisme, mediante una orden,
regulara el distintivo correspondiente a los apartamentos turisticos y sus
categorias.

Art. 14. Distintivos.

1. En los bloques sera obligatorio indicar la categoria a la que
pertenezcan los apartamentos turisticos mediante la colocacion del
distintivo normalizado en la entrada principal.

2. En el resto de apartamentos turisticos se exhibira, de forma visible a
su entrada, bien en el interior o en el exterior de los mismos, la
correspondiente identificacion de su condicion de apartamento turistico y
de su categoria.



Art. 15. Requisitos para la clasificacion.

1. La determinacion de la categoria que corresponda a un bloque se
condicionara al cumplimiento de las exigencias establecidas en el anexo
| y a la adecuacion de las mismas a la categoria pretendida.

2. La determinacion de la categoria a la que correspondan los
alojamientos explotados como conjunto, o0 como unidad de alojamiento
turistico, se condicionara al cumplimiento de las exigencias establecidas
en el anexo Il y a la adecuacién de las mismas a la categoria pretendida.

3. Las instalaciones y los servicios de los apartamentos turisticos
deberan reunir y mantener, en todo momento, las condiciones, los
requisitos y las calidades determinantes y acordes con su clasificacion y
categoria.

La clasificaciéon y la categoria otorgada se mantendra en tanto perdure el
cumplimiento de las condiciones y requisitos determinantes de aquéllas,
pudiendo ser revisadas de oficio mediante el correspondiente
expediente, en el que se oira al interesado.

Art. 16. Solicitud de clasificacion.

En el supuesto de explotacién de apartamentos turisticos como bloque,
la clasificaciéon se solicitara conjuntamente con la solicitud de
autorizacion de apertura, de conformidad con las normas del capitulo
siguiente.

En el caso de conjuntos de apartamentos turisticos y unidades de
alojamiento turistico, se debera formular una solicitud de clasificacion al
Servicio Territorial de Turismo correspondiente al lugar de ubicacion del
alojamiento que, conforme a lo especificado en el anexo Il y lo declarado
por el interesado, resolvera sobre dicha clasificacion.

Se crea con caracter consultivo, fundamentalmente a los efectos de
clasificaciéon, una comisién cuya composicion y funcionamiento seran
establecidos por el Director General de Turismo.

Art. 17. Obligacion de comunicar modificaciones.

Toda modificacién de la capacidad o de los elementos de un bloque de
apartamentos, cuando afecte a su categoria, debera comunicarse a la
Administracion turistica al objeto de que ésta proceda a la revision de la
autorizacion y de la clasificacién concedidas.

Dicha obligacion también es exigible a los explotadores de unidades de
alojamiento bien como conjunto, bien aisladamente, respecto de las
variaciones que afecten a su clasificacion.



CAPITULO IV.- Bloques.
Art. 18. Caracter preceptivo de la autorizacion.

Para la explotacion de un bloque de apartamentos turisticos sera
preceptiva la obtencion de la previa autorizacion de apertura y
clasificacion del mismo.

Art. 19. Autorizacion.

La autorizacién de apertura y clasificacion de un bloque de apartamentos
turisticos sera acordada por el Director General de Turismo, a la vista de
la documentacion aportada y en atencion al cumplimiento de las
exigencias contenidas para cada categoria en el anexo I.

Art. 20. Documentacion para la autorizacion.

Los documentos que deberan acompafar a las solicitudes de
autorizacion de bloques de apartamentos turisticos son los siguientes: a)
Acreditacion de la persona solicitante como titular propietario o
explotador del bloque.

b) Relacién de los apartamentos que integran el bloque y su numero de
plazas.

c) Proyecto o planos de planta visados oficialmente a escala 1:100.
Asimismo, indicacion del nombre, del destino y de la superficie de cada
dependencia y del cumplimiento del Decreto 193/1988, de 12 de
diciembre (LCV 1989\30), del Gobierno valenciano, por el que se
aprobaron las normas para la accesibilidad y la eliminacién de barreras
arquitectonicas.

d) Plano de conjunto visado a escala 1:500 cuando se trate de un
complejo de edificios, instalaciones deportivas, jardines, aparcamientos,
etc. Igualmente con indicacién del cumplimiento del citado Decreto
193/1988.

e) Los documentos a los que se refiere el Decreto 73/1989, de 15 de
mayo (LCV 1989\127), del Gobierno valenciano, en cuanto a requisitos
minimos de infraestructura en alojamientos turisticos.

f) Acreditacion del cumplimiento de las medidas de seguridad,
habitabilidad y disefio de viviendas y, en especial, de proteccion y
extincidén de incendios, exigidas por la normativa vigente.

CAPITULO V.- Servicios y precios.

Art. 21. Publicidad.



1. La publicidad, la oferta y la explotacion de los apartamentos turisticos
se ajustardn a las exigencias de publicidad veraz y objetiva,
proporcionando al cliente o usuario informacidon suficiente sobre las
caracteristicas de aquéllos, las condiciones de uso y las prestaciones
que comprenden los servicios contratados, todo ello sin perjuicio de lo
dispuesto por las normas vigentes sobre publicidad y defensa del
consumidor y del usuario.

Las caracteristicas, las condiciones y las prestaciones que figuren en las
ofertas o0 en la publicidad realizada seran exigibles por el usuario aunque
no figuren expresamente en el contrato celebrado.

2. Los precios seran adecuados a la calidad de los bienes y servicios, y
a falta de especificacibn expresa o pacto en contrario, deberan
comprender las reparaciones y suministros necesarios para la utilizacion
del apartamento con arreglo a su destino incluyendo, en su caso, la de
los elementos comunes y accesorios de los inmuebles.

En particular, se entenderan comprendidos en los precios globales los
siguientes servicios y suministros:

a) Conservacion, mantenimiento y reparaciones.

b) Recogida de basuras desde la via publica o recinto especialmente
destinado a su depdsito.

¢) Suministro de agua.

d) Energia eléctrica y combustible.

e) Tratandose de bloques, el servicio de conserjeria-recepcion.
Art. 22. Servicios comunes.

1. También estara comprendida en el precio global la utilizacién de las
siguientes instalaciones:

a) Las piscinas, los jardines, las solanas y las terrazas comunes, con los
elementos que les sean propios.

b) Los parques infantiles.

2. Las empresas podran ofrecer a los clientes, como comprendidos en el
precio, cuantos servicios complementarios estimen oportunos.

3. Cuando se den otros servicios complementarios no incluidos en el
precio global del apartamento, éstos tendran caracter voluntario y las
empresas deberan dar la debida publicidad a los precios de los mismos.



Art. 23. Precios. Comunicacion.

1. Los precios de los apartamentos turisticos seran libremente fijados por
las empresas para los diferentes periodos de ocupacion, sin mas
obligacion que su comunicacion anual a la Administracion turistica
durante el mes de enero de cada afo. Todo servicio o instalacion cuya
utilizacion no esté incluida en el precio del alojamiento debera
especificarse de forma concreta e individualizada, y debera ser puesta
en conocimiento del cliente.

2. Si no se realiza dicha comunicacion en el periodo sefialado se
entendera que mantienen los de la ultima comunicacion reglamentaria.

3. Los precios comunicados no podran ser alterados al alza durante el
afo de su vigencia, entendiéndose por tal el afio natural.

Art. 24. Listas de precios.

Las empresas explotadoras tendran a disposicion de los clientes, en
lugar bien visible, la lista de precios debidamente sellada; deberan,
ademas, entregar al cliente, con la llave del alojamiento, la informacion
detallada de todos y cada uno de los conceptos que deban abonar,
incluyendo sus precios.

Art. 25. Publicidad de precios.

Los precios de los apartamentos explotados en bloque figuraran en un
cartel expuesto en la conserjeria-recepcion del establecimiento. Debera
existir, ademas, en cada uno de los apartamentos que lo integren, un
cartel de precios que debera coincidir con el de la conserjeria-recepcion.

Cuando los apartamentos sean explotados como conjunto, se estara a lo
dispuesto en el articulo 24.

Art. 26. Anticipos.

Las empresas podran exigir que los clientes anticipen un porcentaje del
precio que, salvo pacto en contrario constatado por escrito, no debera
sobrepasar el 25 por ciento del precio global del alojamiento.

Art. 27. Anulacion de reservas.

En los casos de anulacion de reserva, la empresa reintegrara al cliente
la suma recibida como anticipo, pudiendo retener, en concepto de
indemnizacion, y salvo el caso demostrable de fuerza mayor del cliente:

a) El diez por ciento de dicho anticipo cuando la anulacién se efectue
con una antelacion de mas de treinta dias al fijado para la ocupacién del
alojamiento.



b) El cincuenta por ciento cuando se realice con una antelacion de mas
de siete dias y menos de treinta dias.

c) El cien por ciento en el caso de que la anulacion se efectue con
menos de siete dias de antelacion.

Art. 28. Pérdida de reserva y anticipo.

Cesara la obligacion de reservar el alojamiento, con pérdida del anticipo
entregado en su caso, cuando no fuera ocupado dentro de las 48 horas
siguientes al dia fijado para ello, salvo que dentro de este plazo el cliente
confirme su llegada y ésta se produzca antes de que el importe del
alojamiento por los dias transcurridos exceda de la cuantia de la senal
entregada.

Art. 29. Dep0ésito por pérdida o deterioro de instalaciones.

Salvo pacto en contrario, las empresas podran exigir el depdsito de una
cantidad no superior a 25.000 pesetas en el momento de ocupar el
alojamiento, para responder de la pérdida o deterioro de las
instalaciones, mobiliario y enseres que sea imputable a los clientes.

Dicha opcion de exigir un depdsito se hara constar en el momento de
formalizar el contrato entre el usuario y el arrendador.

Al término del contrato, y una vez desocupado el alojamiento, dicha
fianza se reintegrara al cliente, previas las deducciones que en su caso
procedan.

CAPITULO VI.-Ocupacién y uso de los apartamentos.
Art. 30. Periodo contratado.

Las condiciones de oferta y publicidad, y los correspondientes contratos,
fijaran claramente los dias y las horas de iniciacién y término del periodo
contratado; en defecto de tal especificacion se entendera que el derecho
a la ocupacion del alojamiento comenzara a las 17 horas del primer dia
del periodo contratado y terminara a las 10 horas del dia en que finalice
dicho periodo.

Art. 31. Desalojo de los apartamentos.

Transcurrido el tiempo pactado y, en su caso, las prérrogas establecidas
de mutuo acuerdo por las partes contratantes, los clientes deberan
desocupar los alojamientos.

Las empresas podran establecer en los contratos, como garantia del
cumplimiento, por parte de los clientes, de la obligacion a que se refiere
el parrafo anterior, el derecho a percibir, en concepto de indemnizacion,



una suma equivalente al triple del precio maximo que corresponda a los
dias que excedan de aquel en que debi6 desocuparse el alojamiento.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera obstaculo para el ejercicio de
los derechos y acciones civiles y penales que pudieran corresponder.

Art. 32. Prohibiciones a los clientes.

Queda prohibido a los clientes:

a) Introducir muebles en el alojamiento o realizar obras o reparaciones
en el mismo, por pequenas que éstas fuesen, sin autorizacion escrita de

la empresa.

b) Alojar un mayor numero de personas de las que correspondan a la
capacidad maxima fijada para el alojamiento.

c) Ejercer la actividad de hospedaje en el alojamiento o destinarlo a fines
distintos de aquellos para los que se contrato.

d) Introducir materias o sustancias explosivas o inflamables u otras que
puedan causar dainos o molestias a los demas ocupantes del inmueble.

e) Realizar cualquier actividad que entre en contradiccion con los usos
de convivencia, higiene y orden publico habituales, o que impida el
normal descanso de otros usuarios del inmueble.

f) Introducir animales contra la prohibicion expresa de la empresa.

El incumplimiento de cualquiera de estas prohibiciones podra dar lugar al
ejercicio de las acciones pertinentes.

CAPITULO VII.- Responsabilidad.

Art. 33. Imputacién de responsabilidad.

Para que los apartamentos turisticos puedan ser cedidos para su uso o
disfrute turistico deberan cumplir las prescripciones contenidas en la
presente norma, siendo responsables de su incumplimiento la persona o
la empresa explotadora de los mismos.

Art. 34. Régimen de sanciones.

Las infracciones a esta norma seran objeto de las sanciones
administrativas correspondientes, previa instruccion del oportuno
expediente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de

otro orden que pudieran concurrir.

Art. 35. Incumplimiento de los plazos de adaptacion.



La cesion del uso o disfrute de apartamentos turisticos que no se hayan
adaptado a la presente normativa en los plazos establecidos, dara lugar
a las responsabilidades administrativas de conformidad con la normativa
vigente en la materia, como si de una actividad clandestina se tratase.

Disposiciones transitorias.

1.2 En el plazo de ocho meses, contados a partir de la entrada en vigor
del presente Decreto:

a) Las empresas explotadoras de apartamentos turisticos procederan a
inscribirse en el correspondiente registro; se consideraran clandestinas
aquellas que no lo hayan hecho en el plazo establecido.

b) Las empresas o las personas a las que se refiere el ultimo parrafo del
articulo 3 de este Decreto, explotadoras de apartamentos turisticos,
comunicaran a la Administracién turistica la dedicaciéon de aquéllos al
trafico turistico; se consideraran clandestinos los que no hayan sido
comunicados en dicho plazo.

2.2 Los apartamentos turisticos explotados en bloque, autorizados y
clasificados con anterioridad a la publicacion de esta norma, dispondran
de un plazo de dos anos para proceder a adaptar sus instalaciones y sus
servicios a las exigencias de la misma. De igual plazo gozaran los
apartamentos turisticos explotados como conjunto por las empresas
explotadoras y las unidades de alojamiento turistico.

Disposicion adicional.

En supuestos excepcionales y adoptandose en su caso las medidas
compensatorias necesarias, la Direccion General de Turismo podra
dispensar del cumplimiento de alguna de las condiciones o requisitos
exigidos por este Decreto, entre otros, en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de la rehabilitacion de edificios singulares o edificios
de interés turistico al objeto de transformarlos en alguna modalidad de
alojamiento a las que se refiere este Decreto.

b) Cuando se trate de modificar el uso al que esta destinado un edificio
ya construido para dedicarlo a alojamiento turistico en cualquiera de las
modalidades a que se refiere la presente norma y, en los supuestos de
bloques ya existentes, cuando procedan a la adaptacién de sus
instalaciones al presente Decreto.

c) Cuando se trate de viviendas unifamiliares o integradas en edificios
para transformarlos en cualquiera de las modalidades o categorias de
alojamiento turistico a que se refiere este Decreto.



Disposiciones finales.
1.2 Faculto al Conseller de Industria, Comercio y Turismo para dictar las
disposiciones necesarias en aplicacion y desarrollo del presente
Decreto.
2.2 El presente Decreto entrara en vigor a los veinte dias de su
publicacion en el «Diari Oficial de la Generalitat Valenciana».

ANEXO |

Requisitos técnicos de clasificacidn exigibles a los bloques de apartamentos.

La clasificacién de los apartamentos turisticos explotados en bloque, segun lo
previsto en el articulo 15.1 de este Decreto, se fijara conforme a los requisitos
minimos que se establecen a continuacion:

\ |Lujo |Primera |Segunda

1. Accesos,
comunicaciones y
estacionamiento

\*Entrada de clientes | Sl | Sl | Sl

*Entrada de servicio | Sl | |

\*Ascensor | Sl | Sl | Sl

\A partir n° plantas |B+2 | B+3 | B+3

*Montacargas | Sl | |

*Escaleradeclientes | SI | SI | Sl
| |

*Escalera de servicio | Sl

*Aparcamiento
propio Sl SI Sl

Numero de plaza§*
por apartamento .

-Hasta 4 plazas de
alojamiento por
apartamento. 1 1 1

-Mas de 4 plazas
alojamiento 2 1 1

-Distancia maxima
desde el
aparcamiento al
acceso del
apartamento en m. 50 100 200




(*)Siempre que existan mas de 8 unidades de alojamiento a partir de la primera
planta.

(**)En lujo, al menos una plaza estara en garaje cubierto con cerramientos
laterales y dentro del recinto del bloque.

| ILujo |Primera |Segunda
\2. Instalaciones | | |

*Alistamiento
térmico y
acustico en
todas las zonas
0 Sl Sl Sl

*Nivel sonoro-
ambiental
producido por
instalaciones, en
decibelios <40 | <45

*Tomas de
corriente en
todas las
habitaciones con
indicador de
voltaje Sl Sl Sl

*lluminacion
media en lux

\Zonas comunes: | | |

-salones y
comedores 400 | 300 300
-escaleras y
zaguanes 150 | 150 100
]Apartamentos: | | |
-dormitorios 1150 | 150 | 150
]Sala de estar: | | |
lluminac. Gral. (200 | 200 | 150
lluminac. local 500 | 500 | 500
ICocina 1200 | 200 | 200
Bafios 1200 | 150 | 150
Refrigeracion ™ | | |
Salas y salones ‘ ‘ ‘
comunes Sl Sl
\Apartamentos: | | |
\-dormitorios | Sl | |
\-salas y salones | Sl | Sl |
L |

Calefaccion ™)




Salas y salones ‘ ‘ ‘
comunes Sl Sl Sl
\Apartamentos | | |
‘dOFmItOI‘IOS | Sl | Sl |
\-salas y salones | Sl | Sl | SI
\*Telefono | | |
]Lmea exterior: | | |

-en interior ‘ ’ ‘
apartamentos S

\ de uso comun | Sl | Sl | Sl
]Llnea interior: | | |
(conexion con ‘ ’ ‘
conserjeria) S S

\*Agua caliente | | |
\Areas comunes | Sl | |
\Apartamentos | Sl | Sl | Sl

n3Conforme a lo determinado en las normas tecnoldgicas vigentes

n4El nivel sonoro maximo producido por la instalacidon sera, para cualquiera de
sus elementos individualmente considerados o el conjunto de todos ellos, el
especificado en cada categoria, medido a dos metros de distancia de
cualquiera de los que puedan producirlo si se encuentran en zonas donde
acceden los clientes, y en locales contiguos si dichas instalaciones estan en
zonas donde no acceden los clientes.

nSEl indicador de voltaje junto a las tomas de corriente podra sustituirse por
una indicacion general de voltaje de todo el alojamiento, situado en lugar bien
visible

n6Siempre con la posibilidad de conseguir una temperatura de conformidad
con la legislacion vigente en materia de ahorro energético.

(*)Ademas de prestar el servicio de limpieza a la entrada y salida del cliente del
departamento, en la categoria de lujo se posibilitara que el cliente pueda
utilizarlo diariamente, y en la categoria de primera al menos un dia a la
semana.

| ILujo [Primera |Segunda

1. Accesos,
comunicaciones

y
estacionamiento

*Entrada de
clientes Si Si Si




*Entrada de

servicio S

\*Ascensor |SI | Sl | Si
A partir n°

plantas B+2 | B+3 B+3

*Montacargas © | SI | |

*Escalera de
clientes Si Si Si

*Escalera de
servicio Si

*Aparcamiento
propio S S S

Numero de
plazas por
apartamento .

-Hasta 4 plazas
de alojamiento

por apartamento. | 1 1 1
-Mas de 4 plazas

alojamiento 2 1 1
-Distancia

maxima desde el
aparcamiento al
acceso del
apartamento en
m. 50 100 200

(*)Siempre que existan mas de 8 unidades de alojamiento a partir de la primera
planta.

(**)En lujo, al menos una plaza estara en garaje cubierto con cerramientos
laterales y dentro del recinto del bloque.

\ \Lujo |Primera |Segunda
2. Instalaciones | | |

*Alistamiento
térmico y
acustico en
todas las zonas
) SI SI SI

*Nivel sonoro-
ambiental
producido por
instalaciones,
en decibelios <40 <45




(**) ’

*Tomas de
corriente en
todas las
habitaciones
con indicador

de voltaje ™™ | sI SI SI

*Iluminacion

media en lux

Zonas

comunes:

-salones y

comedores 400 300 300

-escaleras y

zaguanes 150 150 100

]Apartamentos: ] | |

-dormitorios 150 | 150 | 150

]Sala de estar: ] | |

Iluminac. Gral. (200 | 200 | 150

Iluminac. local 500 | 500 | 500

ICocina 1200 | 200 | 200

Bafios 1200 | 150 | 150

Refrigeracion

(****)

Salas y salones

comunes SI SI

\Apartamentos: \ | |

]—dormitorios ] SI | |

\—salas y salones \ SI | SI |

Calefaccion

(****)

Salas y salones

comunes SI SI SI

\Apartamentos: \ | |

\—dormitorios \ SI | SI |

-salas y salones \ SI | SI | SI

*Teléfono | | |

LLinea exterior: | | |

-en interior

apartamentos SI

-deusocomin | SI | SI | sI
| |

LLinea interior: |




(conexidn con ‘ ‘ ‘
conserjeria) SI SI

\*Agua caliente \ | |
/Areas comunes | SI | |
\Apartamentos \ SI | SI | SI

n3 Conforme a lo determinado en las normas tecnologicas vigentes

n4 El nivel sonoro maximo producido por la instalacion sera, para cualquiera de
sus elementos individualmente considerados o el conjunto de todos ellos, el
especificado en cada categoria, medido a dos metros de distancia de
cualquiera de los que puedan producirlo si se encuentran en zonas donde
acceden los clientes, y en locales contiguos si dichas instalaciones estan en
zonas donde no acceden los clientes.

nS El indicador de voltaje junto a las tomas de corriente podra sustituirse por
una indicacion general de voltaje de todo el alojamiento, situado en lugar bien
visible

n6 Siempre con la posibilidad de conseguir una temperatura de conformidad
con la legislacion vigente en materia de ahorro energético.

(*)Ademas de prestar el servicio de limpieza a la entrada y salida del cliente del
departamento, en la categoria de lujo se posibilitara que el cliente pueda
utilizarlo diariamente, y en la categoria de primera al menos un dia a la
semana.

| ILujo [Primera |Segunda
3. Oftras instalaciones y ‘ ‘ ‘

servicios

|*Recepcién-consejer|'a | Sl | Sl | Si
|*Sa|c'>n social con TV | Sl | Sl | Sl
*Servicios sanitarios

generales S S S
Cajas fuertes

individuales Sl SI
*Piscina | sl | sI |
*Jardines comunes sl | s |

*Botiquin primeros
auxilios S S S

*Informacion detallada
del centro médico mas
proximo, o del servicio
médico en

establecimiento, Si Si Si




*Servicio de limpieza © | SI S S|
|*Servicio de lavanderia | Sl Sl

*Cambio Eeric’)dico de

lenceria Sl Sl Sl
*Reparaciones y

mantenimiento S S Sl
*Servicio de recogida

de basura, c*g*nforme al

art. 21.2.b) ) Sl Sl Sl
|*Cambio de moneda | Sl

*Servicio de guarderia

o} cuidqu de nifos 24

horas ™ Sl

especificado

™En la categoria de lujo, el servicio de recogida se prestara desde la puerta

de entrada al apartamento.

"™La obligacién de contar con este servicio implica facilitar al cliente la

posibilidad de contratarlo.

)La lenceria de cuartos de bafio y cocina se cambiara diariamente y la
lenceria de dormitorios dos veces por semana. Podra concertarse con el
cliente la entrega de una sola vez, o de varias, de la lenceria a utilizar durante
todo el periodo que vaya a permanecer en el departamento, conforme a lo

| Lujo \Primera |Segunda

4. Dimensiones de
los apartamentos
(dimensiones
minimas)

*Dormitorio doble
en m2 incluido el
armario

12

10

*Dormitorio
principal en m2 )

14

12

10

*Dormitorio
individual en m2
incluido el armario

-Por cada plaza
en litera, m2 de
mas

4'50

3'50

*Es comedor-
cocina en m2

26

22

18




*Estar-comedor
en m2 20 17 14

\*Cuartos de bafio | Sl \ Sl | Sl
\-Superﬁcie en m2 | 6 \ 5 | 4,5
-Dotacion segun
n° de plazas
+4 +5
plazas| plazas
2
bafios | 1 bafio
y 1
aseo
\*Cocina en m2 | 8 \ 7 | 5
\*Lavadero | Sl \ Sl |
\*Terraza | Sl \ SI | Sl
\-Superﬁcie en m2 | 8 \ 6 | 4
*Estudios Men m2
) 34 29 23

®)Como minimo uno por apartamento.

Unidades de alojamiento compuestas por una sala de estar-comedor-
dormitorio conjunta, cocina, incorporada o no, y cuarto de bafo

™ No incluido cuarto de bafio
5. Dotacion de los apartamentos.

* En general, los apartamentos estaran dotados del mobiliario, la
cuberteria, el menaje, la lenceria y demas utensilios y accesorios necesarios
para atender las necesidades de los clientes conforme a su capacidad.

* Todos los dormitorios estaran dotados de armario, dentro o fuera del
mismo, sean cual fuere la categoria del alojamiento.

* Los apartamentos de las categorias de lujo y primera estaran dotados
de TV color.

* Los cuartos de bafno estaran dotados de banera con ducha, lavabo e
inodoro.

| |Lujo |Primera |Segunda

*La cocina estara
dotada de:




-cocina (minimo 3

fuegos) S Sl S
|-frigor|'fico | SI | Sl | Sl
-plancha eléctrica | SI | SI | Sl
-horno sl | sl | sl
-extractor de

humos, campana,

etc. Sl Sl SI
-lavadora

automatica Sl Sl SI
-lavavajillas | Sl | |
|-batidoraycafetera | SI | Sl | Sl

ANEXO I

Requisitos técnicos de calificacion exigibles a los apartamentos, villas, chalets,
bungalows y similares explotados como conjunto y unidades de alojamiento
turistico.

| ]Lujo |Primera |Segunda
1. Accesos,

comunicaciones y

estacionamiento

|*Entrada de clientes \ SI | Sl | Sl
|*Entrada de servicio \SI | |
|*Ascensores \ Si | Sl | Sl
|A partir n° plantas \B+2| B+3 | B+4
|*Esca|era de clientes \ Sl | Sl | Sl
|*Esca|era de servicio \SI | |
|Aparcamiento ] Si | Sl |

-En garaje cubierto y

con cerramientos

laterales. Sl

-Distancia maxima

desde el

aparcamiento al

acceso en metros 50 100

2. Instalaciones ] |

*Alistamiento térmico

y acustico en todas

las zonas Sl Sl Sl
*Nivel sonoro-

ambiental producido

por instalaciones. en |<40 | <45




decibelios ||

*Tomas de corriente

en todas las

habitaciones con

Indicador de voltaje

e sl | sl Sl
*lluminacion media en

lux en apartamentos

|Dormitorios ’ 150 | |
|Sa|a de estar: \ | |
|i|uminac. gral. \200 | |
liluminac. local 1500 | |
ICocina 1200 | |
Bafios 1200 | |
*Refrigeracion | | |
|Dormitorios \ Sl | SI |
|Sa|as y salones \ Sl | Sl | Sl
|*Ca|efaccic’)n ] | |
|Dormitorios \ Sl | SI |
Salas y salones sl | s | sl
|*Te|éfono \ Sl | |
|*Agua caliente \ Sl | Sl | Sl

®'Conforme a lo determinado en las normas tecnolégicas NTE vigentes.

)EI nivel sonoro maximo producido por la instalacion sera, para cualquiera
de sus elementos individualmente considerados o el conjunto de todos ellos,
el especificado en cada categoria, medido a dos metros de distancia de
cualquiera de los que puedan producirlo si se encuentran en zonas donde
acceden los clientes, y en locales contiguos si dichas instalaciones estan en
zonas donde no acceden los clientes.

(™EI indicador de voltaje junto a las tomas de corriente podra sustituirse por
una indicacion general de voltaje de todo el alojamiento, situado en un lugar
bien visible

"™ Siempre con la posibilidad de conseguir una temperatura de conformidad
con la legislacion vigente en materia de ahorro energético

El control en la categoria de lujo debera poder realizarse individualmente
por cada recinto y en la categoria de primera el control podra ser comun
para todas las estancias.



| ILujo |Primera |Segunda

3. Otras
Instalaciones y
servicios

*Jardines
comunes Si

\*piscina | Sl | |

*Cajas fuertes
individuales Sl

* La presentacion de los servicios de limpieza y de lavanderia, cambio de
lenceria, reparaciones, mantenimiento y recogida de basura se regira por lo
establecido en el contrato celebrado para la ocupacion de la unidad de
alojamiento.

| | Lujo |Primera Segunda

4. Dimensiones de los
apartamentos

*Dormitorio doble en
m2, incluido el

armario 12 10 8
**Dormitorio ppaL en
® incluido el armario | 14 12 10

*Dormitorio individual
en m2, incluido el

armario 9 8 6
-Por cada plaza en
litera, m2 de mas 4'5 3'5
*Estar-comedor-
cocina en m2 26 22 18
*Estar-comedor en
m2 20 17 14
*Cuartos de bafio o
aseo Sl Sl Sl
|Superficie en m2 ] 6 | 5 | 4'5
Dotacién segun n° +4 +6
plazas plazas| plazas
2
banos | 1 bafio
y 1
aseo
|*Cocina en m2 \ 8 | 7 | 5
“Lavadero N |
|*Terraza \ Sl | Sl | Sl
|Superficie en m2 \ 8 | 6 | 4
*Estudios Menm2 ™) | 34 | 29 |




) Como minimo uno por apartamento

Unidades de alojamiento compuestas por una sala de estar-comedor-
dormitorio conjunta, cocina, incorporada o no, y cuarto de bafo

™No incluido cuarto de bafio

5. Dotacion de los apartamentos.

* En general, los apartamentos estaran dotados del mobiliario, de la cuberteria,
del menaje, de la lenceria y demas utensilios y accesorios necesarios para
atender las necesidades de los clientes conforme a su capacidad.

* Todos los dormitorios estaran dotados de armario, dentro o fuera del mismo,
sea cual fuere la categoria del alojamiento.

* Los apartamentos de la categoria de lujo estaran dotados de TV color.

* Los cuartos de bano estaran dotados de banera con ducha, lavabo e inodoro.

| |Lujo \Primera \Segunda
3. Otras

Instalaciones y

servicios

*Jardines

comunes Sl

|*piscina | SI \

*Cajas fuertes

individuales Sl

* La presentacion de los servicios de limpieza y de lavanderia, cambio de
lenceria, reparaciones, mantenimiento y recogida de basura se regira por lo
establecido en el contrato celebrado para la ocupacion de la unidad de
alojamiento.

\ \Lujo |Primera |Segunda

4. Dimensiones
de los
apartamentos

*Dormitorio
doble en m2,
incluido el
armario 12 10 8

*Dormitorio
ppaL en ),
incluido el

armario 14 12 10




*Dormitorio
individual en
m2, incluido el
armario 9 8 6

-Por cada plaza
en litera, m2 de

mas 4'5 3'5
*Estar-comedor-
cocina en m2 26 22 18
*Estar-comedor
en m2 20 17 14
*Cuartos de
bano o aseo Si Si Si
Superficie en
m2 6 5 4'5
Dotacion segun [+4 +6
n° plazas plazas |plazas
2
banos |1 bafio

y1

aseo
\*Cocina en m2 \8 |7 |5
*Lavadero S | |
\*Terraza \SI |SI |SI
Superficie en
m2 8 6 4
*Estudios en
m2 ) 34 29

) Como minimo uno por apartamento

Unidades de alojamiento compuestas por una sala de estar-comedor-
dormitorio conjunta, cocina, incorporada o no, y cuarto de bafo

™)No incluido cuarto de bafio

5. Dotacion de los apartamentos.

* En general, los apartamentos estaran dotados del mobiliario, de la cuberteria,
del menaje, de la lenceria y demas utensilios y accesorios necesarios para

atender las necesidades de los clientes conforme a su capacidad.

* Todos los dormitorios estaran dotados de armario, dentro o fuera del mismo,
sea cual fuere la categoria del alojamiento.

* Los apartamentos de la categoria de lujo estaran dotados de TV color.

* Los cuartos de bano estaran dotados de bafera con ducha, lavabo e inodoro



| ILujo |Primera |Segunda

*La cocina estara

dotada de:

-cocina (minimo 3

fuegos) Sl Sl Sl
|—frigor|'fico | SI \ SI \ SI
|—plancha eléctrica| Sl \ Sl \ SI
-horno st | sI | sl
-extractor de

humos, campana,

etc. Sl Sl Sl
-lavadora

automatica Sl Sl
-lavavaiillas | Sl | |
-batidora y

cafetera Sl Sl Sl
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