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I1.3.1. EL TURISMO BRITANICO EN ANDALUCIA

El turismo britanico supone el 19% del mercado extranjero y el 7% del total de tu-
ristas que visitaron Andalucia durante el afio 2010. Se estima que este afio Anda-
lucia ha recibido un total de 1,52 millones de turistas britdnicos, lo que supone
una disminucion del —22,4% respecto a la estimada para el afio anterior.

El tercer trimestre es el elegido mayoritariamente por los turistas britdnicos para
realizar su visita turistica a Andalucia, en estos meses se concentran el 39,1% de
las visitas. Por tanto, es este mercado el que muestra una mayor concentracion,
siendo este porcentaje ligeramente superior al que presentan en 2010 el resto de
turistas en Andalucia, ya sean de procedencia extranjera como nacional.

La estancia media del turista britdnico en Andalucia para el afio 2010 se ha es-
timado en 10,7 dias, ligeramente superior a la estimada en 2009. Esta perma-
nencia se sitda por encima de la media de turistas y por debajo de la media de
extranjeros.

Estancia media de los turistas en Andalucia segin procedencia. Aiio 2010
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El turista del Reino Unido realiza un gasto medio diario de 59,72 euros durante
su visita a Andalucia, situdndose 6,23 euros por debajo de la media del mercado
extranjero (65,94 euros) y 0,68 euros por debajo de la media del total de turistas
(60,40 euros). Este mercado destaca por dedicar un amplio porcentaje de este
gasto ala restauracion, al que dedican el 45,2% de su presupuesto, siendo otras
partidas de gasto importantes el alojamiento (22,3%) y el transporte (10,3%).

Si se analiza el perfil sociodemogrdfico del turista britdnico que visita la re-
gion andaluza, cabe mencionar que los turistas de esta nacionalidad se repar-
ten en un 47% de varones y un 53% de mujeres, destacando que en este afio se
ha incrementado ligeramente la diferencia a favor de las mujeres (49% varones
frente a un 51% de mujeres en 2009). El intervalo de edad mds significativo es el
comprendido entre 45y 64 afios (42,8%), mostrandose el turista del Reino Uni-
do como el que presenta una mayor cuota de turistas con mds de 45 afios, con
amplia diferencia sobre todos los mercados analizados (65,1%).
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Estructura de edad de los turistas en Andalucia segun procedencia.
Afo 2010

0 JOVENES (HASTA 29 ANOS) o EDADES INTERMEDIAS (30 A 40 ANOS) 0 MAYORES DE 45
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EXTRANJEROS 20,4 I 27,2 52,4

RESTOESPANA | 173 31,6 51,2
ANDALUCES 24,1 I 34,4 4,5
ESPANOLES 19,6 33,0 473
TOTAL TURISTAS 20,2 31,2 48,5
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Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte a partir de datos ECTA. IEA.

Enlo que respecta a la situacion laboral, el 60,9% de los visitantes de esta na-
cionalidad tienen un trabajo remunerado, y vuelve a destacar entre |os turistas
britdnicos la presencia de retirados / jubilados (28,7%), la mayor con diferencia
de todos los emisores analizados, 1o que sin duda estd en consonancia con la
estructura de edad que presenta este mercado.

El turista procedente del Reino Unido accede a la Comunidad andaluza, mayori-
tariamente a través del avion (75,5%), situdndose como el mercado que muestra
un mayor peso en esta tipologia de medio de transporte. A éste le sigue a gran
distancia el coche (propio, alquilado o autocaravana) que supone el 18,1% del
total, aunque cabe mencionar que esta cuota ha crecido casi 4 puntos respecto
al afio 2009, en detrimento del uso del avion.
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El alojamiento hotelero es el tipo de alojamiento elegido por el 51,8% de los tu-
ristas britdnicos que visitaron Andalucia en 2010, seguidos por el apartamento
con un 45,1%. Respecto al afio anterior se registra un aumento de la importancia
de hoteles y pensiones en detrimento del apartamento y de otras tipologias mds
minoritarias.

A'la hora de organizar su viaje a Andalucia, el 22,4% de los turistas britdnicos
optaron por utilizar un intermediario, una cuota que se ha visto reducida en 3,3
puntos respecto al afio anterior. En comparacion con el resto de mercados, el bri-
tdnico se posiciona por encima de la media del total de turistas (20,3%) en cuan-
to a uso de intermediarios, pero por debajo de la media de extranjeros (23,5%) y
muy alejado del mercado alemdn (28,6%).

El 64,6% de los turistas britdnicos que visitaron Andalucia en 2010 usaron In-
ternet en alglin momento al preparar su vigje, ya sea para consultar, reservar o
comprar algun producto o servicio turistico. Este porcentaje ha experimentado
un crecimiento de casi 11 puntos respecto a 2009, consoliddndose asf como el
emisor turistico para el destino andaluz que mds uso realiza de esta herramienta,
muy por delante de los turistas espafoles y alemanes (46,4% y 50,1% respecti-
vamente).

Uso de Internet. Total turistas, Esparioles, Extranjeros y Britdnicos.

Afo 2010
% Us6 Internet 51,2 464 61,0 64,6 50,1
Para qué utilizé Internet:
-% que reservo productos o servicios turisticos 68,3 659 73,5 78,5 78,0
-% que comprd productos o servicios turisticos 39,5 31,8 48,0 52,4 57,6

Fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte a partir de datos ECTA. IEA.

La motivacion principal del viaje a Andalucia ha sido para el 92,1% de los tu-
ristas britdnicos el disfrutar de sus vacaciones o tiempo de ocio, y los factores
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determinantes a la hora de elegir el destino andaluz siguen siendo el clima y la
visita a monumentos, considerados por el 42,5% y el 26% respectivamente.

Claramente relacionadas con estas motivaciones aparecen las actividades que
los turistas britdnicos realizan durante su estancia en la comunidad andaluza, en-
tre las que destacan el disfrute y uso de la playa (53,4%), las visitas a monumen-
tos (32,6%) y la observacion de la naturaleza (29,4%).

Los principales canales de informacion que usan los turistas del Reino Unido
para visitar el destino andaluz son la experiencia propia (40,3%) y las recomenda-
ciones de amigos y familiares (37,5%), no diferenciéndose en demasia de los que
utilizan el resto de turistas que han visitado Andalucia en 2010, ni de los registra-
dos para el propio mercado britdnico en 2009.

La valoracién media que han otorgado al destino turistico andaluz los turistas
briténicos que lo han visitado durante 2010 ha sido de 7,1 puntos en una escala
de 1 a 10. Esta puntuacion es similar a la media otorgada para Andalucia por el
turista extranjero (7,2 puntos), y destacan como el concepto mejor valorado el
alojamiento, con una valoracion de 8,1 puntos.

Es indudable que la buena opinién sobre el destino andaluz que el turista se lleva
influye decisivamente a la hora de volver a elegir Andalucia para futuros viajes.
En este sentido, el grado de fidelidad del turista britdnico para con el destino an-
daluz se ha situado en 2010 en un 43,4%, muy por encima de la media extranjera
(33,5%) y del otro gran mercado extranjero para Andalucia, el aleman (30%).
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Grado de fidelidad al destino andaluz segun procedencia. Afio 2010
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Tabla: Resumen de Resultados. Turismo Britdnico

Reino Unido

Fuente: Consejerfa de Turismo, Comercio y Deporte a partir de datos ECTA. IEA.



