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|. LA BIBLIOTECA DEL TSJA

En el afio 2003 la biblioteca se plant@éabpriocqmalobftseguir la expansiontatid servicio
Andalucia. Para ello, se penso quaderidiealisarfabioteca tradicional ugadbibbeepasts de tres
anos, este objetivo esté claramente cuespbdatiizado.

Ahora es el momento de que la bibliotecauss/@lgraeeohjetivo: a mpkteptiEeanos
conseguir la Certificacion de Saatéid.de este momento la bibliotecapraeaempgraaaalcanzar el
certificado de calidad del servicio.

Este es el motivo principal por el qaecgaleatedaigue realiza la bibliotecangketthiagpor co
evaluacion objetiva que solia hacerses¢éodasdns esie afio fundamentalmentie eenddivedtoes
y no solo en el tratamiento estadisticotrelddtnsy Bamo gran novedad, seeeahzz por gstudio
de satisfaccion de usuarios, practicazgde estkasdidintecas esparfiolas.

Lo que pretendemos con estos estudigaissdnedes)|dss puntos débiles dies, dportunida
peligros, la satisfaccion, percepcionies ysiesens Ukilizaremos toda estaadrnjoeseti@maaia la
certificacion de calidad de la Agencia ISO [2007].

El estudio se estructura en dos grandesusmpaetzalaacion objetiva basada en indicadores de
rendimiento o productividad y una segundalpaaeallaeun estudio de satisfaccién de usuarios.

Todo este planteamiento hubiera sidongpéstiarsentetiubiéramos contado campel apoyo d
SECABA [2007 a], Grupo de Trabajo de (aramadersidpdcializado en Evaluadiiligt&@allddad
Biblioteca del TSJA ha pedido a SECABAaptwi@nadpsylerramientas de base itrdoamatica qt
desarrolladas, como en la amplia expesateievdduesiad y calidad en bibliaas[SECABA

Todo esto tampoco hubiera sido posillle E poegidetecia del Tribunal Supeder de Just

Andalucia, Ceuta y Melilla no se noartalhieracdadel@apoyo necesario pacdedaesahoiante lo
gue pensamos que hoy dia debe ser alizado/@migspercion juridica.
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Il. EVALUACION OBJETIVA
1. LABIBLIOTECA DEL TSJA: DATOS

En este apartado vamos a suministraidos datos poodiecuencia del funcionaoten#o de la b

en el afio 2006.

POBLACION TOTAL — POBLACION INFORMADA - USUARIOS
La Biblioteca del Tribunal Superior AedalstieigGomnada, ¢a quién debe afrelger un ser
informacion, documentacion y bibliotetza?a Pstia pagesta vamos a definir tres conceptos:

Poblacion Totaldos los Magistrados y Jueces queuwresémeefias distintos 6rganos judicial
de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Poblacion Informamtanjunto de Jueces y Magistradoslyjuantpriesmiarequridica de actualidad
Para ello la biblioteca elabora y enuta periédicamele®meitwes Informativos Digitales

Usuariogueces y Magistrados que en algurarota8itietiéica del TSJA-Granada.

En 2006 estos son los datos de poltdatddninébamada y usuarios:

POBLACION TOTAL — POBLACION INFORMA(RA + MSYI#RIQS (RE0OE)

POBLACION TOTAL  POBLACION NFORMADA USUARIOS

GRANADA 109 45 32

CORDOBA 63 16 10

SEVILLA 186 37 21

MALAGA 149 15 8

CADIZ 113 25 17

ALMERIA 52 5 3

JAEN 49 6 2

HUELVA 43 5 1

ANDALUCIA 764 154 94

Andalucia tienpabiacion total de 764 Jueces y Ma@iatadugntar ofrecer un servicio a ut
poblacién tan dispersa, desde hace ihliatiecarfis [BSBA elabora y difundergedraléstrdelicao
diferent@wletines Informativos(dugiatemtos con legislacion, comentadosialg jseisi@nicias de
actualidad, articulos y novedades bibliogvarfigas, s= intenta ampliar al m&xia@dgalaotd@hen
2006 sdlb4 miembros de la poblacion total recibieotetiretofoblacion inforntad&ste 9o,
Jueces-Magistrados usaron la biblioteca.
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USOS DE LA BIBLIOTECA
¢ Los 94 usuarios, cuantas veces usémomacididiartahbiblioteca? ¢ Como trasmoitieson sus p

al personal de la biblioteca?

USUARIOS / USOS DE LA BIBLIOTECA - 2006

TELEFONO PRESENCIAL (o] TOTAL

GRANADA 38 86 337 461
SEVILLA 2 1 154 157
CORDOBA 0 0 127 127
CADIZ 0 0 105 105
MALAGA 0 0 82 82
Otros Usuarios 1 1 22 24
HUELVA 0 0 20 20
JAEN 2 0 16 18
ALMERIA 0 0 7 7
Bibliotecas Judiciales 1 0 2 3
TOTAL 44 88 872 1.004

En 2006 la biblioteca rehi3d4 usos totdles. 32 usuarios de la provincia de Gsaqnasla fueror
mas veces solicitaron informacion jotieliea(46a bgus). Las peticiones de edosmsnsamerdd
otras provincias como Sevilla, Cordoasoy @ackntemperPor el contrario, lesA3mexiarapsedas
usaron la biblioteca en 2006 (sélo boasendsnatres bibliotecas judicialesalerdtneedl CENDOJ
solicitaron documentacion a la Bibliotecpatelel&8dA) y dos a través delamrieamddamiréecibio la
biblioteca peticiones de otros usuarirs ésigegnasd. incluimos al personaletherjalstiokn enegor
medida a otras personas que solicitan bifdiobecaOnEnl 2006 la bibliotecacatsidiest@4sultas
realizadas por este tipo de usuarios.

Referentenatlo de acceso de los usuarios a ladeldbstéda04 usos totales, 44 fueeon peticior
documentacion realizadas por teléfonesda B®lmtasmmecibié y atendio presencialrasote g
durante todo el afio la biblioteczogeibiélectironico 872 peticiones de informatadias por los
usuarios.

PRESUPUESTO PARA ADQUISICIONES
En 2006 la biblioteca recibié del Catd&polé€sehetialad GQ@Paurpara la adquisicion de
nuevas monograftam este presupuesto se compraran 62 libros

PRESUPUESTO - ADQUISICIONES 2006

Presupuesto (Et

Adquisiciones(Libros)

2.500

62
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COLECCION
La Biblioteca del TSJA-Granada tiene unatabldeciodXl volimedissribuidos de la
siguiente forma:

COLECCION TOTAL- 2006

LIBROS 3.698
VOLUMENES PAPEL — REVISTAS 796
VOLUMENES ELECTRONICOS 2.997
TOTAL 7.491

Podriamos dividir la coleccién total pardos lgdquisccion pggdermada por los libros y los
volimenes de revistas en papel, y polectidtadigifarmada por los volimenes electronicos:

COLECCION TOTAL- 2006

COLECCION PAPEL COLECCION DIGITAL
4.494 2.997
TOTAL = 7.491

El nimero de revistas disponibles erlgapeistit)les 35 y el niumero de rewstas elect
accesibles desde la biblioteca es ainapierelpsigtiente tabla:

REVISTAS ELECTRONICAS - 200

LA LEY WESTLAW-ARANZADI
Actualidad Administrativa Actualidazhduridica Aran
Actualidad Civil Aranzadi Civil
Actualidad Laboral Jurisprudencia [Tributaria
Impuestos Quincena Fiscal
La Ley Penal Aranzadi Social
Diario La Ley

COLECCION: BASES DE DATOS
A través del Consejo General del PBddrodeckciedl TESJA-Granada tieneiseacipason en |
bases de datos que citamos en la siguiente tabla:

BASES DE DATOS - 2006

EDITORIAL GENERALES ESPECIALIZADAS
(Legislacion y JurisprudenciéiRevistas-e)
LALEY 2 6
WESTLAW-ARANZADI 2 5
EL DERECHO EDITORES 2 3
TIRANT LO BLANCH 2 3
TOTAL 8 17
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AUMENTO DE LA COLECCION EN 2006
En 2006, la biblioteca aumento su colégbidoltota mes mas:

VOLUMENES ANADIDOS A LA CCLECCION - 2006

Libros 161
Volimenes papel - Revistas 138
Volumenes electronicos 431
TOTAL 730

La coleccion de libros aumentd con 1§ldadesd3btitiflidos de revistas engpapel 3@ recibi
volimenes y de las 11 revistas elecrimeaa@és da biblioteca se publitart3iemEstenes.

Los 161 nuevos libros recibidos en @l@biloigotaguile la siguiente formabt&dibomspraron
con el presupuesto para adquisiciotibsoddl€g@iit &0a biblioteca procedientes (@ibrdsreditados
por la Junta de Andalucia y otras adnmisigtreicioegsyoel CGPJ editd y ¢éewdo38 libbilslide sus
colecciofesmdernos de Derecho Judicial, Estudals dédbesdebaldueticmacion Continuada

De lagvistas en papmstacamos los tres titulos a los qodaseiblotmescen el afio 2006:
Cuadernos Civitas de Jurisprudendisizitib|cRegidd@recho Administrativo ychou@ooadesBlere
(estas ultimas también editadas por Civitas).

CIRCULACION
Cuando el usuario que accede a la biblietéeanddntieacion que bysndbpendientemente

del soporte en el que se encuentreglynsedicymdrsalaque cual el usuarioddosndieitgigtéama
biblioteca genera una salida denominada.circulacion

La Biblioteca del TSJA-Granada tuvo en ae&urtatairde 2.442.

CIRCULACION TOTAL - ANDALUCIA 2006

PAPEL ELECTRO TOTAL
DOMICILIO SALA
GRANADA 79 308 1.006 1.393
SEVILLA 3 § 285 294
CORDOBA 7 31 238 276
CADIZ 3 1@ 151 164
MALAGA 3 4 144 151
OTROS 0 ] 65 66
JAEN 2 2 45 49
HUELVA 0 g 28 34
ALMERIA 0 5 10 15
TOTAL 97 373 1.972 2.442
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Para contestar las peticiones de infalampigmigdamdearios la biblioteca:

presto 97 libros: 79 a los usuarios testeranasdyeeles y Magistrados ysoaiiasade otras

fotocopid y entregd en mano (a los ualems)ias emegepar correo postal a lpzijadcion del
correspondiente (usuarios virtuales), JZBtidotosrdmi@yistas en papel y fpilndopide de ca
libros disponibles en la biblioteca)

envio por correo electronico la infodagmérlsasicasao

2. RESULTADOS: INDICADORES

Para la definicion de indicadores, eptoatzsamidaty de los datos, referenciammsedos mant
pueden aclarar estos conceptos: MoyH #9glgémrieta davarrete [2006]

El método de analisis que se ha utilizadestaravalaboion es el siguiente: aiesideramos
biblioteca es un sistema y esta es su representacion

ENTIDAD

(Equipamiento
Personal
Coleccién)

Retroalimentacion

Este sistema est4 formadotpadaggdsupuesto, gastos y adquisicioneduqumadeciantal
de lantidgdoleccion, equipamiento, tecnologiasuenaanse gensemaliohessOs de la biblioteca,
usuarios, circulacion a domicilio, eiblsdécariatérdnsacciones de referéaxitegnokides de la
informacion). Definimos los elementosadetaistema bibl
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ENTRADAS

Son los diferentes componentes que psteni@eieuécor ai funcionar. En una bilbdidéscsoeskas en
ingresos econdémicos que permiten lausd@gsisecdmsds mformativos, las entradasalBadidas e
(compra o donaciones) Yy todos los gastammreettisistema genera.

ENTIDAD

La entidad son todos los elementos ddecistagpguéasaentradas, generan yeasosalidas. El
equipamiento, la coleccion, los servlogisy tksléenriormacion son entidadescanReyzehitikndo
del grado de influencia que ejerzanbas estomaasidades, el sistema ofreosrdistifiesipuaductos

0 servicios y obtendra mas o menos @slidas y benefici

SALIDAS
Sorsalidade un sistema los datos referentes abtesa,dedausilarios, la circulacion gedmformacio
documentos, o usos de las tecnologias de la informaci

La interpretacion de los resultadoseelindicstdarasds llevara a unas conchgaraedngque nos
gué nuevas entradas debe tener el siaesdig@sasqar las deseadas. Todo gli@relcsistepta e
utiliza la informacion obtenida de |asejatatesupaadimiento serdepalimrentacion

2.1. INDICADORES DE ENTRADA

Con los indicadores de entrada lo quepestendemossasnombre indica, las enaadas que
biblioteca en el afio 2006. Calcularemiodecad&raudiqgata la poblacion tottjarmaftapada y por
usuarios. Los indicadores que vamoarsader sameste ap

Euros por habitante para adquisiciones

Gasto por revista en papel suscrita

Gasto en personal por habitante

Volumenes afadidos per capita total

Volumenes afadidos a la coleccion per capita — Libros
Volumenes afiadidos a la coleccion pas papiéh — Revist
Volumenes afiadidos a la coleccion pas efgutaoniBavist
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2.1.1.

Los euros per capita para adquisiciones en 2006 son

Euros por habitante para adquisiciones

EUROS POR HABITANTE PARA ADQUISICIONES - 2006

DATO 5

INDICADO R

764

154

94
2.500

POBLACION TOTA

L 3.27

POBLACION INFORMADA16.23

USUARIOS
Euros para adquisicid

26.60
nes

La Biblioteca gasto en adquisicionep8itaceandstphrl6.23 euros por poldagidf.6dcorad por

usuario.

2.1.2.

Los resultados son:

Gasto en revistas suscritas tggatpel) por habi

GASTO POR REVISTA EN PAPEL SUSCRITA - 2006

DATO 5

INDICADO R

764
154
94

347

POBLACION TOTA

L 0.45

POBLACION INFORMADAZ2.25

USUARIOS

3.69

Gasto total en por revista suscrita

La suscripcion a nuevas revistas emnlpajdinimiststéion 0.45 euros per calgitk grolileidm total,;

2.25 euros per capita en funcion dédamzadaci®®heuros por usuario.

2.1.3.

Los resultados son:

Gasto en personal por habitante

GASTO EN PERSONAL POR HABITAN 'E - 2006

DATO.5

INDICADO R

764

154

94
47.600

POBLACION TOTA
POBLACION INFORN
USUARIOS
Gasto personal (eur

L 6230
MADA309.09

506.38
0S)

Ofrecer el Servicio de Informacion, Bitdiniedary d@dd SJA le cuesta a la ARDvenisisqoeircéfita
(poblacion total); 309.09 euros por halditemi®(patola) y 506.38 euros por usuario.
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2.1.4.

Los resultados de este indicador son:

Volumenes afadidos per capita total

VOLUMENES ANADIDOS PER CAPITA TOTAL - 2006

ATOS INDICADOR
764 POBLACION TOTAL 0.96

154 POBLACION INFORMADA 4.74

94 USUARIOS 7.77

730 Total volimenes afiadidos

La biblioteca afiadio en 2006 a su daleerién pddabitante (poblacion totakgs4ods vahitaetre
(poblacion informada) y 7.77 volumenes por usuario.

2.1.4.1.

Los resultados son:

Volumenes afiadidos a la ctdeetidmngser capi

VOLUMENES ANADIDOS PER CAPITA - LIBROS

ATOS INDICADOR
764 POBLACION TOTAL 0.21

154 POBLACION INFORMADA 1.05

94 USUARIOS 1.71

161 Total volimenes afiadidos

En 2006 se afiadio a la coleccion pampobdhacEatetdal 0.21 libros; por hadlitiaciérdefarmada se
afadieron 1.05 libros y por usuariolibecafiadio 1.71

2.1.4.2.

Volumenes afiadidos a la ctdee&iéniprsgagpel

Los volumenes de revistas en papelentaatidosrabitahte son:

VOLUMENES ANADIDOS A LA COLECCION PPERe -APITA - Revistas

DATO 5

INDICADOF

764
154
94

138

POBLACION TOTAL

POBLACION INFORMA
USUARIOS

Volumenes afiadidos - Revis

0.18
0.90
1.47

DA

stas papel

La biblioteca afiadié 0.18 volimenesagelrpuistabiarie de la poblacion moéaded.pO0rvmbitante
de la poblacion informada y 1.47 volUmenes por usuari
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2.1.4.3. Volumenes afadidos a la ctdec&ténipescdlectronicas

Resultados del indicador:

VOLUMENES ANADIDOS A LA COLECCION @A 18\ - Revistas

DATO S INDICADOR
764 POBLACION TOTAL 0.56
154 POBLACION INFORMADA 2.80
94 USUARIOS 4,59
431 Volumenes afiadidos - Revistas-e

En 2006 se afadieron 0.56 volumendsitécesystadaletante de la poblagian hatiaita?@0de |la
poblacién informada y 4.59 por usuario.

2.2. INDICADORES DE ENTIDAD

Con estos indicadores lo que pretendemlesnestorede lasbiblioteca que denominamos er
coleccion, servicios y personal. Vassig@eraies lsdicadores:

Volumenes per capita
Volumenes por habitante (Libros)
Volumenes por habitante (Revistas papel)
Volumenes por habitante (Revistas electrénicas)
Titulos de revistas por 100 habitantes
Titulos de revistas (papel) por 100 habitantes
Titulos de revistas (electronicas) pes 100 habitant
Bases de datos por 100 habitantes
Tasa de crecimiento de la coleccion
Tasa de crecimiento de la coleccién papel
Tasa de crecimiento de la coleccién digital
indice de profesionalidad

Habitantes por personal de la biblioteca
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2.2.1. Volumenes

Los resultados de este indic

per capita

ador son:

VOLUMENES PER CAPITA
DATCS INDICADCR
764 POBLACION TOTAL 9.80
154 POBLACION INFORMADAS.64
94 USUARIOS 79.69
7.491 Volumenes Totales

La biblioteca ofrece 9.8 volumenes pdrcalgitta @olilacion total; 48.64 voldmenda peblzagion
informada y 79.69 volUmenes por usuario.

2.2.1.1.

Estos son los libros por habitante en 2006:

Volumenes por habitante (Libros)

VOLUMENES POR HABITANTE PAPE _- LIBROS

DATCS INDICADCR
764 POBLACION TOTAL 4.84
154 POBLACION INFORMADA4.01
94 USUARIOS 39.34
3.698 Volumenes (Libros)

La biblioteca del TSJA tiene disporshbes Waditdibi® de la poblacion total; 2bitdmes ¢e la
poblacion informada y 39.34 libros por usuario.

2.2.1.2.

Los volumenes de revistas papel disigosines per capi

Volumenes por habitante (Revistas papel)

VOLUMENES PER CAPITA- REVISTAS PAPEL

DATOS INDICADOR
764 POBLACION TOTAL 1.04
154 POBLACION INFORMADAS.17
94 USUARIOS 8.47
796 Volumenes Totaleg

La biblioteca tiene 1.04 volimenes pabcajetéagrohlacion total; 5.17 voluma&mekipeidoagpéd la
poblacion informada y 8.47 volimenes por usuario.
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2.2.1.3.

Los volumenes de revistas electronicasrpor habitante

Volumenes por habitante (Reagtas electron

VOLUMENES ELECTRONICOS PER CAPITA

DATOS INDICADOR
764 POBLACION TOTAL 3.92
154 POBLACION INFORMADA9.46
94 USUARIOS 31.88
2.997 Volumenes Totales

La coleccion de la biblioteca puede lafrerers3ed@civonicos por habitante deoti; ddhk@ion t
volimenes por habitante de la poblacidrBBforthactangs3electronicos por usuario.

2.2.2.

Los resultados de este indicador son:

Titulos de revistas por 100 habitantes

TITULOS DE REVISTAS POR 100 HABITANTES - 2006

DATCS INDICADCR
764 POBLACION TOTAL 6.02
154 POBLACION INFORMADA9.87
46 Titulos de revistas

La coleccion de titulos de revistaa tieria Bilflibtéalos de revistas poratgtda 60zhpbiilacion total
y 29.87 titulos por cada 100 habitardeés dieféenpadida La Biblioteca del TSJAofeeaandacpdade
usuario 0.49 titulos de revistas

2.2.2.1.  Titulos de revistas (papelnpes 100 habita

Por cada 100 habitantes de la poblpcidadidtaiyfoienada la biblioteca tisraed®dstislen papel y
22.73 titulos de revistas en papel respéitivaieesniguede ofrecer 0.37 tésles mpetyist usuario.

TITULOS DE REVISTAS (PAPEL) POR 100 HABITANTES - 2006

DATCS INDICADCR
764 POBLACION TOTAL 4.58
154 POBLACION INFORMADA2.73
35 Titulos de revistas pdpel
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2.2.2.2.

Titulos de revistas (electrdrab#aanfes 100

Los titulos de revistas en formato edechr@iiizm fesr Son:

TITULOS DE REVISTAS (ELECTRONICAS) P@BO(i:00 HABITANTES -

DATCS

INDICADOR

764
154
11

POBLACION TOTA
POBLACION INFOR

AL 1.44
MADA 7.14

Titulos de revistas elec

ronicas

Teniendo en cuenta la poblacion tataliclaeblbfidt¢itulos de revistas eleati@riibAshpbitantes; y
7.14 titulos de revistas electronicasghitactem er@uncion de la poblaciba bifdimtectdispone de
0.12 titulos de revistas en formato eterimico por

2.2.3.

Al calcular este indicador obtenema®fudtadpsentes
BASES DE DATOS POR 100 HABITANTES - 2006

Bases de datos por 100 habitantes

DATOS INDICADOR
764 POBLACION TOTAL 3.27
154 POBLACION INFORMADI& .23
25 Bases de datos

La biblioteca tiene 3.27 bases de ddiobabitantetadtlla poblacion total y 1dafss hasesOie
habitantes de la poblacion informadabiBliotesadienk0.27 bases de datos.

2.2.4.

Este afio la coleccion crecié un 10/88@rdspecto al a
TASA DE CRECIMIENTO DE L\ COLECCION

Tasa de crecimiento de la coleccion

Coleccion T | Tasa de Crecimi :nto
2005 6.76[L
2006 7.491 10.80%

2.2.4.1.
La coleccion en papel crecio en 2006 un 7.13%
TASA DE CRECIMIENTO DE LA COLECCION PAPEL

Tasa de crecimiento de la coleccion papel

Coleccion T | Tasa de Crecimi :nto
2005 4.195
2006 4.494 7.13%
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2.2.4.2. Tasa de crecimiento de lalcoleccion digita
En 2006 la coleccion digital crecio un 16.8%.
TASA DE CRECIMIENTO DE LA CC _ECCION DIGITAL

Coleccion T| Tasa de Crecimi¢ nto
2005 2.56p
2006 2.997 16.80%
2.2.5. Indice de profesionalidad

Este indicador calcula el porcentajerdétplasonatsmecifica. La Biblioteaze deh Tigilée tide
profesionalidad del 50%.

2.2.6. Habitantes por personal de la biblioteca

Los resultados de este indicador son:
HABITANTES POR PERSONAL DE LA BIBLIOTECA - 2006

DATCS INDICADCR
764 POBLACION TOTAL 382
154 POBLACION INFORMADA77
94 USUARIOS 47
2 Personal de la Biblioteca

Hay un trabajador por cada 382 habitaniés tieala wolrabajador por cada d& |hghitalaEén
informada y uno por cada 47 usuarios.

2.3. INDICADORES DE SALIDA

Para medir las salidas producidas pamad#bateakar estos indicadores:

Porcentaje de usos — Modo de acceso a la biblioteca
Porcentaje de usos — Procedencia
Media de articulos-e bajados por revistas-e
Circulacion per capita total
Circulacion por habitante — Papel
Circulacion electronica per capita
Articulos electrénicos bajados per capita
Articulos electrénicos bajados per capita — La Ley
Articulos electrénicos bajados per cayisazadiestlaw-

Circulacion por trabajador
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Tasa de rotacion (Total de la coleccion)

Tasa de rotacion de la coleccion plapedfeibreyigtas papel)
Tasa de rotacion de la coleccion digitat{hMulivoEnes
Porcentaje de circulacion

2.3.1. Porcentaje de usos — Modo desaraeso a la bibl

Calculamos en este indicador el postaritsgeadedsssdjue tuvo la biblioteca:

PORCENTAJE DE USOS / MODO DE A ZCESO - 2006

DATCS INDICADCR
44 TELEFONO 4.38%
88 PRESENCIAL 8.76%
872 CORREO ELECTRONIGB.85%
1.004 TOTAL

El 86.85% de los usos totales o petigoads foirhatada las realizaron losvésudabsaaré@

electrénico (usuarios virtuales); el 8uad¥sdeiliaanon la biblioteca de foyrsdloreten8dido de los
usuarios realizo sus peticiones de irféfamaxcion por t

2.3.2. Porcentaje de usos — Procedencia

El 45.92% de los usuarios que utilieeaodelaTRbAeGranada en el afio 2006/agistradosahes y
Granada. El porcentaje de usuarios gevilee dedrieshde Sadiz y Malaga supera el 10%.

PORCENTAJE DE USOS / PROCEDI:NCIA — 2006

DATOS INDICADOR
461 GRANADA 45.92 %
157 SEVILLA 15.64 %
127 CORDOBA 12.65 %
105 CADIZ 10.46 %
82 MALAGA 8.17 %
24 OTROS USUARIOS 2.39 %
20 HUELVA 1.99 %
18 JAEN 1.79 %
7 ALMERIA 0.70 %
3 BIBLBIOTECAS JUDICIALES

1.004 TOTAL

Tribunal Superior de Justicia de AndaBigh|(GrEGdaE VALUACION 2006 16



2.3.3. Media de articulos-e bajados por revistas-e

Estos son los resultados obtenidodradicatotar este

MEDIA DE ARTICULOS-E BAJADOS POR RE /ISTAS-E

Revistas-e Articulos-e MEDIA
LA LEY 5 662 132
DIARIO LA LEY 1 822 822
WESTLAW-ARANZADI 5 197 39
TOTAL 11 1.681 153

En 2006 la biblioteca se bajo una medis etedBanacts (texto completo) pos cadeoursvidEada
electrénicas que edita La Ley. Detdamsevista¥extiaw-Aranzadi se bajarele @8 maidasilosr
revista-e. Matio Ladeegescargo el texto completo de 822 articulos-e.

2.3.4. Circulacion per capita total

Este indicador calcula la circulacgsimmtiahigai@mde documentos) por habadoesans result

CIRCULACION PER CAPITA TOTAL - 2006

DATOS INDICADOR
764 POBLACION TOTAL  3.20
154 POBLACION INFORMADZ6.86
94 USUARIOS 25.98
2.442 Circulacion Total

En funcion de la poblacién total, en reliafion2B@® cdocumentos per capita; empdblegiamn de |
informada circularon 15.86 documentosep&tidapita gisgulacion de 25.98 por usuario.

2.3.4.1.  Circulacion por habitante — Papel

Calculamos la circulacion per capitxgdiedekpedl&Estos son los resultados:

CIRCULACION POR HABITANTE (PAPEL; - 2006

DATOS INDICADOR
764 POBLACION TOTAL  0.62
154 POBLACION INFORMADA3.05
94 USUARIOS 5.00
470 Circulacion Pape

Circularon 0.62 documentos papel por pathaanie tteak 3.05 documentos poa aihitecitin de |
informada y 5 documentos en soporte papel por usuario
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2.3.4.2.

Circulacion electronica per capita

Calculamos la circulacion por habitaletecsiioetectadnica. Estos son los resultados:

CIRCULACION ELECTRONICA PER CAPITA - 2006

DATOS

INDICADOR

764

154

94
1.972

POBLACION TOTAL

POBLACION INFOR
USUARIOS

2.58
MADA12.81
20.98

Circulacién Electrdnica

Cada habitante de la poblacion totalkccinceids Bedtronicos; cada habitadteidi®tenpdalaicculd
12.81 documentos y por usuario se legiétrelatarénma de 20.98 documentos.

2.3.5.

Articulos electrénicos bajados per capita

Calculamos con este indicador los &rtisulescdegados a texto completo pan ipres Hsosss

ARTICULOS ELECTRONICOS BAJADOS PER C/\PITA - 2006

DATOS INDICADOR
764 POBLACION TOTAL 2.20
154 POBLACION INFORMADA 10.92
94 USUARIOS 17.88
1.681 Articulos-e bajados

De las revistas electrénicas a las dadiildimeemecesdajaron en funciomdetd pdtlaaiticulos-e;

por habitante de la poblacién informail@Zaniajalicmsiely 17.88 por usuario.

2.3.5.1.

Articulos electronicos bajadas Ipey capita —

De las revistas electronicas deald esglibajaton 0.87 articulos-e per capitatah gdaartioulos-e
por habitante de la poblacion informales-e HOA eatiario.

ARTICULOS ELECTRONICOS BAJADOS PER CAPITA - LA LEY

DATO 5

INDICADO R

764
154
94

662

POBLACION TOTA|
POBLACION INFORN
USUARIOS
Articulos-e bajados

L 0.87
IADA 4.30
7.04
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2.3.5.2.  Atrticulos electronicos bajadde pmvwaditmnzadi

De las revistas electréonicad/esttaedAaanizabiblioteca se bajo a texto completdagpohiacién de
total 0.26 articulos-e per capita; 12& daivitdoseede la poblacion inforroabiesye b0 wstiario.

ARTICULOS ELECTRONICOS BAJADOS PERa@2& ITA — Westlaw

DATO 5 INDICADO R
764 POBLACION TOTAL 0.26
154 POBLACION INFORMADA 1.28
94 USUARIOS 2.10
197 Articulos-e bajados

2.3.6. Circulacion por trabajador
En 2006 cada trabajador hizo circular:2235dbmcumesritos en papel y 986 do@osentos electrén

CIRCULACION ELECTRONICA PER CAPITA - 2006

DATOS INDICADOR
2.442 Circulacion Total 1.221
1.972 Circulacién Electronica 986

470 Circulacién Papel 235

2 Trabajadores

2.3.7.  Tasa de rotacion (Total de la coleccion)
Este indicador mide la rotacion de leadolestidisstoeEste es le resultado:

TASA DE ROTACION (COLECCIOrN TOTAL) - 2006

COLECCION TOTAL 7.491
CIRCULACION TOTAL 2.442
TASA DE ROTACION 0.33

En 2006 la tasa de rotacion de la ede&hiiotetal del TSJA-Granada fue 0.33.

2.3.7.1. Tasa de rotacion de la colrosi§rnvpiipakfias revistas papel)

Si calculamos sélo la tasa de rotadidmpdpdbatoksdiado que obtenemos es 0.10.

TASA DE ROTACION (COLECCION PAPEL) — 2006

COLECCION PAPEL (Libros+Vol. Papel) 4.494
CIRCULACION PAPEL 470
TASA DE ROTACION 0.10
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2.3.7.2. Tasa de rotacion de la coletgmardigitettronicos)
Calculamos la rotacion de la coleceisultdigitas/Geb6.
TASA DE ROTACION (COLECCIOIIDIGITAL) - 2006

COLECCION DIGITAL 2.997
CIRCULACION ELECTRONICA 1.972
TASA DE ROTACION 0.66

2.3.8. Porcentaje de circulacion

Si calculamos el porcentaje de circulazbtipendermciteccion, papel o elédinénesuttayias son:

PORCENTAJE DE CIRCULACION — 2006

DATOS INDICADOR PORCENTAJE DE CIRCULACICN — 2006
97 DOMICILI 3.98 % DATOS , INDICADOR
373 SALA 15.27 % 470 COLECCI,ONFAPEj__9.25 %

1972  ELECTRONICA 80.75 0 1.972 COLECCION DIGITAL.75 %

2.442 TOTAL 2.442 TOTAL

La circulacion electronica o circulecion digitalaglpresenta el 80,75%rdotalciEzulaaidculacion de
la coleccion en papel, la circulaciéomassglddéotmentos “tirados” por la iseptaseirdb2pte y la
circulacién a domicilio sélo el 3,98/indetal circulac

3. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
3.1 PORCENTAJE DE POBLACION QUE USA LA BIBLIOTECA

El porcentaje de usuarios respectoue |sipvebdscion q

PORCENTAJE DE POBLACION QUE ES USUARIA DE LA BIBLIOTEC
Jueces / Magistrados — 2006

% Usuarios 200 % Usuarios 200 % Usuarios 2004
GRANADA 29% 21% 37%
CORDOBA 16% 15% 17%
CADIZ 15% 12% 4%
SEVILLA 11% 10% 5%
ALMERIA 6% 10% 2%
MALAGA 5% 4% 3%
JAEN 4% 8% 2%
HUELVA 2% 7% 0%
ANDALUCIA 12% 11% 6%
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Como podemos observar, en 2006 el 12% deda juddasignMagistrados de Andalucia es
usuaria de la bibliot&=specto al afio anterior, el aumentedpectizlal @iy 2004 se ha duplicado
porcentaje de usuarios. Es muy sigaiisaiye eladpsaduce en Granada, que JéEaddeusunesias
en 2004 a un 29% en 2006. Lo que coefkpaasiiradetaldiblioteca, que cada vez kzangs anda
menos granadina.

PORCENTAJE DE USUARIOS/USOS 2C )4-2006
GRANADA ANDALUCIA (menos Granada)

2004 73,59% 26,41%
2005 51,81% 48,19%
2006 45,92% 54,08%

Si lo vemos por provincias, ha crecidiealqu@gestaje las siguientes: Granadadeon un 8%
usuarios; Cadiz con un 3% mas; y cond¥/ Caoraoble, ddalmga y Sevilla. Poriklicectgperdidb
usuarios procedentes de las poblacidtésnadenblieleaubuarios) y Almeria y Jaérogcde un 4%
usuarios).

Vamos a analizar ahora el porcentajefatenpdblaegpedto a la total y el porcergtaje de us
respecto a la poblacion informada en0io8:afios 2004-2

m % Pl (PW)%U (PI)

704 60 61.04

2004 2005 2006

Las columnas moradas representan loslpacéntejEsdada (PI) sobre la poh)lgdam total (P
columnas azules representan los pordestejesuteiosude la poblacion informadavaCemelse obs
graficale 2004 a 2006 crece el porcentaje de pmifecian def 16% al 20%; y crece también el
porcentaje de usuarios, del 55% en 2004hesta@ &1
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Vamos a representar estos mismos porcelg@esromottasas

e TC Pim==TC Usuarios

30,009
20,00%
13’883 15.70% 11.90%
5 00% 10.00%
0,000
2005 2006

Como se observa en 2006 la tasa de pobtavi@niofdenteada (linea moradainétdsa de cre
de los usuarios (linea azul) descerdio astpdiittaaltasas de crecimiento que la bibli@eca logro
2005 se hubieran mantenido en 2006, los pergmiige®n informada y de usuarios que hemo:s
representado antes habrian sido mayores.

3.2 SOBRE LAS ENTRADAS

En 2006 la biblioteca recibié 2.500 eurosicayaes]al 0.23 % del total que el C@PJ destina
sus biblioted8OE 2005]. Si el presupuesto delye@Riedemstrdnuitativa entre las 228abibliotecas
red [Directorio de Bibliotecas JudicialbRO@ER deberia recibir 4.869uisioisngata Sidesto fuera
asi la biblioteca deberia recibir el 4% |@sigaisate tabla:

EUROS POR BIBLIOTECA PARA ADQUISIC ONES / SIMULACION

PRESUPUESTO CGPJ | BIBLIOTECAS PRES. / BTCAS.
1.110.150 22§ 4.869
0.44%
EUROS POR BIBLIOTECA PARA ADQUISIC IONES / REALIDAD
PRESUPUESTO CGPJ B. TSJA PRES. / BTCAS.
1.110.150 2.500 0.23%

Una razén mas que jastiisezade presupuesto para adquigioiotaggo, 10s pocos documentos
que adquiere la biblioteca, la podemas lasrevitstaarde otras bibliotecas jeithcedeslanscado
en el programa de gestion déAbgysitetagmplares (volumenes) que en el afsu2@0€caitedia
Biblioteca del TSJA-Granada y los gbhikdtadesareléss Red de Bibliotecasndiadlicizef stes son
los resultados:
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VOLUMENES ANADIDOS A CATALOGO RED\BER {OATRDAISUTLIBIZD06

COMPRA TOTAL %
DECANATO MELILLA 384 640 47.72
AP-CORDOBA 109 231 17.22
BIBLIOTECA TSJA-GRANADA 161 12
AP-MALAGA 79 124 9.24
AP-Sevilla 62 116 8.65
TSJ-DECANATO MALAGA 55 4.10
DECANATO SEVILLA-VIAPOL 14 1.04
ANDALUCIA 730 1.341

700

600- :
5001 +— Andalucte— Granada

400+
300+

| —_— e
100 A4 124 116 55

640

Decanato Selilwanato Melila  AP-MalagR-Sevilla AP-Cérdoba  TSJ-Decanato
Viapol Decanato Malaga

Como vemos en la tabla y en su repredanBilciiotegeafieh TSIA-Granada artathd el 12% c
mientras que bibliotecas como la de BiddI&€Mdébay(17%) afiadieron un pasipgajedallitbeo
Granada. Tendriamos gque preguntarnosrenesibgsaéinsentradas se justificatad@si@omraspa
altos indices de salidas (circulacion).

Una vez que hemos visto las limitaciiciengracpadgus esta hihliségemdo problema
gue observamos es la concentracion del gasisig@aneseén unos meses concretogaiebsie
representar el numero y porcentaje hibllttexsaqi@lio al catalogo en 2006:

EJEMPLARES QUE ANADIO LA BIBLIO™ |ECA DEL TSJA-
GRANADA AL CATRDO&O
ENERO - ABRIL 2 7%
MAYO-JULIO 63 39%
SEPTIEMBRE-NOVIEMBRE 79 49%
DICIEMBRE 7 4%
TOTAL 161

Como observamos en la tabla, fuera des lggeptizet GARJ para comprar ndmiesdibros, la
practicamente no afiade ningun ejemplacelectivoatiddder&dR.5% de los libros que afadio la
biblioteca en su coleccion lo hizo en cireonegsesndviembre (sin contar agosto).
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Podriamos pensar que la justificaciGGudeessrasogoaelquisiciones podria sacizode consec
los elevados costos de las mismas, sincemipaohpadbenoesios gastos para compramuoformacion
pequefios. Los resultados obtenidoGastel puticadista en pafiglistisentp. 11] nos pueden servir d
ejemplo de lo que estamosfoicEnihdormacion juridica, como las tresisentagmgste afo, le ha
costado a la Administracion menos de cinoswanos por

Respondiendo al objetivo que ya se naad®itectabientar su componente digaakdas adqui
de la biblioteca se han adaptado a eatia olgietes mas numerosa la documentacioguelectronica
adquiere la biblioteca. En 2006, el 59% nhendssdaGadidos son digitales. Si vemos los volimen
afladidos por usuario observamos que por 4.5%lagliioreoes se adquieren 3.18 volumenes et

papel

N | ibrommEm \/ol. revistas paret VVol. electronicos
5

5 VOLUMENES ANADIDOS PER CAP TA - 2006
ST . Vol. Papélolimenes-e
4+ / Libros (revistas)

351 Total Vol. Ahadidigl 138 431
37T PT (764) 0.21 0.18 0.56

2,5+ Pl (154) 1.05 0.90 2.80
27 Usuarios (94) 1.71  1.47 4.59

1,5+
1+ /

o L m—
PT Pl Usuarios

3.3 SOBRE LA ENTIDAD

COLECCION - 2006

LIBROS 3.698 493%%a Biblioteca del TSJA-Granada:

VOLUMENES REVISTAS PAPEL 796 400k2R414 coleccion total es digital
VOLUMENES ELECTRONICOS$ 2.997 40.02%

0 .
TOTAL 7 491 60% es coleccion en papel

Uno de los objetivos que se planted la bibliotadstres los documentos a los usuarios en e
menor tiempo posible, con los menores cosyosotect fimato mas flexible para poder manipular Iz
informacion y con la maxima actualizacioredellms cont
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Sin lugar a dudas, el tipo de documentasgcer acteniiticss es el Estrésitorazon que
explica por qué las tasas de crecimientosedectndmigasuperiores a las tasas de crecipgknto en pa
El siguiente gréfico representa perfecteatamesodgudecir:

Coleccion: Tasas de crecimiento
20

16,8
15+ 10,8

10+

-

0 - 1

Papel Digital

La tasa de crecimiento de la colecaidmadigitid) $cplera con diferencia la tasadddacrecimiet
coleccion papel (columna roja). La |seedavetdedieprde crecimiento de la coleccién total

3.4 SOBRE LAS SALIDAS

Representamos gréficamente la evoluoginsies Igeaubaaenido la bibliotecaiendaidsimos ¢

USUARIOS / USOS DE LA BIBLIOTECA: 2006
MODO DE ACCESO

/
2002 2003 2004 2005 2006
— Presencial 205 316 276 171 88
Teléfono 134 109 79 73 44
— Correo-e 8 58 285 558 872

Como se aprecia claramente eh a&i@Edied,marca el inicio de la expansiaheylacambio
biblioteca hacia un servicio. digiedte afio empiezan a descenderlasedsunaaits lnjbBoteca de forma
presencial y por teléfono y empieza a aumdataisehnasngue utilizan la bibliddet@aréavés
electrénico. En cuatro afos la bibliateck her d&29adite accesos electronic®s, 8afdo a200a).al
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USUARIOS / USOS DE LA BIBLIOTECA -O2AND20QGTIA —[20

PRESENCIAL TELEFONO CORRE-O
2002 59.08% 38.62% 2.31%
2003 65.42% 22.57T% 12.01%
2004 43.13% 12.34% 44.53%
2005 21.32% 9.10% 69.58%
2006 8.76% 4.38% 86.85%
TOTAL 32.23% 13.40% 54.37%

Tener una poblacién tan dispersa como laagidblieteed del TSIA-Granada justifica el
crecimiento de los accesos a través detroarceo gdeo €sta no seria la Unica razécacestaexpl
realidadSi nos fijamos en los porcentajes desaecesopieckEdentes de Granada, dorlde esta ub

biblioteca, obtenemos los siguientes resultados:

PORCENTAJE USUARIOS/USOS - GR PORCENTAJE USUARIOS/USOS POR CORREO-E GRANAI

Teléfono Presencial Correo-e  TOTAL CORREO ELECTRONICO
38 86 337 461 MISMO EDIFICIO BTCA. 34.71%
8.24% 18.66% 73.10% OTROS JUZGADQS 64.99%

Como vemos en las tablas, el 73.10% de le<Ananadasutilizaron la biblioteca por correo
electronico, y de este porcentaje el 34.7uS6duesoque estan en el mismo edificio denlde se ubic

biblioteca.
Como hemos comentado al hablar de ladoremiajas didgigafsibilidad de pedir y recibir

por medios electrénicos esta informaciénrds gualériena y motiva a los usuarios deexsta bibliot

para demandar y pedir documentos que satistagahasies mformativas.

Representamos ahora los usuarios deRadibliokad@npor lugar de procedencia:

Usuarios de la Biblioteca - 2006

Granada Sevilla Cordoba Cadiz Malaga Otros Huelvaria JaédJudicklme

—2004 471 42 69 12 10 18 0 10 4 4
200% 419 77 112 66 63 18 24 12 7 4
—2006 461 157 127 105 82 24 20 18 7 3
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Como vemos en ekgréisoanos la Biblioteca del TSJA ha pasdalondgdda de usuarios
concentrados en Granada ha formar un grupppteeeilemies de Granada, Sevilla, Céydoba, Cadiz
Mélaga

La circulacion per capita de la biblioteBee &st 28 circulacion en papel es deb@d?2 y la di
2.58Si comparamos esta circulacion con déonsraoteliwegyoientes resultados:

CIRCULACION PER CAPITA 2004- 2006
2004 2005 2006
1.78 2.83 3.20

Como vemos en la @afdalacion per capita casi se ha dupliodda 2606.

Este crecimiento de usos/usuarios, ¢ dmftuidareméasa salidas de la bibliotecd@rRara resp
esta cuestion vamos a presentar y antdiz grabisesgui

% de Coleccion y Circulacién pc
Coleccién: Tasas de rotacion

60% : 66

70
60
50
40+
30
20
10

0,62 2,5
0 : Papel Digital

Papel Digital

Como podemos observar en el graficoetd0&oiztpiiardaleccion digital tienenymer circulaci
capita de 2.58. Sin embargo, siendo mayqrdaelqledetd la circulacion perigapiesqueycorferior
(0,62)La circulacién electrénica es 4 veces miaywiagidm lde la coleccién en papel.

Analizando el gréafico de las tasas ds quadandeshecturas son coherentesidradada de r

coleccion digital es 0.66, muy superiotacidntasapdpel que es Ola.r&smcéairelectronica es 6
veces superior a la rotacion en papel.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El porcentajesdariose lduplicaden dos afios, aunque este crecimiento. podria ser mayo

Epresupuespara adquisiciones de la bitdidteiemgspensamos que lo ideal seria duplicarlo.

Pensamos lguesignacion de entrgutasupuestos para adquisiciones), dintecRedutbcBies
deberia estar en funcién de laga@atidasion) producidas o conseguitiatepar Yaelstdisistema
de incrementar las entradas en funcién aldolagusadisdo mismo, en funcion delarendimien
productividad, es el modelo que se sigaesalctsiakenigintaciones de calidad.

El sistema ideal de asignacion del pestyyisestogrmiseria el que permitiecasolapiabliote
libros durante los doce mesesydabaf@mmo existe actualmente, que soOlo @eMtsS COEFRRAS
concretos del afio.

La circulacion per capita de la biblioteeadcgiceeld en dos Bgak.78 en 2004 a 3.20 en 2006.

Viendo lgenos indices de circulacion que alcanaseegtdiltp en poblacion total) un incremer
de las adquisiciones potenciaria eSen@radaeionuenta ademas el bajo castalquisisidpone |
de informacion juridica, si se potendasaslagedrautiria en un aumentadméacadkdis (
circulacion).

Los criterios que persigue la biblioercanpaeaviafi®@ade calidad son los quentemgudéta docu
electronica. La informacion digital esdaadaptanajdassnecesidades de los dsehpasa(flexibil
manipular la informacion) como para tmbibi®tgcadieez en la difusion de infbdadaén, posib
llegar al usuario final en el menor tiegpadadsibte,)sEsta es la razonlaale apiénete |la
biblioteca cada vez tiene mas peso la ctéccion digi

En 2006 esta bildioptica el nimero de pergamajue lo esperado de esta medida drubiera sid

duplicado las salidas (mayor circulamilingslaobsste incremento de personatao laa cumplic
expectativas.
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El perfil de la Biblioteca del TSJA es catlgitet Ehw@mnponente digital se manifiesta cada ve
mayor presencia no solo en las entradadrfrotoseriesielos a la coleccion), sasostdithsen en
(usos y circulacion electronica).

En 2006 se consolida la expansion y cantibiec®k $8b una biblioteca “tradicional” nde coleccic
papel y usuarios presenciales procedarada,sé® lie gasado a una bibliotedaitabjajvez mas
cubre las expectativas de un colectiagisiealiecds AMlalucia.

Los usuarios prefieren relacionarse/comuniteitieteoa te forma digial los dos ultimos afios
(2004-2006) se ha duplicado el porcestgjgedicosdan a la biblioteca trav@strdaicmo (e el
44% al 86%).

La coleccion-e, con una rotacion 6 \eecetesgfigripapel, y una circulaciecperstigtaod es la
base de la Biblioteca y de las necesaltadesiddaafosuarios.

Para la inmensa mayoria de los usuarios, ldairBdgieteda del TSJA es digital. El personal, [z
coleccion, la afectividad..., casi todo es virtual.

Actualmente la biblioteca, atendienddes lgprefeesitaas de los usuarios ueseaiosagios idoc
solicitan y que estan disponibles emtkec@&remafbibiato papel, para enviarlas crnesuario po
electrénico. Para hacer esto, la bibioezoafatiebeppr o imprimir el documenteaylduego esc
Tendiendo en cuenta que las fotocopemldaakilyjictdtaypermiten, con el softwayenespecifi
documentos electronicos (pdf), seria leéabficrosde piempo, de papel y dexibede, dates
fotocopiadoras con los ordenadores de la biblioteca

Tribunal Superior de Justicia de AndaBigh|(GrEGdaE VALUACION 2006 29



. EVALUACION SUBJETIVA: ENCUESTA ME SAT
USUARIOS

1. LAENCUESTAY SU FORMA DE INTERPRETARLA
1.1. ELECCION DE LA ENCUESTA: LIBQUAL

La encuesta utilizada para medir ehcti@i de $agisfsuarios con los seiwteits sigua bibl
modelo LibQual [2B8Gadncuesta detecta la calidad de los Emtiialeslas percepciones de los
usuarioPesarrollada por la Association ofiéeeeRIQN200@] se considera cashQuads2a0aa][Li
para medir la calidad de los servicass epapicideds de los usuarios. Eiggtipo geratvagst en
evaluacion y calidad de bibliotecas SEEABpIdR@dTaalo un programa informatlacequaeagtationa
de satisfaccion de usuarios siguiendoat! Esidgloohitaha, desde una pagina ey [[REQHBIA200
datos de la encuesta, los tabula, losgpliaxbsaagtdabntas graficas, etc.

Los objetivos de LibQual [2006 a] son:

Fomentar una cultura de excelencia et $&piesiduldiotbcario.

Ayudar a las bibliotecas en el mejor tmoeagnisudeios perciben como {@advicios de) cal
Recoger e interpretar retroalimentadids &l &t gisubal tiempo.

Identificar las buenas practicas ep lublggpdiaws d

Mejorar las destrezas analiticas desogdriblittegaetar y actuar segun datos.

1.2. PREGUNTAS Y DIMENSIONES DE LA ENCUESTA

La encuesta consta de 22 preguntas it s grdesudienensionesalaspifetctsro del servicio,
La Biblioteca como @gantrol de la Informacion.

Para responder a cada pregunta hayninact&cala deafy siendo el 1 el valsempaesdmjo que

otorgar y el 9 el valor maximo. Las pregastasjdettacem las tres dimensionepan, Goa sEsagr
siguientes:
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Valor Afectivo del servicio

Af 1: El personal le inspira confianza.

Af 2: El personal le ofrece atencidén personalizada.

Af 3: El personal es siempre amable.

Af 4: El personal muestra buena disposiéirapasgreguntas planteadas.

Af 5: El personal tiene conocimientespesdepadatepreguntas que se le formulan.

Af 6: El personal es atento con las nsegasmades del

Af 7: El personal comprende las necegatamtes de sus u

Af 8: El personal manifiesta voluntas deuayiodar a lo

Af 9: El personal muestra fiabilidad erdelltataroEemas del servicio maniisstadas por los

La Biblioteca como Espacio

Es 1: El espacio de la biblioteca gyabapstasiadje.

Es 2: El espacio de la biblioteca eslthaigjdonuavalual.

Es 3: El espacio de la biblioteca etaitelygecagedor.

Es 4: El espacio de la biblioteca et estldimrgdaarendizaje o la investigacion.
Es 5: Existen espacios colectivos pasiwapoeenligajey.

Control de la Informacién

Cl 1: El acceso a los recursos eldtr@i@isde as faata o despacho.

Cl 2: El sitio web de la biblioteca pemide@ontpr uno mismo.

ClI 3: Los materiales impresos de la bésintsssiclaotes de informacion que tengo.

Cl 4: Los recursos digitales cubrendasnfecesididtegue tengo.

Cl 5: El equipamiento es moderno y me famimitéatinfactesnon que necesito.

Cl 6: Los instrumentos para la recupssamoncardgos, bases de datose.Ussoly fdalpemniten
encontrar por mi mismo lo que busco.

ClI 7: Puedo acceder faciimente a la infanaacigropesarla en mis tareas.

Cl 8: Las revistas en version electr@cicargfonmgpnesesidades de informacion.

Ademas de estas preguntas (estandar medélan Latii@didd) 5s preguntas mas relacionadas ¢
funcionamiento de la Biblioteca del TSJA:

1. En su opinion, la informacion sunbibfttada pardavés de los Boletinesditdbes BN ..

2. Cuando realiza una peticion de infoueaddmoeramtacion que le proporcerestia .Bibliote
actualizada y adecuada?

3. ¢Por qué prefiere usar el correa ¢élactopetipaes de informacion a la biblioteca?

4. ¢Qué tipo de informacion (recursoeelestethipesyeberia suministrar la biblioteca?
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5. ¢Qué revistas juridicas considergutaanigegis)id Biblioteca del TSip&idniera susc
6. ¢Es usuario/a de alguna otra Biblioteca Judicial

Las respuestas a estas preguntas seAnmder.ver en e

Por ultimo, la encuesta solicita a lakenswdpsgue en texto libre, sobde llBsksklivicos.
Estos comentarios, para cada una dan@asbibliet®css pueden leer en el Anexo lll.

1.3. FORMA DE INTERPRETACION

En cada pregunta de la encuesta hayrqaecestestes:a

Nivel de servicio minimo exigeleminimo por debajo del cual elqusuarigepigrieoano podria

considerarse tal

Nivel de servicio observado (percepcion)delsgramdn sobre lo que el usuarioygercibe u o

en la biblioteca

Nivel deseagomntuacion que el usuario da a comduergusitadeyigice

Esta triple puntuacion en cada pregurdanocsrplarradecuacion del servicio ¢ thelSsgrertinida
siempre desde la perspectiva de los gsedacAd@uestadn y la Superioridadssonpidosaatgede
los resultados que produce la encuestdasmos a explic

LA ADECUACION DEL SERVICIO
Se calcula califeréacia entre el valor observado y @valalomahiseovado — valor minimo).

Minimo Observado Adecuacior

VM VO (VO-VM)

\S/g'r?/{cfge"“vo del 6.9 6.71 0.42
Eif;gi'(i)"teca como 19 6.01 10.10
ﬁ?grtrrr?;ggr']a 6.08 6.20 0.12

Como su propio nombre indica la Adecuacisrlidel segim los usuarios, sisel persiaio que
es adecuado o no. Si el resultado esdemyatjue qusarvicio no es adecudd@j@Enpéotiddaespacios
gue oferta la biblioteca no les parecévsadr@ramk)s @uanto mayor sea el aladehiadnesns
servicio. En la tabla que nos sirve del&jemiptd tenta Informaciéon como eovetatestednvg pero
ademas el Valor Afectivo les parece masadeosape a&ldControl de la Informacion.
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LA SUPERIORIDAD DEL SERVICIO
Es la diferencia entre el valor obsedesd@agice($alvalor observado — valor deseado).

Observado Deseado Superioridac
VO VD (VO-VD)
\S/Z'r?/[ CiA;eC“VO del 8.41 8.10 0.31
'éir'f;'gi'?teca como 6.01 8.14 213
control de la 7.20 7.91 0.71

La Superioridad del servicio nos diceyrissgén dbseryicio que se prestésepalmrcalidad
deseado o no. Si el resultado es negatiyeequierayl&uperioridad del sefaide @antgpltalos
espacios que oferta la biblioteca yaehfoomizcldierio tienen superioridad issgéh Wadanshf@ctivo
del servicio si tiene Superioridad). @Quelntalonajaesielo mas superioridaid tiene el servic

La aplicacion del modelo LibQual en Espafiahlaasi@doainénana, por tanto los resultados y
conclusiones que se presentan en este Infoymeicamsilas primeras aplicaciones detasta encue:s
en bibliotecas espafBlas.ahora el Grupo SECABA ha presdetadtisthastudide usuarios con lo
servicios en la Biblioteca de la Univadkd E8E@ABLAa2007 b]; en breve sermebfinatédel lanfo
Biblioteca Universitaria de Jaén, y s® estéabajpersmdl informe de la BiblariacdeuRalaiside
Olavide. Otras bibliotecas interesaischosrdalizsie tipo son la Bibliotstdadedie Hnérea y, a nivel
internacional, se esta trabajando emeahdideidoddeeualuacion (objetiva y suBjitiva¢qraide!la
Corte Suprema de Argentina y otras bibietetdadiNdaional de la Plata (209&htina) [PCI

1.4. GRADO DE PARTICIPACION

NUMERO DE ENCUESTAS CUMPLIMENTADAS : RESULT/ DOS GLOBALES

N° ENCUES % POBLACI %
Biblioteca TSJA-Granac 30 65.22% 100 64.94%
(Hombre)
Biblioteca TSJA-Granac 16 34.78% o4 35.06%
Biblioteca TSJA — TOT/ 46 100% 154 29.87%
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La tipologia de usuarios que se deslihfiestla gnela tabla siguiente. En thchsetaiiestnale!
namero de encuestas que contesto cadacaritjevgue ebpresenta respectoesitastabieestadas.

NUMERO DE ENCUESTAS CUMPLIMENTADAS PO } USUARIOS

TIPOLOGIA DE ENCL N° ENCUESTA
%
Magistrado-Juez Virtual 34 73.91%
Magistrado-Juez Presen: 3 6.52%
Usuarios externos 9 19.57%
46 100%

Biblioteca TSJA — TOTA!

NUMERO DE ENCUESTAS CUMPLIMENTADAS POR U¢ UARIOS VIRTUALE!

TIPOLOGIA DE ENCL N° ENCUESTA!
%
Magistrado-Juez Virtual ( 25 73.53%
Magistrado-Juez Virtual ( 9 26.47%
34 100%

Magistrado-Juez Virtual -
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2. RESULTADOS
2.1. RESULADOS GLOBALES

Grafico con los resultados de la Bibliotecardehdi&Jtodas las encuestas)

Evaluacidén de la Biblioteca
"Biblioteca del TSJA {Granada)"

MDezeado
Mobzervado
WHinino

Walor Afectivo del Servicio
L

R¥ 5 Rf B

La Biblioteca como Espacin
Es 1

CI 1

CI S

fAgregados
B.0

:::WHM

G0

E.o 1 I I I
Af Es C.I. Total

Tabla con los resultados de las tres dimém8dnieseda del TSIJA-Granada

Minim | Observa | Desea | Superiorid { Adecuac jn
Valor Afectivo del Serv| 7.23 8.71 8.37 0, 1.48
La Biblioteca como Esj 5.55 6.39 7.47 -1. 0.84
Control dénfarmacion 6.20 7.36 8.01 -0.( 1.16

Tribunal Superior de Justicia de AndaBighl(GrE@daEVALUACION 2006

35



Comentarios a los resultados

Los usuarios que han contestado a la enarastadeasatio el servicio que les ofreegdadBlbliot
TSJA-Granad2zomo se observa en la tabla, la mdgda d&Ribitaeita del TSIJA-Granadalee da en ¢
Afectivo del Sarwitiona puntuacion de 1.48. El segondalseadoi@emitol de la Inforthddiny

por tanto también se considera un sericse@itBouadaos valorado, pero adsasmdojasegua o
han contestado a la encBédiatesdaomo Esp4fio

Los trpsores resultadegproducen en:
Los usuarios de la Biblioteca del TSiAvGranasgatvamente ninguna de las @negastas de |

Los tregejores resultadegproducen en:

Es 2: El espacio de la biblioteca esltnaijdonuavadual (1.80)

Af 4: El personal muestra buena disposibédrapgasgreguntas planteadas (1.70)
Af 6: El personal es atento con la$ macmsal¢dss)de

Las respuestas mejor y peor valoradas enpadeimgcisiones son:

ITEMS MEJOR Y PEOR VALORADOS EN ADECIMES )N POR DIMEN
MEJOR PEOR
Valor Afectivo del Servicip Afl4 (1.70) Af 9 (1.30)
La Biblioteca como Espagio 0) Es 2H4.8B (0.09)
Control de la Informaciény  Cl 4 (1.50) Cl2(0.79)

Tabla con los resultados de cada una de$as pregunt

Véase Anexo |.

Numero de encuestas cumplimentadas y pontablacion

N° ENCUESTAS CON POBLACION PORCENTAJE
46 154 29.87%
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2.1.1. Resultados globales (Hombre)
Grafico con los resultados de la Bibliotecardebd&JHombres)

Evaluacién de la Biblioteca Yalor Afectivo del Servicio
"Biblioteca del TSJA {Granada)"

MDezeado
Mobzervado
WHinino

CI 1

CI S

fAgregados
B.0

i::mﬂw

B.0

Af Ez LC.I. Taotal

Tabla con los resultados de las tres dimém8dnieseda del TSIJA-Granada

Minim | Observa | Desea | Superiorid { Adecuac jn
Valor Afectivo del Serv| 7.15 8.75 8.26 04 1.60
La Biblioteca como Esjj 6.85 6.83 8.33 -1 -0.02
Control de la Informacipn 6.09 7.18 7.81 -0.¢ 1.09

Comentarios a los resultados

Como se observa en esta biblioteca |la mejceadeicuseiproduce, segun losallecbsybiagien
elvalor Afectivo del($é®)cjotambién hay un servicio adecsau@anririal dienannfofthadpriPor
el contrario el servicio no es a@soliztiécandan(H0UQ2Y.
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Lopeores resultadesproducen en:

Es 5: Existen espacios colectivos pasiwapoeenigaj@y (-1.00)
Es 1: El espacio de la biblioteca gyadapatasiadje (-0.75)

Los trewejores resultadegproducen en:

Af 3: El personal es siempre amable (1.91)

Af 4: El personal muestra buena disporibéirapasgreguntas planteadas (1.85)
.68)

Af 1: El personal le inspira confianza (1

Las respuestas mejor y peor valoradas enpadeiunacisiones son:

ITEMS MEJOR Y PEOR VALORADOS EN ADECUSA

MEJOR

PEOR

Valor Afectivo del Servjcio Af 3 (1.91)

LaiBlioteca como Espa

Es 2 (1.00

Es 5 (-1.p0)

Control de la Informaci

CI5 (1.50

CI 2 (0.81)

Tabla con los resultados de cada una de$as pregunt

Véase Anexo |.

Numero de encuestas cumplimentadas y potntablacion

Af 9 (1.25)

N° ENCUESTAS CON

POBLACION

PORCENTAJE

30

100

30%
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2.1.2. Resultados globales (Mujer)
Grafico con los resultados de la Bibliotecardead&JMujeres)

Evaluacién de la Biblioteca Yalor Afectivo del Servicio
"Biblioteca del TSJA {Granada)" ne ot

MDezeado
Mobzervado
WHinino

Rf 5 Rf B

CI 1

4

1 I I I
Af Es C.I. Total

Tabla con los resultados de las tres dimém&8dtieseda del TSIJA-Granada

Minim | Observa | Desea | Superiorid { Adecuac jn
Valor Afectivo del Serv| 7.38 8.66 8.56 01 1.28
La Biblioteca como Esjj 4.94 6.23 7.06 -0. 1.29
Control de la Informaci{ 6.30 7.60 8.30 -0.] 1.30

Comentarios a los resultados

Como podemos observar para los JuecegieMEgistesidsmansiones en que sestgdgrauda encue
servicio adecuado. La mejor adecuaciteiGenpmdiedaeimforfhadhnen segundo lugar aparece I
Biblioteca como @spajicen tercer lugar, también comadse mpaocsiiaein Afectivo del($&8)cio
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Lopeores resultadesproducen en:
En este colectivo no se produce ningegatcecuacion

Los tregejores resultadegroducen en:

Cl 1: El acceso a los recursos eldataalisde g% faata o despacho (2.17)
Es 2: El espacio de la biblioteca eslttaigjdonuhavadual (2.14)

Cl 4: Los recursos digitales cubrendasnfeoesididtegue tengo (1.93)

Las respuestas mejor y peor valoradas enpadeigcisiones son:

ITEMS MEJOR Y PEOR VALORADOS EN ADECUS [ION POR DIMENSIONE
MEJOR PEOR
Valor Afectivo del Servjcio Af 6 (1.53) Af 3 (0.93)
LeBiblioteca como Espi Es 2 (2.14 Es 5(0.71)

Control de la Informacif CI1 (2.17 Cl13(0.54)

Tabla con los resultados de cada una de$as pregunt

Véase Anexo |.

Numero de encuestas cumplimentadas y poeéntablaotdn

N° ENCUESTAS CON POBLACION PORCENTAJE
16 54 29.63%
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2.2. RESULTADOS POR TIPOS DE USUARIOS

2.2.1. Magistrado-Juez Virtual

El grupo de usuarios Magistrado-Juerésirduakssdimensiones del ValorAderinaet €lddrol de la

Informacion, pues se penso que no tem@adesuo pieg Biblioteca como Esppoidepumsaests
utilizan la biblioteca de forma virtulat ¢ar é@edscti®nico) no presencialnoéeda.en la bibli

Gréafico con los resultados de la encuesta

Evaluacién de la Biblioteca ¥alor Afectivo del Servicio
"Biblioteca del T5JA {Granada)" e 1

Ereseads
W observado
Wrinina

La Biblioteca como Espacio
Es 1

[EEE ]

cI1

CI S

10

Af Esz C.I. Total

Tabla con los resultados de las tres dimém8dnieseda del TSIJA-Granada

Minim | Observa | Desea | Superiorid { Adecuac jn
Valor Afectivo del Serv| 7.41 8.81 8.48 0.3 140
La Biblioteca como Esjy 0.00 0.00 0.00 0. 0.00
Control de la Informaci{ 6.45 7.71 8.20 -04  1.26
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Comentarios a los resultados

Como se observa, los Jueces y Magistladas sormaladecuadas las dosvVdiore Asemies: del

Servicion una puntuacion dohtddl;de la Infoye@tidna puntuacion de 1.16.

Los trpsores resultadegproducen en:

En este grupo de usuarios no se produeeidimgegatade

Los trewejores resultadegproducen en:

Cl 3: Los materiales impresos de la lésintassiclantes de informacion que tengo (1.67)

Af 4: El personal muestra buena disporiéirapasgreguntas planteadas (1.66)

Cl 4: Los recursos digitales cubrendasnfecesididtegue tengo (1.54)

Af 6: El personal es atento con lasloecssidaoe$1d84)

Las respuestas mejor y peor valoradas ernpadeimnacisiones son:

ITEMS MEJOR Y PEOR VALORADOS EN ADECUSA

ION POR DIMENSIONE

MEJOR

PEOR

Valor Afectivo del Serv

cio

A

f4 (1.66)

Af O (1.05)

La Biblioteca como Esj

Control de la Informaci

CI3(1.67

CT6 (0.85)

Tabla con los resultados de cada una de$as pregunt

Véase Anexo |.

Numero de encuestas cumplimentadas y potntablacion

N° ENCUESTAS CON

POBLACION

PORCENTAJE

34

142

23.94%
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2.2.1.1. Magistrado-Juez Virtual (Hombre)
Grafico con los resultados de la encuesta

Tabla con los resultados de las tres dimém8dnieseda del TSIJA-Granada

Minim | Observa | Desea | Superiorid { Adecuac jn
Valor Afectivo del Serv| 7.09 8.74 8.37 03 164
La Biblioteca como Es 0.00 0.00 0.00 0. 0.00
Control ldelnformacion | 5.98 7.45 7.94 -0.4 147

Comentarios a los resultados

Como se observa, los Jueces-Magistratm®sVivalatas positivamente las dos dimensiones. L
adecuacion se prodviedoer\idctivo del($&4)gi@bntrol de la Infoobhaemuna adecuacion de 1.47.
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Los trpsores resultadegproducen en:

En este grupo de usuarios no se produeeidimgegatade

Los tregejores resultadegproducen en:

Cl 3: Los materiales impresos de la hédiotaesiclantes de informacion que tengo (2.00)

Af 3: El personal es siempre amable (1.95)

Af 4: El personal muestra buena disporiéirapasgreguntas planteadas (1.91)

Las respuestas mejor y peor valoradas enpadeimgcisiones son:

ITEMS MEJOR Y PEOR VALORADOS EN ADECUA

MEJOR

PEOR

Valor Afectivo del Servjcio Af 4 (1.66)

La Biblioteca como Esj

Control de la Informaci

CI 3 (2.00

CI 6 (1.00)

Tabla con los resultados de cada una de$as pregunt

Véase Anexo |.

Numero de encuestas cumplimentadas y potntablaoclon

Af O (1.05)

N° ENCUESTAS CON

POBLACION

PORCENTAJE

25

93

26.88%
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2.2.1.2. Magistrado-Juez Virtual (Mujer)

Gréfico con los resultados de la encuesta

Tabla con los resultados de las tres dimémn8dnieseda del TSIJA-Granada

Minim | Observa | Desea | Superiorid { Adecuac jn
Valor Afectivo del Serv| 8.23 8.99 8.718 0.4 0.76
La Biblioteca como Esy 0.00 0.00 0.00 0. 0.00
Control de la Informaci{ 7.38 8.26 8.82 -0. 0.88

Comentarios a los resultados

Los Jueces-Magistrados Virtuales mujs@sneaterias pos dimensiones. La nsg@radacaaiosl
Control de la Info(t&8ipWhlor Afectivo del @dreidouna adecuacion de 0.76.
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Los trpsores resultadegproducen en:
En este grupo de usuarios no se produeeidmgegatadeen ninguno de los items respondidos

Losnejores resultadegproducen en:

Cl 1: El acceso a los recursos eldtr@@isde as faata o despacho (1.60)

Cl 4: Los recursos digitales cubrendasnfecesididtegue tengo (1.14)

Af 6: El personal es atento con las nsgasaétéddel

Cl 3: Los materiales impresos de la lésintsssiclantes de informacion que tengo (1.00)
CI 5: El equipamiento es moderno y me fairitéaLinfaccesnon que necesito (1.00)

Cl 8: Las revistas en version electra@cigargfonmgpnesesidades de informacion (1.00)

Las respuestas mejor y peor valoradas enpadeigcisiones son:

ITEMS MEJOR Y PEOR VALORADOS EN ADECUS [ION POR DIMENSIONE
MEJOR PEOR
Valor Afectivo del Servjcio AT 6 (1.00) Af 2 (0.63)
La Biblioteca como Esj -- --
Control de la Informaci{ CI 1 (1.60 Cl17(0.17)

Tabla con los resultados de cada una de$as pregunt

Véase Anexo |.

Numero de encuestas cumplimentadas y poeéntablaoton

N° ENCUESTAS CON POBLACION PORCENTAJE
9 49 18.37%
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2.2.2. Usuario externo

Gréafico con los resultados de la encuesta

Tabla con los resultados de las tres dimém8dnieseda del TSIJA-Granada

Minim | Observa | Desea | Superiorid { Adecuac jn
Valor Afectivo del Serv| 6.98 8.46 8.38 0. 148
La Biblioteca como Esjj 5.50 6.33 7.28 -0. 0.83
Control de la Informaci{ 6.26 6.92 8.11 -1. 0.66

Comentarios a los resultados

Los usuarios que han contestado a ldesacuadta a@dsiel servicio que lesteteckllar 8o
Granada. Como se observa en la taldejda oayaBickpteca del TSIA-Grhwata sdetdivem ael
Servicio, con una puntuacion de 1.4&idi segiomd@eeado es el Control de(1all@fpynpacitanto
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también se considera un servicio adécuadnof|vedovacio, pero adecuado, segjire lbanusuarios

contestado a la encuBgtticdeda como Expdgio

Lopeores resultadesproducen en:

Los usuarios de la Biblioteca del TSihu@ranacgyaivamente ninguna de las gnegastas de |

Los trewejores resultadegproducen en:

Es 2: El espacio de la biblioteca esltiaigjdonuhavadual (1.80)
Af4: El personal muestra buena dispositédra pasgporegpintas planteadas (1.70)

Af 6: El personal es atento con las nsegaswédéd el

Las respuestas mejor y peor valoradas enpadeimgcisiones son:

ITEMS MEJOR Y PEOR VALORADOS EN ADECUA

"ION POR DIMENSIONE

MEJOR

PEOR

Valor Afectivo del Serv

cio

A

F4 (1.67)

Af 1 (1.22)

La Biblioteca como Esj

Es 2 (1.75

Es 5 (-0.

13)

Control de la Informaci

Cl4 (1.33

CI3(-0.

2)

Tabla con los resultados de cada una de$as pregunt

Véase Anexo |.

Numero de encuestas cumplimentadas y poeéntablaoton

N° ENCUESTAS CON

POBLACION

PORCENTAJE

9

12

75%
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3. CONCLUSIONES

3.1. CONCLUSIONES GLOBALES

SOBRE LA ADECUACION DEL SERVICIO
Para obtener unas primeras conclusiones genestias kaatabla con los resultsndnde la Ade

de los servicios para la totalidad dielarBibieGraaada:

Minim | Observa | Desea | Adecuac hn
Valor Afectivo del Ser| 7.23 8.71 8.37 1.48
La Biblioteca como Es| 5.55 6.39 747 0.84
Control de la Informaci{ 6.20 7.36 8.01 1.16

La primera conclusion que obtenemos sa dhbkrvesngseesen desarsliarios de la
Biblioteca del TSJA-Granada valoran positsewvieittiees decir, estan satisfechos cangeieservi
les ofrece la biblioteca.

Aunque las tres dimensiones son adecuahakEsmeagaesultado lo encontramos en el
Valor Afectivo del Seeddendimension mejor valorada por los ushéniiosede IE.48).

En el siguiente grafico representamoabarnaisadgumenentar:

Adecuacion de los Servicios: Biblioteca aSJA-Granad

O Minimdd Observadll Adecuacion

101 8.71

8- 7.23 7.36

7 6.39 6.20
5.55

5 1.48 1.16
A -
0

Valor Afectivo Espacio Cl

Las columnas azules representan loeseacidingositived Para que los senwaros &san adec
percepciones de los usuarios tienenvaile ssipeiranios que espera obtener. en esos servicios
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Como se observa en el geaficm que ofrece la Biblioteca del 0% &5-&tanaado porque
en las tres dimensiones de estudio, los valades dbskimnas amarillas) superan a los valore

minimos (columnas grises).

Sorprende los valores minimos tan altos gseads lds la Biblioteca del TSJA (BTSJA) pare
Valor Afectivi®i. los comparamos con las bibliotecds Graveasita(BISG) y Jaén (BUJA) gagara las bi
suecas, tendriamos la siguiente tabla[SECABA 2007 d

MINIMOS PARA LA DIMENSION VALOR AFE [TIVO
BTSJA| BTSJA | BTSJA(I| BUG | BUJA| SUECA
7.23 7.15 7.38| 6.29 5.68 6.08

Los usuarios de la BTSJA son extremadamerta ekigaloteafectivo del Servicio.

La percepcion mas valorada de los useradds)(vakpestn a las tres dimensi@gesldel estut

Valor Afectivo:

OBSERVADO MAS ALTO RESPECTO A LAS TRES DIMENSIONES
BTSJA BTSJA (H BTSJA (M)
Valor Afectivo 8.71 8.75 8.66
Espacio 6.39 6.83 6.23
Control Informaciéon  7.36 7.18 7.60

El mejor servicio para los usuarios de IB\BiI@ Hextieo del Servicio.

SOBRE LA SUPERIORIDAD DEL SERVICIO
Una vez comentada la Adecuacion dadssasbabi@osolae la Superioridad:

Minim | Observa | Desea | Superiorid d
Valor Afectivo del Ser | 7.23 8.71 8.37 0.34
La Biblioteca como Esy 5.55 6.39 7.47 -1.08
Control de la Informaci{ 6.20 7.36 8.01 -0.65

Sorprende que el servicio genere superioddadnsiota Valor Afectivo. (Bs3d)quiere
decir que el valor observado por los uspariesasta de o que desea, es decir o pesarsasio su
expectativalka superioridad lo que viene a decirnos egajo¢iemesealidad.
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Si comparamos los resultados de la edguEsidesndat&TiGos en otras bibliodfdad {SECABA
Kyrillidou, M. ; Persson,| Av&@na80@jue la superioridad obtenifirt@rogldrdboBiblioteca del TSJA es a

extraordinario:

-1.72’{3

SUPERIORIDAD DEL BTSJA BUG BUJA SUECIA USA

Valor Afectivo del Servi 0.34 -1.39 -1.63 -1.02 -0.77

La Biblioteca como Espgcio -1.08 -2.13 —2.02]3 -1.59 -0.92
Control de la Informacion  -0.65 -1.71 -1.86 -1.14

Representamos graficamente la supermeddd Biélsenda del TSJIA-Granada:

871 ga37

O Observadl Deseadd Superioridad

7.47

Valor Afectivo

8.01
7.36

-0.65ClI

Como vemos en el grafico, sélo el nivéalobsiectdm afel Servicio (8.71) siegeral nivel
(8.37), generando superioridad en estgdimension. (0

¢, COmo se explica esta slpeaioazian 2s que este servicio(lesnares como fecha de inicio
del servicio el afio 2003, afio en el xpansi@nzdddd biblioteca desde uvaerert® dixigias a
la poblacion de Granada hacia un seblécimmpactaladp Andadscéajdgnte que ha cubierto una

necesidad que tenian los Jueces y Magisidosearadaln servicio de informacion juridica.
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3.2. CONCLUSIONES POR TIPOS DE USUARIOS

La afectividad no es solo una practica mesenaledbs obtenidos en la Biblioteca del TSJ.
demuestran que se puede generar afectividadointaates.

Vamos a mostrar una tabla con los réisuéasionee pasa la totalidad de la Bidligtpoa del T
cada tipologia de usuario:
ADECUACION DEL SERVICIO POR TIPOLOGI, . DE USUARIOS

Valor Afect | La Bibliotet Control de | 1
del Servic | como Espa Informacioér
BTSJA 1.4 0.84 1.16
BTSJA (Hombre) 1.6 -0.02 1.09
BTSJA (Mujer) 1.28 1.3
MJ-Virtual 1.4 -- 1.26
MJ-Virtual (Homb 1.6 -- 1.47
MJ-Virtual (Mujer) .76 0.8
Usuario externo 1.4 0.83 0.66

Como se aprecia en la tabla, exceptuandmaia lak resipsearios encuestados el Valor
Afectivo del Servicio es la dimension mejdPaadesdiaaujeres, el servicio mas adecuaad es el Cor
de la Informacion.

Vamos a representar ahora mediantelgrafieosaeidialds los servicios powudipotogia de us

MJ-V/(H) Adecuacion del Servicio: Valor Afectivo
2,00

MJ-V/( 74 BTSJA-Gr(H)

BTSJA-Gr

MJ-V U-externo
‘—‘—Valor Afectiv@—Eje b

Este grafico representa la adecuaci@fquing ele/EdBiblioteca en un rangoethelidatos comy
entre el eje central 0 y 2. La mayoprfdutieieéadetgrupo de usuarios Matisirgdordbez) \for el
contrario, los usuarios para los qpeddunblinewas afectividad es el de Mdgadt{dMigeinez V
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Representamos la adecuacion del espaaierdeagodficm radial con un rangeeddidatos com|
entre0y 1.5:

BTSJA-Gr(M) Adecuacion del Servicio: Espacio

BTSJA-Gr

U-externo —e— Espacioo—Eje 0

En esta dimensién, en la que no aparneges tiedosuasas excepto los virtualtadellmejor res
obtenemos en el grupo formado por las riMjprdsl (BIBHGque estd mas proxjmola iy es deci
adecuacion, lo obtenemos en el grupo s BIBibs-Gofhl)).

Y finalmente, representamos la adecuaeda ahédDaatioh:

MJ-V(H) Adecuacion del Servicio: Control de Informacion

U-externy BTSJA-Gr(M)

‘—0— Control Informac@i Eje b

La mejor adecuacion la encontramos eargsgvirnhaatis tsumbres (MJ-V(H)). Elepeor result
esta dimension el que dan los usuarios externos.
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ANEXO I: RESULTADOS ORDENADOS PORMBRECREGILDNRARA C

RESULTADOS GLOBALES

Minim DbserveJLﬂlEsea Superiorid}%(mecuac on
Es 2| espacio de la biblioteca es tranfajo ipdraidl] 5.5 7.3 7.7 -0.4 1.80
Af 4E| personal muestra buena disposicibrapasa réspong- )
Dreguntas planteadas ki 885 8.7 018  1.70
Af 6El personal es atento con las necesidades de| 7.2 8.8 8.1 0.6 1.59
Af 3El personal es siempre amable 8.$H82 8.4 0.3f 1.53
Af 8El personal manifiesta voluntad deuaywadar alq 7.3 8.9" 8.6 0.2 1.51
%Inzélgos recursos digitales cubren las nkaxmmdmjeamiEé'?’m 7.8lh 8.06 095 1.50
Af 2EI personal le ofrece atencidn personalizada 7.2 8.7 8.4 0.3 1.49
Af 1LEI personal le inspira confianza 8.8R9 8.4 0.2 1.44
Af 5EI personal tiene conocimiento y eadepatade
preguntas que se le formulan 71 8.5 8.2 02 Lap
Cl 5El equipamiento es moderno y me péawiita lan acc, i
informacién que necesito 851‘#3 .57 854 0.9p 1.39
Af 7EI personal comprende las necesidastes de sif  7.0j 8.3 7.8| 0.5 1.3/
Af 9EI personal muestra fiabilidad en & lostanoleleim
del servicio manifestadas por los usuarios ab7'37 8.ef 8.2y 0.4p 1.30
Cl 1El acceso a los recursos electronésoieanifaatk
despacho 6.6 7.9 7.7 0.2 1.29
Cl 6Los instrumentos para la recuperachdn(ciatd aci
bases de datos,...) son faciles de eseeyootenpal mis.88 7.04 8.54 -1.50 1.1y7
mismo lo que busco
ClI 7Puedo acceder facilmente a la infomaagigropea i
en mis tareas 6.3 7.4 8.1 0.6 1.1
Cl 3Los materiales impresos de la bibkoteca sidbds|
informacion que tengo %PTQB 6.98 7.8D -0.8f7 1.00
Cl 8Las revistas en version electronicangio imipres
necesidades de informacion 6.4 74 .9 0.5 1.00
Es 4| espacio de la biblioteca es untiudiay glara eljes i
aprendizaje o la investigacion 5.7p 6.6p 7.4p 0.80 0.90
Cl 2E| sitio web de la biblioteca permiterexacudrrao 5.8 6.6 73 0.7 0.79
mismo
Es 1E| espacio de la biblioteca ayudapteaslirdiey @l 5.916.6¢4 7.3b -0.78 0.78
Es ZFEIl espacio de la biblioteca es un &ugacogeiot; 6.0| 6.7 7.9 -1.2 0.70
Es SExisten espacios colectivos para aprerastizgjegpest | 4.644.73  7.0D -2.2) 0.09
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RESULTADOS GLOBALES (HOMBRES)

Minim Dbserva#ﬂksea iéuperioridli‘\cdecuac on
Af 3EI personal es siempre amable 9.0@9 8.3D 0.7p 1.91
Af 4E| personal muestra buena disposicibrapasa ré¢sp
Dreguntas planteadas 9%  sop s6b 028  1.85
Af 1El personal le inspira confianza 8.6106 8.3 0.3p 1.68
Af 2EI| personal le ofrece atencion personalizada 8.68 7821 0.45 1.64
Af 6El personal es atento con las necesidades de[usuz?9 8.9 7.8B 1.08 1.68
Af 8El personal manifiesta voluntad deuaywdar a lgs us 7.38 8.9|12 8.58 0.38 1.54
Af 5E| personal tiene conocimiento y ead@pazade fes
preguntas que se le formulan (B 86&3 8.0 0.54 1.50
Cl 5El equipamiento es moderno y me péaniita lan jac i
informacién que necesito AL r2p 829 1.0p 1.50
Af 7El personal comprende las necesidames de sus uséd87 8.26 7.8B 0.48 1.39
Cl 3tos materiales impresos de la bibkotece sidbcs|
o o 55  som 771 076 135
Af 9EI personal muestra fiabilidad en & lostanoleleim L L
del servicio manifestadas por los usuarios ab7'5) 8.7p 8.5p 0.2p 1.25
%Inglgos recursos digitales cubren las nﬁexrammeemte(%_% 759 768 -0.00 108
Cl 7Puedo acceder faciimente a la infoniasagipropesa i
en mis tareas M%%B 750 7.78 0.28 1.17
Es ZEl espacio de la biblioteca es tranhajlo ipdraical 7.338.38 8.6 -0.38 1.00
Cl 6Los instrumentos para la recuperachonciatd aci
bases de datos,...) son faciles de esaeyoot@empul mi5.88 6.88 8.50 -1.6f 1.00
mismo lo que busco
ClI 1El acceso a los recursos electronésuieanifeatible
despacho 7.0 7.8y 7.3D 0.5[ 0.88
Cl 8Las revistas en version electronicargio mipresa c L
necesidades de informacion b.43 726 8.0p -0.7¢ 0.83
gliszrﬁlosmo web de la biblioteca permftnr|e!eraaa:1t|1crrrhr;aorrur]oo'33 610 7.25 1.06 0.81
Es &l espacio de la biblioteca es un &ugacogefiotabl 7.337.6f 8.6f -1.00 0.33
Es 4| espacio de la biblioteca es untiudiay glara eljes i
aprendizaje o la investigacion 738 ey 8.3 0.6 0.38
Es 1E| espacio de la biblioteca ayudapiestirdiey @l 7.256.5D 8.2b -1.7p -0.75
Es SExisten espacios colectivos para apreratizgjegpest | 5.004.0pD 7.7p -3.7p -1.00
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RESULTADOS GLOBALES (MUJERES)

Minim DbserveJLﬂlEsea iéuperioridli‘\cdecuac on
Cl 1El acceso a los recursos electronésoieanifaatk
despacho 6.0| 8.1 8.5 -0.3 2.17
Es 2l espacio de la biblioteca es traabajlo ipdraicl &l 4.716.86 7.29 -0.48 2.14
t(;lnzglll'aos recursos digitales cubren las niecesdaie) o , 8.1 8.6“ 05 1.98
Es 1E| espacio de la biblioteca ayudapiextirdiey @l 5.14 6.7]L 6.8p -0.14 1.57
Af 6El personal es atento con las necesidades de| 7.1 8.6] 8.7 -0.C 1.58
Af 8El personal manifiesta voluntad deuayiodar a Igs us 7.40 8.8y 8.8D 0.0 1.47
Af 4E| personal muestra buena disposicasrapasa r: i
preguntas planteadas 7.2 8.7 8.7 0.C 1.43
Af 9EI personal muestra fiabilidad en & toatancieletm
del servicio manifestadas por los usuarios ais7_2ﬂl 8.57 8.0p 0.5¢ 1.36
Af 7El personal comprende las necesidaxes de siy 7.2 8.6 7.9 0.6 1.38
Cl 6Los instrumentos para la recuperachonciatd aci
bases de datos,...) son faciles de esae oo Pl MI5.9P 7.25 8.58 -1.38 1.38
mismo lo que busco
Af 5EI personal tiene conocimiento y eadepatade i
preguntas que se le formulan 71 8.4 8.5 0.1 1.29
Cl 5El equipamiento es moderno y me péawiita lan acc, L i
informacién que necesito 651 7.8 8.7p 0.98 1.29
Cl 8Las revistas en version electronicangio imipres i
necesidades de informacion 6.4 [ /.8 0.1 1.29
Af 2EI personal le ofrece atencidn personalizada 8.8 7&H8y 0.0p 1.20
Es 4| espacio de la biblioteca es untiudiay glara el i
aprendizaje o la investigacion 50l 6.1 70 08 114
Cl 7Puedo acceder facilmente a la infomaagipropasa X i
Cl TPuedo ac BZs 745 g5p  -1.08 108
Af 1E| personal le inspira confianza 7.6 8.6 8.6 0.0 1.00
Af 3El personal es siempre amable 8.8(b7 8.7B8 -0.18 0.98
Es ZFEl espacio de la biblioteca es un &ugacogeidot; 5.4 6.2 7.5 -1.2 0.86
gliszrﬁlosmo web de la biblioteca permftarmammmrpormrg)'m 705 758 038 0.75
Es SExisten espacios colectivos para apierstizgjery 4.4 5.1 6.5 -14 0.71
Cl 3Los materiales impresos de la bibkotecasid I
informacién que tengo d§33 6'9|F 7'9|F -1.0p 0.54
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MAGISTRADO — JUEZ VIRTUAL

Minim DbserveJLﬂlEsea Superioridli‘tdecuac on
Cl 3Los materiales impresos de la bibkoteca sidibd)
informacion que tengo 6.3 8.0 8.3 0.3 L.67
Af 4E| personal muestra buena disposicéirapasa r¢sp n
Dreguntas planteadas 9% 893 8.7p 01f  1.66
Cl 4tos recursos digitales cubren las niecesdaites 6.5 8.0 7 of 0.0 1.54
tengo . . . . .
Af 6El personal es atento con las necegidades delusu@.43 8.956 8.0D 0.96 1.54
Cl 5El equipamiento es moderno y me péagiita lan i
informacién que necesito 6.1 76 8.5 08 1.50
Af 1El personal le inspira confianza 8.8639 8.74 -0.0p 1.48
Af 3El personal es siempre amable 7.4 891 84 0.5 1.48
Af 5EI personal tiene conocimiento y eadepatade fespa, -
preguntas que se le formulan 73 8.7B 850 0.1p 1.3
Af 8El personal manifiesta voluntad deuaywadar alq 7.5 891 8.6 0.2 1.36
Af 2EI personal le ofrece atencidn personalizada 8.7 7888 0.0p 1.35
ClI 7Puedo acceder facilmente a la infomaagigropa i
en mis tareas 6.5 7.9N 8.0 0.1 1.35
Af 7EI personal comprende las necesidames de sys usd@®3 8.50 8.38 0.1p 1.2)7
Cl 1El acceso a los recursos electronésoieanifaatk
despacho 7.1 8.2 7.9| 0.3 1.138
Cl 8Las revistas en version electronicargio mipresa c L
necesidades de informacion 6.5 7.6p 8.1p -0.5¢ 1.08
Af 9EI personal muestra fiabilidad en & toatanaielet|
del servicio manifestadas por los usuarios .7 88 81 0.7 1.0p
Cl 2El sitio web de la biblioteca permftamm:xixﬁrhrporrung)?_,’ 6.78 7.6 .0.89 1.00
mismo ' ' ' ' '
ClI 6Los instrumentos para la recuperaaﬁ@r(ckaztzﬁlrﬁgn
bases de datos,...) son faciles de eseeyomet@epal 6.5 7.3 8.8 -14 0.8b
mismo lo que busco
Es 1E| espacio de la biblioteca ayudapteaslirdiey @l - - - - -
Es Zl espacio de la biblioteca es tranfajl ipaiai e - - - - -
Es ¥l espacio de la biblioteca es un tugacogefbotabl - - - - -
Es 4l espacio de la biblioteca es untiutiay gara el i i i i i
aprendizaje o la investigacion
Es SExisten espacios colectivos para aprerstizajegp est - - - -
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MAGISTRADO JUEZ-VIRTUAL (HOMBRE)

Minim DbserveJLﬂlEsea iéuperioridli‘\cdecuac on
Cl 3Los materiales impresos de la bibkoteca sidibd)
informacién que tengo 55 75 8.1 05 2.00
Af 3EI personal es siempre amable 9.0D5 8.21 0.79 1.95
Af 4El personal muestra buena disposicébrapgasa r
preguntas planteadas 7.0} 8.9 8.6" 0.2 191
Cl 7Puedo acceder facilmente a la infomaagipropasa L
Cl Puedo ac B3k sop 7ep 035 186
Cl 5El equipamiento es moderno y me péagiita lan i
informacién que necesito 54 72 8.3 1.0 1.82
Af 6El personal es atento con las necesidades delusua.?0 895 7.6b 1.3p 1.75
Af 1El personal le inspira confianza 6.8 8.5 8.6 -0.C 1.74
t(élnzglll'aos recursos digitales cubren las nﬁmamdmjeamiEé'lg 788 759 0.25 170
Af 2EI| personal le ofrece atencion personalizada 7.0 8.6 8.5 0.0 l.61
Af 8El personal manifiesta voluntad deuayiodar a Igs us 7.30 8.9 8.5b 0.3b 1.60
Af 5EI personal tiene conocimiento y eadepatade
preguntas que se le formulan 7'0|| 8.6 8.4 0.2 1.58
Af 7El personal comprende las necesidaes de sus u364?8 8.28 8.1f 0.1 1.50
Cl 2E| sitio web de la biblioteca permite e@cidrrpo 5_0H 6.2 79 1.0 1.95
mismo
Af 9EI personal muestra fiabilidad en & lostanoleleim L
del servicio manifestadas por los usuarios %'53 8.7p 8.4p 0.38 117
Cl 8Las revistas en version electrénichrgio inipres
necesidades de informacion 6.2 7.3 8.0 0.6 L
ClI 1El acceso a los recursos electronésuieanifeatible

D

despacho 7.10 8.11 7.7p 0.3p 1.00
ClI 6Los instrumentos para la recuperaaﬁ@r(ckaztzﬁlrﬁgn
bases de datos,...) son faciles de eseeycoet@zenpal 6.1 7.1 8.7 -1.6 1.00
mismo lo que busco
Es 1E| espacio de la biblioteca ayudapteaslirdiey @l - - - - -
Es Zl espacio de la biblioteca es tranfajl ipaiai e - - - - -
Es ¥l espacio de la biblioteca es un tugacogefbotabl - - - -
Es 4l espacio de la biblioteca es untiutiay gara el i i i i i
aprendizaje o la investigacion
Es SExisten espacios colectivos para aprerstizajegp est - - - -
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MAGISTRADO — JUEZ VIRTUAL (MUJER)

Ml'nimeserveJLﬂIEsea Superioridgd 1.1)Adecuacion
ClI 1El acceso a los recursos electrotesuees, fggtible
mi casa o despacho 7'95""'€88p 8.8p 0.0p 1.60
Cl 4Los recursos digitales cubren las negesidgges d L
o s Wagesdg 48 ggp  -0.48 1.14
Af 6El personal es atento con las neces da%eﬁﬂiel 900 888 0.18 1.00
usuario ' ' ' ' '
Cl 3Los materiales impresos de la bibkogec ren
necesidades de informacion que tengo %%? QSB 8.8p 0.0p 1.00
Cl 5El equipamiento es moderno y me permitgiin " i
acceso facil a la informacion que necesifo " 82p 88p 0.5¢ 1.00
Cl 8Las revistas en version electronica /o | sa
cubren mis necesidades de informacion THE 843 871 0.2 1.00
Af 4E| personal muestra buena disposic|on
responder a las preguntas planteadas 81 9.0p 9.0p 0.0p 0'8|6
Af 5EI personal tiene conocimiento y es|ca e "
responder a las preguntas que se le formullzagli*lﬁJI 9.0b  8.8p 0.4 0'8)6
Af 9E| personal muestra fiabilidad en & frat nto
los problemas del servicio manifestadas po%g)lz‘%usu%'oJ 7.5¢ 1.48 0'8%
Af 1El personal le inspira confianza 9.825 9.0p 0.0p 0.75
Af 7El personal comprende las necesidgde sus
A TE I %F&‘Ns o.0p 888 018 0.76
Af 8El personal manifiesta voluntad de gyu los
eUarios %”‘QF‘ 9.0p 8.88 0.18 0.75
Af 2E| personal le ofrece atencion persdnalizala  9.0p 838D 0.0p 0.63
Cl 6Los instrumentos para la recuperacipn de L
informacion (catélogos, bases de datsdg..) JoPfac 7.8p 9.0 -1.20 0.60
usar y me permiten encontrar por mi sg@mo lo [gue bu
Cl 2El sitio web de la biblioteca permite gnconjkar
informacion por uno mismo 9'%1? 788 8.5p -0.6¢ 0.50
Af 3El personal es siempre amable 8.8fh0 9.0D -0.18 0.38
Cl 7Puedo acceder facilmente a la inforfpacippipara
usarla y procesarla en mis tareas 5P 7.67 9'0“) -1.38 0.17
Es IEl espacio de la biblioteca ayuda al estudi@ y al i i |
aprendizaje
Es Zl espacio de la biblioteca es tranqujilo parg el ) i ) |
trabajo individual
Es &l espacio de la biblioteca es un &uggar confortabl i ) |
acogedor
Es 4| espacio de la biblioteca es un lugar pard el i i i |
estudio, el aprendizaje o la investigacior
Es HExisten espacios colectivos para apfendizaje y i i |
estudio en grupo
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USUARIO EXTERNO

Minim DbserveJLﬂlEsea iéuperioridli‘\cdecuac on
Es 2| espacio de la biblioteca es tranfaiji ipdiaicl|al 5.257.00 7.38 -0.38 1.756
Af 4E| personal muestra buena disposicibrapasa ré¢sp N L
Sreguntas planteadas B%¥b 856 8.5k 0.00  1.67
Af 8El personal manifiesta voluntad devaywdar a Igs us 7.11 8.78 8.6f 0.1 1.6/
Af 2El personal le ofrece atencidn personalizada 8.6 7856 0.1 1.56
Af 3El personal es siempre amable 8.3H0 8.56 0.0p 1.56
Af 7El personal comprende las necesidames de sys usé#8 8.38 7.38 1.0 1.56
Af 6El personal es atento con las necefidades de[usué.8§9 8.38 8.5p -0.2p 1.44
Af 5E| personal tiene conocimiento y ead@pazade fes i
preguntas que se le formulan 678 8.1l 83p 0.2¢ 1.33
Af 9EI personal muestra fiabilidad en & toatancieletm L
del servicio manifestadas por los usuarios ais7_OD 8.3p 856 0.2 1.38
Cl 4Los recursos digitales cubren las niecesdanegque | |, S A i
tongo 6.2 7.5p 8.5F 100 1.38
Af 1E| personal le inspira confianza 8.42 8.38 0.1 1.2p
Es 1E| espacio de la biblioteca ayudapiextirdiey @l 5.636. 75 7.0D -0.2b 1.18
Cl 5El equipamiento es moderno y me péawiita lan acc, L i
informacion que necesito 53p 768 8.7p 1.18 118
ClI 1El acceso a los recursos electronésuieanifeatible
despacho 6.38 7.44 8.38 -0.89 1.1
Es El espacio de la biblioteca es un &ugacogeitotabl 5.886.68 7.7b -1.18 0.7
Cl 6Los instrumentos para la recuperachonciatd aci
bases de datos,...) son faciles de eseeyomet@epaf mi6. 1L 6.78 8.38 -1.56 0.6[7
mismo lo que busco
Es 4| espacio de la biblioteca es untiuiay glara eljes L L i
aprendizaje o la investigacion 56p 6.2p 7.2p 1Lop  06g
Cl 8Las revistas en version electronichrgio inipresa c
necesidades de informacion 6.38 689 7.2p -0.33 0.56
Cl 7Puedo acceder facilmente a la infomaagipropasa > i
Cl TPuedo ac B 578 g2p 144 0.44
ClI 2El sitio web de la biblioteca permftnr|e!eraaa:1ti1cirrhr;aorrur%)33 668 8.25 168 0.25
mismo ' ' ' ' '
Es SExisten espacios colectivos para aprerastizgjegpest | 5.135.00 7.0 -2.0D -0.13
Cl 3Los materiales impresos de la bibkotecasid I )
informacion que tengo HTE%%B 56f 7.2p -1.56 -0.22
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ANEXO |I: PREGUNTAS LOCALES PARATBJBIBLIOTECA DEL

Estos son los resultados de las pregareBildcabsaplel TSIA:

1.- En su opinidn, la informacion sunbibitreeda potréevés de los Boletine ggiitditesnéBiN)ses. ..

N° Respues  Porcentaje
Nada Relevante 0 0%
Poco Relevante 1 2.17%
Relevante 12 26.09%
Muy Relevante 21 45.65%
Totalmente Relevante 12 26/09%
TOTAL 46 100%

2.- Cuando realiza una peticion de iefguadaidiocgorentacion que le propecioestda. Bibliot

N° Respues  Porcentaje
Nada Actualizada 1 2,17%
Poco Actualizada 0 09
Actualizada 14 30,43%
Muy Actualizada 14 30,483%
Totalmente Actualizada 17 36,96%
TOTAL 46 100%

3.- ¢ Por qué prefiere usar el correm ¢dacaopetcimmes de informacion @naltiiidiotsgaesta, se

muestran los sefialados)

N° Respuestas

Facilidad / Comodidad 37
Posibilidad de formular una demanda de didicameai@n inge
Expectativa de respuesta rapida 19
Otros
- “Distancia y rapidez”

“Su personal aporta un excelente servicio” 2
TOTAL 131
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4.- ¢ Qué tipo de informacion (recursoeelastethgpos)Xdeberia suministrar la biblioteca?

N° Respuestas
Informes y Documentos oficiales sobre temas juridicos32
Informacion estadistica referente a tejundgiqudiciales 17

Revistas juridicas electrénicas a texto completo 33
Catalogos de bibliotecas juridicas 16
Péaginas institucionales 9
Noticias juridicas 10
Buscadores y portales juridicos 19

5.- ¢ Qué revistas juridicas considergudsarneempsyla Biblioteca del T&J#ciduAera sus

-  ALGUNAS CUESTIONES NO HAN SIDO EXIAR EBENEAS @O RBRQUTCIO SOBRE ELLA

- American Law & Economics Review Law & VWista&sBeiaaioieRDano Corporal Revista
Portuguesa do Dafio Corporal

- Aranzadi

-  AUSBANC

- Basicamente Revistas de Derecho Adnanibisatteo uniedismo, revistas con comentarios de
jurisprudencia, etc

- EL DERECHO O LAIEY

- Las actuales

- PROCESALES

- REVISTA DE DERECHO URBANISTICO

- Revista del Ministerio de Trabajo y|SegustidadScaiiral La Ley

- Sepin revista practica penal. Sepinedadsteodeqoriaph Otras revistas que paas#@|lresnbre
gue edita Aranzadi (de penal, de patheshial, socied

- Seria conveniente que la Bibliotecaideh BicbasalalUmayor nimero posible de revistas o
publicaicones juridicas, si bien no gbdréarpngcisaren concreto.

- Todas

6.- ¢ Es usuario/a de alguna otra Bibljemuzcilicdidees mas abajo)

- Si: 13
- No: 33

- Audiencia Provincial Cérdoba
- Audiencia Sevilla

- CENDOJ

- Colegio de abogados

- Esta propia Audiencia

- No

- Todas, a través de la del TSJA
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ANEXO [II: COMENTARIOS A TEXTO LIBRE

Comentarios libres que han hecho laspeEstEsiadpuia leacuesta

- Escasos recursos, magnificamente organizados.

- Soy un usuario virtual que no concod#i@efmmdoateja mal, lo imprescindildae, uenforymati
sabe las prestaciones exactas de laduliimtedarngaeon mas de la que le pimdecEs otras t
considero muy importante formar base deridatodelpoonteatido de las revistas.p@die se puec
informacion sobre materias juridicas yid@e di mieriat existente en las revididta Hecho e
informacion de los libros juridicos quersmdayameallizo de los existentesdmatebiéndieelaci
bibliografico. Las bibliotecas existenteseers@rardatedo de baja de las reyistatajuridicas
obsesionadas con las bases de datoanRepiotonensmformatica. Otro problereangrbage es g
tiempo para "procesar” toda la informaeidititgud sel Aos

- Hasta ahora solo he utilizado la bibladgEcareetvaléctronico, para sotiatmsagtieldosincian en
los Blogs. La atencion y eficacia deda bidEltrtar creo que seria interesaatdnaatrafos
usos que podemos hacer de esta biblioteca

- Es de destacar la importante y meriéida Ebds Biblinteca por D? Belén Awdlaitlsdecaicho |
virtual y D2 Belén simepre me propomiora ikl ahanmfy breve plazo

- La informacion proporcionada semanalnyeisises agwaseada y completa, delfaeitsaowdsso y
cumple de inmediato con las solicitudesrdeeidplideidocumentos.

- La remisién por correo electronico esnpradistamsietedo satisfactoria mi expenezcgui uni
solicité un Libro.

- Creo que mejoraria el servicio de ltaRibtoisadcode nuevos titulos y ¢ pegpeipcidigital-
de mayor numero de publicaciones y ré@stagjudditsidero necesaria la adicaizecttos perio
principales textos juridicos comentados.
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- La encuesta ha sido siempre atendidaApda,Ditfac8elersona a que se hacehmferdacia a la
cumplimentar esta encuesta.

- Deseo destacar el gran trabajo que sm éstBibkaiecaalel TSJA, a partid del@giatimos

- ES muy buena Biblioteca. Me da muchisatisfater todaioregte mis necesidadeénlAgidiorita Be
es una muy buena profesional.

- La persona encargada de la Biblioted2ofiel B&I&A, Arnita, desde hace afasopvastzlen lssrvi
Jueces que, en mi caso, debo calificar. €onw BXALEdtENdAEhunca me he sentidodan bien se
estos temas. El nivel es de EXCELENCA Wladakdadeprofesional de esta persona.

- El trabajo desarrollado por la actugl Rildigtdoaes de una notable calidautessendediebrion
e interés por servir a todas las petiEiertes|ibroki® folletos de mayor étdmgleedhdctasio a los
fondos de otras bibliotecas o la obtede@iloe Espiy contentisimo del dmastei@necidido
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