CIRCUIT
TIPOS DE LICENCIAS y FUNCIONALIDADES

A

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
Empresas y Universidad



INDICE

. TIPOS DE LICENCIAS Y FUNCIONALIDADES

. CONFERENCIAS

. MODERACION DE CONVERSACIONES

. CONTROL DE ACCESO COMO INVITADO



1 - TIPOS DE LICENCIAS Y FUNCIONALIDADES

- En Circuit hay 2 tipos de licencias: BASICA y PROFESIONAL.

LICENCIA LICENCIA
FUNCIORASIAD BASICA PROFESIONAL

Creacion de conversaciones (Directo, Grupo y Community) v v
Conferencias (audio y video) v v
N.° maximo de participantes en conferencias Hasta 6 participantes llimitados
Conversacion Moderada x v
Control de acceso de invitados a conferencias x v



2 — CONFERENCIAS

para iniciar una conferencia de voz o pulse & para iniciar una videoconferencia.

La sesion de la conferencia comienza y esta disponible para unirse.

= Todos los participantes escucharan un sonido de notificacion y podran unirse a la conferencia.

= En el cliente del participante invitado, el mensaje “Conferencia en curso” se mostrara bajo el titulo de la
conversacion en el selector de conversacion.

= Al acceder a la conferencia, el micréfono se silencia automaticamente de forma predeterminada . Si desea
activarlo, pulse sobre el icono del micréfono para activar el sonido.

2. Sidesea llamar a los participantes en lugar de esperar a que se unan:

= Con 10 o menos participantes invitados = haga clic o pulse “Llamar a todos”.

(sin perjuicio de las limitaciones de la licencia empleada)

= Para conferencias de mas de 10 participantes, la opcion “Llamar a todos” no esta disponible y ha de esperar a que
los participantes se unan a la conferencia.

La conferencia esta disponible para que se unan todos los participantes.




2 — CONFERENCIAS

Circuit - X
Archivo Editar Ver Ventana Ayuda

CII’CUIt por RCJAL3v4 ;"-' Angel Fernandez Gémez -

@
A O, Buscar

Videoconferencia Angel Fernandez Gémez

448! (moderado) (T Anad

| !. Conversaciones ~

Cenversacién Detalles
* ° Communities —
Videoconferencia Angel ... 1725
& Llamada finalizada (09:40)

Videoconferencia Angel Ferndndez Gémez

Pulsar para iniciar
audioconferencia o
videoconferencia

Afiadir descripcion

Archivar conversacion - Salir de conversacion

Conversacién moderada (D)

Acceso como invitado (D)

Participantes  Detalles de la conferencia  Archivos
Q Filtro: Todos los actives ¥

® Angel Fernandez Gomez Moderador

circuitz@juntadeandalucia.... Participante v

Prueba Sandetel Externo v

o circuit1@juntadeandalucia.... Participante ~



2 — CONFERENCIAS

3. Si desea incluir en la conferencia a usuarios que no estén en la conversacion (GRUPO) desde la que se
genera la conferencia, tiene varias opciones:

= |nvitar a usuarios registrados en Circuit de su entorno corporativo o de otro entorno externo.
= |nvitar a personas que no dispongan de usuario Circuit.

- Conexion a través de URL de conferencia.

- Conexion telefonica (N.° teléfono + PIN) a la conferencia.

-« La URL y el PIN son permanentes, no cambian, salvo que se pulse en “cambiar detalles” en la

ventana de detalles de la conferencia dentro del Grupo. En este caso se generaria una nueva
URLy PIN.

Los usuarios invitados participaran en la conferencia, pero NO tendran acceso a la conversacion de
GRUPO, ni a su contenido (chat, archivos,...). Una vez finalice la conferencia, no se incorporan a la
conversacion (GRUPO).



2 — CONFERENCIAS

Debe tener en cuenta que, al crear el GRUPO desde el que van a realizar las conferencias, el GRUPO toma
las caracteristicas del tipo de licencia (basica o profesional) del usuario que crea el GRUPO.

Por ejemplo, si el GRUPO lo crea un usuario con licencia basica, desde el GRUPO no se podran realizar
conferencias de mas de 6 participantes, aunque el resto de participantes del grupo tengan licencia
profesional.

Si por el contrario, el GRUPO lo crea un usuario con licencia profesional, desde el GRUPO se podran
realizar conferencias de mas de 6 participantes, hacer uso de la moderacion, etc.... El resto de usuarios
del GRUPO, aunque tengan licencias basicas, podran hacer uso de estas funcionalidades salvo si se activa
la moderacion (consultar la funcionalidad de moderacion en el apartado 3 del documento).

En las conferencias debe participar al menos un usuario del GRUPO desde el cual se genera la
conferencia. Si todos los miembros del GRUPO que participan en una conferencia activa la abandonan, y
solo quedan usuarios invitados activos en la conferencia, al cabo de unos segundos la conferencia se
finaliza automaticamente.

A



2 — CONFERENCIAS

Para invitar a usuarios Circuit que formen parte de su entorno corporativo (Lote 3 o Lote 4) o usuarios Circuit
de otro entorno externo:

1. Pulsar y seleccione “Afnadir personas”.

@ Cireuit - X
Archivo Editar Ver Ventana Ayuda

arcuit por RCJAL3v4

P O\ Buscar " ‘- Videoconferencia Angel Fernandez Gémez
aee 2+ i -
42! (moderado) (& ) Wl 2 salir 01:08
L
- & Detall Participantes de |a Il da (1
* g Videoconferencia Angel Ferni... i e articipantes de la llamada (1) (©
En espera

La conferencia esta disponible para que se unan todos los participantes.

lm Llamar a todos




2 — CONFERENCIAS

2. Puede buscar al usuario (nombre, apellidos, correo electronico) y anadirlo a la conferencia.

@ Circuit - X
Archivo Editar Ver Ventana Ayuda

crcuit por RCJAL3v4 #  Angel Fernandez Gémez ~
.Le O\ Buscar ‘s Videoconferencia Angel Fernandez Gomez

* Videoconferencia Angel Ferna...
En espera

° Communities

- T e (L ir 00:
4 &\ (moderado) (T ) - Salir 00:08
Conversaciones

Participantes de la llamada (1) (@)

Buscar usuarios (nombre, apellidos , correo electronico)
para afiadir a la conferencia.

o La conferencia esta disponible para que se unan todos los participantes.
Afiadir personas

Q, Buscar &Y Liamar a todos

e Prueba Sandetel (Externo)
o circuit1
e circuit2

Cancelar




3.

2 — CONFERENCIAS

IMPORTANTE: Si utiliza esta opcion, ademas de incluir al usuario en la conferencia, estaria afnadiéndolo
a la conversacion del GRUPO vy el usuario no sélo tendria acceso a la conferencia, tendria acceso a todo
el contenido del GRUPO (chat, documentos, etc....).

(& Circuit — b4
Archivo Editar Ver Ventana Ayuda

carcuit por RCJAL3vA

% Videoconferencia Angel Fernandez Gémez

(YT Eere—— . o+ alir 00
4 44! (moderado) (% ) . ) alir 00:08
‘onversaciones 0

rersacién Detalles a dcipantes de la llamada (1) @

Si afiade usuarios a través de esta opcion, ademas de
unirlos a la conferencia, afiadiria los usuarios a la
conversacion (GRUPQO), con acceso a todo el
contenido del GRUPO (chat, documentos, etc....).

e La conferencia esta disponible para que se unan todos los participantes.
Afadir personas

o‘ BeiScan &Llamirahdns

e Prueba Sandetel (Externo)

circuit

circuit:




2 — CONFERENCIAS

Para invitar a personas que no tengan usuario de Circuit:

1. Puede utilizar la URL de acceso como invitado a la conferencia y enviarla al usuario que quiera incorporar
a la conferencia. Con las licencias profesionales puede restringir el acceso de invitados a las conferencias

a través de la funcionalidad “Acceso como invitado” (consultar esta funcionalidad en el apartado 4 del
documento).

circult por mopaiave

sacin moderads ()

o invikade (D
ade ©

Numeros de acceso telefénico
Alemania Asemin

Alemania toglés

,,,,,,,

xxxxxxxxxxxxx
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2 — CONFERENCIAS

El usuario invitado accedera a la URL que se le ha proporcionado. Se le solicitara nombre y apellidos de cara a
que el resto de participantes puedan identificarlo en la conferencia.

Circuit - Invitade b +

< ¢ G} @ Unify Communications and Cal... (DE) | https://euyourdircuit.com/guest?token=31ed7d8b-4a51-4a51-4a51 - 2 N @ =

circuit

Unirse a la conferencia como
invitado

o acidad de datos

Circuit es un producto de Unify.

U n I F H @ Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2020 it Cockies | Informacion legal | Politica de privacidad | Condiciones de servicio | Mapa del sitio
atos collaboration solutions
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2 — CONFERENCIAS

2. Puede utilizar el acceso telefonico de la conferencia. El usuario invitado tendra que llamar al N.° de
teléfono de la conferencia y marcar el PIN. Recuerde que el invitado accedera a la conferencia con el
“mute” del microfono activado. Para activar el microfono, debe pulsar *3 en el teclado del terminal.

talle:

URL

https://eu.yourcircuit.com/guest?token=31ed7d8b-4a51

5660 540 791 #

Numeros de a telefdni

Alemania Aleman +49 89 20003293

Alemania Inglés +49 89 20003292

Australia Inglés +612 83109680

Austria Aleman +43 720 568185

Austria Inglés +43 720 568186

Bélgica Inglés +32280898 48

Capada Francés y ol

=L Inglés

Francia Francés +33184011139

Israel Inglés +972 8-372-0965

Italia Italiano +39 06 9480 9659

Japén Inglés +81 3-4520-9316

Luxemburgo Inglés +352208817 86

Noruega Inglés +47210313 40

Nueva Zelanda Inglés +64 4-488 0136
\_/' Paises Bajos Inglés +31 30 744 0759




3 — MODERACION DE CONVERSACIONES

- Cuando un usuario activa la funcion de MODERACION le convierte en el moderador de la
conversacion. Esto implica que solo este usuario (moderador) podra:

Anadir/eliminar a otras personas a la conversacion (GRUPO).
Gestionar las conferencias y el acceso como invitado.

Cambiar los detalles de la conversacion.
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3 — MODERACION DE CONVERSACIONES

;COMO SE ACTIVA/DESACTIVA LA MODERACION?

Circuit - X
Archivo Editar Ver Ventana Ayuda
crcurt por RCJAL3vA

; O\ Buscar videoconferencia Angel Fernandez Gomez - -
aee - 0
4 {meoderado) Afiadi eta L 0 0

| !‘ Conversaciones ~

Conversacién Detalles
Communities I

&= Videoconferencia Angel ... 1
= Llamada finalizada (09:40)

Videoconferencia Angel Fernandez Gémez

Afadir descripcién

=

Archivar conversacion - Salir de conversacion

Conversacién moderada ()

Participantes  Detalles de la conferencia  Archives

Q Filtro: Todos los actives ¥

Angel Fernandez Gomez Moderador

circuit1@juntadeandalucia.... Participante v

Participante v

circuit2@juntadeandalucia....

Prueba Sandetel Externo v

0000



4 - CONTROL DE ACCESO COMO INVITADO

« Esta funcionalidad permite activar o desactivar la disponibilidad de la URL para acceso como
invitado o el acceso telefonico (n° teléfono + PIN) a las conferencias del GRUPO.

- Cuando esta opcién esté DESACTIVADA: { '

La URL de acceso a la conferencia no estara activa.

El acceso telefonico a la conferencia (n° teléfono + PIN) no estara activo.

rrrrrrrrrrrr
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